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NOMBRE

GESTION DE DENUNCIAS O QUEJAS PRESENTADAS ANTE EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

OBJETIVO

Gestionar en tiempo y forma ante el Organo Interno de Control (OIC) toda denuncia o queja
presentada por la Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) y las Delegaciones Federales
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante la recopilacién e
integracién de los elementos probatorios necesarios para los fines legales y administrativos a

que haya lugar. _

PROCESO

GESTION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS O QUEJAS Y CONVENIOS

4:&!2':} Coordinadora de Delegaciones -

_ Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Denuncia o Queja.- Documento mediante el cual se informa al area fiscalizadora u oérgano
competente, sobre hechos o ilicitos que causen dafio o perjuicio a la ciudadania. Este documento
debe de ratificarse, o bien debe presentase debidamente firmado por la persona que denuncia los

hechos.

ACRONIMOS:

DDNI.- Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura.

0IC.- Organo Interno de Control.

PROFEPA.- Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SFP.- Secretaria de la Funcién Publica.

UCD.- Unidad Coordinadora de Delegaciones.

/"~ Unidad Coordinadora de Délegaciones
7/ Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura
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POLITICAS DE OPERACION

. La Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura (DDNI), tendra las siguientes

responsabilidades:

— Gestionar de manera oportuna toda denuncia o queja formulada por la Unidad
Coordinadora de Delegaciones (UCD} y las Delegéciones Federales de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

= Dar seguimiento al “Programa de Fortalecimiento de Control Interno”, impulsado por
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), como el medio que privilegia la
prevencion y deteccion de practicas de corrupcion.

= Dar seguimiento al “Acuerdo de Control” suscrito entre el Organo Interno de Control
(OIC) de la Secretaria, la Unidad Coordinadora de Delegaciones y la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), con el propédsito de dar
transparencia a la gestién publica e impulsar la eficiencia administrativa y el control

interno en beneficio de los objetivos institucionales.

. La informacion empleada en el presente procedimiento, estara sujeta a lo establecido en
el Articulo 14, fraccién Vi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental.

j

o _»

/ Unidad Ccordinadora de Delegaciones
/ Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura

(




GESTION DE DENUNCIAS O QUEJAS PRESENTADAS ANTE EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL
114-DDNI.02Z-1
04-NOV-11

secasThria De

MEDIG AMBIENTE V SEMARNAT

RECURSOS NATURALES

INDICADORES

Nombre del Indicador: Denuncias presentadas
Responsable de obtenerio: Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura

Periodicidad: Mensual
Unidad de Medicion: (Nimero de denuncias atendidas / NUmero total de denuncias recibidas) x

100
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

- - . ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Unidad Coerdinadora de 1 Recibe a través de las Delegaciones Federales, o bien de la

Oficina de la o del C. Secretario del Ramo informacién y/o
documentacion suficiente para realizar el proyecto de denuncia
0 queja.

Delegaciones

2 Procede a informar a la Direccion de Desarrollo Normativo e
Infraestructura (DDNI) y la instruye, a fin de que elabore el
proyecto de denuncia o queja correspondiente.

Direccién  de  Desarrollo 3 Revisa y verifica la informacién yfo documentacion
Normativo e Infraestructura proporcionada por la o el Titular de la Unidad Coordinadora de
Delegaciones (UCD) respecto a la denuncia o queja, y en el
caso que requiera informacién complementaria la solicita a la
Delegacién Federal involucrada o a la Oficina de la o del C.

Secretario del Ramo.

4 Recibe mediante de oficio, correo electrénico o tarjeta
informativa de la Delegacion Federal involucrada o de la Oficina
de la o def C. Secretario del Ramo la informacion solicitada.

5 Recopila la informacion proporcionada por las areas
competentes y prepara el proyecto de denuncia o queja dirigido
a la o al Titular del Organo Interno de Control (OIC), incluyendo
los elementos probatorios necesarios para su mejor proveer.

6 Remite el proyecto de denuncia o queja a la o al Titular de la
Unidad Coordinadora de Delegaciones, para su revisién, visto
bueno y autorizacion.

Unidad Coordinadora de 7 Revisa, otorga su Vo. Bo. y autoriza el contenido del proyecto
Delegaciones de denuncia o queja elaborada y solicita a la Direccion de
. Desarrollo Nermativoe e Infraestructura la elaboracion del oficio

o para remitir la denuncia respectiva.

Nota: En el supuesto de que el proyecto de denuncia o queja
emitido, requiera modificaciones realiza conjuntamente con la \
el Titular de la Direcciétn de Desarrollo Normativo e

Infraestructura los ¢cambios necesarios.

P
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

| RESPONSABLE No.

DE_SCRIPCION

Direccion de Desarrollo 8
Normativo e Infraestructura

10

Elabora en criginal y copia el oficio de envio de la denuncia o
queja formulada y obtiene la firma de autorizacion del
documento por parte de la o del Titular de la Unidad
Coordinadora de Delegaciones.

Remite el original del oficio, adjuntando la denuncia o queja a la
o al Titular del OIC para los fines legales y administrativos a que
haya lugar y recaba en la copia de dicho oficio el acuse de

recibido.

Integra con base a la informacién recibida de las denuncias o
quejas presentadas un reporte mensual para control y
seguimiento correspondiente.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 10

PRODUCTO O SERVICIO: | Reporte de las denuncias o quejas presentadas

PROCEDIMIENTO(S):

/)

3
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD COORDMADORA DE DELEGACIONES

DS g,
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e
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SEMARNAT

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO E INFRAESTRUCTURA

‘ INICIO '
F

RECIBE INFORMACKIN /0
DOCUMENTACION
SUFICIENTE PARA REALIZAR
EL PROYECTO DE DENUNCIA
O QUEJA

U]

INFORMAGION

@ ¥

PROCEDE A INFORMAR A LA
DDNIY LA INSTRUYE, A FIN
»

NE QUE ELABCRE EL
PROYECTO DE DENUNCIA O
QUEJA CORRESPONDIENTE

REVISA, OTORGA Vo. Ba. ¥
AUTORIZA CONTENIDO DEL

REVISA Y VERIFICA
INFORMACION
PROPORCIGNADA POR LA
UCD RESPECTOQA LA
DENUNCIA O QUEJA

INFCRMAG

h 4

REGIBE MEDIANTE OFICIO,
CORRED ELECTRONICO O
TARJETA DE LAS AREAS
COMPETENTES LA
INFORMACION SOLIGITADA

INFORMAG!

Y

RECOPILA INFORMAGION Y
PREPARA EL PROYECTO DE
DENUNGIA & QUEJA DIRIGIDO
AL OIG, INCLUYENDO
ELEMENTQS PROBATORIOS

—
DENUN

4

PROYECTO DE DENUNCIA & o
QUEJA Y SOLICITA A LA DDNI
OFICIO DE ENVIQ

;

REMITE EL PROYECTO DE
DENUNCIA O QUEJA A LA OAL
TITULAR DE LA UCD PARA SU

REWISION, VISTOQ BUENC Y

AUTORIZACION E

=3
DENUNCIA

//l/l/
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UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO E INFRAESTRUCTURA

J

®

ELABORA OFICIO DE ENVIO
OE LA DENUNCIA G QUEJA Y
OBTIENE FIRMA DE
AUTORIZAGION DEL

]

DOCUMENTO POR UCD
o]
¥ C CFICIO

y

REMITE OFICIO, ADJUNTANDO
DENUNCIA O QUEJA AL OIC
PARA LOS FINES LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS Y RECABA,

ACUSE DE RECIBIDO

L]

A 4

INTEGRA CON BASE A LA
INFORMACION RECIBIDA UN
REPORTE MENSUAL PARA SU
CONTROL Y SEGUIMIENTO
CORRESPONDIENTE

[=]
REPORTE

FIN

A

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura




GESTION DE DENUNGIAS O QUEJAS PRESENTADAS ANTE EL. ORGANO INTERNO DE
CONTROL
114-DDNI.02-1
04-NOV-11

SECRLTARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: México, D.F. a 04 de Noviembre de 2011

DESCRIPCION: Actualizacién del Lenguaje incluyente, segiin la norma mexicana de
igualdad laboral entre hombres y mujeres.

Firma:
E ;
LABORO Nombre: Jorge Luisg’MendoZa Sanchez
\, e
Cargo: Director-de Desarrollo Normativo e Infraestructura (\7
, \J/ ‘
Firma:
REVISO ~
| Nombre: José Luig Garciduefias Murillo
Cargo: Director' General Adjunto de Gestién y Supervisién a Delegaciones
Federales )
Firma:
APROBO )
Nombre: Fra Luna Contreras

Cargo:  Titular de la Unidad Coordinadora de Delegaciones

Unidad Coordinadora de Delegaciones
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