ELABORACION DE INDICADORES DE LAS DELEGACIONES FEDERALES
114-DGAEED.04-1
09-NOV-11

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT

RECURSO0S NATURALES

NOMBRE

ELABORACION DE INDICADORES DE LAS DELEGACIONES FEDERALES

OBJETIVO

Elaborar e implantar en tiempo y forma indicadores de gestién, mediante el establecimiento de
herramientas que permitan medir la eficacia, oportunidad y operacion de las Delegaciones
Federales, con el objeto de identificar y ejecutar acciones de mejora de su desempefio para dar

cumplimiento a ias funciones conferidas.

PROCESO

CONTROL Y SUPERVISION DE LA OPERACION EN DELEGACIONES
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Comportamiento del Gasto.- Reporte mensual del comportamiento del presupuesto asignado a

las Delegaciones Federales de manera mensual, asi como el presupuesto ejercido con corte al

dltimo dia del mes.

Indicador de Gestion.- Herramienta que mide la eficacia, oportunidad y operacion de las
Delegaciones Federales. '

Padroén e Inventario de Residuos Peligrosos.- Reporte que integra el "Aviso de Inscripcién de

Empresas Generadoras de Residuos Peligrosos” en las entidades federativas.

ACRONIMOS:

DGAEED.- Direccion General Adjunta de Estudios y Enlace con Delegaciones.

DGAGS.- Direccién General Adjunta de Gestién y Supervision de Delegaciones Federales.
DGGIMAR.- Direccion General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas.
SPED.- Subdireccion de Programas Especiales en Delegaciones.

SINAT.- Sistema Nacional de Tramites.

SPFS.- Subdelegacién de Planeaciéon y Fomento Sectorial.

UCD.- Unidad Coordinadora de Delegaciones.

Unldad-'CoordinadoradaDelegaclonos ' o S T e k
" Diracéion G ;eralAdjuntade EstudlosyEnlaceconDelegaciones ‘ N
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POLITICAS DE OPERACION

. La Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) por conducto de la Direccién General
Adjunta de Estudios y Enlace con Delegaciones (DGAEED) y la Subdireccion de Programas
Especiales en Delegaciones. (SPED) sera responsable de emitir el “Reporte de Indicadores de

Gestion” correspondiente.

. La informacion utilizada para la integracién del "Reporte de Indicadores de Gestién”
debera estar debidamente sustentada en el Sistema Nacional de Tramites (SINAT) o en los
reportes generados por la Direccién General de Gestién Integral de Materiales y Actividades
Riesgosas (DGGIMAR) y la Coordinacidon Administrativa de la Unidad Coordinadora de

Delegaciones.

»  La informacidn que servird para elaborar e integrar el “Reporte de Indicadores de
Gestion” tendra que ser enviada a la Subdireccién de Programas Especiales en Delegaciones.

(SPED), dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes.

. Sera responsabilidad de la Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) remitir de
manera oportuna a las Delegaciones Federales el “Reporte de Indicadores de Gestion” para que

realicen el andlisis a la informacidn contenida en el mismo y establezcan sus acciones de mejora

respectivas.

. La Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) deberd supervisar y efectuar el
procedimiento en comento a través de la Direccion General Adjunta de Estudios y Enlace con
Delegaciones (DGAEED) y la Subdireccion de Programas Especiales en Delegaciones. (SPED),

asi como elaborar los reportes correspondientes a su ambito de competencia.

=

-Unidad. ccordinadorade Delegaciones ‘ Lt O
Direceion’ GenerafAdjunta de Estudios y Enlace con. Delegaclones : T

S
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. Toda la informacién utilizada en el presente procedimiento invariablemente estara sujeta

a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y su respectivo reglamento vigente

y aplicable.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Integracion del reporte de indicadores de gestion
Responsable de obtenerlo: Subdireccion de Programas Especiales en Delegaciones.
Periodicidad: Anual

Unidad de Medicién: Porcentaje (Numero de reportes realizados/12)*100

_Unidad Coordlnadora de Dalegac lqnes . ST
Direccion Geneéral Adjunta de Estudios v En1ace con Dalqgaciones
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO . P
. ‘ ACTIVIDAD
RESPONSABLE [ Wo. DESCRIPCION
Subdireccidbn de Programas 1 Integra el “Reporte Mensual de Evaluacion del CIS" (ver

procedimiento denominado “Elaboracion del Reporte Mensual
de Evaluacion del Servicio de los Centros Integrales de Servicio
de las Delegaciones Federales”).

Especiales en Delegaciones.

2 Recopila después de las 3 de la tarde del Gltimo dia de cada
mes la informacién ingresada por las Delegaciones Federales
en el Sistema Nacional de Tramites (SINAT), tales como:

Numero de tramites ingresados durante el mes

Numero de tramites concluidos durante el mes

Numero de tramites concluidos con retraso durante el mes
Numero de tramites en proceso al Glitimo dia mes

Numero de tramites que requieren respuesta al dltimo dia
del mes .

Numero de tramites en proceso con retraso al dltimo dia del
mes

cooow

|

3 Recibe de la Coordinacion Administrativa el “Reporte de
Comportamiento del Gasto” y de la Direccion General de
Gestion Integral de. Materiales y Actividades Riesgosas
(DGGIMAR) los reportes de cumplimiento del “Padion e
Inventarios de Residuos Peligrosos” de cada Delegacion
Federal a mas tardar el dia 10 de cada mes.

4 Analiza y verifica la informacién contenida en los reportes
remitidos tanto de la Coordinacion Administrativa como de la
DGGIMAR, determinando si se encuentra correcta o no.

LA INFORMACION CONTENIDA NO ES CORRECTA

5 Indica y solicita al 4rea correspondiente (Delegaciones
Federales, Coordinacién Administrativa o Direccion General de
Gestién Integral de Materiales y Actividades Riesgosas) realicen
las correcciones necesarias a la informacion presentada y
continua en la actividad No. 2 6 3 de este procedimiento, segln

sea el caso.
X

 Unidad Coppiliiadora de Delogaclones oo oo
coién General Adjunta de Estudios y Enlace con Delegaciones .
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. “ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. : DESCRIPCION

LA INFORMACION CONTENIDA ES CORRECTA

6 Realiza el procesamiento de la informacién pertinente, elabora
el Informe Mensual de Indicadores de Gestion” y comenta con
la o el titular de la Direccién General Adjunta de Estudios y
Enlace con Delegaciones (DGAEED)»los datos incluidos en
dicho informe,

Direccién General Adjunta de | 7 | Analiza el ‘Informe Mensual de Indicadores de Gestion”
Estudios y Enlace con . elaborado y define si su contenido es correcto.

Delegacicnes
EL INFORME MENSUAL NO ES CORRECTO

8 Sefiala modificaciones a realizar y solicita a la Subdireccion de
Programas Especiales en Delegaciones. (SPED) las
corrécciones procedentes al informe mensual, continuando en
la actividad No. 4.

EL INFORME MENSUAL ES CORRECTO

9 Envia el "Informe Mensual de Indicadcres de Gestion” a la o al
Titular de la Unidad Coordinadora de Defegaciones (UCD) para
_su revisidn correspondiente.

Unidad - Coordinadora  de 10 Recibe el "Informe Mensual de Indicadores de Gestion”, revisa.
Delegaciones la informacién contenida en el mismo y define si es correcto o
no.

EL CONTENIDO DEL INFORME NO ES CORRECTO

11 Indica las adecuaciones a efectuar, solicita a la Subdireccion de
' Programas Especiales en Delegaciones. las modificaciones
pertinentes al informe y continta en la actwudad No. 4 de este
procedimiento.

EL CONTENIDO DEL INFORME ES CORRECTO

12 Remite a la Direccidn General Adjunta de Estudios y Enlace con
Delegaciones el “Informe Mensual de Indicadores de Gestion”
emitido para su envio.

v




ELABORACION DE INDICADORES DE LAS DELEGACIONES FEDERALES
114-DGAEED.04-1
09-NOV-11

SECHETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y SEMARNAT
AELCURSOS NATURALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Direccién General Adjunta de 13 Recibe y solicita a la Subdireccién de Programas Especiales en
Estudios y Enlace con Delegaciones. proceda a enviar el "Informe Mensual de
Delegacicnes _ Indicadores de Gestién" a las areas respectivas.

Subdireccién de Programas 14 Recibe solicitud y turna copia del “Informe Mensual de
Especiales en Delegaciones. Indicadores de Gestion” formulado a las areas siguientes:

» Direccién General Adjunta de Gestion y Supervision de.
Delegaciones Federales {(DGAGS) para su integracion a la
carpeta enviada mensuaimente al C. Secretario.

» Delegados(as) Federales para que realicen acciones de
mejora.

» Subdelegados(as) de Planeacion y Fomento Sectorial
{SPFS) para que realicen acciones de mejora.

» - Personal involucrado de la UCD para que supervisen
acciones de mejora correspondientes a su area.

15 Integra el informe mensual elaborado al archivo de indicadores
de gestion para ser utilizado y consultado para el siguiente
periado.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 15

PRODUCTO O SERVICIQ: | Reporte de indicadores de gestién

PROCEDIMIENTO(S):

. Unidad Coordinadora de Delegaclones .~ - Co
- Direccitni Gengral ‘Adjunta de Estudms y Enlace con Deleyaciones

X
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RECURSOS NATURALES

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y

DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIALES EN
DELEGACIONES

DIRECCIJN GENERAL ADJUNTA DE ESTUDIOS Y
ENLACE CON DELEGACIONES

UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES

INICIO

INTEGRA EL REPORTE
MENSUAL DE EVALUACION
DEL CIS

48]

&)
REPORTE

+—O

INFORMAGION

2 ‘L

RECOPILA LA INFORMACION
INGRESADA POR LAS
DELEGACIONES FEDERALES
EN EL SINAT

@ v

RECIBE REPORTES DE CADA
DELEGACIIN FEDERAL A MAS
TARDAR EL DIiA 10 DE CADA
MES

® ‘L

ANALIZA Y VERIFICA LA
INFORMACION CONTENIDA
EN LOS REPORTES,
DETERMINANDO S S8E
ENCUENTRA CORRECTA

=]
REPCRTES

—()
0O

o
REPORTES

INFORMACION
CONTENIDA
CORRECTA

]

INDICA ¥ SCLICITA AL AREA
CORRESPONDIENTE REALICEN
CORRECGIONES NECESARIAS
A LA INFORMACION
PRESENTADA

0
INFORMACION

, © ;

REALIZA PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION, ELABORA
INFORME MENSUAL Y
COMENTA CON LA O EL
TITULAR DE LA DGAEED

0
INFORME

ANALIZA EL INFORME
MENSUAL DE INDICADORES
DE GESTION ELABORADD ¥

DEFINE 51 5U CONTENIDO ES
CORRECTO

(s}
INFORME

sl

INFORME
MENSUAL
CORRECTO

&)

SERALA MOFICACIONES A
REALIZAR Y SOLICITA A LA SGI
LAS CORRECCIONES
PROCEDENTES AL INFORME
MENSUAL

Q
INFORME

@

ENVIA EL INFORME MENSUAL
DE INDICADORES OE

410]

RECIBE EL INFORME
MENSUAL, REVISA
INFORMACION CONTENIDA

Y

GESTION A LA O AL TITULAR
DE LA UCD PARA SU
REVISION
CORRESPONDIENTE

O
INFORME

EN EL MISMQ ¥ DEFINE §I ES
CORRECTO O NO

o]
INFORME

CONTENIDO DEL
INFORME
CORRECTO

an

INDICA ADECUACIONES A
EFECTUAR Y SOLICITA A LA 5G|
LAS MODIFICACIONES
PERTINENTES AL INFORME
MENSUAL

Q
INFORME
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SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥

SEMARNAT

DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIALES EN
DELEGACIONES

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ESTUDIOS Y
ENLACE CON DELEGACIONES

UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES

(14)

RECIBE SOLICITUD Y TURNA
COPIA OEL INFORME

13

RECIBE Y SOLICITA A LA SGI

MENSUAL FORMULADC A LAS [
AREAS

INFORME

(15) L

INTEGRA EL INFORME
MENSUAL ELABORADO AL
ARCHIVC DE INDICADORES
DE GESTION PARA SER
UTILIZADO Y CONSULTADO

4]
INFORME

(12)

REMITE A LA DGAEED EL
INFORME MENSUAL DE

PROCEDA A ENVIAR EL -
INFORME MENSUAL A LAS il
AREAS RESPECTIVAS

0
INFORME

IDICADORES DE GESTION
EMITIDO PARA SU ENVIO

Q
INFCRME




ELABORACION DE INDICADORES DE LAS DELEGACIONES FEDERALES
114-DGAEED.04-1
08-NOV-11

SECRETARIA DE
MEDIG AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALIFS

REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: México, D.F. a 09 de Noviembre de 2011

DESCRIPCION: Actualizaciéon del Lenguaje incluyente, segtn la norma mexicana de
igualdad laboral entre hombres y mujeres.

| Firma: Agyw (jﬂ
ELABORO
Nombre: Alicia Eugenia Ayala Aceves
Cargo: Directora General Adjunta de Estudios y Enlace con Delegaciones
__‘_,.-—-'-—_'-_-_—"__—h‘\
Firma: //WM
REVISO
Nombre: aria del Rosario Maldonado Sanchez
Cargo: Coordim\\dora Administrativa
Firma:
APROBO s
: Nombre: Fra 0 Luha Contreras
Cargo: Titular de la Unidad Coordinadora de Delegaciones
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