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SECHETARIA DE
MEDIC AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

NOMBRE

ATENCION A PETICIONES Y CONSULTAS EN MATERIA DE AGENDA GRIS

OBJETIVO

Atender las solicitudes de informacion en materia de Agenda Gris generadas por las
Delegaciones Federales y las Direcciones Generales de Gestion de la Calidad del Aire, Registro
de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (DGGCARETC), de Impacto y Riesgo
Ambiental (DGIRA) y de Gestién Integral de Materiales y Actividades Riesgosas (DGGIMAR),
mediante el establecimiento de una herramienta que permita resolver las peticiones y consuitas
presentadas de manera &gil y apegada al marco normativo vigente. .

PROCESO

CONTROL Y SUPERVISION DE LA QPERACION EN DELEGACIONES

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién General Adjunta de Gestién y Supervision de Delegaciones Federales
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Agenda Gris.- Conjunto de iniciativas, politicas, estrategias, acciones e instrumentos coordinados
y efectivos, para prevenir, abatir y revertir el dafio que pueden causar las sustancias quimicas al
ambiente y a la salud. Comprende la gestién que realiza la Direccién'General de Gestién de la
Calidad del Aire, Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, Direccién General de
Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas y Direccion General de Impacto y Riesgo

Ambiental.

ACRONIMOS:

DGAGSDEF.- Direccién General Adjunta de Gestion y Supervision de Delegaciones Federales.
DGGCARETC.- Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire, Registro de Emisiones ¥
Transferencia de Contaminantes.

DGGIMAR.- Direccién General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas.
DGIRA.- Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental.

UCD.- Unidad Coordinadora de Delegaciones.

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién General Adjunta de Gestidn y Supervision de'DeIegaciones Federales
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POLITICAS DE OPERACION

. La aplicacién del presente se rige por el Articulo 16, fraccién XVII! del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en cual establece que la
Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) tiene como atribucién: “Proporcionar a las
Delegaciones Federales de la Secretaria las politicas y normatividad que emitan las Unidades

Administrativas Centrales”.

. Toda la informacion utilizada en el presente procedimiento invariablemente estara sujeta
a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su respectivo reglamento vigente

y aplicable.

. La Subdireccién de Zona Norte debera brindar el apoyo a las Delegaciones Federales de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en la interlocucion operativa entre ellas y

las Unidades Administrativas Centrales en materia de Agenda Gris.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Reporte de solicitudes en materia de agenda gris
Responsable de obtenerlo: Subdireccion de Zona Norte

Periodicidad: Mensual
Unidad de Medicion: (Nimero de solicitudes atendidas / N¢mero de solicitudes recibidas)*100

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién General Adjunta de Gestidn y Supervisién de Delegaciones Federales
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Subdireccion de Zona Norte 1 Recibe la solicitud de informacién o asesorfa relacionada con

las dreas comprendidas en la Agenda Gris generadas por las
Delegaciones Federales 'y las Direcciones Generales de
Gestion de la Calidad del Aire, Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes (DGGCARETC), de Impacto y
Riesgo Ambiental (DGIRA) y de Gestién Integral de Materiales y
Actividades Riesgosas {DGGIMAR).

2 Analiza contenido de la solicitud presentada, identifica tipo de
consulta y determina si se requiere 0 no solicitar informacién
para integrar la respuesta correspondiente.

SI SE REQUIERE SOLICITAR INFORMACION

3 Consulta a las Delegaciones Federales o Direcciones
Generales (DGGCARETC), (DGIRA) y (DGGIMAR) que
conforman la Agenda Gris y solicita la informacién necesaria.

4 Recibe la informacién complementaria, verifica su contenido y
organiza la informacion e integra la respuesta, continuando en
la actividad No. 5 de este procedimiento.

NO SE REQUIERE SOLICITAR INFORMACION

5 Elabora la propuesta de respuesta a las peticiones y consultas
presentadas y la somete a revision y autorizacion de la o del
titular de la Direccién General Adjunta de Gestién y Supervisién
de Delegaciones Federales (DGAGSDF).

Direccion General Adjunta de 6 Recibe propuesta de respuesta, revisa su contenido y firma de
Gestibn y Supervision de autoriZzacién el documento emitido.

Delegaciones Federales
Nota: En el caso que la propuesta de respuesta requiera

modificaciones, realiza en coordinacion con la o el Subdirector
de Zona Norte los cambios necesarios.

7 Instruye y remite a la o al Subdirector de Zona Norte la
respuesta debidamente firmada para su entrega en tiempo y

forma al area solicitante.
Unidad Coordinadora de Delegaciones ’

Direccitn General Adjunta de Gestién y Supervision de Delegaciones Federales
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Subdireccién de Zona Norte 8 Recibe instrucciones y respuesta firmada, procediendo a

distribuila a la Delegacién Federal o Direccion General
solicitante para su control y seguimiento respectivo.

9 Integra de manera mensual el "Reporte de peticiones y
consultas en materia de agenda gris”, con base a la informacidn
recibida para cualquier consulta posterior.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 9

PRODUCTO O SERVICIO: | Reporte de peticiones y consultas en materia de agenda gris

PROCEDIMIENTO(S):

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién General Adjunta de Gestién y Supervision de Delegaciones Federales
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIREGCION GENERAL ADJUNTA DE GESTION Y SUPERVISION DE
DELEGACIONES FEDERALES

SUBDIRECCION DE ZONA NORTE

INICIO

U]

RECIBE S0LICITUD DE
INFORMACHSN O ASESORIA
RELACIONADA CON LAS
AREAS COMPRENDIDAS EN
LA AGENDA GRIS

SOLICIT

oy

ANALIZA CONTENIDO DE LA
SOLICITUD PRESENTADA,
IDENTIFICA TIPO DE
CONSULTA Y DETERMINA Si
SE REQUIERE INFORMAGION

o]
SOLICITUD
]
RECIBE PROPUESTA DE
sl RESPLUESTA, REVISA SU
S€ REUIERE SOLICTTAR CONTENIDO ¥ FIRMA DE
INFORMACION AUTORIZACION EL
@ DOCUMENTG EMITIDO
h 4 -
RESPUE
CONSULTA A LAS AREAS QUE
CONFORMAN LA AGENDA
GRIS Y SOLICITA m
INFORMAGION NECESARIA h 4
[}
INSTRUYE Y REMITE LA
T TNFORMACION RESPUESTA DEBIDAMENTE
FIRMADA PARA SU ENTREGA
5} [} AL AREA SOLICITANTE
Y
. [s]
A A LAs RECIBE INFORMAGIGN, RESPUESTA
PETICIONES Y LA SOMETEA  |og VERIFICA 5U GONTENIDO Y
REVISION Y AUTORIZACION ORGANIZA LA INFORMACION
DE LA O DEL TITULAR DE LA E INTEGRA LA RESPUESTA
DGAGSDF ° ]
RESPUESTA 0N

1G] ) -

RECIBE INSTRUCCIONES Y
RESPUESTA FIRMADA,
PROGEDE A DISTRIBUIRLA AL
AREA SOLICITANTE PARA SU
CONTROL ¥ SEGUIMIENTQ

RESPUE

© v

INTEGRA DE MANERA
MENSUAL EL REPORTE, CON
BASE A LA INFORMACION
RECIBIDA PARA CUALQUIER
CONSULTA POSTERIOR

mo

REPOI

FIN

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direcclon Generat Adjunta de Gestion y Supervision de Delegaciones Federales
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REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
"FECHA: . México, D.F. a 04 de Noviembre de 2011

DESCRIPCION: Actualizacién del Lenguaje incluyente, segtn la norma mexicana de
. igualdad laboral entre hombres y mujeres.

Firma: -
ELABORO Nombre: José Luis Gdrcidueiias Murillo
Cargo: Director General Adjunto de Gestién y Supervisién de Delegaciones
Federales
{
. icjhw/!/i/ 1
. _}j :
Firma: % Y
REVISO
Nombre: Alicia Eugenia Ayala Aceves
Cargo: Directora General Adjunta de Estudios y Enlace en Delegaciones
Firma:
APROBO
Nomhre: F 0 Luna Contreras
Cargo: Titular de la Unidad Coordinadora de Delegaciones

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién General Adjunta de Gestion y Supervision de Delegaciones Federales



