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NOMBRE

ATENCION A PETICIONES Y CONSULTAS EN MATERIA DE AGENDA VERDE

OBJETIVO

Atender las solicitudes de informacion en materia de Agenda Verde formuladas por las
Delegaciones Federales de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y las Direcciones Generales de Vida Silvestre (DGVS), de Gestion Forestal y de
Suelos (DGGFS) y de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), a
través de la implementacién de una metodologia y sistema de control adecuado que permita
resolver las peticiones y consultas presentadas en tiempo y forma, y conforme a la normatividad

emitida en la materia.

PROCESO

CONTROL Y SUPERVISION DE LA OPERACION EN DELEGACIONES

X
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Agenda Verde.- Programas y acciones para la proteccion, manejo sustentable y restauraci;')n de
los ecosistemas y su biodiversidad; los recursos forestales y los suelos. Comprende la gestién
que realiza la Direccién General de Vida Silvestre, Direccion General de Gestion Forestal y de
Suelos y Direccién General de Zona Federal Maritima Terrestre y Ambientes Costeros.

ACRONIMOS:

DGAGSDF.- Direccién General Adjunta de Gestién y Supervision de Delegaciones Federales.
DGGFS.- Direccion General de Gestién Forestal y de Suelos.

DGVS.- Direccién General de Vida Silvestre.
DGZFMTAC.- Direccidén General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros.

SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
UCD.- Unidad Coordinadora de Delegaciones.
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POLITICAS DE OPERACION

. La aplicacién del presente se rige por el Articulo 16, fraccién XVIII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en cual establece que la
Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) tiene como atribucién: “Proporcionar a las
Delegaciones Federales de la Secretaria las politicas y normaiividad que emitan las Unidades

Administrativas Centrales”.

) Toda la informacién utilizada en el presente procedimiento invariablemente estara sujeta

a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su respectivo reglamento vigente

y aplicable:'

) La Subdireccién de Gestién Institucional debera brindar el apoyo a las Delegaciones
Federales de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en la
interlocucién operativa entre ellas y las Unidades -Administrativas Centrales en materia de

Agenda Verde.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Reporte de soficitudes en materia de agenda verde
Responsable de obtenerlo: Subdireccion de Gestion Institucional

Periodicidad: Mensual
Unidad de Medicién: (Nimero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas)*100
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Subdireccibn de  Gestion 1 Recibe la solicitud de informacién o asesorfa relacionada con
Institucional las dreas comprendidas en la Agenda Verde emitidas por las

Delegaciones Federales.

2 Analiza contenido de la solicitud presentada, identifica tipo de
consulta y define si se requiere o no solicitar informacién para
integrar la respuesta respectiva.

S/ SE REQUIERE SOLICITAR INFORMACION

3 Consulta a las Delegaciones Federales o Direcciones
Generales que conforman la Agenda Verde y solicita la
informacién complementaria correspondiente.

4 Recibe la informacién adicional solicitada, verifica su contenido
y organiza la informacion e integra la respuesta, continuando en
la actividad No. 5 de este procedimiento.

NO SE REQUIERE SOLICITAR INFORMACION
5 Elabora la propuesta de respuesta a las peticiones y consultas
presentadas y la somete a revisién y autorizacion de la o del

titular de la Direccién General Adjunta de Gestion y Supervision
de Delegaciones Federales (DGAGSDF).

Direccion General Adjunta de 6 Recibe propuesta de respuesta, revisa su contenido y firma de

Gestion y Supervision de autorizacién el documento emitido, o en su caso obtiene la firma
Delegaciones Federales de la o del titular de la Unidad Coordinadora de Delegaciones
(UCD).
Nota:

En el caso que la propuesta de respuesta requiera
adecuaciones, realiza conjuntamente con la o el Subdirector de
Gestion Institucional fas correcciones procedentes.

7 Gira instrucciones necesarias y turna la respuesta debidamente
firmada a la o al Subdirector de Gestion institucional para su
envio en tiempo y forma al area solicitante.

Unidad Coordinadora de Delegaciones
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION

8 Recibe instrucciones y respuesta firmada, y procede a
entregarla al area solicitante para su control y seguimiento

correspondiente.

Subdireccion de  Gestién
Institucional

9 Integra de manera mensual el ‘Reporte de peticiones y
consultas en materia de agenda verde”, con base a la
informacién recibida para aclaraciones posteriores.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 9
“PRODUCTO O SERVICIO: | Reporte de peticiones y consultas en materia de agenda verde

PROCEDIMIENTO(S}):

Unidad Coordinadora de Delegaciones
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DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE GESTION INSTITUCIONAL DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE GESTION Y SUPERVISION DE

DELEGACIONES FEDERALES
INIGIO
n
RECIBE SOLIGITUD DE
INFORMACION O ASESORIA
RELACIONADA CON LAS
AREAS COMPRENDIDAS EN
LA AGENDA VERDE
o
SOLICTUD
@ y
ANALIZA CONTENIDO DE LA
SOLICIUD PRESENTADA,
IDENTIFICA TIPC DE
CONSULTA ¥ DEFINE SI SE
RECUIERE INFORMACION
SOLICH
1]
RECIBE PROPUESTA DE
sl RESPUESTA, REVISA 5L
£ REWERE SOLICITAR CONTENIDO ¥ FIRMA DE
INFORMACISN AUTORIZACION EL
@ DOCUMENTO EMITIDO
4
RESPUE
CONSULTA A LAS AREAS QUE
CONFORMAN LA AGENDA
VERDE ¥ SOLICITA
INFCRMAGION ) y
COMPLEMENTARIA
[} GIRA INSTRUCCIONES ~
TNFCRRATION NECESARIAS Y TURNA LA
RESPUESTA DEBIDAMENTE
@ FIRMADA PARA 5L ENTREGA
A AL AREA SOLICITANTE
ELABORA PROPUESTA DE 0
RESPUESTA A LAS REGIBE INFORMACION, REGPUESTA
PETICIONES ¥ LA SOMETE A ADICIONAL SOLICITADA,
REVISION Y AUTORIZACION VERIFICA SU CONTENIDO Y
DE LA © DEL TITULAR DE LA ORGANIZA LA INFORMAGION
DGAGSDF E INTEGRA LA RESPUESTA

[+]
RESPUESTA

2]

RECIBE INSTRUCCIONES Y
RESPUESTA FIRMADA, Y
PROCEDE A ENTREGARLA AL
AREA SOLICITANTE PARA SU
CONTROL Y SEGUIMIENTC

(=]
RESPUESTA

© y

INFEGRA DE MANERA
MENSUAL EL REPORTE, CON
BASE A LA INFORMACION
RECIBIDA PARA
ACLARACIONES

REPOR

mo
-
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REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: México, D.F. a 04 de Noviemhre de 2011

DESCRIPCION: Actualizacion del Lenguaje incluyente, segiin la norma mexicana de
igualdad laboral entre hombres y mujeres.

Firma:

E
LABORO Nombre: José Lyis/Garciduefias Murillo

Cargo: Director General Adjunto de Gestion y Supervisién de Delegaciones

Federales

Firma:
REVISO
Nombre: Alicia Eugenia Ayala Aceves
'Cargo: i fora General Adjunta de Estudios y Enlace en Delegaciones
Firma:
APROBO 7
Nombre: Sco Luna Contreras
Cargo: Titular de la Unidad Coordinadora de Delegaciones
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