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NOMBRE

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO

Promover la concertacién social y la coordlnacmn mshtuc;onal mednante la gestlon de las
demandas- ciudadanas por parte de las Unidades 'Administrativas Responsables de la
SEMARNAT y sus drganos desconcentrados y descentralizados, para la atencién. adecuada de
manlfestaclones de la somedad CIVI| en las instalaciones de la dependenma R

PROCESO

c ATENCION 'Y SEGUIMIENTO A LA'DEMANDA CIUDADANA -

LN
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES

Al

Titular de la UCPAST.- Responsable de Ia Unldad Coordinadora de Part|0|paC|on Social y
Transparencia de la SEMARNAT.

M;nifestacién de la chiedad Ci'ijl Exhibicién publica (econdmica, politica o social) de la opinién
de un grupo activista que se congrega en Iés cal.les, a menudo en un lugar o una fecha simbolicos,
asociados con esa opinién. B
Unidades’ administrativas competentes (URs) - Areas adscntas a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales o los organismos sectorizados que, conforme a sus atribuciones
reglamentarlas atiendes y dan respuesta a las peticiones ciudadanas. o

Reunlon de didlogo: Sesién que se realiza para conciliar puntos de vista y llegar a acuerdos entre
las y los cmdadanos Y las autondades gubernamentates

Estrategla de atencmn Proceso mediante el cual se defmen los mecanl"s’mos para orlentar las
" acciones de atenmon de las demandas ciudadanas.

Manifestacién informativa: Reunion publlca de un grupo de ciudadanos(as) que se realiza con el

objeto de expresar una opinion.

ACRONIMOS:

DAE: Direccién de Asuntos Especiales. .
DGAPAC: Direccién General Adjunta de Participacion y Atencion Ciudadana
DGRMIS: Direccién General de Recursos'Materiales Inmuebles y Servicios

SCC.- Subdlrecmon de Consejos Consultivos B ' S :
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

$SI.- Subdireccion de Seguridad Integral de la DGRMIS.
. UCPAST.- Unidad Coordinadora de Participacién Social y Transparencia.

URs.- Unidadés Administrativas Competentes.
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POLITICAS DE OPERACION

La Unidad Coordmador"a de Parﬂclpac:on Social y Transparencla a través de Ia Dlrecclon de
Asuntos Espemales, tendra las mgwentes responsabilldades

_ Coordmar la aten0|on de las y los ciudadanos que se manlflestan en las lnstalamones de la
SEMARNAT, respetando en todo momento sus derechos humanos y de ac;ue;do al Artfculo
*60, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos. Mexicanos, el cual establece que “a

manifestacion de las ideas no sera objefo de ninguna inquisicion judicial 0 administrativa,
sino en el caso de que ataque a fa moral, los derechos de fercero, provoque -algun delito, o

‘perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por

la ley. El derecho a la informacion seréa garantizado por el Estado”

Mantener coordinacion permanente con la Subdireccion de Seguridad Integral de la

DGRMIS con e! objeto de garantizar Ié seguridad de las instalaciones y del personal de la
Secretaria durante el tiempo en que se esté atendiendo la manifestacion.

En coadyuvancia con‘las y los servidores publicbs de las URs que correspondan segln el
tema de la manifestacién, llevar a cabo una reunién de dlalogo con las y los manifestantes,
promoviendo que se a’uendan por ‘completo sus mqwetudes y que. se Ievante la
manifestacion.

Elaborar la documentacién para mformar ala 0 al t!tular de la Secretana acerca de los
hechos acontemdos durante la atenc:lon de las y los manifestantes y los acuerdos derivados

dela reunion de dialogo.

Dar seguimiento a las demandas ciudadanas planteadas durante las manifestaciones con el

objeto de minimizar el surgimiento de nuevos conflictos. ' :

-
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La Subdireccién de Segurldad Integral tendra las siguientes responsabllldades

e Informar a la o al Titular de la UCPAST y/o a la DAE de la presencia de ciudadanos(as) que
'pretenden realizar una manlfestacnon en las mstalamones de la SEMARNAT e mstruir al
personal de seguridad para que se mantenga al penohente de lo que suceda y asegure las
instalaciones de la deperidencia. '

"« Mantener coordinacién-'permahenfe con la DAE durante la- manifestacién para garantizar {a

' ‘Seg\tJridad de'las instalaciones y del personal de la Secretaria durante el tiempo en que se

esté atendiendo la manifestacién.

‘Las Unidades Responsables tendran las siguientes résponsabilidades:
. Desi:qnar a una o un servidor publico que domine la tematica de inquietud de las y los
manifestantes para que acuda a la reunién de dialogo, gestidne los -acuerdos de su
competencia derivados de la misma, proceda a la instrumentacion de' acuerdo a su

viabilidad y les de seguimiento a su cabal cumplimiento.
INDICADORES

~ . Nombre del Indicador: Atencion de manifestaciones sociales.
~ Responsable de obtenerlo: Direccion de Asuntos Especiales

Periodicidad: Semestral ~
Unidad de Medlclon Mamfestacmnes atend|dasIMan|festaC|ones que se presentan

£
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\  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ™
ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. | _ DESCRIPCION :
“Direccidn de Asuntos 1 Recibe de la o de! Titular de la UCPAST la notificacién de ra 8si
Especiales . a ‘de la presencia de ciudadanos(as) que pretenden- manifestarse
s en las ‘instalaciones de la SEIVIARNAT y la instruccién de
atender a las'y los manifestantes.
'|"Subdireccion de Consejos 2 Establece contacto con Ia S50 con el objeto de mantener una
| Cénsultivos ’ coordinacién permanente 'que permita garantizar la seguridad
- | de las instalaciones y del personal de Ia Secretaria durante fa
atencion da la manlfestacnén
Direccion de Asuntos 3 Analiza la situacién en coordinacion con la DGAPAC, in';festiga
| Especiales ) sobre el caso e inicia el proceso de atencién- a las y los
manifestantes.

4 Conversa con las y llos manifestantes para conocer sus
inquietudes’y demandas y saber si reguieren ser atendidos. '

| REQUIEREN SER ATENDIDOS

5 | Analiza con la DGAPAC y con la o eI\TituIar de la UCPAST el

| establecimiento de la estrategia de atencién. ‘

6 Sohcﬂa a las UR la designacion de Ias y los funcionarios
competentes para que atiendan la manifestacion y participen en |
la reunién de dialogo con las y los manifestantes,

Subdireccion de Conéejo’s 7 | Gestiona el espacio adecuado para realizar la reunion de
1 Consultives ‘dialogo con las y fos mamfestantes
8 Invita a las y Ios manifestantes a que conformen una comisién
para que participen en la reunién de d|élogo
Direccion de Asuntos g Coordina Ia realizacion de la reunion de dialogo e invita a las y
Especiales los manifestantes a expresar sus inquietudes y demandas para
: ' que sean escuchadas por las y los funcionarios competentes.
‘ Nota: en caso necesario la o el Titular de la UCPAST coordina la
e ‘reunién de didlogo.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

: L ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. | ~ DESCRIPCION
| Subdireccion de Consejos ' 10 ',Reallza el reporte de reunién en la que se mencionan: las
Consultivos . ; ‘ ... | conclusiones y los. -acuerdos de la reunién, lo somete a
' aprobacién de la o del Titular de la UCPAST a través de la
DGAPAC.

Direccion de Asunios | 11 | Envia. el reporte de la reunién a todas las y los servidores
Especiales | - publicos que, participaron en la ‘reunion de dialogo y da

seguimiento permanente a los acuerdos.
Continua en |a actividad No 13

NO REQUIEREN SER ATENDIDOS
r

12 Informa a la DGAPAC yalao el Titular de la UCPAST que las y
: . los - ciudadanos no requieren ser atendidos ya que su
at . | . | manifestacion es sélo informativa. |

13 Elabora propuesta de atenta nota para la o el Secretario, en la
* | que informa-de la manifestacion, la somete a aprobac:On delao
del Titular de la UCPAST a través de la DGAPAC, en su caso
realiza modificaciones.

14 Envlé;étenta noté, ¥ en su caso con reporte de reunion y archiva
acuse de recibo en expediente.

- TOTAL DE ACTIVIDADES: | 14 ' ‘
PRODUCTOQ O SERVICIO: Cludadanos(as) que se mamf estan atendidos y expedientes de las mamfestaclones.
PROCEDIMIENTO(S): No aplica :

e
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:

GIRECCION D ASUNTOS ESPEGIALES

- DIAGRAMA DE FLUJO

- I
{1} .

RECIBE DE LA O EL TITULAR DE
LA UCPAST NOTIFICACION E
INSTRUGCKIN DE ATENCIGN A

SUBDIRECCION DE CONSEJOS CONSULTIVOS

2).

551 PARA MANTENER LA

MANIFESTANTES EN LAS
INSTALACIONES DE SEMARNAT

{3}

ANALIZA LA SITUACION EN .
. COORDINACION CON LA A

BGAPAC, INVESTIOA SCBRE #1.

CABOE INt(gA El. PROCESO DE

F

» SEGURIDAD DE LAS
Ll INSTALACIONES Y DEL

ESTABLECE CONTACTO CON 1A

PERSONAL DE LA SEMARNAT
DURANTE { A MANIFESTACION

ATENCIONALAS Y LOS |
MANIFESTANTES

{4} +

CONVERSA CONLAE Y LOS
MANIFESTANTES PARA
CONCCER SUS INQUIETUDES
Y DEMANDAS Y SABER 8l
REQUIEREN SER ATENDIDOS

@ ‘ “

ANALIZA CON LA DGAPAC Y
CON LA O EL TITULAR DE LA
UGPAST EL
ESTABLEGIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE ATENCION

(8) + :

SOLIGITAALAB UR
DESIGNACION DE
FUNCIONARIOS (AS) PARA LA . L

{7

GESTIONA EL ESPACIO
ADECUADO PARA REALIZAR

ATENCION A LAMANIFESTACION
ATRAVES DE REUNION D
DIALOGO .

LA REUNIGN DE DIALOGO
CON LAS Y LCS
MANIFESTANTES

) +

REPORTE
DE REUNION

INVITA ALAS Y LOB
. MANIFESTANTES A QUE
F) CONFORMEN UNA COMISION
ARA QUE PARTICIPEN EN LA
COORDINA LA REUNKIN DE P R[?g%mEbN OE DIALOGD
DIALOGO E INVITA ALAS Y .
LOS MANIFESTANTES A T
EXPRESAR SUS
INQUIETUDES Y DEMANDAS (10)
- ELABORA REPORTE DE
| » REUNION, LO SOMETE A
). APROBACION DE LA O DEL
ENVIAREPGRTE DE REUNION A : TITULAR DE LA UCPAST A
LAS ¥ LOS SERVIDORES - TRAVES DE LA DGAPAC
PUBLICOS QUE PARTICIPARON
ENLAREUNIONDE DIALOGO Y tof I
DA BEGUIMIENTO PERMANENTE
A108 AGUERDOS

REPORTE
DE REUNION
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62

INFORMA A LA DGAPAC Y A
LA O EL TITULAR DE LA

UCPABT QUELAG Y LOS
CIUDADANCS NO REQLIEREN
SER ATENDIDOS

3 E
ELABORA PROPUESTA DE
ATENTA NOTA PARA LA O EL
SECRETARIQ, EN LAQUE

LA O DEL TITULAR DE LAUCPAST

o
ATENTA NGTA
{14

A

ENVIA ATENTA NOTA, Y EN
5U GASO CON REPORTE DE
REUNION Y ARCHIVA ACUSE

DE REGIBO EN EXPEDIENTE

ATENTA NOTA (0}
REPORTE DE
REIHIKGN 9

FiN

INFORMA DE LA MANIFESTAGION, i C '
LA SOMETE A APROBACION DE :
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