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SECRETARIA BE
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- RECURSOS NATURALES

NOMBRE

ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y COOPERACION TECNICA
: EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

-

OBJETIVO

Dar respuesta a los requerimientos canalizados a la UCPAST en materia de derechos humanos

del sector ambiental en los ambitos nacional e internacional, a través del disefio, coordinacion. {

integracion, revision e implementacién de acciones informativas, cotaborativas, participativas, d \

asistencia, representacion y acompafiamiento, para dar cumplimiento a la normatividady [

establecida para tai efecto. : ‘\ J
‘ N

PROCESO

No aplica
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RECURSOS NATURALES

DEFINICIONES Y ACRONIMOS
DEFINICIONES: '

Requerimiento(s) en derechos humanos.- Solicitudes de instancias internacionales, entes
gubernamentales, organismos autonomos o privados y personas en general, para promover,
respetar, proteger o garantizar los derechos humanos, relacionados con el quehacer del sector
ambiental, asi como para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos.
Requerimientos de informacidn.- Solicitudes para generar documentos, posiciones y
proyectos de normas 6 politicas, asi como para conocer el cumplimiento de los Tratados, 1eyeé
y politicas publicas en materia de los derechos humanos, relacionados con el quehacer del
sector ambiental.

Requerimientos de cooperacion técnica.- Solicitudes de intervencion directa o coordinada,
para promover, respétar, proteger o garantizar los derechos humanos, relacionados -con el
quehacer del sector ambiental, asi como para prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los mismos dentro o fuera del territoric nacional. Este tipo de requerimiento se

atiende través del acompafamiento a la o al Titular de ta UCPAST o con asesoria técnica
documentada.

~ ACRONIMOS:

- DDHMA... Direccién de Derechos Humanos y Medio Ambiente.

DGAIDH.- Direccion General Adjunta de Igualdad y Derechos Humanos.
PDHSA.- Programa de Derechos Humanos del Sector Ambiental.
PNDH.- Programa Nacionatkde Derechos Humanos.

SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SDHMA.- Subcomisién de Derechos Humanos y Medio Ambiente.
SRE.- Secretaria de Relaciones Exteriores.

- UCPAST.- Unidad Coordinadora de Participacién Social y Transparencia.

UR.- Unidad Administrativa competente.
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POLITICAS DE OPERACION

La Direccion de Derechos Humanos y Medio Ambiente tendra las siguientes fesponsébi!idades:

¢ Analizar el asunto que requiere atencion o conocimiento de su parte;

‘s Asesorar sobre las medidas, posiciones, o acciones que deberian tomar la SEMARNAT y
demas g')rganos u organismos del sector ambiental y otros actores pertinentes de la APF,
en materia de los derechos humanos relacionados con el quehacer ambiental,

* Alertar alas UR, 4rganos y organismos del Sector Ambiental y a la APF en general, sobre
la necesidad de resolvér Situaciones y cuestiones especificas, en cumplimiento a las

- obligaciones constitucionales de promoiler, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, asi como de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a dichos -
derechos; . _

~+ Orientar de manera general cuando corresponda o se le solicite, a las victimas de
violaciones de derechos humanos, mediante distintas medidas, por ejemplo \
proporéionando informacion tecnica y asesoria para la presentacion de quejas y denuncia \
concretas para obtener la correspondiente reparacion: \ '

¢ Participar directamente en conferencias, seminarios y otras reuniones; \

\

-

+ Representar a sus superiores en conferencias, seminarios y otras reuniones, informandoles
- debidamente de todas las actividades realizadas en el desempefio de sus funciones:
¢ Informar periédicamente a la Secretaria de Gobernacién scbre el cumplimiento de las
lineas de accién del Programa Nacional de Derechos Humanos, en los plazos y la
extension requerida; '
+ Alentar, facilitar_y bbsérvar el cumplimiento de las recomendaciones hechas a México por
parte del Consejo de Derechos Humanos, los Comités de los Tratados y las y los titulares

de mandatos de procedimientos especiales; y observar el principio pro persona en sus
actuaciones;
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* Disefar, convocar, lmplementar y evaluar las reuniones de la Subcom|5|6n de Derechos
Humanos y Medio Ambiente y sus acuerdos; 7
s Coadyuvar en el disefio, desahogo y seguimiento de audiencias ante la Comisic’)n
1nteramericana de Derechos Humanos;
e Informar periddicamente a la Secretaria de Relaciones Exteriores, por conducto de la
UCAI, sobre el avance institucional en el cumplimiento de los compromisos asumidos por
(\ ' México en los tratados de derechos humanos de los que es parte, en los plazos y la
extension requerida; X
Requerir, recibir e integrar los aportes_ y comentarios que realicen las UR, Organos y
Organismos del sector ambiental, sobre posiciones, lineas de accién del Programa
Nacional de Derechos Humanos, acciones de educacion y formacion, informes periédicos vy
extraordinarios, entre otros;

Realizar la gestion con su area administrativa, para el ejercicio de recursos financieros, el

otorgamiento de viaticos y la utilizacion de materiales.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a los requerimientos de informacién,
cooperacion técnica o apoyo en materia de derechos humanos.

Responsable de obtenerlo: DIFGCCIOH de Derechos Humanos y Medio Amblente

Perlodlmdad Trimestral.

Unidad de medicién: Porcentaje de requerimientos atendidos durante el gjercicio fiscal que se

reporta/Total de los requerimientos recibidos durante el mismo ejercicio fiscal.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

= ACTIVIDAD
RESPONSABLE . N : DESCRIPCION . )
Direcciébn de Derechos | 1 | Recibe de la o del Titular de la UCPAST, a través de la DGAIDH, el
Humanos y Medio -requerimiento de atencion en materia de derechos humanos.
Ambiente (DODHMA)

2 | Identifica el tipo requerimiento y determina si es de infofmacic’an o de
cooperacion técnica :

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

3 | Verifica y analiza si cuenta con los insumos necesarios para generar
respuesta.

CUENTA CON INFORMACION -

4 | Elabora proyecto de respuesta y oficio y los somete al vo.bo. de la o
del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH, en su caso
realiza modificaciones.

5 | Envia a la Instancia correspondiente o UR la respuesta y archiva
acuse de recibido. Contintia en la actividad 19.

NO CUENTA CON INFORMACION

6 | Elabora proyecto de solicitud de informacién y oficio y los somete al
vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH,
en su caso regliza modificaciones.

7 | Envia el oficio de solicitud de informacion a través de oficio y queda en
espera de la respuesta .

8 | Recibe los aportes y comentarios que realicen las UR del sector
ambiental. . ’

9 |Incorpora los aportes y comentarios de las UR a la propuesta de
respuesta y la somete al vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por
conducto de la DGAIDH. En su caso realiza las modificaciones.

- 10 | Envia a Ia Instahcia correspondiente o UR la respuesta y archiva
acuse de recibido en expediente para su control. Continta en la
actividad 19.

REQUERIMIENTO DE COOPERACION TECNICA .
11 | Recibe requerimiento de cooperacion técnica y determina si
corresponde a acompafiamiento de la o det! Titular de la UCPAST o a

asesoria técnica documentada.
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RE{URSDS NMATUHALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

] ACTIVIDAD
RESPONSABLE N° : DESCRIPCION

'ACOMPANAMIENTO A LA O AL TTIULAR DE LA UCPAST

12 | Elabora'la propuesta de.implementacion y la somete al vo.bo. de la o
' del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH. En su caso
realiza las modificaciones. Nota: en el caso de que el acompafiamiento
reguiera de viaticos los gestiona.

13 | Atiende e implementa la respuesta al requerimiento en conjunto con la
o el Titular de la UCPAST.

14 | Elabora reporte de atencion (formato libre) al requerimiento y-/]a
somete al vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por conducto de la
DGAIDH. En su caso realiza las modificaciones.

15 | Archiva en expediente reporte de atencidon al requerimiento para su
\ ' control. ContinGa en la actividad 19. :

ASESORIA TECNICA DOCUMENTADA

16 | Realiza un analisis del requerimiento de acuerdo a |a normatividad
vigente tanto nacional como internacional e incorpora en su caso
informacién nueva y comentarios.

17 | Elabora propuesta de documentacion técnica y la somete a vo.bo. de
la o del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH. En su caso
realiza las modificaciones.

) 18 | Envia la documentacidon técnica solicitada a las Instancias
' correspondientes o a la UR y archiva acuse de recibido en expediente
para sy control.

19 | Elabora listado mensual de los requerimientos atendidos (de
Informacion o de cooperacion técnica) y lo envia a la o al Titular de la
UCPAST, por conducto de la DGAIDH.

20 | Incorpora la informacion de los listados mensuales al Informe Anual de
la UCPAST.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 20

PRODUCTO O SERVICIO: | Atencion de los requerimientos de mformac:on cooperamén tecnica o apoyo en
' T _ | materia de derechos humanos
PROCEDIMIENTOI(S): | No aplica
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DIAGRAMA DE FL

uJo

SEMARNAT

DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y M

EDIO AMBIENTE

L[]

RECIBE DE LA O DEL TITULAR DE
LA UCPAST, A TRAVES DE LA
DGAIDH, EL REQUERMIENTO DE
ATENCION EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

REQUERIMIENTC

2 A

IDENTIFICA EL TIFO
REQUERIMIENTC Y
DETERMINA S| ES DE

. INFORMACION O DE
COOPERACION TECNICA

REQUERIMIENTO

DE COOPERACION
TECHICA

TRODE
REQUERIMENTO

DE INFORMACION
3

VERIFICA Y ANALIZA S)
CUENTA CCN LOS INSUMOS
NECESARIOS PARA GENERAR
) RESPUESTA:

CUENTA CON
INFORMACION

ELABORA PROYECTO DE RESPUESTA
¥ OFICIO ¥ LOS SOMETE AL VO BC.
DE LA O DEL TTULAR DE LA UCPAST,
POR CONCUCTCQ DE LA DGAIDH, EN
SU CASO REALLZA MODIFICACIONES

RESPUESTA
Y OFiCIC

&) X

ENVIA A LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE O UR LA
RESPUESTA ¥ ARCHIVA ACUSE
DE RECIBIOO

RESPUEETA,
Y ACUSE

02)

1)

RECIBE REGUERIMIENTO DE
COOPERACION TECHNICA Y
CETERMINA 5| CORRESPCNDE A
ACOMPANAMIENTO OE LA Q DEL
TITULAR DE LA UCPAST O A
ABESORIA TECNICA

REQUE!

DE

) TRPO DE
ACOMPANAMIENTO REGUEABRENTD

(16)

RIMIENTO

ASESORIA
TECNIGA

A d

ELABORA LA PROPUESTA DE
IMFLEMENTACION Y LA SOMETE AL
V.80, DE LA O DEL TITULAR DE LA

UCFAST, POR CONDUCTQ DE LA
DGEAIDH, EN SU CASC REALIZA LAS
MODIFICACKONES

{13

/ REALIZA UN ANALISIS DEL
REQUERIMIENTO DE ACUERDO A
LA NCRMATIVIDAD VIGENTE £

INCORPORA EN SU CASO
INFORMACION NUEVA ¥
COMENTARIOS

DOCUMENTO

j
[

P
DOCUMENTO

A

ATIENDE E IMPLEMENTA LA
RESPUESTA AL
REQUERIMIENTO EN
CONJUNTO CON LA O EL
TIULAR DE LA UCPAST

OOCUMENTAGHON TECHICA Y LA
SOMETE A VO.BO, DE LA O DEL

CONDUCTO DE LA DGAIDH. EN SU
CASO REALZA LAS MODIFICACIGHES

ELABORA PROPUESTA DE

TITULAR DE LA UCPAST, POR

RESPUESTA

i

(74) I Y

{18
ELABORA REPORTE DE ATEHCION AL

P
DOCUMENTO

A

REQUERIMIENTC ¥ L& SOMETE AL
¥0.80. OE LA O DEL TITULAR DE LA
UCPAST, POR CONDUCTO DE LA
DGAIOH. EN SU CASG REALIZA LAS

MODIFICACIQHES. Al

REPORTE

ENVIA LA DOCUMENTACION TECNICA
SOLICITADA A LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES O A LA UR ¥

EXPEDIENTE PARA SU CONTROL

RCHIVA ACUSE DE RECIBWDD EN

I
f

5) A4

(i)

ELABORA PROYECTO OE SOLICITUD
DE INFORMAGION Y OFICI0 Y LOS
SOMETE AL VO 80, DE LA & CEL
TITULAR DE LA UCPAST, POR
CONDUCTO DE LA DGAIDH, EH SU
CASO REALZA MODIFICACIONES

I k

OFIcID

ENVIA LA SOLICITUD DE
INFORMACHIN A TRAVES DE
OFICID Y QUEDA EN ESPERA

DE LA RESPUESTA

B h

I ©
OFICIO

RECIBE LOS APORTES ¥
COMENTARIOS QUE.
REALICEN LAS UR DEL
SECTOR AMBIENTAL

o -

APORTES

MHCORPORA LOS APQRTES GE LAS
UR A LA PROPUESTA DE RESPUESTA
¥ LA SOMETE AL VO.HO, DE LA O DEL
TITULAR  DE LA UCPAST, POR
CONDUCTG DE LA DGAIDH. EN SU
CASO REALIZA LAS MOMFIGACIONES

—

{10} A

RESPUESTA

ENVIA A LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE O UR
RESPUESTA Y ARCHIVA
ACUSE DE REC/BIDO EN
EXPEDIENTE

NTO (F}
¥ ACUSE

b

ARCHIVA EN EXPEDIENTE
REPORTE DE ATENGION AL

REQUERIMENTOS ATENDIDOS (LE
REQUERIMIENTO PARA SU* INFORSACIN & D CoORERACION
CONTROL TECHICA) ¥ LO ENVIA A LA O AL

EXPEDIENTE

ELABORA LISTADO MENSUAL DE LOS

TITULAR DE LA UCPAST, FOR
CONDUCTO DE LA DGAIDH

i
1

20

LISTADO

h

INCORPORA LA
INFORMACION DE LOS
LISTADOS MENSUALES AL
{NFORME ANUAL DE LA

UCPAST

INFORME

FiN

1L

¢

EXPEDIENTE

7de8




. ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y COOPERACION TECNIGA
’ EN MATERIA DE DERECHOS HUMANGS
116-DDHMA 15-0
15-0CT-12

seCRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT

RECURSCOS NATURALES

REGISTRO DE REVISIONES

o
- NUMERO DE REVISION: | 0
FECHA: ' México, B.F. a 15 de octubre de 2012
DESCRIPCION: Procedimiento de nueva creacion
Ty D .
Firma: ,~ P
. -
ELABORO
Nombre: Jorge Fojaco
Cargo: Director de Derechos Humanos y Medio Ambiente

Firma:

REVISO
Nombre:

Cargo:

APROBO
Nombre: -

Cargo:

la Unidad Coordinadora de Parti.cipacién Social y

Transparencia




