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NOMBRE

ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y COOPERACION TECNICA
EN MATERIA DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

- OBJETIVO

Dar respuesta a los requerimientos canalizados a la UCPAST en materia de derechos humanos
de los pueblos y comunidades indigenas relacionados con el sector ambiental en los ambitos
nacional e internacional, a través del diseflo, coordinacion, integracion, revision e
implementacién de acciones informativas, colaborativas, participativas, de asistencia,

representacion y acompafamiento, para dar cumplimiento a la normatividad establecida para tal
efecto.

PROCESO

APOYAR ACCIONES QUE PERMITAN INCORPORAR
LA PERSPETIVA ETNICA EN LA POLITICA AMBIENTAL
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS
DEFINICIONES: .

Requerimiento(s) en materia de los pueblos y comunidades indigenas.- Solicitudes de
instancias nacionales e internacionales, entes gubernamentales, organismos auténdmos 0
privados y personas en general, para promover, respetar, proteger o garantizar ios derechos
humanos de los pueblos y comunidades indigenas, relacionados con el quehacer del secior
ambiental, asi como para prevenir, investigar, sancioﬁ:;r y reparar las violaciones a los mismos.
Requerimientos de informacion.- Solicitudes para generar documentos,& posiciones y
proyectos de normas ¢ politicas, asi como para conocer el cumplimiento de los Tratados, Leyes
y politicas publicas en materia de los derechos humanos de los pueblos y comunidades
indigenas, relacionados con el quehacer del sector ambiental.

Requerimientos de cooperacion técnica.- Solicitudes de intervencién directa o coordinada,
para bromovef, respetar, p‘roteger o garantizar los derechos de los pueblos y comunidades
indigenas, relacionados con el quehacer del sector ambiental, asi como para prevenir,
investigar, sancionar, asesorar y reparar las violaciones a los mismos dentro o fuera del
territoric nacional. Este tipo de requerimiento se atiende través del acompafamiento a la o al

Titular de la UCPAST o con asesoria técnica documentada.

ACRONIMOS:

DPL.- Direccion de Pueblos Indigenas.

DGAIDH.- Direccion General Adjunta de lgualdad y Derechos Humanos.
PPIMA: Programa de los Pueblos Indigenas y Medio Ambiente.

PNDPI.- Programa Nacional para el Desarrolio de los Pueblos Indigenas.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SDI: Subcomisién de Derechos Indigenas.

SRE.- Secretaria de Relaciones Exteriores.

UCPAST.- Unidad Coordinadora de Partlmpacmn Social y Transparenc;a.

UR.- Unidad Administrativa competente
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POLITICAS DE OPERACION

" La Direccién de Pueblos Indigenas tendra las siguientes responsabilidades:

o Analizar el ésunto que requiere atencién o conocimiento de su parte;

+ Asesorar sobre las medidas, posiciones,’acciones 0 propuestas que deberian tomar ia
SEMARNAT y demas c'>rganos u organismos del sector ambiental y. otros actores
pertinentes de la APF, en materia de los derechos humanos de los pueblos y comunidades
indigenas relacionados con el quehacer ambiental: .

» Alertar alas UR, érganos y organismos del Sector Ambiental y a la APF en gene}al, sobre .-
la necesidad de resolver situaciones y cuestiones especificas, en cumplimiento al marco
normativo nacional e internacional de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos de los pueblos y comunidades |nd|genas asi como de prevemr investigar,
sancionar y reparar las violaciones a dichos derechos;

» Orientar de manera general cuando corresponda o se le solicite, a las victimas de

J violaciones de derechos indigenas, mediante distintas medidés, por ejemplo
proporcionando informacion técnica y asesoria para la presentacion de quejas y denuncias
concretas para obtener Ia correspondiente repardcion:

» Participar directamente en conferencias, seminarios, eventos nacionales e internacionales
y otras reuniones;

e Representar a sus superiores en conferencias, seminarios, eventos nacionales e
internacionales y otras reuniones, informandoles debidamente de todas las achwdades
realizadas en el desempefo de sus funciones; _

e Informar periédicamente a la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas sobre el cumplimiento de las lineas de accién del Programa Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en los plazos' y la extension, de las acciones
realizadas por el sector medio ambiente a nivel nacional e internacional.

* Alentar, facilitar, observar y difundir el cumplimiento de las recomendaciones hechas a

México por parte del Consejo de Derechos Humanos, los Comités de los Tratados ylasy
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los titulares de mandatos de procedimientos éspeciales: y observar el principio pro persona
en sus actuaciones; ‘ |

« Informar periddicamente a la Secretaria de Relaciones Exteriores, por conducto de la
UCAI, sobre el avance institucional en el cumplimiento de los compromisos asumidos por
México en los tratados de derechos humanos de los que es parie, en los plazos y la
extensién requerida; .

« Requerir; recibir e integrar los aportes y comentarios que realicen las UR, Organos y
Organismos del sector ambiental, sobre posiciones, lineas de accion del Programa
Nacional para el Deéa‘rrollo de los Pueblos Indigenas, acciones de educacion y formacion,
informes periédicos y extraordinarios, entre otros; ,

¢ Realizar la gestidon con su area administrativa, para el ejercicio de recursos financieros, el
otorgamiento de viaticos y la utilizacién de materiales.

"INDICADORES

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencidn a los requerimientos de informacién,
cooperacion técnica o apo'yo en materia de derechos de los pueblos y comunidades indigenas.
Responsable de obtenerlo: Direccion de Pueblos Indigenas.

Periodicidad: Trimestral.

Unidad de medicion: Porcentaje de requerimientos atendidos durante el gjercicio fiscal que se’

reporta/Total de los requerimientos recibidos durante el mismo ejercicio fiscal.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

" DESCRIPCION

Direccién de Pueblos
Indigenas (DPI}

10

11

Recibe de la o de! Titular de la UGPAST, a través de la DGAIDH, el

requerimiento de atencién en materia de derechos humanos de los
pueblos y comunidades indigenas.

tdentifica el tipo requerimiento y determina si es de informacion o de
cooperacion técnica

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Verifica y analiza si cuenta con los insumos necesarios para generar
respuesta.

CUENTA CON INFORMACION
Elabora proyecto de respuesta y oficio y los somete al vo.bo. de la o

del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH, en su caso
realiza modificaciones.

Envia a fa Instancia correspondiente o UR la respuesta y archiva

‘| acuse de rembldo Continda en la actividad 19.

NO CUENTA CON INFORMACION

Elabora proyecto de solicitud de informacion y oficio y los somete al
vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por conducto de ia DGAIDH,
en su caso realiza modificaciones.

Envia el oficio de solicitud de informacion 4 las UR y queda en espera
de la respuesta.

Recibe los aportes y comentarios que reallcen las UR del sector
ambiental.

Incorpora los aportes y comentarios de las UR a la propuesta de
respuesta y la somete al vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por
conducto de la DGAIDH. En su caso realiza las modificaciones.

Envia a la Instancia correspondiente o UR el oficio de fa respuesta y
archiva acuse de recibido en expediente para su control. Continda en
la actividad 19.

REQUERIMIENTO DE COOPERACION TECNICA - _
Recibe requerimiento de cooperacién técnica’ y determina si
corresponde a acompafiamiento de la o del Tltufar dela UCPAST o0 a
asesoria técnlca documentada
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
N° DESCRIPCION
ACOMPANAMIENTO A LA O AL TTIULAR DE LA UCPAST
| 12 | Elabora la propuesta de implementacién y la somete al vo.bo. deta o
del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH. En su caso
realiza las modificaciones. Nota: en el caso de que el acompanamiento
requiera de viaticos los gestiona.

RESPONSABLE

13 | Atiende e implementa la respuesta al requerimiento en conjunto con la
o el Titular de la UCPAST por conducto de la DGAIDH.

14 | Elabora reporte de atencion (formato libre) al requerimfento y la
somete al vo.bo. de la o del Titular de la UCPAST, por conducto de la
DGAIDH. En su caso realiza las modificaciones.

15 | Archiva en expediente reporte de atencién al requerimiento para su
control. Contintia en la actividad 19.

ASESORIA TECNICA DOCUMENTADA

16 | Realiza un analisis de! requerimiento de acuerdo a la normatividad
vigente nacional e internacional, incorpora en su caso informacion
nueva y comentarios.

17 | Elabora propuesta de documentacion técnica y la somete a vo.bo. de
la o del Titular de la UCPAST, por conducto de la DGAIDH. En su caso
redliza las modificaciones.

18 | Envia la documentacion técnica solictada a las Instancias
correspondientes 0 a la UR y archiva acuse de recibido en expediente
para su control.

19 | Elabora listado mensual de los requerimientos atendidos (de
informacion o de cooperacion tdcnica) y lo envia a la o al Titular de la
UCPAST, por conducto de la DGAIDH.

20 | Incorpora la infdrmacién de los listados mensuales al Informe Anual de
- | la UCPAST.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 20

PRODUCTO O SERVICIO: | Atencidén de los requerimientos de informacion, cooperacion técnica o apoye en
| materia de dereches humanos de ios gueblos y comunidades indigenas

PROCEDIMIENTO(S): | No aplica '
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SEMARNAT

DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECCION DE PUEBLOS INDIGENAS

(t) (1 1J ELABORA PROYECTO DE SOLICITUD
RECIBE OF LA O DEL TITULAR DE RECIBE REQUERIMIENTO DE DE IMFORMAGION ¥ OFICID Y LOS
LA UCPAST, A TRAVES OE LA COOPERACION TECNICA ¥; AR BE Ch gePEah O DEL
DGAIDH, EL REQUERIMIENTG DE OETERMINA 51 CORRESPONDE A CONDUCTO DE LA DGAGH, EN 51
ATENCION EN MATERIA DE ACOMPANAMIENTO DE LA O DEL CASD REALUA MODIFICAT IDHES
DERECHOS HUMANDS. TIULAR DE LAUCPAST O A
- ASESORIA TECNICA o
FICIO
REQUERIMIENTE REQUERIMIENTO OFiCH
() L (6] A
ENViA LA SOLICITUD DE
IDENTIFICA EL TIPO ASESORUA INFORMACION A TRAVES DE
REQUERIMIENTO Y e TECHICA OFICIO Y GUEDA EN ESPERA
ET I DE i PO DE
?NFggmmbs;onsDE ACOMPAHAMIENTO RO 10 DE LA RESPUESTA
COCPERACION TECNICA o
’ ' CFICIO
REQUERIMIENTO {12 15) Y.
ELABORA LA FROPUESTA OF REALIZA UN ANALISIS DEL (8) L J
WMBLEMENTACION ¥ LA SDIA:?ETE AL REQUERIMIENTO DE ACUERDO A
VO.BO. OE LA & OFL TITULAR DE LA
DE COOPERACION UCPAST. POR GONDLCTO DE LA LANORMATIVIDAD VIGENTE &
TECNICA DGAIDH. EN 5U CASO REALIZA LAS INCORPORA EN SU CASO RECIBE LOS APORTES ¥
REGUERARENTD 5 MODIFIGACIONES INFORMACION NUEVA Y COMENTARIOS QUE
COMENTARIOS o " REALICEN LAS UR DEL
SECTOR AMBIENTA/
DOCUMENTGC DOCUMENTO
DE INFORMACION a3 L - \ _ APORTES
ATIENDE E (MPLEMENTA LA {8) L
ELABORA PROPUESTA DE
VERIFICA ¥ ANALIZA S| RESPUESTA AL

DOCUMENTACION TECNICA Y LA
SOMETE A VO.BO. DE LA O DEL
CONJUNTO CON LA O EL TITULAR DE LA UCPAST, POR
TITULAR DE LA UCPAST CONDUCTO DE LA DSAIDH. EN SU

CASO REALZA LAS MODIFICACKINES
P
RESPUESTA DOCUMENTG

CUENTA CCN LOS INSUMOS
NECESARIOS PARA GENERAR
RESPUESTA

INCORPORA LOS APORTES DE LAS
REQUERIMIENTO EN UR A LA PROPUESTA DE RESPUESTA
¥ LA SOMETE AL VO BO, OE LA © DEL
TITULAR  DE LA UCPAST, FOR
CONDUCTO DE LA DGAIDH. EH SU
CASO REALIZA LAS MODIFICACIOHES

Ik

ELABORA PROYECTQ DE RESPUESTA
Y OFICIO Y LOS SOMETE AL V0.BO.

{15 h

REPCRTE

RESPUESTA
(14} Y . E:
) h A
ELABORA REPORTE DE ATENGION AL (10 b
CUENTA CON REQUERIMENTO Y LA SOMETE AL
INFORMAGKON VOBS. DE LA O DEL TITULAR DE LA ENVIA LA DOGUMENTACION TECNICA ENVIA A LA INSTANCIA
UCPAST, POR CONDUCTO DE LA SOLICITADA A LASINSTANCIAS CORRESPONDIENTE O UR LA
DGAIDH. EN SU CASO REALIZA LAS CORRESPONHENTES OA LA UR Y
MODIFICACIONES. ARCHIVA ACUSE DE RECIRIDG £N RESPUESTA Y ARCHIVA
EXPEDIENTE PARA SU CONTROL ACUSE BE RECIBIDO €N
EXPEDIENTE

7O (F)
¥ SCNIRF

- {19} A
OE LA O DEL TITULAR DE LA LCPAST, ARCHIVA EN EXPEDIENTE
&?2&%"325{&%‘3.?%:‘6’%&1 REPORTE OE ATENCION AL ELABORA LISTADO MENSUAL DE 105
N REGUERIMIENTO PARA SU REQUERIMENTOS ATENDAOS (DE
conTRol et e—i(0)
RESPUESTA TITULAR DE Lk UCPAST, POR
¥ GFICIO CONDUCTO DE LA DOAIDH
EXPEDIENTE 1—@
5 Yy
. LISTADO
ENVIA A LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE O UR LA 20 ¥
RESPUESTA Y ARCHIVA ACUSE
DE RECIBIDO INCORPORA LA
INFORMACION DE LOS
RESPUESTA LISTADOS MENSUALES AL
Y ACUSE INFORME ANUAL DE LA
UCPAST

INFORME

A -
FIN

EXPEDIENTE




ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACGION Y COOPERACION TECNICA
EN MATERIA DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
116-DPL17-0
15-0CT-12

SECRETARIA DL
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT

RECURSOS MATURALES

REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 0
FECHA: México, D.F. a 15 de octubre de 2012

DESCRIPCION: Procedimiento de nueva creacion

Firma:
LABORO '
€ Nombre: Melquisedec Gonzalez Juarez
Cargo: Director de Pueblos Indigenas
Firma:
REVISO -
Nombre: Balbi ernandez Alarcén
Cargo: Directora General Adjunta de lgualdad y Derechos Humanos
Firma:
APROBO x ‘
: Nombfe: Matec
Cargo: Titular de Unidad Coordinadora de Participacion Social vy
Transparencid




