RECEPCION DE DOCUMENTOS ¥ ENTREGA DE RESOLUTIVOS
A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)
124-5PF5.1541
31-MAR-10

AECURSOS NA

NOMBRE

REEEPCI":I'T:I DE DOCUMENTOS Y ENTREGA DE RESOLUTIVOS
A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)

OBJETIVO

Garantizar que los servicios se brinden con una atencién integral, con la transparencia y calidad,
mediante la evaluacién de la realidad del servicio a través de la opinién del usuario, recibiendo
solicitudes y entregando los resolutivos e identificando areas de oportunidad y de mejora
continua que faciliten el proceso correspondiente, con el propésito de que el usuario o
Promovente cuente con una respuesta eficiente, eficaz y oportuna por parte de las areas
sustantivas y de apoyo que conforman la Delegacion Federal en el Estado.

PROCESO

SERVICIOS AL PUBLICO

Delegacién Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Planeacidn y Fomenta Sectorial
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weore ammente v BEAPLLLE

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Cartas Compromiso al Ciudadano.- Estdndares de calidad con que se compromete la
Delegacion Federal ante los Promoventes para medir la calidad del servicio que brinda.

Cédula de Satisfaccién.- Formulario donde el Usuario plasma su grado de satisfaccion sobre el
trato recibido por el personal adscrito a la Delegacion Federal en el Estado que atendi6 su tramite.
Departamento del Centro Integral de Servicios.- Modelo de servicio integral de la gestion
ambiental, que ofrece atencion, recepcion y respuesta de todos los tramites y servicios en materia
de vida silvestre, forestal y suelos, imhactn y riesgo ambiental, materiales y actividades riesgosas,
calidad del aire y zona federal maritimo terrestre y ambientes costeros, de manera eficiente,
oportuna, transparente y con calidad certificada.

Correspondencia.- Toda aguella documentacion que se ingresa que es distinta a un tramite.
Encuestas de Evaluacién.- Resultado del llenado de las "Cédulas de Satisfaccion” que muestra
la percepcién del Usuario sobre la atencion y servicio que recibid en la quincena inmediata
anterior.

Estandar de Calidad.- Grado de compromiso que asume la Delegacion Federal ante el Usuario
al otorgar un servicio.

Médulo de Asesoria Técnica.- Area de trabajo incorporada al Departamento del Centro Integral
de Servicios (CIS) acondicionada para atender especificamente a los Promoventes cuando

requieren asesoria técnica.

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacidn de Planeacién y Fomente Sectorial



RECEPCION DE DOCUMENTOS ¥ ENTREGA DE RESOLUTIVOS
A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)
124-5PFS.15-1
31-MAR-10

Médulo de Atencion al Puablico.- Area designada del Departamento del Céntrc:— Integral de
Servicios (CIS) para recibir al Usuario, asesorarlo sobre los requisitos para la obtencién de
tramites o asesoria técnica, realizar la recepcion de documentos y correspondencia, ingresar la
informacion de la documentacién al Sistema MNacional de Tramites (SINAT), entregar
documentacion de los Promoventes y correspondencia a las dreas de la Delegacion Federal, dar
seguimiento al avance de los tramites requeridos por los Promoventes, entregar la respuesta
afirmativa o negativa del tramite solicitado y entregar la "Cedula de Satisfaccion” correspondiente.
Notificador.- Persona encargada de avisar de la existencia de un resolutivo y/o entregarlo de
conformidad a lo que establece la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Promovente.- Persona que promueve algun tramite registrado en la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) competencia de la Delegacion Federal en el Estado.

Resolutivo.- Documento que se genera como respuesta a una peticion o tramite realizado por el
Cliente.

Usuario.- Persona que requiere atencién o de los servicios dentro del ambito de competencia de

la Delegacion Federal en el Estado.

ACRONIMOS:

CIS.- Departamento del Centro Integral de Servicios.

COFEMER.- Comisién Federal de Mejora Regulatoria.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SINAT.- Sistema Nacional de Tramites.

SPFS.- Subdelegacion de Planeacion y Fomento Sectorial.

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacién de Planeacidn y Fomenta Sectorial
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POLITICAS DE OPERACION
. El Centro Integral de Servicios (CIS), tendra las siguientes responsabilidades:

= Brindar atencion directa a los usuarios y promoventes de los servicios que

proporcionan las areas que integran la Delegacion Federal en el Estado.

== Identificar con apoyo de las areas técnicas a los clientes que como ciudadanos

interesados acuden a solicitar algun servicio a esta Delegacién Federal, dentro del ambito

de las atribuciones gue el marco legal confiere.

> Recibir y registrar en el Sistema Nacional de Tramites (SINAT) las solicitudes de

tramites y la correspondencia ingresada en la Delegacion Federal en el Estado en un plazo

maximo de 16 horas habiles.

. Entregar a mas tardar en 16 horas habiles, a las areas involucradas de la

Delegacion Federal, las solicitudes y documentos recibidos por los promoventes para la

obtencion del servicio requerido.

= Proporcionar los resolutivos generados en la Delegacion Federal, con base en el

Articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

= Aplicar en forma aleatoria a los promoventes que reciben los servicios que presta

la Delegacion Federal, la "Cédula de Satisfaccion” (anexo 4) para que una vez requisitada,

sea depositada en el buzdn transparente que se encuentra en el Departamento del Centro

Integral de Servicios (CIS).

— Cumplir con lo establecido en la guia "Metodologia para la<aplicacion de la<

evaluacion ciudadana” emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica en el afio 2003,

identificando entre otros aspectos las siguientes mediciones:

a) Las de satisfaccion, encaminadas a medir la opinién que sobre el tramite y el servicio
tiene el Usuario.

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacién de Planeacién y Fomento Sectorial
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b) Las de desempefio, tendientes a medir como funciona el proceso (tiempo de espera,
numero de promoventes que llegan a solicitar el tramite, etc.), atributos que se ponen
de manifiesto en la "Cédula de Satisfaccion”.

= Brindar asesorias con apego a lo estipulado en el "Codigo de Conducta” de los

servidores publicos de la Administracién Publica Federal.

= Notificar ya sea via telefénica, por fax, correo electrénico o mediante Notificador

adscrito a esta Delegacion Federal, los resolutivos generados como respuesta a las

solicitudes o tramites presentados.

= Indicar a los usuarios que no sean clientes de la dependencia, a donde deberan

dirigirse (en caso de contar con la informacion) o aclarar que la Secretaria de Medio

Ambiente ¥ Recursos MNaturales (SEMARNAT) no es la competencia indicada para su

solicitud.

= Proporcionar informacién via telefénica, correo electrénico o personal sobre los

tramites y servicios que brinda la Delegacion Federal en el Estado, llevando una bitacora

donde se registren dichas atenciones.

= Entregar constancia del tramite recibido, indicandole al Cliente que utilizando el

nimero de hitacora, podra darle seguimiento via Internet a su tramite.

. Sera responsabilidad de los Titulares de cada Area de la Delegacién Federal designar al
Servidor Pulblico que apoyara al Promovente para la atencién en tiempo y forma del tramite
reguerido.

. Toda solicitud de tramite que ingrese a la Delegacién Federal en el Estado sera atendida
de acuerdo a los lineamientos, criterios y procedimientos correspondientes que establece la
Comisién Federal de la Mejora Regulatoria (COFEMER).

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Plansacidn y Fomeanto Sectorial
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INDICADORES

Nombre del Indicador: Eficiencia de atencién a los tramites y servicios requeridos
Responsable de obtenerlo: Centro Integral de Servicios
Periodicidad: Mensual

Unidad de Medicion: Promedio de calificacion obtenida a través de la Cedula de Satisfaccion

aplicada a los usuarios
Parametro de referencia: 80% de calificacion promedio mensual de las Cédulas de Satisfaccion

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Planeacién y Fomento Sectorial
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TECUBSOS NATURALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
HERDTE No. DESCRIPCION
Departamentc del Centro 1 |dentifica si el Usuario ingresa un tramite inscrito en la Comisian
Integral de Servicios Federal de la Mejora Regulatoria (COFEMER) o cualquier otro
documento consideradoc como correspondencia que sea

competencia de la Delegacién Federal.

EL USUARIO ENTREGA CORRESPONDENCIA

2 Recibe correspondencia apegandose a los requerimientos del
Usuario, procediendo a sellar y firmar dicha documentacion con |
fecha (dia, mes y afio) y hora de recepcion,

3 Registra en el Sistema Nacional de Tramites (SINAT) los
documentos recibidos. ;

) Turna a traves del SINAT y fisicamente toda la correspondencia
a las areas involucradas de la Delegacion Federal en el Estado,
recabando firmas de conformidad en su control interno vy
contintia en la actividad No. 15.

EL USUARIO NO ENTREGA CORRESPONDENCIA

B Atiende al Usuario, revisa documentacion y determina si es
necesario ingresar la solicitud como tramite o correspondencia.

Nota:

En el caso, que se requiera emitir un resolutivo dirigido al
Promovente debera realizar la actividad No. 12,

EL USUARIO INGRESA UN TRAMITE

I B Recibe del Promovente la solicitud y/o la documentacion del
tramite que va a realizar,

7 Revisa y define si la documentacion esta debidamente
integrada, de acuerdo a los requisitos establecidos por la
Comisitn Federal de la Mejora Requlatoria.

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelagacion de Planeacion y Fomento Sectorial
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SECRETARIA DE i
PTIPSAPTRTE  SEMARNAT

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD |
DESCRIPCION

RESPONSABLE Ho. |

NO CUMPLE REQUISITOS DE ACUERDO A LA COFEMER

8 Solicita al Usuario entregar los requisitos completos y en su
caso le sugiere recibir asesoria en términos de Ley, asegurando
la confiabilidad a través del Sistema MNacional de Tramites y
continla en la actividad No. 1.

Mota:

- En el supuesto que el Usuario requiera asesoria especializada
la solicita via telefénica o de manera personal al area
especializada de la Delegacion Federal, con el objeto de que
remita en tiempo y forma con lo solicitado.

- En el caso gue no requiera asesoria el Usuario, continda en la
actividad No. 1.

s/ CUMPLE REQUISITOS DE ACUERDO A LA COFEMER

2] Registra solicitud en SINAT, genera “"Constancia de requisitos
entregados” que debe ser firmada por ambas partes y entrega
un tanto al Usuario.

10 Sella de recibido la solicitud y captura datos necesarios del
tramite o servicio requerido en el Sistema Nacional de Tramites.

11 Genera y entrega al Premovente el criginal de |la "Constancia de
Recepcion® (anexo 1), adjuntando la copia del acuse de recibido
debidamente sellada y contintia en la actividad No. 4.

ENTREGA DE RESOLUTIVOS

12 Solicita al Promovente acreditar su personalidad de acuerdo a
lo estipulado en el Articulo 19 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo.

13 Entrega al Promovente el resolutivo respectivo, recabando
nombre completo y firma autdgrafa y anotando fecha (dia, mes
y afio) de recibido.

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Planeacidn y Fomento Sectorial
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- CRETARIA DE
MEDID AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURSOS NATUAALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPOHSAELE No. DESCRIPCION
14 Devuelve el acuse del resolutivo al &rea técnica de la
Delegacién Federal en el Estado para su incorporacion al
expediente y descarga en el SINAT.
15 Proporciona al Usuaric © Promovente la "Cedula de

Satisfaccion” (anexo A), solicitandole la requisite y deposite en
el buzdn destinado para tal efecto.

Motas:

- Las cédulas de satisfaccion se atienden de acuerdo a la
“Metodologia para la aplicacion de encuestas de evaluacion
ciudadana” emitido por la Unidad Coordinadora de Participacion
Social y Transparencia en agosto de 2004,

- En el caso de entrega de resclutivos a domicilio, acude el
Motificador al domicilic del Promovente, recaba firma de
recepcion en el acuse y le proporciona una "Cédula de
Satisfaccion" para que sea depositada, una vez requisitada, en
el buzon de la Delegacian.

TOTAL DE ACTIVIDADES:

15

_PRODUCTO O SERVICIO:

Servicios y tramites atendidos

PROCEDIMIENTO(S}:

Delegacidn Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacidn de Planeacién y Foemento Sectorial
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MEDI O

RECURS0S

amM

MATURALE

FENTE

SECRETARIA DE

DIAGRAMA DE FLUJO

DEFARTAMENTO DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVIGIOS

IDENTIFICA 51 EL LSUARD
INGRESA LIN TRAMITE
INSCRITC EH LA COFEMER O
CORRESPONDENCIA

L]

54

e 1]
DOCUMENTDS

@

RECIBE CORRESPONDENGLA,
SELLA Y FIRMA LA
DCOCUMENTALIDN GO
FECHA ¥ HORA DE
RECEPCIAN

EL UBLLARID ENTREGE,
CORBESPOHDENCS

DOCUMERTOS

3 y

REGISTAA EN EL SISTEMA
MACIDNAL DE TRAMITES
[SINAT) LOS DOCLIMENTOS
RECIBIDOS

(5

ATIEMDE AL USLARIO, REVISA
DOCUMENTACIIN ¥
DETERMINA 81 EE NECESARID
INGREEAR COMO TRAMITE O

CORRESFOMDENCIA i

a
CEOCUMENTOS TURKA & TRAVES DEL SIMAT

¥ FIBICAMENTE LA,
CORREEPOHDENCIA & LA3
AREAS INWOLUCRADAE Y
RECAEA FIRMAS

DOCUMENT

ko

CL USUARID RNGRESA LK
TRAMITE

]
CLWPLE REQUISITOS OE
ACUESDT A LA COFEMER
i @ v
RESIETRA L& EQOLICITUD EM SOLKEITA AL USUARID

EL SINAT, GEHERA
COMETANCIA DE RECARSITOE
¥ ENTREGA UN TANTO AL

ENTREGAR LOS RECALISITCS
COMPLETOS ¥ LE SUGIERE
RECHEIR ASESORIA EN

SIMNAT
[&]
SOAMCITUD
11

GEMERA ¥ ENTREGA AL
PROMOVENTE EL DRIGINAL
DE L& GOMSTANGLA DE
RECEPCIIN ¥ ADJUNTA,
COPIA DE DOCUMENTAGIGN

13 L

SALICITA AL PROMCVENTE
ACREDITAR EU
FERECHALIDAD, DE
ACUERDD A LT EETIPULADD
EM Li LEY

v

ENTREGA AL PROMCVENTE
EL RESCLUTIVG
REEPECTIVG, RECARA
HOMBRE COMPLETO. FiRMA Y

1%

FECHA DE RECIEIDD
o
REECLUTIVO

5 {14 \
DEVUELVE ACUSE DEL
RECIEE DEL PROMOVEMTE LA FEESLUTIVG AL ARBA
o Eméﬂ:g;fua TECHIGA PARA EL
DU IEWT R M
TRAMITE QUE WA & REALIZAR izl ELEEF,'\E?F" el
o o
DCCUNENTOS l ACLESE
17 ¥ 15
| PROPOAGICMA AL USUARID
.;'H'ﬁeﬂfﬁﬁ sEsLa CEDULA DE SATISFACCKIN,
INTEGRADS, DE ACUERDO A& LOS SOLIGITANDOLE LA
REQUIEITOE EETABLECIDOE POR REQUISITE ¥ DEPOSITE EN

LA COFEMER BUZAN RESPECTIVG

o
a

COCUMENTOS RHESD 3

USLIARSD TERMINCS DE LEY
a
EREXO 2 ¢
{1¢] . @
SELLA DE RECIBIDG LA
SOLICITUD ¥ CAPTURA,
DATOE DEL TRAMTE O
SERMICID RECUBRIDG EN EL

Delegacién Federal en el Estado de Campeche
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RECEPCIOM DE DOCUMENTOS ¥ ENTREGA DE RESOLUTIVOS
A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (CIS)

NOMEBRE:

ANEXO No._ 1

CONSTANCIA DE RECEPCION

Constancia de Recepcion
Delegacion Federal en el Estado de Campeche

NRA (Numero de Registro
Ambiental)*: (1

Tipo de Tramite:

(4)
Situacion del Tramite:
(5)
Observaciones:
(6)
Mombre o Razén Social:
(7)

Mombre del Gestor o Promovente:
(8)
Nimero del Documento:

(9)

(10)

(Nombre)
El Gestor o Promovente

Delegacion Federal en el Estado de Campecha
Subdelegacién de Planeacidn y Fomento Sectorial

Niamero de bitacora: (2)
Fecha de recepcion: (3)

(11)

Departamento del Centro Integral de Servicios

El Técnico Receptor

BN
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANEXO No._1

NOMBRE: CONSTANCIA DE RECEPCION
ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)

NRA 1 Namero de registro ambiental gque es otorgado a través del
Sisterna Macional Automnatizado de Tramites (SINAT), previo
registro de su tramite.

[ Numero de bitacora 2 Numero de bitdcora que asigna el Sistema Nacional
Automatizado de Tramites (SINAT),

Fecha de recepcion 3 Dia, mes y afio en que se recibe el trdmite en la Delegacian
Federal.

Tipo de tramite 4 Definicion del tramite segin la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER).

Situacion del trémite 5 Descripcion clara y precisa de la situacion del tramite solicitado
por el Promovente.

Observaciones 6 Comentarios sobre alguna situacion irregular o forma de
identificar algun tramite.

Mombre o razén social T Nombre completo de la persona fisica o moral que ingresa el
tramite.

Mombre del Gestor ] 8 Nombre completo de quien presenta el tramite en la Delegacion

Promovente Federal en el Estado.

MNumero del documento 9 Mumero de identificacion del documento.

El Gestor o Promovente 10 | Nombre completo y firma autdgrafa del Gestor o Promovente.

Departamento del Centro | 11 Mombre completo y firma autdgrafa del Técnico Receptor

Integral de Servicios facultado por la Delegacion Federal.

Delegacidn Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacién de Planeacion y Fomento Sectorial
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SECRETARIA DE
MEDIO AMRBIENTE ¥
HECURSOS NATURALES
ANEXO No. A
NOMBRE: CEDULA DE SATISFACCION

Por favor conteste [as siguientes preguntas donde la calificacién 0 es la més bafa y 10 la més alta:

ATEHE.IGII DEL PERSOMAL DEL CIS

-, Cdmo calfica la amabilidad y disposicidn
del personal dal madulo de recepeidon 2

2 3 4 6§ 6 T 8 » MW

006000000006

2.-pComo calfica la amshilidad y disposicion
gmmu_umu_huuumm
2 34567809

DDGOGGDODQ o

3.- Como califica el tiempo de espera para
ser atendide?
B 1 2 3 45 8687 8 9

DDDDDDDDGDD

HONESTIDAD
B- ile fueron solicitedos requisitos mwn:lu a lcm
prewistos en la normatividad? D D

En su caso jde qué drea wo quidn v qué regquisiio?

Las siguientes preguntas deberan ser
contestadas ONCAMENTE cuandn reciba ta
respuesta a su trdamie,

WOMBRE Y NOMERD DE BITACORA DEL
TRAMITE QUE ESTA CALIFICANDOD

COMPETENCIA

4.- Califigue las habilidadas y conpcmmigntos
del personal del Centro Integral de Servcios
que lo atendid

LPor qué?

HONESTIDAD

5.- pLe solicitaron algin tipe de gratsficaciin
para agilizar el ingreso o resolucitn de su
tramita? 05 10-H0

o O

LOuE persona y de que drea?

TRANSPARENCIA

7- Conforme al medio por & cual obluve la
infarmacién para realizar sy irdmite o senacio §Coma
califica ée 0 a 10 la disponsbilidad y clandad de esta?

TELEFONO ¢

1 2 4 5§ 67 8 9% m
GOOODGGDODD
PAGINA 012 4 567 8 9% 10
b GDD 0000000
IMPRESA B 1 2 3 4 5 8T 8 9%
DDDDDGDGDDD
APorqué?

B.-Califigue si percibid trato preferencial para alguna
PErSONE 0 EMPresa -3 10-ND

L0 quién y porgué?

OPORTUNIDAD
LLe soliciamon informaciin adicional durante
el periodo de evaluaciin?

si NO
O o

10.- jla respuesta a su tramite se emiid en
el tiernpo legal ?
-9 o-M0

Q o

CONFIABILIDAD

11.- Califique si la respuesta a su tramite se
aritid con algdn emor

0-51 TLvOD ERRODA 10-MD TUWD ERROR
o o

LEn su casn en qui consistid el emor?

INSTALACIONES

9. Califique =i el equipo, los sistemas, mobiliano v los
wipacios son  adecuados (mpieza, comodidad,
funcionalidad) 0. 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

00000000000

LPorqua?

SATISFACCION DEL USUARIOD

12.- JCamo califica la gestion del trdmie en
ganeral?

123 4 5 6 7 8 8 10

GGGDODDODGD

LPor qué?

Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Planeacidn y Fomento Sectorial
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NOMBRE:

Le agradeceremos Nos exprese

sus felicitaciones, quejas o
sugerencias sobre nuestros
servicios, trdmites y personal.

FELICITACION

CEDULA DE SATISFACCION

ESTA SECCION ES PARA SER
LLENADA POR PERSONAL DEL CIS

Direccion General que gestiona el tramite

Tipo de servicio ofrecido:
Ingreso ) Entregai_} Consulta (!

Mambre del tramite v numero de bitacora:

QUEJA

El tramite es de CCC
Cantidad: I:l i NO
g O

Mombres de las personas que lo atendieron

En Recepcion

ANEXO No.__ A

EMCUESTA DE EVALUACIOMN DEL
SERVICIO SEMARNAT

]

SEMARMAT -

carta ™
: eemprene al g
ciudadana - =g

Estimado usuario; Porgue usted nos
fo sugirid hemos infegrado nuestra
evaluacion del servicio en una soia

encuesia.

Farmitanos informarle las mejoras
emprendidas a partir del lenado de esta
encuesta, sus datos seran
confidenciales.

Mombre de la persena encuestada

SUGERENCIA

En médulo de stencion

Empresa

FECHA, .

Telefono (con clave lada)

VIGENCIA
EMERD 2010

' Delegacién Federal en el Estado de Campeche
Subdelagacion de Planeacian y Fomenta Sectorial

Corren electrdnico

Mombrels) del (los] tramite(s) que vino a8
reglizar y nimero de bitdcora:

rovo |

I



REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: Campeche, Campeche. a 30 de Abril de 2010

DESCRIPCION: Modificacién al objetivo, incorporacion de las dos ultimas politicas de
operacion, modificacion a la narrativa y el anexo 4 e instructivo de
llenado, asimismo la informacién contenida en el procedimiento se
incorpord a los formatos con la nueva identidad institucional.

Firma:
ELABORO
Nombre: Sandra Luz Guerrero Que
Cargo: Jefa de Departamento del Centro Integral de Servicios
g
Firma:
REVISO : "
Nombre: Alberto Julién Escamilla Nava
Cargo: Subdelegado de Planeacion y Fomento Sectorial

.| Firma: ; ‘6%/)
APROBO

Nombre: Tomas Jesiis Avila Argaez

Cargo: Delegado Federal en el Estado de Campeche

Delegacion Federal en el Estado de Campeche
Subdelegacion de Planeacién y Fomento Sectorial

15 da 15



