ELABORACION DE PRODUCTOS INFORMATICOS ESTADISTICOS
138-SPFS.07-1
29-FEB-08

NOMBRE

ELABORACION DE PRODUCTOS INFORMATICOS ESTADISTICOS

OBJETIVO

Disefiar y desarrollar productos informaticos estadisticos que permitan la difusion de la
informacion estadistica a distintos tipos de usuarios, utilizando el software correspondiente, con
la finalidad de disponer de informacion confiable y completa que facilite su analisis, manejo y
administracion para agilizar el proceso de toma de decisiones en materia de gestion ambiental y
facilitar el ejercicio del derecho a la informacion ambiental en la Delegacion Federal.

PROCESO

SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Productos Informéticos Estadisticos.- Es el resultado de utilizar herramientas
computacionales, basadas en la informacién estadistica ambiental disponible, con el propésito de
apoyar a los usuarios en el proceso de toma de decisiones.

Software.- Conjunto de programas que se instalan en un ordenador, con el objetivo de resolver

las tareas especificas del usuario.

ACRONIMOS:

Al.- Areas Internas de la Delegacion Federal en el Estado.
DEIA.- Departamento de Estadistica e Informacién Ambiental.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SPFS.- Subdelegacion de Planeacién y Fomento Sectorial.
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POLITICAS DE OPERACION

La Subdelegacion de Planeacion y Fomento Sectorial (SPFS) mediante el Departamento

de Estadistica e Informacion Ambiental (DEIA), tendra las siguientes responsabilidades:

> Proponer, definir y elaborar nuevos productos y usos de la informacién estadistica
especifica en materia ambiental, de acuerdo a las solicitudes oficiales presentadas por
escrito por parte de las Areas Internas de la Delegacion Federal en el Estado (Al).

> Acordar las especificaciones con las areas internas (Al), con el propésito de
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios en materia ambiental y de
recursos naturales en las mejores condiciones de tiempo y calidad.

> Recopilar, analizar la consistencia, clasificar y documentar la informacion
estadistica que generan las Areas Internas de la Delegacion Federal en el Estado.

> Efectuar las consultas de informacion en la base de datos del Sistema Nacional
de Informacion Ambiental y de Recursos Naturales establecido, con la finalidad de dar
respuesta a las solicitudes de informacion estadistica especifica.

> Integrar, validar, compilar y actualizar la informacion ambiental con que se
disponga en tiempo y forma para facilitar el proceso de toma de decisiones de los niveles
superiores de la Delegacion Federal, asi como administrar la base de datos

correspondiente.

En caso de ser necesario, el Departamento de Estadistica e Informacion Ambiental

(DEIA) podréa apoyar al personal de las Areas Internas de la Delegacion Federal en el Estado

(Al), a fin de verificar si las solicitudes y documentos técnicos soporte retnen las caracteristicas

y calidad necesarias.
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° Se dara tramite solo a aquellos expedientes que cuenten con la informacién y/o
documentacion completa para ser transferidos al Departamento de Estadistica e Informacién
Ambiental (DEIA) para su revision y aprobacion a mas tardar al dia habil siguiente de su ingreso.

o Las solicitudes de desarrollo seran atendidas en el orden en el que se reciban y
aprueben, con excepcion de aquellas que por causa de fuerza mayor tenga una prioridad por

encima de las anteriormente mencionadas.

. Las Areas Internas de la Delegacion Federal en el Estado (Al) se comprometeran a
utilizar de manera ética y responsable el producto informatico implementado, siendo el
Departamento de Estadistica e Informacion Ambiental (DEIA) la encargada de realizar un
analisis y seguimiento de las actividades efectuadas y de los resultados obtenidos por el Al

solicitante, mediante la implementacién de dicho servicio.

° La forma, disefio y contenido del nuevo producto estadistico, asi como su publicacién y
difusion en el sitio Web, debera ser debidamente autorizado por el Delegado Federal en el
Estado.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Productos estadisticos

Responsable de obtenerlo: Departamento de Estadistica e Informacién Ambiental

Periodicidad: Semestral

Unidad de Medicion: (Niumero de productos estadisticos realizados / Numero de productos

estadisticos solicitados) x 100%
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Departamento de Estadistica 1 Recibe a través de la SPFS el formato de “Solicitud de
e Informacion Ambiental desarrollo de productos informaticos estadisticos” (anexo 1)

debidamente requisitado por el Area Solicitante de la
Delegacion Federal, asi como cualquier instruccidon adicional
para su resolucion correspondiente.

2 Verifica que la solicitud cuente con la informacién vy
documentacién correcta y completa, de acuerdo con el
instructivo de llenado del formato de “Solicitud de desarrollo de
productos informaticos estadisticos” y determina si relne las
caracteristicas y calidad requeridas para atender dicha solicitud.

NO REUNE LAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD
REQUERIDAS

3 Elabora en original y copia “Nota Informativa”, indicando al Area
Solicitante de la Delegacion Federal en el Estado las
modificaciones necesarias a realizar o en su caso el motivo
principal del rechazo a su solicitud.

4 Distribuye la “Nota Informativa” elaborada de la siguiente
manera:

> Original.- Area Solicitante de la Delegacion Federal en
el Estado, adjuntando la “Solicitud de desarrollo de productos
informaticos estadisticos” para su correccion.

> Copia.- Acuse de recibido para su control y seguimiento.
Regresa a la actividad No. 1 de este procedimiento.

Si REUNE LAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD
REQUERIDAS

5 Convoca a una reunion de trabajo con el Area Solicitante de la
Delegacion Federal, a fin de realizar el levantamiento de
requerimientos y detectar las necesidades no identificadas,
asimismo, archiva “Solicitud de desarrollo de productos
informéticos estadisticos” para su control.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Area Solicitante

Departamento de Estadistica
e Informacion Ambiental

10

11

12

13

Analiza conjuntamente con el Subdelegado de Planeacién y
Fomento Sectorial los requisitos de la solicitud y la informacion
obtenida en la reunion de trabajo celebrada, definiendo la
factibilidad de realizacion del producto informatico requerido y
asignando la prioridad a la solicitud presentada.

Realiza un disefio conceptual del producto informatico a
desarrollar, conforme a las necesidades y especificaciones de la
informacion estadistica planteada y acordada con el Area
Solicitante de la Delegacién Federal.

Presenta la propuesta al Area Solicitante de la Delegacion
Federal, a fin de que verifique si cumple con lo requerido y
obtener su aprobacion en dicha propuesta.

Recibe propuesta, analiza datos contenidos y determina si esta
correcta y completa.

PROPUESTA NO CORRECTA Y/O COMPLETA

Incorpora las observaciones complementarias a la propuesta
elaborada e integra la documentaciébn necesaria con las
adecuaciones a efectuar.

Solicita al Departamento de Estadistica e Informacion Ambiental
(DEIA) que se realicen en tiempo y forma las correcciones
pertinentes en la propuesta presentada y continGa en la
actividad No. 6.

PROPUESTA CORRECTA Y COMPLETA

Valida la propuesta elaborada y entrega al DEIA para que
desarrolle el producto solicitado.

Recibe validacién y desarrolla el producto informéatico requerido,
de acuerdo con los requisitos, especificaciones y observaciones
propuestas por el Area Solicitante de la Delegacion Federal.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE o DESCRIPCION

14 Verifica que el producto informatico cumpla con los
requerimientos previamente establecidos.

15 Notifica por escrito y/o correo electrénico a las Areas Internas
de la Delegacion Federal en el Estado (Al) que el producto
requerido esta listo para su uso y explotacion respectiva.

16 Conserva en su carpeta de control los documentos generados y
acuses de recibido obtenidos para cualquier aclaracién
posterior.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 16

PRODUCTO O SERVICIO: | Informacion estadistica estructurada del Sector Medio Ambiente y Recursos
Naturales

PROCEDIMIENTO(S):
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DIAGRAMA DE FLUJO

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL

AREA SOLICITANTE

‘ INICIO ’

A\ 4
RECIBE SOLICITUD

@)

CORRESPONDIENTE

(¢}
SOLICITUD

)

A 4

VERIFICA QUE LA SOLICITUD
CUENTE CON LA
INFORMACION Y

DOCUMENTACION CORRECTA

Y COMPLETA

(e}
SOLICITUD

DEBIDAMENTE REQUISITADA
E INSTRUCCION ADICIONAL
PARA SU RESOLUCION

NO

REUNE
CARACTERISTIC
AS

(5)

o v

CONVOCA A REUNION DE
TRABAJO, A FIN DE REALIZAR
LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS Y
POSIBLES NECESIDADES

ELABORA NOTA
INFORMATIVA, INDICANDO
MOTIVO DE RECHAZO DE LA
SOLICITUD, O BIEN, REALICE
MODIFICACIONES

o
SOLICITUD

(6) v

o
Y CNOTA

4)

ANALIZA LOS REQUISITOS DE
LA SOLICITUD E
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LA REUNION DE TRABAJO
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INFORMATIVA

o v
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LAS NECESIDADES

[e]
PROPUESTA

o
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DIAGRAMA DE FLUJO

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
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ANEXO No. _1

NOMBRE: SOLICITUD DE DESARROLLO DE PRODUCTOS INFORMATICOS ESTADISTICOS

SEMARNAT

Solicitud de Desarrollo de Productos
ARSI Informaticos Estadisticos

RECUNRSON NATURALEYS

I?elegacién: (1) Fecha: (2)
Area: (3) Nombre: (4)
Correo Electrénico: (5) Extension: (6)

Producto: (7)

Descripcion: (8)

Observaciones: (9)

Firma del Solicitante: (10) Firma del Area Responsable: (11)

* Se presenta por duplicado.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANEXO No. _1

NOMBRE: SOLICITUD DE DESARROLLO DE PRODUCTOS INFORMATICOS ESTADISTICOS

ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)

Delegacion 1 Nombre de la Delegacion en el Estado donde se solicita el
servicio.

Fecha 2 Dia, mes y afio en que se elabora la solicitud.

Area 3 Area Interna de la Delegacion Federal solicitante del servicio.

Nombre 4 Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) del Servidor
Puablico que solicita el servicio.

Correo Electrénico 5 Direccién de correo electrénico del Servidor Publico solicitante.

Extension 6 Extension telefonica del Servidor Pablico solicitante.

Producto 7 Tipo de servicio o producto informatico requerido (aplicacion,
base de datos, mapa, informe, presentacién, etc.).

Descripcién 8 Descripcién detallada del producto solicitado.

Observaciones 9 Comentarios adicionales que enriquezcan el contenido de este
formato.

Firma del Solicitante 10 Firma autégrafa del Servidor Publico solicitante.

Firma del Area Responsable 11 Firma autdgrafa del Servidor Publico responsable de atender la

solicitud.
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REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: Tepic, Nayarit. a 31 de Marzo de 2008
DESCRIPCION: Se modificé el contenido de la tercera politica de operacion.
Firma:
ELABORO . . . .
Nombre: Gibran Enrique Alvarez Quifiones
Cargo: Jefe de Departamento de Estadistica e Informacién Ambiental
Firma:
REVISO
Nombre: Ernesto Yuri Flores Uribe
Cargo: Subdelegado de Planeacién y Fomento Sectorial
Firma:
APROBO

Nombre: Armando Zepeda Carrillo

Cargo: Delegado Federal en el Estado de Nayarit
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