TRAMITE OE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE v
RECURS0S NATURALES

NOMBRE

TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE

OBJETIVO

Gestionar ante el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) las solicitudes de préstamo de los servidores publicos adscrifos a las Areas
Administrativas del Nivel Central, de la SEMARNAT y de CONANP, INE y PROFEPA, verificando
que los documentos presentados cuenten con la informacion necesaria, con la finalidad de que
disfruten en tiempo y forma de esta prestacién a la que tienen derecho.

PROCESO

SERVICIOS AL PERSONAL
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE V¥
RECURSOS NATURALES

SEMARNAT

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Areas Administrativas.- Se hace referencia a las Coordinaciones Administrativas o Enlaces

Administrativos (para oficinas centrales), y Unidad de Administracion para
Desconcentrados. '

Organos Desconcentrados: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

los Organos

. (PROFEPA),

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) e Instituto Nacional de Ecologia

(INE).

Préstamo personal ordinario: Crédito que otorga el ISSSTE, en efectivo de acuerdo al periodo de

cotizaciones del trabajador al Fondo del ISSSTE.

Préstamo personal para adquisicidon de bienes de uso duradero: Crédito que otorga el

ISSSTE, en vale para la adquisicién de bienes de uso duradero en las Tiendas del ISSSTE.

Préstamo personal Especial: Crédito que otorga el ISSSTE, en efectivo de acuerdo al. periodo

de cotizaciones del trabajador al Fondo del ISSSTE y de sus percepciones.

ACRONIMOS:

DGDHO.- Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacion.

DGAC.- Direccién General Adjunta de Compensaciones.

ISSSTE.- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
* SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

INE.- Instituto Nacional de Ecologia. '

CONANP.- Comisién Nacional de Areas Naturales protegidas.

PROFEPA.- Procuraduria Federal para la Proteccién al Ambiente.
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA OE
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

POLITICAS DE OPERACION

¥
. La Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion (DGDHO), a través de la

Direccion de General Adjunta de Compensaciones (DGAC) y de la Direccion de Prestaciones y
Servicios al Personal son es las responsables de implantar los lineamientos a que deberan de
sujetarse las Areas Administrativas del Nivel Central y Organos Desconcentrados INE, CONANP
Y PROFEPA, para el tramite y control de la documentacién relacionada con los préstamos ante el
ISSSTE.

. La Subdireccion de Servicios, a través del Departamento de Administracién y Servicios de
Apoyo, deberd tramitar en tiempo, las solicitudes de préstamo del 1ISSSTE presentadas por los
trabajadores a través de las Areas Administrativas del Nivel Central de la SEMARNAT, por los
Organos Desconcentrados INE, CONANP Y PROFEPA.

. No se dara tramite alguno a aquellas solicitudes de preéstamo del ISSSTE que no cumplan
con los requisitos establecidos por el propio Instituto y por la Direccion General de Desarrollo

Humano y Organizacion (DGDHO).

. La Subdireccion de Servicios, a través del Departamento de Administraciéon y Servicios
de Apoyo validaré invariablemente la informacién contenida en el formato de “Solicitud de

préstamo” {anexo 1) para que el tramite se realice ante el ISSSTE en tiempo y forma.
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
’ 510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE v
RECURSOS NATURALES

INDICADORES

Nombre del Indicador.- Préstamos del ISSSTE
Responsable de obtenerlo.- Departamento de Servicios al Personal

Periodicidad.- Mensual

Sl
i &

SEMARNAT

Unidad de Medicion.- Porcentaje de atencién (Nimero de solicitudes atendidas / Namero de

solicitudes recibidas) x 100%
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TRAMITE DE ASIGNAGION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1

9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALES

SEMARNAT

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO )

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Departamento de
Administracién y Servicios de
Apoyo

1

| Recibe de las Areas Administrativas de la Secretaria la

Recibe del ISSSTE mediante oficio los formatos de solicitud de
préstamo personal ordinario, especial y para adquisicion+de uso
de bienes duraderos (anexo 1), de acuerdo al presupuesto
asignado a la Secretaria.

Elabora Oficio-Circular, mediante el cual informa a las Areas
Administrativas del Nivel Central y Organos Desconcentrados
de la Secretaria que existe presupuesto para la asignacion de
préstamos del ISSSTE a los trabajadores interesados.

Obtiene la firma del Subdirector de Servicios en el Oficio-
Circular elaborado, asi como copias necesarias para su envi¢ a
las Areas Administrativas de la SEMARNAT, conservando el
original del documento para su archivo y control.

documentacion pertinente, verifica que sea la solicitada y
cumpla con los requisitos establecidos por el ISSSTE para
asignar la solicitud de préstamo respectiva, determinando si
cumple o no con [os requisitos.

. Los requisitos para un préstamo por primera vez:
original del dltimo talén de pago, copia de las identificaciones de
la Secretaria y del IFE, copia del comprobante de domicilio y del
acta de nacimiento, asimismo original de Hojas Unicas de
Servicio, y estado de cuenta expedido por el ISSSTE.

" Por renovacion: copias original del Gltimo talén de pago,
identificacion, comprobante dq domicilio y acta de nacimiento,
asi como original de Hojas Unicas de Servicio y estado de
cuenta expedido por el ISSSTE.

NO CUMPLE LOS REQUISITOS

Solicita mediante oficio en original y copia a las Areas
Administrativas  involucradas, © correo electrénico |a
documentacion faltante o informacion complementaria de la
solicitud de préstamo rechazada. N
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE v
RECURSOS NATURALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
Nota:
En su caso, el Titular del Departamento de Administracion y
Servicios de Apoyo efectlia via telefénica el requerimiento de
los documentos adicionales ¢ informacion faltante.

6 Recaba la firma del Subdirector de Servicios en el oficio vy lo
distribuye de la siguiente manera:

Original.- Unidad Administrativa para su seguimiento.
» Copia.- Acuse de recibido para su control y archivo.

7 Recibe de las Areas Administrativas correspondientes la
documentacién requerida y continda en la actividad No. 8 de
este procedimiento.

SI CUMPLE LOS REQUISITOS

8 Informa via telefonica a las Areas Administrativas involucradas
que la documentacion cumple los requerimientos del ISSSTE,
para que acuda el gestor a la DPSP (Area de servicios al
personal) y recoja la solicitud de préstamo y recabe la firma del
Trabajador beneficiado.

9 Registra en l|la base de datos denominada “Control de
Préstamos”, los datos siguientes:

. Area Administrativa solicitante

. Numero de oficio (en su caso)

» Nombre del interesado

. Folio del formato de “Solicitud de préstamo”

10 Con la finalidad de certificar la solicitud de préstamo, solicita los
expedientes de los trabajadores beneficiados al Archivo de
Personal.

- ~ A

- i, l
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIQO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURS0S NATURALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION

RESPONSABLE

11 Recibe del Archive de Personal expedientes del personal
solicitados, procede a consultarlos para validar la antigiedad
del Trabajador y verificar con el taléon de pago entre otros datos:
el RFC, la clave de pago, descuentos concepto 03 “préstamos
del ISSSTE", etc.

12 Requisita los formatos de “Solicitudes de préstamo” {anexo 1},
conforme a la informacion analizada en el talon de pago y en el
expediente de personal respectivo.

13 Revisa el contenido de los formatos requisitados y protege la
informacion (RFC, CURP, sueldo, tipo de nombramiento y fecha
de ingresc del trabajador asi como los datos del servidor publico
autorizado de certificar).

14 Elabora en original y copia oficio, mediante el cual se envian las
solicitudes de préstamo al ISSSTE, relacionando el nombre
completo, registro federal de contribuyentes y folio de la
solicitud de cada Trabajador.

15 | Obtiene lag firmas de |la documentacion generada, de acuerdo a
lo siguiente:

. Oficio de la Subdireccion de Servicios o del Director de
Praestaciones y Servicios al Personal.
. Solicitudes de préstamo del Subdirector de Servicios

16 Entrega a la Unidad de Crédito del ISSSTE {actualmente la No.
7) el oficio original y las solicitudes, recaba en la copia del oficio
el acuse de recibido correspondiente para su control y
seguimiento.

17 Recibe de la Unidad de Crédito del ISSSTE las fichas de cobro
de los préstamos autorizados a los trabajadores asignados y las
solicitudes de los préstamos rechazados para informar a las
Areas Administrativas y a las Unidades de Administracion
correspondientes.

. A
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE A
MEDIC AMBIENTE v SEMARNAT
RECURSDS NATURALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No, DESCRIPCION

RESPONSABLE

18 Proporciona a las Areas Administrativas y Unidades de
Administracian las fichas de cobro de los préstamos del ISSSTE
- debidamente autorizados y notifica los rechazos mediante oficio
en original y copia.

- ) 19 Recaba la firma del Subdirector de Servicios en el doficio y lo
distribuye de la siguiente manera:

. Original.- Area Administrativa y a las Unidades de
Administracion, anexando las fichas de cobro y solicitud de los
préstamos rechazados e indicande las cobservaciones
formuladas por el ISSSTE para su seguimiento.

. Copia.- Acuse de recibido para su control y archivo.

20 Archiva en la carpeta de control establecida los acuses de
recibido obtenidos y documentos generados para aclaraciones
posteriores.

21 Recibe de las Areas Administrativas y de las Unidades de
Administracion, cuando el rechazo es por motiva de
documentacion, la documentacion faltante y solicitud de
-préstamo rechazada para la obtencién del préstamo del
ISSSTE, continuando en la actividad No. 16.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 21

PRODUCTO O SERVICIO: | Préstamos del ISSSTE autorizades y rechazados

PROCEDIMIENTO(S):
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
§10-DGACI/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRLUTARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT

RECURSOS NATURALES

DIAGRAMA DE FLUJO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE APOYO

‘ NICIO '

I {9)
(1} L RECABA FIRMA DE REGISTRA INFORMACION EN
AUTORIZACION DEL LA BASE DE DATOS
RECIBE DEL ISS$TE SUBDIRECTOR DE SERVICIOS DENOMINADA *CONTROL DE
MEDIANTE OFICIO LAS EN ELOFICID Y LO PRESTAMOS"
SOLICITUDES DE PRESTAMO, DISTRIBUYE
DE ACUERDO AL . a Q
PRESUPUESTO ASIGNADO TS0 BUCUMENT
—d O
DOCUMENTOS v (0)
{7} A A
{2) RECIBE DE LAS AREAS 30'['81; ?&ﬁfﬂ%ﬁiﬁ Be
ELABORA OFICIO-CIRCULAR ADMINISTRATIVAS : BENEFICIADOS CON LA
) CORRESPONDIENTES LA ASIGNACION DEL PRESTAMO
POR MEDIO DEL CUAL DOCUMENTACION DEL ISSSTE
INFORMA QUE EXISTE REQUERIDA
PRESUPLESTO PARA LA o FESERT o
ASIGNACION DE PRESTAMOS BOCUMENT OS5 =
Q
DOCUMENTOS o) ¥

0
OF -CIRCULAR
RECIBE EXPEDIENTES

SOLICITADOS, PROCEDE A

" CONSULTARLOS PARA
(3) z VALIDAR ANTIGUEDAD ENTRE
- OTROS
OBTIENE LA RUBRICA DEL o
SUBDIRECTOR Y LA FIRMA EXPECENTES

DEL DIRECTOR EN EL OF1CI0-
CIRCULAR, ASi COMO COPIAS
PARA SUENVIO A LAS AREAS

(12)

Q
DOCUMENTOS REQUISITA LOS FORMATOS

_DE SQLICITUDES DE
PRESTAMO CONFORME A LA
INFORMAGION ANALIZADA

- o}
ANEXO 1

]
OF -CIRCULAR

(4)

RECIBE DOCUMENTACION,
VERIFICA QUE SEA LA
SOLICITADA ¥ CUMPLA

REQUISITOS, DETERMINANDG
SICUMBLE O NO

(3 Y

REVISA EL CONTENIDO DE
LOS FORMATOS
REQUISITADOS Y PROTEGE
LA INFORMACION VALIDADA

EN LA SOLICITUD

o}
DOCUMENTOS

NO

CUMPLE LOS

REOU'y
{14}
=] ¢ ( ) ELABORA CFICIC. MEDIANTE
EL CUAL SE ENVIAN LAS

(8) L 15) h 4 SOLICITUDES. AST COMO

EXPIDE RELACION DE LAS .
SOLICITUDES DE PRESTAMO

o 4
I RELACION a

~

SOLICITA MEDIANTE OFICIO
LA DOCUMENTACION
FALTANTE O INFORMACION
COMPLEMENTARIA DE LA
SOLICITUD DE PRESTAMO

INFORMA A LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS QUE LA
DOCUMENTACKIN CUMPLE

CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL ISSSTE

(=]
¥ C OFICIC

O
DCCUMENTOS
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1 ' q\,
9.ENE-09

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE v SEMARNAT

RECURSOS NATURALES

DIAGRAMA DE FLUJO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE APOYO

15y ARCHIVA, EN CARPETA DE
CONTROL LOS ACUSES DE
RECIBIDG ¥ DOCUMENTOS
GENERADCS PARA
OBTIENE LAS FIRMAS DE LA ACLARACIONES
DOCUMENTAGION GENERADA o
DOCUMENTOS

RECIBE DE LAS AREAS
(16) ADMINISTRATIVAS
DOCUMENTAGION FALTANTE
ENTREGA A LA UNIDAD OE ¥ SOLICITUD DE PRESTAMO
CREDITO DEL ISSSTE RECHAZADA
DOCUMENTQOS ¥ RECABA EN 1
COPIA DEL QFICIO ACUSE DE DOCUMENT!
RECIBIDC PARA CONTROL

4

RECIBE DEL ISSSTE LAS
FICHAS DE COBRO Y LAS
SOLICITUDES DE LOS
PRESTAMOS RECHAZADOS

Q
DOCUMENT!

{18) Y\

PROPORCICNA A LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS FICHAS DE
COBRO Y SOLICITUD DE LOS
PRESTAMOS RECHAZADOS,
MEDIANTE OFICIC

(19)

RECABA LA FIRMA DEL
SUBOIRECTOR DE SERVICIOS
ENELQFICIO Y LO
DISTRIBUYE
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE v SEMARNAT

RECURSOS NATURALES

ANEXO No. _1

NOMBRE: SOLICITUD DE PRESTAMO

(VISTA FRONTAL)

1) NOMBRE COMPLEYO (Come sparecs s o acta de naciwiental

AELLIDO PATERMO

2} DATOS LABORALES:

ORGANIZACK 34 SMNCAL

3) DOMICILID ACTUAL

CANE

CIKOMIA) FRACCHONANENTO | BARHIY

5 SOLICITANTE .
(DEBE SER KGALUAL A LA FIRMA DE (A mewnnc.\cmomw.)

md‘umm mlumndm
nmumum
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-0%

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE v SEMARNAT

RECURSOS NATURALES

ANEXO No. _1

NOMBRE: SOLICITUD DE PRESTAMO

(VISTA POSTERIOR)

4

;qjm-r CELEGACION, (v b Pyneianedod| . CCET e ) RAmg-

o1 PAGADURIA
{Arcler lor Véa dights} " TAnolat s cinca dighod}

[ e 11) MOMERD ISISTE ... _LLENAR 5000 GUANDO EL BOUCITANTE ES PEM

.+ T3) GLAVE UNICA DE REGISTRO 6 POBLACION (CURP}

= VPN Vg
[ 121 PO DE PENSION  18) NUMERD DE PENSION

14) HOMBRAMIENTO
{BASE, CONFUAHIA, PENSIONISTA|

) moo-—mo_?amwmmmzﬁf N

" 24) AREA DE ADSCRIPCION (UNIDAD ADMINISTRATFVA)

LS 261 LR

——— - . . e
20 TELEFONC 28} FIRKIA DEL FUNGIGNARIG AT DRIZADG

1) CERTIFIC, ES ¥/Or FE DE
DE £A LeSLIA DEPERDENCIL (2 DE OTRAS) BEMENOERCIAS)

NOWSME ¥ FMA COMPLE TO DEL Fi
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
9-ENE-09

RS

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE v
RECURS0S NATURALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANEXO No. _1

NOMBRE: SOLICITUD DE PRESTAMO

)

ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)

Nambre 1 Los apellidos paterno y materno y su-(s) nombre (s), conforme
se describe en el comprobante de pago. Si el derechohabiente
tuviera solamente un apellido, este se anotara en el “Apellido
Paterno”.

Datos laborales 2 Nombre de la Secretaria o seccidn sindical.

Domicilio actual 3 Domicilio actual del trabajador que esta registrada ante
afiliacion y vigencia del [ISSSTE y concuerde con el
comprobante de domicilip reciente.

Cantidad solicitada 4 Cantidad que le corresponde de acuerdo a los montos
proporcionados por el ISSSTE, con nimero y letra,

Plazo para pagar 5 NUrﬁero de quincenas en que desea pagar el préstamo, el cual
estara sujeto a su capacidad de endeudamiento conforme lo
establece el Articulo 93 de la Ley del ISSSTE vigente.

Firma del solicitante 6 Firma del solicitante idéntica a la de la identificacibn oficial, )i

N

/f/
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TRAMITE DE ASIGNAGION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
510-DGAC/DPSP.79-1
3-ENE-09

SECRETARIA OE
MEDIC AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURSOS NATURALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO ANEXO No. _1
NOMBRE: SOLICITUD DE PRESTAMO
ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)
Datos del solicitante - | Datos proporcionados exclusivamente por la depandencia,
Dependencia 7 Nombre de |la dependencia.
Ramo 8 Clave del Ramo de la dependencia ante e| ISSSTE
Pagaduria 9 Clave de la pagaduria para el efecto se utilizara los codigos
acordados entre el ISSSTE y la Dependencia.
RFC 10 | Registro Federal de Contribuyentes del solicitante.
Nimero de ISSSTE 11 Numero del ISSSTE.
CURP 12 | Clave unica del registro de poblacion del Trabajador, la cual
debera coincidir con el talén de pago del mismo.
Sueldo basico mensual 13 | Sueldo del solicitante con el que se determina el monto de
cotizacion ante el ISSSTE.
Nombramiento 14 | Tipo de nombramiento dei solicitante (base, confianza o
pensionista).
Fecha de ingreso 15 | Fecha de ingreso a la Administracién Publica Federal.
Descuentos préstamo 16 Monto de descuento quincenal o mensual por crédito - del
FOVISSSSTE FOVISSSTE.
ESPACIO No. | DESCRIPCION (debe anotarse)
Datos del solicitante Datos del pensionado
pensionado.
Tipo de pensidn 17
Namero de pension 18
Cadigo de adeudo 19
Numero de cuenta donde se 20
deposita la pension
Banco en donde se deposita 21
la pension.
ESPACIO No. | DESCRIPCION (debe anotarse)
Datos del funcionario Datos del funcionario autorizado para la certificacion.
autorizado para la certificacion.
Nombre completo del 22 Nombre completoe (nombres y apellidos), del funcionario publico
funcionario autorizado. autorizado.
Cargo que desempena. 23 | Cargo que desempena el funcionario autorizado segun el
nombramiento otorgado por la dependencia.
Area de adscripcion o unidad 24 Dependencia y Area en donde presta sus servici% el
administrativa funcionario publico autorizado. |

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION _
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE

510-DGAC/DPSP.79-1

9.ENE-09 . L ¢
SECRETARIA DE -
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
RECURS(OS NATURALES
RFC. 25 | Registro Federal de Contribuyentes del solicitante del
funcionario autorizado.
CURP. 26 | Clave unica del registro de poblacién del funcionario publico
autorizado.
Telefono 27 | Teléfono de oficina del funcionario publico autorizado.
Firma del funcionario publico 28 | Firma del funcionario publico autorizado.
autorizado.
Sello de la dependencia. 29 | Sello oficial de |la dependencia que certifica.
Fecha de la certificacion. 30 | Fecha de la certificacion.
"ESPACIO No. | DESCRIPCION (debe anotarse)
Certificaciones adicionales u / 31 En caso que el solicitante certifique mayor tiempo cotizado al
fe de erratas. ISSSTE, o se haya anatado por error u omitido algun dato en la
misma solicitud de préstamo, ademas nombre completo del
funcionario autorizado, Cargo gue desempefia, RFC, CURP y
teléfono del funcionario autorizado.
Sello de la dependencia. 32 | Sello oficial de la dependencia que certifica.
Fecha de la certificacion. 33 | Fecha de la certificacion.
ESPACIO No. | DESCRIPCION {(debe anotarse)
Para ser llenado por el 34 | Visto Bueno (iniciales y firma), Recepcion (fecha, iniciales y
departamento de préstamos del firma), Codificacion (Iniciales y firma}, Mesa control (Iniciales y
ISSSTE. firma), Operacion (Iniciales y firma), Verificacion (Iniciales vy
firma) y Fecha de pago.
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TRAMITE DE ASIGNACION DE PRESTAMOS DEL ISSSTE
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SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
HECURSOS NATURALES

REGISTRO DE REVISIONES

NUMERO DE REVISION: | 1
FECHA: Meéxico, D.F., a 21 de Enero de 2009.
DESCRIPCION: Actualizacion de Procedimiento.

!

Firma: S . g ...
LR E __..__‘—:)

ELABORO Nombre: Tzunun Mexiac Castilla
Cargo: Jefe de Departamento de l/\d’fﬁinistracién y Servicios de Apoyo
/
Iy
Firma: 72 .
Mz
REVISO /
Nombre: ljuz del Carmen Patifo Vilchis
Cargo: _,/ Directora de Prestaciones y Servicios al Personal
Firma:
APROBO
Nombre: uz del Carmen Patifio Vilchis
¢ Cargo: Directora de Prestaciones y Servicios al Personal
)
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