MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
512-DCGSA.06-2
31-MAR-09

NOMBRE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

OBJETIVO

Proporcionar en las mejores condiciones de tiempo y calidad el servicio de mantenimiento y
reparaciones que requieran los vehiculos oficiales de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), mediante la realizacion oportuna de las gestiones pertinentes
con los prestadores del servicio, con la finalidad de garantizar su 6ptima operacién para el
cumplimiento de las funciones asignadas al personal.

PROCESO

SERVICIOS
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:

Cotizaciones.- Documentos reconocidos por los proveedores en los que plasman por escrito,

costos y condiciones del servicio de mantenimiento y reparaciones que requieran los vehiculos.

ACRONIMOS:

DCGSA.- Direccidon de Control del Gasto vy Servicios Administrativos.
DGRMIS.- Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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POLITICAS DE OPERACION

® La Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos (DCGSA), por conducto de
la Subdireccién de Servicios Administrativos, sera la unidad facultada para autorizar las
“Ordenes de Servicio” requeridas por las diferentes Unidades Administrativas del Nivel Central
solicitantes, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares propiedad
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

e Sera responsabilidad del personal asignado por parte de la Unidad Administrativa
Central, presentar el o los vehiculos oficiales a los diferentes talleres para la realizacién de los

servicios de reparacion y/o mantenimiento procedentes.

® La Coordinacion Administrativa o el Enlace Administrativo de cada Unidad Administrativa
Central debera atender en tiempo y forma las solicitudes de servicio de mantenimiento y
reparaciones de los vehiculos que le sean presentadas por los usuarios de los vehiculos

asignados a sus Unidades Administrativas.

® El Jefe de Departamento de Control Vehicular tendra que coordinar la ejecucién de las
acciones pertinentes para comprobar la calidad y el precio de los servicios de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

® Asimismo, sera quien coordine el proceso de mantenimiento y reparacion de los
vehiculos para obtener las mejores condiciones de calidad, precio y oportunidad en el servicio

proporcionado.
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® Los talleres designados, tendran la obligacién de efectuar los trabajos solicitados, previa
autorizacion de la Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos (DCGSA), mediante

el formato de “Orden de Servicio”, debidamente requisitado.

® Las reparaciones de vehiculos por servicios que no estan dentro de la garantia ni son
conceptos licitados cuyo costo sea mayor al equivalente a 26 Salarios Minimos Generales
Vigentes en el Distrito Federal, deberan ser autorizados por el Subdirector de Servicios

Administrativos.

INDICADORES

Nombre del Indicador: Mantenimiento y reparacién de vehiculos oficiales

Responsable de obtenerlo: Departamento de Control Vehicular

Periodicidad: Mensual

Unidad de Medicion: (Numero de servicios atendidos en su totalidad / Numeroc de servicios

requeridos) x 100%
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION

RESPONSABLE

Unidad Administrativa Central 1 Identifica la falla del vehiculo y/o se percata de la llegada de la
fecha del mantenimiento preventivo correspondiente al periodo,
incluyendo las verificaciones correspondientes.

2 Elabora el formato denominado “Orden de Servicio” (anexo 1)y
lo entrega a la Coordinacion o Enlace Administrativo para
continuar su tramite.

Coordinacion 0 Enlace 3 Recibe la “Orden de Servicio” elaborada y revisa los datos en
Administrativo ella contenidos, otorgando su Visto Bueno, firmandola de
conformidad con el servicio solicitado.

4 Envia a la Subdireccion de Servicios Administrativos la “Orden
de Servicio” debidamente requisitada para su revisibn y
autorizacion correspondiente.

Subdireccion de  Servicios 5 Recibe la “Orden de Servicio” y verifica los datos registrados en
Administrativos la misma, determinando si la informacion contenida se
encuentra correcta.

LA INFORMACION CONTENIDA EN LA ORDEN DE SERVICIO
NO ES CORRECTA

6 Establece comunicacién via telefénica con la Coordinacién o
Enlace Administrativo de la Unidad Administrativa de Nivel
Central, especifica el motivo de la cancelacién de la "Orden de
Servicio” y le solicita se elabore un nuevo documento con los
cambios regueridos, continuando en la actividad No. 2.

LA INFORMACION CONTENIDA EN LA ORDEN DE SERVICIO
ES CORRECTA

7 Autoriza la “Orden de Servicio” recibida e instruye al Encargado
de Mantenimiento Vehicular para gue revise en la “Bitacora de
mantenimiento vehicular® (anexo 2) los trabajos realizados y
verifigue si el servicio solicitado es con costo o es garantia.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE No. DESCRIPCION

8 Coordina a través del Encargado de Mantenimiento Vehicular el
registro del taller en el que se realizaran los servicios indicados
en la “"Orden de Servicio” debidamente autorizada e incorpora
los datos necesarios en el formafto denominado “Control de
solicitudes de mantenimiento vehicular” (anexo 3).

9 Notifica tanto a la Coordinacion o Enlace Administrative como a
la Unidad Administrativa Central la autorizacion de la “Orden de
Servicio” enviada para su seguimiento respectivo.

Unidad Administrativa Central 10 Recibe la autorizacion de la “Orden de Servicio” remitida y lleva
el vehiculo al taller del Prestador del Servicio en un plazo no
mayor a los siete dias naturales siguientes a la autorizacion de
la “Orden de Servicio” y le entrega un tanto de dicho
documento.

Nota: El Prestador del Servicio, al recibir el vehicule realiza las
siguientes actividades:

= Verifica que la "Orden de Servicio” esté debidamente
requisitada y vigente.

= Elabora inventario de recepcién en la “Orden de Servicio”

original y recaba nombre y firma de conformidad de la

persona que se la entrego.

Entrega al usuario comprobante por la recepcion del

vehiculo para poder retirarlo.

Emite diagnostico sobre el estado del vehiculo.

Realiza la cotizacién de su mantenimiento o reparacion.

Anticipa el tiempo de ejecucion del trabajo.

Envia al Coordinador ¢ Enlace Administrativo v a la

Subdireccion de Servicios Administrativos el diagnéstico y la

cotizacién del servicio reqguerido para su analisis y

autorizacion.

U

by gy

Subdireccién de  Servicios 11 Recibe el diagnéstico y la cotizacion por parte del Prestador del
Administrativos Servicio que recibié el vehiculo, asimismo, proporciona los
documentos al Supervisor con la finalidad de que acuda al taller
a verificar lo descrito en el diagnéstico entregado.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION

RESPONSABLE

12 Recibe informacion del Supervisor de la visita al taller respecto
a las reparaciones y servicios que el vehiculo requiere
detectados en el diagnéstico y define con base al analisis
efectuado si las mismas son conceptos y servicios licitados.

NG SON SERVICIOS O CONCEPTOS LICITADOS

13 Notifica al Encargado de Mantenimiento Vehicular la situacion,
a fin de que establezca comunicacién telefénica con
Prestadores de Servicio, de preferencia tres y les solicite
cotizacion para efectuar la reparacion del vehiculo.

14 Recibe del Encargado de Mantenimiento Vehicular - las
cotizaciones remitidas y en caso de gue el monto supere los 26
Salarios Minimos Generales Vigentes en el Distrito Federal
autoriza la cotizacién del Prestador del Servicio que realizara
los servicios requeridos.

Nota: En el supuesto de que el monto es inferior a esta cantidad
autoriza el mismo la reparacion y le notifica al Supervisor el
taller que realizara los trabajos.

EL TALLER QUE REALIZARA EL SERVICIO NO ES EL
MISMO QUE EFECTUO EL DIAGNOSTICO

15 Entrega el vehiculo al Prestador del Servicio que realizara el
trabajo junto con la "Orden de Servicio” respectiva y continta en
la actividad No. 19.

Nota: En caso de que el Taller que efectuara el mantenimiento
o la reparacion sea diferente al Taller que elabord el
diagnostico, el Encargado de Mantenimiento Vehicular debera
cancelar la “Orden de Servicio” primera y solicitara al
Resguardante o Coordinador o Enlace Administrativo del Area,
una nueva “Orden de Servicio”.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE No DESCRIPCION

EL TALLER QUE REALIZARA EL SERVICIO ES EL MISMO
QUE EFECTUO EL DIAGNOSTICO

16 Continta en la actividad No. 17 de este procedimiento.
SON SERVICIOS O CONCERTOS LICITADOS

17 Autoriza la reparacion o mantenimiento al vehiculo remitido al
taller e informa al Prestador del Servicio que proceda a la
ejecucion del trabajo.

18 Recibe a traves del Encargado de Mantenimiento Vehicuiar, una
vez efectuada la reparacion o mantenimiento del Prestador del
Servicio, la notificacion sobre la terminacion de los trabajos
requeridos.

19 Gira instrucciones necesarias al Supervisor para que acuda al
taller del Prestador dei Servicio y verifique la calidad del trabajo
realizado sobre la reparacidn o mantenimiento al vehicuio,
determinando si la calidad de los trabajos realizados es
satisfactoria.

NGO SON SATISFACTORIOS LOS TRABAJOS REALIZADOS

20 Notifica al Prestador del Servicio las deficiencias encontradas
en el trabajo realizado al vehiculo para que proceda a su
reparacién inmediata y continta en la actividad No. 19.

SI SON SATISFACTORIOS LOS TRABAJOS REALIZADOS

21 Aprueba vy firma de aceptacion en el ejemplar de la “Orden de
Servicio” del taller por el trabajo realizado al vehiculo, asimismo,
registra en su “Control de Supervisiones Vehiculares” (anexo 4)
los servicios efectuados, la cotizacién de acuerdo a la factura y
la fecha de entrega del vehiculo remitido al Taller.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION

RESPONSABLE

22 Recibe las refacciones usadas del vehiculo, sélo en el caso de
que hayan sido sustituidas y las entrega al Encargado de
Mantenimiento Vehicular, con el objeto de que sean puestas a
disposicion de la Subdireccion de Control de Bienes Muebles y
Destino Final para que sean integradas como desecho al
Programa Anual de Disposicién Final de la SEMARNAT, le
informa que el trabajo ha sido concluido v le entrega la “Orden
de Servicio” para su control respectivo.

23 Notifica telefénicamente al Usuario gue el servicio requerido fue
concluido con la finalidad de que asista al Taller a recoger el
vehiculo vy registra en el “Control de Solicitudes de
Mantenimiento Vehicular’ la fecha (dia, mes y afio) en que fue
concluido el trabajo.

Nota: El usuario, al recibir la notificacién de la terminacion del
servicio: Asiste al taller, revisa el vehiculo conforme al inventario
y firma en la "Orden de Servicio” la aceptacion del trabajo
correspondiente.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 23

PRODUCTO O SERVICIO: | Mantenimiento y reparacion de vehiculos oficiales de la SEMARNAT

PROCEDIMIENTO(S):
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA CENTRAL

COORDINACION O ENLACE ADMINISTRATIVO

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INICIO

IDENTIFICA LA FALLA DEL
VEHICULO Y/O FECHA DEL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, INCLUYENDOQ
LAS VERIFICACIONES

1
ELABORA ORDEN DE 4'@

SERVICIC Y ENTREGA A LA

RECIBE LA ORDEN DE
SERVICIC Y REVISA DATOS

COORDINACION O ENLACE
ADMINISTRATIVOS FARA
CONTINUAR SU TRAMITE

Pi  CONTENIDOS, OTORGANDO
SU VO. BO., FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD
o)
ANEXO 1
“ v

ENVIA LA ORDEN DE
SERVICIO DEBIDAMENTE

RECIBE LA ORDEN DE
SERVICIO Y VERIFICA DATOS
REGISTRADOS,

REQUISITADA PARA SU
REVISION ¥ AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE

DETERMINANDO SI LA
INFORMACION ES CORRECTA

v

INFORMACION
CORRECTA

@

ESTABLECE COMUNICACION,
ESPECIFICA MOTIVO DE
CANCELACION Y SOLICITA SE
ELABORE UN NUEVO
DOCUMENTO CON CAMBIOS

9

AUTORIZA ORDEN DE
SERVICIO £ INSTRUYE PARA
QUE SE REVISE EN EL ANEXO
2108 TRABAJOS Y
VERIFIQUE St EL SERVICIO

& v

COORDINA EL REGISTRO DEL
TALLER EN QUE SE
REALIZARAN LOS SERVICIOS
INDICADOS EN EL ANEXO 1 E
INCORPORA DATOS ANEXQ 3

e}
ANEXO 3
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA CENTRAL COORDINACION O ENLACE ADMINISTRATIVO

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

(10)

RECIBE AUTORIZACION DE LA
ORDEN DE SERVICIO Y LLEVA

®

NOTIFICA LA AUTORIZACION
DE LA ORDEN DE SERVICIO

£ VEHICULO AL TALLER DEL /¢
PRESTADOR DEL SERVICIC Y
ENTREGA DOCUMENTO

o
ANEXC 1

ENVIADA PARA SU
SEGUIMIENTO RESPECTIVO

o
NOTIFICACION

(1)

RECIBE DIAGNOSTICO Y
COTIZACION DEL PRESTADOR
QUE RECIBIO EL VEHICULO,
ASIMISMO PROPORCIONA
LOS DOCUMENTOS

o
DOCUMENTOS

az v

RECIBE INFORMACION DE LA
VISITA AL TALLER Y DEFINE
CON BASE AL ANALISIS Sl LAS
REPARACIONES SON
CONCEPTOS Y SERVICIOS

[}
INFORMACION

SERVICIOS G
CONCEPTOS
LICITADOS

13

NOTIFICA SITUAGION, A FIN
DE QUE SE ESTABLEZCA
COMUNICACION CON
PRESTADORES DE SERVIGIO
Y SE SOLICITE COTIZACION

INFORMACH

4 v

RECIBE COTIZACIONES
REMITIDAS Y AUTORIZA LA
COTIZACION DEL. PRESTADOR
QUE REALIZARA LOS
SERVICIOS REQUERIDOS

]
COTIZACIONES
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA CENTRAL CQORDINACION O ENLACE ADMINISTRATIVO SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

TALLER QUE si
REALIZARA EL

SERVICIO

(15)

ENTREGA VEHICULO AL
PRESTADOR QUE REALIZARA
EL TRABAJO JUNTO CON LA
ORDEN DE SERVICIO
RESPECTIVA

Q
ANEXO 1

(18)

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD
No. 17 DE ESTE
PROCEDIMIENTO

on v
AUTORIZA REPARACION O

MANTENIMIENTO AL
VEHICULC REMITIDO AL
TALLER E INFORMA AL

PRESTADOR DEL SERVICIO

) v

RECIBE NOTIFICACION
SOBRE LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO O
REPARACION DEL VERICULO

a9 v

GIRA INSTRUCCIONES PARA
QUE SE ACUDA AL TALLER Y
SE VERIFIQUE LA CALIDAD
DEL TRABAJO REALIZADO AL
VEHICULO

oo
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA CENTRAL COORDINAGION 0 ENLACE ADMINISTRATIVO SUBDIRECGION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SATISFACTORIO

SLOS
TRABAJOS

(20)

NOTIFICA DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS EN EL
TRABAJO REALIZADO AL
VEHICULQ PARA QUE SE
PROCEDA A SU REPARACION

INFORMACH

©
0

APRUEBA Y FIRMA ORDEN DE
SERVICIO, REGISTRA EN EL
ANEXO 4 LOS SERVICIOS
EFECTUADOS, COTIZACION Y

FECHA DE ENTREGA

21

(22) v

RECIBE REFACCIONES
USADAS DEL VEHICULO Y LAS
ENTREGA, CON EL OBJETO
DE QUE SEAN PUESTAS A
DISPOSICION PARA DESECHO

&)
PROGRAMA

@ \4

NOTIFICA AL USUARIO QUE
EL SERVICIO REQUERIDO FUE
CONCLUIDO PARA QUE

ASISTA AL TALLER A
RECOGER EL VEHICULO
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ANEXO No.__1

NOMBRE: ORDEN DE SERVICIO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO ANEXO No.__1

NOMBRE: ORDEN DE SERVICIO

ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)

Folio 1 Numero consecutivo de control interno que asigna la Direccion
de Control del Gasto y Servicios Administrativos.

Marca y tipo 2 Marca del automovil y tipo del que se solicitd el servicio de
mantenimiento o reparacion.

Modelo 3 Afio del vehiculo.

Placas 4 Numero de placas que utiliza para su circulacion, el cual es
asignado por las autoridades competentes.

Kilometraje 5 Kilometraje que tiene el vehiculo al momento que es enviado al
taller correspondiente.

Tipo de servicio & Si el servicio a realizar es con costo para la SEMARNAT o se
esta utilizando la garantia.

Servicio solicitado 7 Descripcion clara y precisa del servicio que se le va a efectuar
al vehiculo: mantenimiento ¢ reparacion.

Observaciones 8 Comentarios u observaciones relevantes que hace el usuario
respecto al vehiculo.

Solicitante 9 Nombre completo de la persona que solicitd el servicio, su firma
autografa y el teléfono que tiene en su area de trabajo dentro de
la SEMARNAT.

Resguardante 0 enlace | 10 | Nombre completo y firma autdgrafa del resguardante o enlace

administrativo administrativo.

Taller asignado i Denominacién oficial del taller que efectuara el servicio de

mantenimiento o reparacion del vehiculo.

Autorizacion de la orden de 12 Firma autografa del Subdirector de Servicios Administrativos.
servicio

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccién de Control del - Gasto y Servicios Administrativos
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANEXO No.__1

NOMBRE: ORDEN DE SERVICIO
ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)

Recepcion en Taller 13 | Fecha (dia, mes y afio), hora, kilometraje, gasolina con la que
ingreso al taller el vehiculo que se le realizara el servicio y firma
autografa del usuario gue los datos son correctos.

Trabajos a ejecutar 14 | Descripcién clara y precisa del tipo de frabajo que se va a
realizar al vehiculo: compostura o mantenimiento.

Presupuesto 15 | Cotizacion que efectua el taller en lo relativo al servicio que se
solicité.

Autoriza trabajos y| 16 | Dia, mes y aflo, nombre completo y firma autégrafa del

presupuesto Supervisor que autoriza el servicio.

Promesa de entrega 17 | Dia, mes y afio, hora, nombre completo y firma autografa de la
persona del taller que entrega el vehiculo.

Supervisor que verifico el| 18 | Nombre completo, dia, mes y afio, hora, firma autégrafa del

vehiculo Supervisor que verifico el vehiculo una vez que se le realizo el
servicio de mantenimiento o reparacion.

Recepcion de conformidad 19 | Nombre complete y firma autégrafa del Usuario, dia, mes y afio,
hora de recepcidn de conformidad del servicio.

Autorizacién  del  servicio | 20 | Firma autégrafa del Titular de la Direccion de Control del Gasto

gjecutado

y Servicios Administrativos.

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles 'y Servicios
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NOMBRE: BITACORA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
CFICIALITA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE CONTROL DEL GASTO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO ¥ TRANSPORTACION

BITACORA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 2004

PLACAS: (1)

ANEXO No.

MARCA: (2) MODELO: (3)

e

5 b B 3
KILOMETRAJE | FEGHA EOLIO i TALLER DESCRIPCION DEL SERVICIO

4) ) (6)

Famn
~
o

(8)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO ANEXO No.__2

NOMBRE: BITACORA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)
Placas 1 Numero de placas que utiliza el vehiculo para su circulacién.
Marca 2 Marca del automovil que se solicito el servicio de mantenimiento

O reparacion.

Modelo 3 Ao del vehiculo.

Kilometraje 4 Kilometraje que tiene el vehiculo al momento gue es enviado al
taller correspondiente.

Fecha 5 Dia, mes y afo de autorizacion del servicio de mantenimiento o
reparacion del vehiculo.

Folio 6 Numero consecutivo de control interno que asigna la Direccion
de Control del Gasto y Servicios Administrativos.

Taller 7 Denominacién oficial del taller que efectuara el servicio de
mantenimiento o reparacién del vehiculo,

Descripcién del servicio 8 Narracion precisa del tipo de servicio que se le va a realizar al
vehiculo: mantenimiento o reparacion.
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ANEXO No.__3
NOMBRE: CONTROL DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
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INSTRUCTIVO DE LLENADO ANEXO No.__3

NOMBRE: CONTROL DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)
Fecha 1 Dia, mes y afio en que se anota en el control.
Folio 2 Numere consecutivo de control interno que asigna la Direccion

de Control del Gasto y Servicios Administrativos.

Placas 3 Numero de placas que utiliza para su circulacién, el cual es
asignado por las autoridades competentes.

Marca vy tipo 4 Marca del automévil y tipo del que se solicitd el servicio de
mantenimienio o reparacién.

Modelo 5 Afo del vehiculo.

Area 8 Denominacién oficial de la Unidad Administrativa que solicito el
servicio.

Reparacion 7 Descripcion clara y precisa del tipo de reparacion que se le

efectud al vehiculo.

Instruccion 8 Lugares en gue se debe hacer cofizacion, y lugar donde se
debe llevar el vehiculo al servicio solicitado.

Costo 9 Pago que se realizo al taller por el servicio solicitado al vehiculo.

Observaciones 10 | Comentarios u observaciones relevantes respecto a los
servicios efectuados al vehiculo.
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ANEXO No.__4

NOMBRE: CONTROL DE SUPERVISIONES VEHICULARES
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANEXO No.__4

NOMBRE: CONTROL DE SUPERVISIONES VEHICULARES
ESPACIO No. DESCRIPCION (debe anotarse)
Folio 1 Numero consecutivo de control internc que asigna la Direccion
de Control del Gasto y Servicios Administrativos.
Placas 2 Numero de placas que utiliza para su circulacién, el cual es
asignado por las autoridades competentes.
Marca y tipo 3 Marca del automovil y tipo del que se solicité el servicio de
mantenimiento o reparacion.
Modelo 4 Afio del vehiculo.
Fecha de recepcion 5 Dia, mes y afio en que el vehiculo ingreso al taller respectivo.
Fecha de entrega 6 Dia, mes y afio en que el taller entrega el vehiculo.
Precio por reparacion 7 Importe total que cobro el taller por el servicic proporcionado al
vehiculo.
Descripcién del trabajo 8 Descripcién clara y precisa del servicio que se le va a realizar al
solicitado vehiculo: mantenimiento o reparacién.
Reparacién efectuada y 9 Tipc de reparacion y refecciones que se ocuparcon para el
cambio de refacciones servicio requerido.
Kilometraje de términc | 10 Kilometraje del vehiculo con que el usuario recibié el vehiculo,

reparacion

al término del servicio realizado.
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