
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
Plataforma de cursos en línea AULA VERDE 

La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través del Centro de 
Educación y Capacitación para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), es responsable del 
tratamiento de los datos personales que sean recabados con motivo del registro, inscripción y 
participación de las personas usuarias en los cursos en línea de la plataforma AULAVERDE. El 
domicilio de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales es Avenida Ejército Nacional 
número 223, Colonia Anáhuac I, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11320, Ciudad de 
México. 

Datos personales que serán sometidos a tratamiento 

Para llevar a cabo las finalidades señaladas en el presente aviso, podrán ser tratados los 
siguientes datos personales: 

Datos de identificación: 

 Nombre completo. 
 Edad  
 Nacionalidad 
 Datos de ubicación territorial 

Datos de contacto: 

 Correo electrónico. 

Datos relacionados con la participación en los cursos: 

 Curso o cursos en los que se encuentre inscrita la persona. 
 Registro de la actividad relacionada con el cursado dentro de la plataforma. 
 Registro de participaciones en actividades asincrónicas como foros o tareas dentro 

de la plataforma.   
 Porcentajes de avance en los cursos. 
 Resultados de evaluaciones y actividades de reforzamiento del aprendizaje. 
 Acreditación o conclusión del curso. 
 Información necesaria para la emisión de constancias. 

 

 



 

 

Datos de carácter académico, profesional o institucional: 

 Escolaridad. 
 Ocupación. 
 Sector al que pertenece la persona participante. 

Datos generados por el uso de la plataforma: 

 Identificador de usuario y sesión 
 Fecha y hora de acceso 
 Registros de eventos dentro de la plataforma 
 Dirección IP 
 Datos técnicos que genera Moodle para su operación 

Datos personales sensibles: 

 Autoadscripción de género 
 Autoadscripción étnica  
 Autoadscripción de discapacidad 

3. Fundamento legal para el tratamiento 

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en las facultades y atribuciones 
conferidas a la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales y al Centro de Educación 
y Capacitación para el Desarrollo Sustentable, así como en las disposiciones aplicables en 
materia de protección de datos personales. 

En particular, el CECADESU cuenta con atribuciones para promover y coordinar proyectos y 
acciones de educación ambiental y capacitación para el desarrollo sustentable, así como diseñar 
y desarrollar programas y proyectos de educación ambiental dirigidos a la población y a sectores 
estratégicos. 

El tratamiento de los datos personales se realizará de conformidad con la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y demás disposiciones 
aplicables. 

 

 



 

4. Finalidades del tratamiento 

Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades: 

Finalidades necesarias: 

Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades: 

 Realizar el registro e inscripción de las personas participantes en los cursos. 
 Identificar y gestionar el acceso de las personas usuarias a la plataforma AULA VERDE. 
 Dar seguimiento a la participación y, en su caso, a la acreditación de los cursos. 
 Emitir y, en su caso, entregar constancias de participación o acreditación. 
 Eventualmente divulgar la oferta educativa de CECADESU;  
 Generar información estadística e informes institucionales relacionados con las 

actividades de educación y capacitación para la sustentabilidad. 

Cuando la generación de estadísticas e informes no requiera identificar a las personas 
participantes, se procurará utilizar información agregada o disociada. 

Finalidades adicionales: 

Actualmente no se contemplan finalidades adicionales a las señaladas que requieran el 
consentimiento de la persona titular. 

5. Tratamiento de los datos para fines estadísticos 

Cuando los datos personales sean utilizados para generar información estadística sobre las 
actividades de AULA VERDE, se procurará que dicha información sea utilizada de manera 
agregada o disociada cuando la identificación de las personas no sea necesaria para la finalidad 
correspondiente. 

6. Transferencias de datos personales 

No se realizarán transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la 
persona titular. 

 

 

 



 

Sin perjuicio de lo anterior, podrán realizarse transferencias sin consentimiento cuando se 
actualice alguno de los supuestos previstos en el artículo 64 de la LGPDPPSO, entre ellos, cuando 
la transferencia esté prevista en una ley, se realice entre responsables para el ejercicio de 
atribuciones propias compatibles o análogas con la finalidad que motivó el tratamiento, o sea 
legalmente exigida o requerida por autoridad competente, en los términos previstos por dicho 
artículo. Ahora bien, en caso de ser necesario efectuar una transferencia de datos personales y 
que para ello sea necesario el consentimiento de los titulares, previo a la obtención de los mismos 
se habilitará el mecanismo para tales efectos, lo cual se le hará saber a través del aviso de 
privacidad que se genere para dicho supuesto. 

7. Conservación y supresión de los datos personales 

Los datos personales serán conservados durante el periodo que resulte necesario para cumplir 
con las finalidades que motivaron su tratamiento y de conformidad con las disposiciones 
aplicables en materia de archivo, conservación documental y responsabilidades administrativas. 

Una vez cumplidas las finalidades y los plazos de conservación aplicables, los datos personales 
serán bloqueados y, posteriormente, suprimidos, cuando corresponda, conforme a la normativa 
aplicable. 

9. Derechos ARCO 

Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos. Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que 
la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en 
la normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

Requisitos que deberá contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO: 

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad 
de su representante; 

 

 

 



 

III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la 
solicitud; 

IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; 

V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y 

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en 
su caso. 

Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la modalidad 
en la que prefiere que estos se reproduzcan. El responsable deberá atender la solicitud en la 
modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite 
a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras 
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuación. 

Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad del titular y, en su 
caso, la identidad y personalidad con la que actúe el representante. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, deberá presentar la solicitud respectiva a 
través de los siguientes medios: 

• Presencialmente mediante escrito libre, presentado en la Unidad de transparencia de la 
SEMARNAT, ubicada en Avenida Ejército Nacional Núm. 223, Colonia Anáhuac I, Demarcación 
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320; asimismo, en los Espacios de Contacto 
Ciudadano de las Oficinas de Representación en los Estados;  

• Por teléfono, en los números (55) 56280776 y (55) 56280775. 

• A través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/auth/login?returUrl=%2Fsisai%2Fsolicitudes%2
Finformacion-publica);  

• Por correo electrónico: utransparencia@semarnat.gob.mx. 
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10. Mecanismo para manifestar la negativa 

Dado que en el cuestionario de registro se solicitan datos sensibles la persona titular podrá 
manifestar su decisión de no proporcionar dicha información mediante la opción “Prefiero no 
responder” en el mismo cuestionario, sin que ello afecte el registro, inscripción, acceso, 
participación, evaluación, acreditación ni, en su caso, la obtención de una constancia en los cursos 
de AULA VERDE. 

Cuando la persona titular decida proporcionar datos personales sensibles, éstos serán tratados 
exclusivamente para las finalidades previamente informadas. Cuando resulte aplicable conforme 
a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, se 
recabará previamente el consentimiento expreso de la persona titular mediante el mecanismo 
establecido para tal efecto. 

En caso de que en el futuro se incorporen nuevas finalidades o transferencias de datos personales 
que requieran el consentimiento de la persona titular, se pondrán previamente a su disposición 
los mecanismos y medios correspondientes para manifestar su negativa, de conformidad con la 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados 

11. Medidas de seguridad y confidencialidad 

La SEMARNAT adoptará las medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas necesarias 
para proteger los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o su uso, acceso 
o tratamiento no autorizado, de conformidad con las disposiciones aplicables. 

Las personas servidoras públicas que intervengan en cualquier fase del tratamiento estarán 
sujetas al deber de confidencialidad correspondiente. 

12. Uso de cookies y tecnologías de seguimiento 

AULAVERDE utiliza dos tipos de cookies: 

La cookie esencial es la cookie de sesión, normalmente llamada “MoodleSession”. Esta cookie la 
usa el navegador para dar continuidad y permanecer conectado mientras se navega por la 
plataforma. Cuando se cierra la sesión o el navegador, esta cookie se borra en el navegador y en 
el servidor. 

 

 



 

La otra cookie normalmente llamada “MOODLEID” recuerda el nombre de usuario en el 
navegador. Esto significa que cuando se regresa a la plataforma, el campo de nombre de usuario 
en la página de inicio de sesión ya estará completado. Es seguro rechazar esta cookie, solo se 
tendrá que volver a escribir el nombre de usuario cada vez que se inicie sesión. 

Ambas cookies no forman parte del uso o tratamiento de datos personales, sirven para la 
operación normal de la plataforma. 

13. Cambios al Aviso de Privacidad 

El presente Aviso de Privacidad Integral podrá ser modificado, actualizado o complementado 
cuando resulte necesario como consecuencia de cambios normativos, administrativos, 
tecnológicos o en las características del tratamiento de los datos personales. 

Las modificaciones serán comunicadas a las personas titulares en la sección de Preguntas 
Frecuentes de la plataforma AulaVerde https://aulaverde.semarnat.gob.mx/ 

La versión vigente podrá consultarse en: 

https://aulaverde.semarnat.gob.mx/avisoprivacidad.html  

https://www.semarnat.gob.mx/gobmx/transparencia/personales.html 

 

Fecha de elaboración: 2 de septiembre de 2026 
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