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NP2020160

FORMATO DE REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - AIRE

ACONDICIONADO

) REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TekSar - -~

REPORTE DE SERVICIO

AIRE ACONDICIONADO

(" Clierte

Direcccién

Fecha

A.A.0 01
ﬁ

Referencia

Supervisor :
T S———r e T T ——

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EMPERAURA HUMEDAD. LECRIRA ELEC RICA
INYT CGION. INYECCION. VOUTAJE. A jBc joa
INTIRNA. INTERNA CORRWNTE. Al 8 [e
EXTTRNA EXTERNA VOUTAJE DE CONTROL . CONTROIADOR
SECUENCIA
MOOULO 1. MOOULO 2. MOOULD 3.
~ Baja. | Boiw. | Dola
osion. A Alta, [ Atta. |
itro do alm.

Ampares del compmsor

RoMgemcion
Calotaccbn.
Homidilandon
Dorhumidhcadan
Vontiindor.
N Coadonsadom.
UNIDAD DE CONTROL CALIBRACION Y AJUSTES
det Sansor de mporatura.
- Tompemburns, Sensor de humedad.
control. Humodad. Rev iuidn y ajusies de conexiones de potencie.
. - . Alts, Revision de iInnrruptores de presicn.
Bea. Revision de semores de Bujo de aire.
Atta.
Humedad, et
Baja

= lecuencia de operacidn.
GENERALES

wo
OComery aciones.
PUNTOS DE CONTROL
Hom Inicio Hom tymino Witacon de Savicio, e | Reporte de Manwnimiento =1
\ Nomtxe y firma del ¥cnico de senvicio )k Nortxe y firma del Usuario

o Orteqa 17 bas. Cal Dol Carmen
Cayoacan Meéxico, DF 04100

infa@teksar com mx 01800 25 31780

Facililles needs exper’ies

WWW teksar com mx k D1 55 56595909 43 |m. E E o))

S
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TekSar 4 e |
i s S REPORTE DE SERVICIO UPS
[ e | UPS. 001
CUENE: r DATOS DEL EQUIPO I
DIRECCION: MARCA MODELO
CAPACIDAD N°DE SERIE
\ J \\
é TIPO DE SERVICIO N ~\
CONTRATO [ = > renm > DESCRIPCION DE FALLA
CON PARO O comrecwo O  owos ()
\ SN PARD O caranma ) - J
ACCIONES TOMADAS \ \C ~/
ups O weass O omo O ([ ACCIONES TOMADAS N
ESWDO AL SAUR
ups > sveass S owo (O
VOLTAJES \
AN{AB) An
ENTRADA G e B
CNcA) bc
FREC Hz 4N }
N— 4
AN(AB), Aa
BYPASS BN(BC) AB REFACCIONES UTILIZADAS \
cnicA) ac CANWDAD DESCRIPCION
FREC Hz 4N
AN{AB) Aa
SALIDA BN@EC) P
CN(CA) bc
FREC. Hz 4N
Q y; o
OBSERVACIONES:
f DATOS DE BATERIA
N* DE BANCOS wmErve O exErvo OO
MARCA MOOELD
UBRES DE MTID. wueoas O omas O
N* DE BAERIAS FECHA DE FAB.
\ Nomtre y firma del técnico de sericio I\ Nomtre y firma del Usiario
FaciliTies needs experTles
Qrtega 17 bis. Col Del Carmen WWW.teKSar com my 0155 56595909
Coyoacan México, D.F 04100 info@reksar.com mx 01800 25 31780 ..@- m. I.E) @~ @‘.
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REFACCIONES DE LOS EQUIPOS

EQUIPO

3 EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO, MARCA LIEBERT
DE 10 TR DE CAPACIDAD.

INCLUYE TODAS LAS REFACCIONES

1 EQUIPO DE UPS MARCA LIEBERT,
SERIE APM, MODELO NC91CCSA DE
90KW DE CAPACIDAD.

INCLUYE REFACCIONES, SALVO EL
CAMBIO PARCIAL O TOTAL DE BANCO
DE BATERIAS

1EQUIPO BY PASS, MARCA LIEBERT,
MODELO NRMBOC9CN DE 90 KW
DE CAPACIDAD.

INCLUYE TODAS LAS REFACCIONES

4 TABLEROS
ELECTRICOS

NO INCLUYE REFACCIONES, SE
INCLUYEN MATERIALES
CONSUMIBLES

1CAMARA PLENA

NO INCLUYE REFACCIONES, SE
INCLUYEN MATERIALES
CONSUMIBLES

1 SISTEMA CONTRA INCENDIOS,
MARCA KIDDE

NO INCLUYE REFACCIONES, NI
RECARCA DEL SISTEMA, ESTE SE
COTIZARA POR SEPARADO.

1 CONTROL DE ACCESO
BIOMETRICO MARCA SYSCOM

INCLUYE TODAS LAS REFACCIONES

12 SISTEMAS DE ILUMINACION

NO INCLUYE REFACCIONES, SE
INCLUYEN MATERIALES
CONSUMIBLES

1 SENSOR DE PRESENCIA
INFRARROJO MARCA LEVITON

NO INCLUYE REFACCIONES, SE
INCLUYEN MATERIALES
CONSUMIBLES

1 SISTEMA DE MONITOREO MARCA
APC

NO INCLUYE REFACCIONES, SE
INCLUYEN MATERIALES
CONSUMIBLES
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ATENCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Ciudadde México,a__de__ 2020

Razon Social
Direccién.

Nombre del Responsable
Asunto: Contact Center para levantamiento de reportes 24 x 7

Con la finalidad de continuar brindando un mejor servicio y como valor agregado
durante la vigencia de su “POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO
A EQUIPOS CRITICOS QUE RESPALDAN AL CENTRO DE DATOS", TEKSAR LABS, S.A.
DE C.V. cuenta con una mesa de ayuda que se pone a disposicion de
para el levantamiento de reportes de servicio correctivo.

A partir de esta fecha solicitamos que cualquier reporte para mantenimiento
correctivo se canalice por medio de la mesa de ayuda para levantamiento de
incidentes:

Tel: (55) 50-01-70-72 en horario 7dias x 24 Horas

Le atendera el operador en turno quien realizara el levantamiento del reporte y dara
al usuario el nimero asignado del reporte, el operador solicitara datos del usuario y
problema a resolver, asi mismo se encargara de dar seguimiento puntual con el
técnico que atiende el problema, quedando plasmado en el sisterma Vtiger e

proceso del reporte levantado desde su apertura hasta su cierre, \:-{‘,

\\
Sin mas por el momento me despido de usted “\
Atentamente

Ing. Tomas Alfredo Cortés Salan
Representante Legal
TekSar Labs S.A. de C.V.

UPTIME INSTITUTE
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FORMATO DE ATENCION DE REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Tek S ar y REPORTE DE SERVICIO fm
l RS. 001

o e

Fecha

Peteeaaie - (Instruccién de llenada Sitio §isico
donde se encuentra o equipo)

: . (instruccién de Henado. Persona
Supervsor encargada por parte de Telsar )

DIRECCION

(Instruccién de llenado. Caloque equipo y Marca

TIPO DE SERVICIO
we 7] mc [7] Bitacam de serdelo [T]  Reparts de Mantenimiento [ Reporte de emergencie. [ ]

REPORTE DEL CLIENTE O SOLICITUD

- | (instruccién de llenado: Nomére de 1a ve [Fechay Hara: T v ccion ge tlermger Focte hora en que se report
t‘:vunmn en caso Iamgc\ci-,mcaadeummﬁm colo que

ACCION CORRECTIVA

PUNTOS DE CONTROL

Hora inicio. Hora Termino
\J fempo de res puesta - (Instruccién de llenadar Tiempo transcumido para lleg ar a sitio) I Tloempo de repamcion - J
\ Nomixe y firma del técnico de senicio )‘ Nombre y firma dd Usuario
Facili’les needs experlies
Ortega 17 bis; Col Del Carmen WwwW teksar com. myx 01 55 565959049
o Coyoacan México, DF 04100 @ infogiteksar com mx 01.:800 25 31750 @_ mm_ la ,@_ ,‘...@..,
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CARATULA DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

. Grupo Nacional Provindal, S.A.B.
'1.‘:: G N P Avenida Cervo de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

ST C.P. 04200, México, Gludad de México, R.F.C. GNP9211244P0 Pégina 1 de 31
’V.ﬂl‘n 22 Rancvadén 12
Ublcaciones 1
TEKSAR LABS, S5.A. DE C.V.
CALLF ORTEGA 17 BIS DEL CARMEN
COYOACAN, DISTRITO FEDERAL, C.P 04100 Vigencia Versidn Dia Mes Ao
RF.C.: TLADOOBO 1186 Desde las 12 hrs 31 03 2020
TELEFONQ: 56595901 Hasta las 12 hrs 31 03 2021
_[Chaige Clanae | 733587 Duracién 365dias
Prima del Movimiento
No. Referencia EMI-KGOMEZBA Conducte de pago Intermediario Prima Neta 11,679.12
No. Referenda Cliente  PA52415942 Forma de pago Anual Recarga Pago Fracdonado 0.00
Dia Mes Afo Moneda Nacional Derecho de Péliza 749.99
Fecha de expediciéon 18 02 2020 Tipo de Administracién  Individual IVA, 1,988.66
ree a r 14.412.27

Grupo Nadonal Provinclal, S.AB. se obliga a Indemnizar al Asegurado las pérdidas y/o dafics que sufran los blenes

que se menclonan como amparados y/o la responsabliidad civil que sea Imputable legalmente al Asegurado,
ocasionados por cualquiera de los riesgos expresamente contratados en la Péliza, de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares que se establecen en las mismas, prevaleciendo las Gitimas sobre las primeras.

Descripcién del Movimiento
Este seguro ampara, bajo los términes y condiciones establecidos en la presente péliza,
la responsabilidad dvil del asegurado derivada de las actividades propias de:

CARTERA MANUAL
Renovacién péliza

_— Vigencia Pollza
Dia Mes Afo

Desde las 12 hrs 03 03 2008
El limite méximo de responsabilidad de Ia Compafila para todas y cada una Hastalas 12 hrs 31 03 2021
de las coberturas y ubicaciones amparadas en la presente poliza, se encuentra
comprendido en la suma asegurada.

INSTALACION DE TELECOMUNICACIONES.

LU.C* de 5,000,000.00 Duracién 365 dias
*Suma asegurada como Iimite Gnico y combinado impaorte Total Actuallzado
Importe Total Anterior 0.00
Importe Total
Movimiento 14.417.77

Importe Total Actual 14,417.77

— Grupo Nacional Provindal S.A.B.

[ASSHEST ANTONIO BESIL RARDAWIL _| | s 52160001 |

Para mayor informacién contéctenos: al 5227 3000 para la Chadad de México, al 01 800 400 S000 para el
interior de la Repdblica o visite gnp.com.mx
LC TRCOZ3A 0752 (218048676 BY39DA 752 1C ©»
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