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Unidad administrativa que clasifica: Delegacion Federal en el Estado de
Quintana Roo.

Identificacion del documento: Se elabora la version publica de la Manifestacion
de Impacto Ambiental, Modalidad Particular, Bitacora numero 23/MP-
0020/12/19.

Las partes o secciones clasificadas: La parte concerniente a el numero de
teléfono celular de personas fisicas, en pagina 78.

Fundamento legal y razones: La clasificacion de la informacion confidencial se
realiza con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion | de la LFTAIP. Articulos séptimo fraccion Il y Trigésimo octavo de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas. Por tratarse de
datos personales concernientes a una persona fisica identificada e identificable.

~

Fecha de clasificacion y numero de acta de sesion: Resolucion
011/2020/SIPOT, en la sesidn celebrada el 20 dejenero de 202Q.

Firma del titular: e

— |
Biol. Araceli GéWrrera.

“Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 84 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en suplencia, por ausencia del Titular de la Delegacién Federal de la SEMARNAT en el estado de Quintana Roo,
previa designacién, firma el presente la Jefa de la Unidad de Gestién Ambiental Zona Norte" *

+Oficio 01250 de fecha 28 de noviembre de 2018. s

En los términos del articulo 17 Bis en relacién con los articulos Octavo y Décimo Tercero Transitorios del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de noviembre de 2018.
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IV.1 Delimitacion del area de influencia

La zona donde se encuentra inserto el Hotel Dreams Puerto Aventuras, corresponde a la zona
costera del municipio de Solidaridad, que por definicion de competencias, se establece en el criterio
CU-16 del PDU Aventuras’ y el POEL Solidaridad?, al interior de los centros de poblacién con programa
de desarrollo urbano decretado a los predios colindantes con la zona federal maritimo terrestre, de ahi
su correspondencia. En esta zona costera se desarrollan las diversas actividades turisticas que
sostienen la mayor parte de la economia del municipio, las cuales repercuten expansivamente y de

alguna u otra forma, a la del estado y el pais, figura 1.

Municipio: Solidaridad

Desarrollo Turistico Residencial
Puerto Aventuras

entro de Poblacién: Aventuras

Estado: Quintana Roo

Meéxico

Figura 1: Esquema del drea de influencia.

! Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion Aventuras 2011-2050, Municipio de Solidaridad, P.O. 8 de Abril
de 2011.
2 Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Solidaridad, P.O. 25 de Mayo de 2009.
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La influencia de la actividad turistica y los efectos por la operacién y mantenimiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras, se delimitaron usando los limites que se establece el PDU de Aventuras,
Desarrollo Turistico Residencial y Nautico Puerto Aventuras, y en el POEL de Solidaridad, en la UGA 15
y de lo particular a lo general, que los proyectos turisticos, o de otra naturaleza, suelen comportarse
una vez enlazados, en el medio en que se encuentran insertos, figura 2:

e Primer nivel de influencia y efectos: se considerd al Desarrollo Turistico Residencial Puerto
Aventuras, dado que dicho complejo recibe los impactos de forma inmediata por el cambio de
uso del suelo por infraestructura, la generaciéon de residuos, emisiones, aguas residuales,
empleos, pagos de derechos, etc.

e Segundo nivel de influencia y efectos: al mediano plazo, el municipio se ve beneficiado por los
ingresos que la operacion del hotel con lleva, en el sentido recaudatorio y en el de contribuir a
la economia local y ofertando empleos para la poblacidn cerca de sus hogares, lo que sumado
se traduce en bienestar social. Otro aspecto que abarca esta influencia son los efectos
acumulativos de la perdida de vegetacidn y habitats para la fauna, generacién de residuos,
emisiones, hechos que ocurren a todo lo largo de la zona costera del municipio.

El medio abidtico, bidtico y socioecondmico, que estructuran el municipio de Solidaridad, y
por lo tanto al Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras y a Ciudad Aventuras,
presentan atributos y caracteristicas similares:

*Clima calido subhimedo con lluvias en verano. Temperatura media anual en el mes mas frio
oscila en los 22.8°C y en el mes mas cdlido es de 27.5°C. Vientos direccidon Este-Sureste (ESE), casi
todo el afio. Hidrologia superficial inexistente, se encuentran alumbramientos naturales ocasionados
por el desplomes de techos de cavernas (cenotes). Predomina el suelo Litosol mas Rendzina y
afloramientos de rocas calcarea, pobres para actividades agropecuaria, con vocacién urbana.

*La vegetacion predominante en el municipio corresponde a selvas medianas y bajas, sabanas,
manglar, duna, vegetacion secundaria y fauna asociada.

*Estructura urbana bien definida en gran parte del municipio, existiendo también zonas de
asentamiento irregulares en proceso de regularizacién, sistema de agua potable y alcantarillado,
transporte publico y privado, escuelas de diferentes grados, representacion gubernamental de los tres

niveles de gobierno, sociedad civil organizada, etc.
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*Estructura social, el municipio de Solidaridad, presenta uno de los indices de crecimiento
poblacional mas altos del pais, dado por la migraciéon debido a la mayor cantidad de oportunidades
laborales en el sector turismo y actividades asociadas, esto conlleva a una presion social por vivienda
y servicios, que a su vez implica, presion sobre el sistema ambiental, con el riesgo siempre latente que
esto implica. Actualmente gracias a la observancia de diferentes instrumentos regulatorios y
normativos, el municipio parece desarrollarse mas ordenadamente que el municipio Benito Juarez,

garantizando de alguna forma la sostenibilidad de las actividades productivas predominantes.

Hotel Dreams Puerto Aventuras

Segundo Nivel de Influencia
Municipio de Solidaridad

Figura 2. Niveles del area de influencia
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IV.2 Delimitacion del Sistema Ambiental Urbano (SAU):

El Sistema Ambiental Urbano (SAU), donde opera el Hotel Dreams Puerto Aventuras se
identificd dentro del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, Plano 2, que cuenta
con el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion Aventuras 2011-2050. (P.O 08 de Abril
de 2011), ya que ofrece una limitacion exacta y contundente de los procesos involucrados en los
medios bidtico y abidticos, asi como perfectamente definidas la interaccion de estos con los proyectos
en esa zona. Con respecto al PDU Aventuras, el hotel se ubica dentro de un uso de suelo turistico
residencial de densidad media (TR2b), como se observa en la figura 3, establecido asi desde el Plan
Maestro Puerto Aventuras, figura 4, y ver capitulo Ill de esta MIA-P, corresponde a un uso de suelo de
vocacion totalmente urbana, con pardmetros urbanisticos definidos, no solo del hotel, sino de todos
los desarrollos ahi avecindados. La superficie del SAU es de 67.22 ha que constituye el drea del plano
2, figura 5. En esta superficie se desarrollaron un campo de golf con 9 hoyos, 2 hoteles, areas

comerciales y residenciales.
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Dreams
Puerto
Aventura

PUERTO AVENTURAS

TURISTICO RESIDENCIAL DENSIDAD MEDIA (Ver tabla Normatividad)

Figura 3: Ubicacién del Hotel Dreams Puerto Aventuras.
Tomados del PDU Aventuras, 2011-2050, Plano E-14 Zonificacion Secundaria, Usos y Destinos del
suelo.
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RESUMEN DE AREAS Y USO DEL SUELO
P LA N O =2

r TURISTICO RESIDENCIAL 168,407.59 M2

¢4 _| TURISTICO CONDOMINAL BAJA DENSIDAD 28,821.46 M2

3 TURISTICO CONDOMINAL MEDIA DENSIDAD 8,911.48 M2

TURISTICO CONDOMINAL ALTA DENSIDAD 9,121.39 M2

4

= = ERIERIE
> 3 3 3 =
= 4

h TURISTICO HOTELERO 85,601.44 M2
co
TURISTICO COMERCIAL 6,875.38 M2
" " | AREA VERDE 11,656.68 M2
sn
MARINA ARTIFICIAL 8,655.50 M2
VIALIDAD 53,783.48M2

ANDADORES 4,388.89M2

SERVIDUMBRE 2,725.67 M2

@

Gl

9 CAMPOS DE GOLF 283,279.09 M2

==

SUPERFICIE TOTAL  672,228.05 M2
TOTAL CTOS. 3,048 ctos.
DENSIDAD 45 ctos./Ha.

-
N

Figura 4: Usos de suelo y superficie en el Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.

Una caracteristica del Sistema Ambiental Urbano (SAU) delimitado, es que al estar dentro de
un programa de desarrollo urbano y de ordenamiento, necesariamente se tomaron en cuenta estas y
otras tantas variables, (aspectos biofisicos, econémicos, sociales, institucionales y organizativos) para
planificar y ordenar de todas las actividades sectoriales simulténeamente para dar como resultado
mayores beneficios generales que si se tomasen los planes sectoriales de desarrollo
independientemente uno del otro, para conservar y proteger la productividad de la diversidad
bioldgica de los ecosistemas costeros a la vez que mantiene sus valores recreativos, promoviendo el
desarrollo racional y la utilizacion sostenible de los recursos marinos y de las costas y facilitar la
resolucion de conflictos en zonas costeras (La ordenacion integrada de zonas costeras y el sector

forestal, consultado en http://www.fao.org/forestry/icam/4302/es/), es decir, estos instrumentos de

regulacion realizaron estudios y analisis de los componentes que estan incluidos en el sistema
ambiental urbano en comento, mediante los cuales se establecieron usos permitidos, condicionados y
vocaciones del suelo, para un aprovechamiento sostenido de los recursos naturales involucrados y sin

comprometer la biodiversidad de la zona.
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Figura 5: Plano 2 y atributos urbanos generales.
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La acotacion del SAU Plano 2 del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, se

representa en la imagen 6 y en la tabla |, se pueden consultar las coordenadas UTM, zona 16Q.

Figura 6: Plano 2 georreferenciado, tomado del SIG Google Earth, junio 2019
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Tabla |: Coordenadas UTM del SAU.

Y X
Punto Este Norte
m m
1 2,267,892.90 | 476,700.08
2 2,267,753.79 | 476,920.05
3 2,267,594.56 | 477,156.48
4 2,267,438.11 | 477,064.91
5 2,267,270.74 | 477,175.38
6 2,267,204.00 | 477,155.00
7 2,267,163.48 | 477,061.42
8 2,267,086.36 | 476,998.19
9 2,267,047.03 | 476,977.92
10 2,266,973.70 | 477,000.89
11 2,266,940.61 | 477,029.80
12 2,266,827.57 | 476,931.26
13 2,267,041.55 | 476,705.22
14 2,267,009.06 | 476,494.44
15 2,266,971.39 | 476,305.89
16 2,267,000.69 | 476,208.99
17 2,267,133.68 | 476,213.85
18 2,267,755.72 | 476,182.53

IV.3 Informacién Geografica Integral del Sistema Ambiental Urbano:

DREAMS

Como se describié en el numeral anterior, la unidad geografica de referencia para el sistema

ambiental urbano (SAU), es el Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, Plano 2,

ubicado al centro y noreste de dicho fraccionamiento.

Los limites de esta unidad son:

Al Norte: Hotel Aventura Palace y Plano 6 del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto

Aventuras.

Al Sur: Plano 1y 3 del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras

Al Este: Mar caribe

Al Oeste: Carretera Federal 330, Chetumal-Puerto Judrez
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Figura 7: Imagen de las medidas y colindancias del SAU.

IV.4. Andlisis retrospectivo de la calidad ambiental del SAU.

La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, interactta con el
medio ambiente urbanizado, el plano 2 del Desarrollo Turistico Nautico Residencial Puerto Aventuras,
(SAU), desde que concluyd su construccion, (finales de los ochenta y principios de los noventa), por lo
que, las actividades sucedieron en un tiempo anterior a la adquisicién del hotel por mi poderdante,
cuyo predio, se adquirié en las actuales condiciones, por lo que para conocer el estado original se
utilizé, por consulta, a los archivos del Fideicomiso Puerto Aventuras, la vegetacién que predominaba
en el Plano 2, fue Selva Mediana Subperennifolia y en la colindancia con la zona costera, Matorral
Costero. Es decir del mayor porcentaje de vegetacidn de las 67.22 ha del SAU era Selva, de hecho
relictos de esta vegetacidn, pueden observarse en el campo de golf y las dreas verdes, y un pequeiio
porcentaje matorral.

Como se ha mencionado recurrentemente, la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras, se ubica dentro de un Sistema Ambiental Urbano, cuyas caracteristicas son

homogéneas dentro del Plano 2 delimitado como este sistema y en si, con todo el Desarrollo Turistico
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Residencial Nautico Puerto Aventuras. Se considera que dentro de las 67.22 ha de superficie de este
sistema, se identifican dos unidades ambientales:

Ecosistema urbano turistico,

Ecosistema de acahual.

El ecosistema urbano turistico corresponde a la infraestructura que se ha desarrollado desde
vialidades, areas verdes, marina artificial, los hoteles, comercios, condominios, residencias y el campo
de golf, con vegetacion nativa propia de la Selva Mediana Subperennifolia que originalmente habia en
este lugar, especies de jardineria tropicalizada y asi como la fauna caracteristica y la introducida por
los habitantes.

El ecosistema de acahual, corresponde a los predios que fueron fraccionados y que por
diversas razones no han sido desarrollados durante un largo periodo de tiempo, de tal forma que la
vegetacién se ha recuperado como acahuales. La fauna se identifica como fauna nativa de selva y
feral, derivada de la introduccién de especies de animales o que llegan de otros puntos de la

localidad.

IV.5. Analisis del SAU.

El sistema ambiental urbano que deriva de la implementacion del Desarrollo Turistico
Residencial Nautico Puerto Aventuras, inicié alrededor de 1989, con el proceso de alteracién e
impacto ambiental de la vegetacidn original que vivia en las 216.19 ha de que consta el complejo. El
Plano 2 del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, se planed en 67.22 hectareas
divididas en 18 manzanas y 361 lotes en total. Actualmente se encuentran desarrollados 207 lotes
equivalentes a 20.18 ha y 10.59 ha sin construir, superficie de 154 lotes baldios, y con los siguientes

usos del suelo:

Uso de suelo Superficie %
en ha
Turistico/residencial/comercial/condominial 20.18 | 30.02
Sin construir/baldio 10.59 | 15.76
Area verde 1.17 | 1.74
Marina artificial 0.86| 1.28
Vialidad/andadores/servidumbre 6.09 | 9.06
Campo de golf 28.33(42.13
67.22 | 100
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a) Ecosistema urbano turistico:

a.1 Marina artificial:

Superficie: 0.86 ha

Porcentaje: 1.28%

Paisaje: espacios abiertos, que permiten la recreacidén con botes, yates , lanchas o kayaks, propiciando
un ambiente relajado y de tranquilidad, canales y vegetacion que dan un toque de belleza combinada

de naturaleza y servicios ndutico, el principal atributo, el agua y las embarcaciones.

Semipermeable.
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a.2 Vialidad/andadores/servidumbre:

Superficie: 6.09 ha

Porcentaje: 9.06%

Paisaje: aunque el principal atributo de estas obras es la movilidad, se disefiaron con vegetacidn en
ambos lados, tanto nativa como de jardineria tropicalizada, dando mejor calidad visual a estas vias de
concreto, donde se mueven tanto peatones como vehiculos automotores o de propulsién, evitando

un esquema austero de elementos agradables.

No permeable
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a.3 Campo de Golf:

Superficie: 28.33 ha

Porcentaje: 42.13%

Paisaje: el concepto paisajistico del campo, recae, como en todo el SAU, en la vegetacion, la cual fue
aprovechada desde la planeacion de este, atributo que también se refleja en que es el concepto
dentro del sistema, con mayor superficie permeable. Las especies de jardineria utilizadas se acotan a
las partes perimetrales.

Permeable

e -.‘-." v DO Bk BEEMES
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a.4 Turistico/comercial/residencial/condominial:

Superficie: 20.18 ha

Porcentaje: 30.02%

Paisaje: fundamentalmente compuesto de diversas estructuras de concreto, casa, edificios y plazas
comerciales, de varios niveles, homogéneos en color, resaltando entre ellos la vegetacidon abundante,
gue da la imagen de un lugar tropical, llevandolo hasta la sensacion de estar dentro de una selva, con
servicios incluidos. La parte que colinda con las diferentes areas de la marina, es mas abierta y amplia,
naturalmente iluminada, dando al usuario la recreacién visual inherente del concepto marina. Aqui

también es notable el manejo de especies de jardineria en los disefios en entradas o bardas.

Semi permeable.
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a.5 Areas verdes:

Superficie: 1.17 ha

Porcentaje: 1.74%

Paisaje: desarrolladas en especifico para crear ambientacion tropical, utilizando vegetacién nativa y
de jardineria tropicalizada, da al sistema ambiental urbano, diferentes componentes de apreciacién,
gue trasmiten sensacion de bienestar, dando en general a este SAU, la belleza que acompana el tener
vegetacidn con disefios en su colocacién.

Permeable.
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b) Ecosistema de acahual:

Sin construir/baldio

Superficie: 10.59 ha

Porcentaje: 15.76%

Paisaje: Los elementos de apreciacidon agradable se reducen a la vegetacidn, que sirve de atenuante
visual. En algunos predios, aparte de las bardas perimetrales, se identifican elementos de
infraestructura en proceso de desarrollo, o que no fueron concluidas, se identificaron alamos, palmas,
chaka, etc. o introducida tropicalizada como almendros, tulipan africano, ficus ornamentales entre
otros.

Permeable.
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IV.6 Regiones Prioritarias® y el Sistema Ambiental Urbano:

Para determinar los elementos significativos particulares de biodiversidad (medio bidtico: flora
y fauna) que pudiera afectar la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto
Aventuras, establecido en el sistema ambiental urbano y su area de influencia, se analizaron los
diferentes mapas de regiones prioritarias y los criterios de seleccién de cada region, publicados en
documento técnico Capital Natural vol. Il, y en el sitio de la Comisiédn Nacional para el Conocimiento y
Uso de la Biodiversidad, CONABIO, desde 1999, para conservar e investigar |la biodiversidad del pais,

obteniendo la siguiente informacién:

IV.6.1 Regiones Terrestres Prioritarias (RTP):

Esta regionalizacion incluye la identificacion de sitios con un alto valor de biodiversidad en los
ambientes terrestres del pais, utilizando diversos criterios para su determinacion, entre los que se
encuentran los de tipo bioldgico que consideran:

1] extension del drea;

2] integridad ecoldgica funcional de la region;

3] importancia como corredor bioldgico entre regiones;

4] diversidad de ecosistemas;

5] fendémenos naturales extraordinarios (ejemplo: localidades de hibernacién, migracion o
reproduccion);

6] presencia de endemismos;

7] riqueza especifica;

8] centros de origen y diversificacion natural, y

9] centros de domesticacion o mantenimiento de especies Utiles.

También se incluyeron criterios de amenaza para el mantenimiento de la biodiversidad, entre otros:
1] pérdida de la superficie original;

2] fragmentacion de la region;

3] cambios en la densidad de la poblacidn;

4] presion sobre especies clave o emblemdticas;

5] concentracion de especies en riesgo, y

6] prdacticas de manejo inadecuadas.

Asimismo, se consideraron criterios de oportunidad para su conservacion como:

1] proporcion de dreas bajo algun tipo de manejo inadecuado;

2] importancia de los servicios ambientales, y

3
Aguirre-Mufioz, Alfonso. Mendoza, Roberto. Arredondo Ponce Bernal, Hugo. Arriaga Cabrera, Laura. Campos, Ernesto. (2009). Capital Natural de
México, vol. II: Estado de conservacion y tendencias de cambio. 277-318.
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3] presencia de grupos organizados.

En el estado de Quintana Roo, se localizan seis RTP, de la 146 a la 151, y como se observa en la
figura 8, ni el area de influencia ni el sistema ambiental urbano de la Etapa Operativa del Hotel
Dreams Puerto Aventuras (punto rojo) se ubican dentro de alguna de ellas. Considerando los criterios
de seleccidn para estas regiones y el hecho que la etapa operativa y de mantenimiento del hotel, no
se desarrolla en una region prioritaria, la biodiversidad no se ve comprometida, ni en riesgo la
fragilidad de ecosistemas sensibles a las actividades que desarrolla el hotel. En lo general la
vegetacidén nativa se encuentra en mayor cantidad en los recorrido del campo de golf, sirviendo de
barreras, en lo particular en el predio del hotel, se desarrollan ejemplares de especies nativas, aunque
en cantidades muy pequefas, por lo que, como medida de compensacion se aplicard un programa de
reforestacidén de especies nativas para incrementar su cubertura dentro de las areas verdes del hotel,

en el anexo 3 del capitulo Il se adjunta dicho programa.

Figura 8: Regiones Terrestre Prioritarias en el
estado de Quintana Roo.

Fuente: Arriaga, L., J.M. Espinoza, C. Aguilar, E. Martinez, L. Gémez y E. Loa
(coordinadores). 2000. Regiones terrestres prioritarias de México. Escala de
trabajo 1:1 000 000. Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad. México.
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IV.6.2 Regiones Marinas Prioritarias (RMP):

Los criterios ambientales (medio bidtico y abidtico) fueron prdcticamente los mismos que en la
regionalizacion terrestre, aunque incluyeron algunas variantes:
1] integridad ecoldgica funcional;
2] diversidad de hdbitat;
3] endemismo;
4] riqueza de especies;
5] especies indicadoras;
y dos criterios mds especificos de los ambientes marinos:
6] zonas de migracion, crecimiento, reproduccion o refugio, y
7] procesos ocednicos relevantes (e.qg., transporte de Ekman, turbulencia, concentracion, retencion y
enriquecimiento, que se asocian a sitios de reproduccion, alimentacion, crecimiento, entre otros).
Adicionalmente, y debido a que en las regiones marinas convergen grandes sectores con
intereses diversos tanto en la zona costera como en la ocednica, se agrego una serie de criterios
econdémicos que incluyeron:
1] especies de importancia comercial;
2] zonas pesqueras importantes;
3] tipo de organizacion pesquera;
4] zonas turisticas importantes;
5] tipo de turismo;
6] importancia econémica para otros sectores (e.g., petrolero, industrial, minero, de transporte u
otros), y
7] recursos estratégicos (como ndédulos de manganeso, cobalto, gas, petrdleo u otros).
Los criterios de amenazas que se incluyeron son:
1] madificacion del entorno (e.g., relleno de dreas inundables, fractura de estructuras arrecifales,
formacion de canales, descargas de agua dulce, entre otras);
2] contaminacion;
3] efectos a distancia (como aporte de sedimentos, modificaciones en patrones de infiltracion, entre
otros);
4] presion sobre especies clave;
5] concentracion de especies en riesgo;
6] daiio al ambiente por embarcaciones;
7] especies introducidas, y
8] prdcticas de manejo inadecuadas.
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Figura 9: Regiones Marinas Prioritarias del estado de Quintana
Roo.

Fuente: Arriaga Cabrera, L., E. Vazquez Dominguez, J. Gonzélez Cano, R. Jiménez Rosenberg, E. Mufioz Lopez, V. Aguilar Sierra (coordinadores). 1998.
Regiones marinas prioritarias de México. Comisidn Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiversidad. México

Aspectos economicos: zona de pesca media, artesanal y cooperativa.
Grandes desamollos hoteleros y areas turisticas crecientes; intenso
64. TULUM-XPUHA ecoturismo.

Problematica:

Estado(s): Quintana Roo Extension: 743 km? - Modificacion del entorno: dragas, relleno de areas inundables,
X ) . . I desforestacion. Dafio al ambiente por embarcaciones pesqueras y
Poligono: Latitud. 20°35°24" a 20°05'24 turisticas. Blangueamiento de corales.
Longitud. 87°31'48" a 87°06'36"
- Contaminacion: por basura y aguas residuales.
Clima: calido himedo con lluvias en verano. Temperatura media anual

22.96°C. - Uso de recursos: presion sobre manati y tortugas.
Geologia: placa de Norteamérica. - Regulacion: falta de normatividad en caletas y cenotes por parte del
sector turistico.

Descripcion: cenotes, caletas, amrecifes, dunas.
) ) . . ) ) Conservacion: se sugiere ampliar el perimetro de proteccion de cenotes,
Oceanografia: predomina la corriente del Caribe. Oleaje medio. Aporte mas alla de los 100 m que tiene actualmente, considerando las dreas de
de agua dulce por ries subterraneos. Ocurren tormentas tropicales, alimentacion subterraneas, los cambios en el desarrollo urbano y
huracanes, nortes. turisticos. Se proponen como areas protegidas los arrecifes de Xamanja y
Xcacel (area de reproduccion de tortugas). Esta es la zona con mayor
peces, tortugas, aves, mamiferos marinos, manglares, selva baja. aporte de agua dulce al mar. Existen humedales con fiujo de nutrientes;
Endemismo de vegetacion en dunas y manglares (Echites yucatanensis, es el Ulimo habitat de manati hacia el norte y representa la conexion de
Vallesia antillana, Rhacoma gaumeri, Caesalpinia yucatanensis, Hampea este con ofros del sur.

trilobata, Coccothrinax readi, Thrinax radiata, Coccoloba ortizii,
Hymenocallis caribae, Ziziplus yucatanensis, Passiflora xilkzodz,
Chamaesyce cozumelensis, Matelea yucatanensis, Sclanum yucatanum),
peces (Ophisternon infernale, Ogilbia pearsei, Astyanax altior),
Speleonectes tulumensis. Zona de reproduccion y refugio de manati,
tortugas y peces ciegos (habitat permanente).

Biodiversidad: moluscos, poliguetos, corales, equinodermos, crustaceos,

Figura 10: Ficha técnica RMP#64.
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Quintana Roo cuenta con nueve RMP: de la 62 a la 70, figura 9, y es en la #64 que se ubica la
unidad geogréafica del sistema ambiental y su area de influencia, punto rojo, al respecto y
considerando al ficha técnica elaborada por la CONABIO, figura 10, y la problematica descrita,
tenemos que:

Como se indica en la pagina 3, ultimo parrafo, el SAU y su drea de influencia corresponden a
elementos urbanos y de aprovechamiento definidos por el POEL Solidaridad y el PDU Aventuras,
cuyas modificaciones al entorno datan desde finales de los ochentas, y no son atribuibles
exclusivamente al SAU, ya que en aras de detonar econdémicamente la Riviera Maya, fueron y son
aprobados diversos proyectos turisticos, comerciales, de servicios o habitacionales, para cubrir una
necesidad social y econdmica del estado primero y luego del pais. Sin embargo en el SAU, la diversa
infraestructura a la que le es aplicable la normatividad ambiental que actualmente existe, realiza sus
actividades apegada a estas normas de tal forma que cumple con los requerimientos establecidos por
las autoridades ambientales para no ocasionar desequilibrios ecolégicos en actos atribuibles a su
desempefio, como el manejo de residuos, generacién de aguas servidas, emisiones al aire, ruido,
entre otros. Si bien es un hecho que la playa es utilizada para uso y disfrute de los usuarios a través de
actividades turisticas, estas se realizan evitando el dafio al medio acuatico, sobre todo en las
embarcaciones que trasladan a los usuarios de actividades de buceo, paracaidas, sky u otra similar.
También no representa presién, por la explotaciéon de especies clave como la tortuga marina, el

manati o humedales, y en el predio no existen cenotes o alumbramientos naturales de agua.

IV.6.3 Regiones Hidroldgicas Prioritarias (RHP):

Los criterios, basados en aspectos de biodiversidad, fueron muy similares a los reportados para
la regionalizacion marina en relacion con el valor ambiental de recursos bidticos y abidticos, con el
valor econémico, asi como con los riesgos y amenazas a los que estdn sujetas las diversas cuencas
hidroldgicas, aunque estos se adecuaron para los grupos bioldgicos que se presentan en ambientes
limnoldgicos, a las caracteristicas fisicas y quimicas de los cuerpos de agua epicontinentales, asi como
a los ecosistemas incluidos en toda la cuenca hidrogrdfica, desde el parteaguas hasta las zonas

costeras (Arriaga et al. 2000a).
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En la figura 11, se observan diez RHP en el estado: 99, 102 a la 110 y con el punto rojo se
identifica la ubicacion de la unidad geografica del sistema ambiental urbano designado para la Etapa
Operativa y de Mantenimiento de Hotel Dreams Puerto Aventuras, y seguin la problematica registrada
en la ficha correspondiente, figura 12, la interaccion del SAU en esta region (#105), es de al siguiente
manera:

El contexto urbano del sistema ambiental y su zona de influencia, han mermado desde hace ya
muchos afios la presencia de los ecosistemas y las diversas especies asociadas, en esta zona desde
finales de los ochentas, toda vez que la implementacion de diversos proyectos en el municipio de
Solidaridad, con lleva el cambio de uso del suelo, y al retirar la vegetacion, intrinsecamente la fauna
migra.

Ahora bien, se incide dentro de la problematica de esta region, figura 12, en esta tdnica: se
aumentara su cobertura vegetal de especies nativas, de manera puntual en el predio del hotel, a fin
de contribuir en la sinergia de la restauracion de las especies de ecosistemas locales mitigando la
perturbacion al medio en este rubro, y aumentando la superficie permeable. Las aguas servidas que
se generan, reciben tratamiento en la planta del Desarrollo Puerto Aventuras, y se cuenta con un plan
de manejo integral de residuos, todas estas actividades las ha realizado desde su construccién y
puesta en marcha y se han mejorado en el momento que ha sido una necesidad para el

funcionamiento del hotel y porque las autoridades ambientales lo han implementado.

Figura 11: RHP en el estado de Quintana Roo

Fuente. Arriaga Cabrera, L., V. Aguilar Sierra, J. Alcocer Durand, R. Jiménez Rosenberg, E. Mufioz
Lépez, E. Vazquez Dominguez (coordinadores.). 1998. Regiones hidroldgicas prioritarias. Escala
de trabajo 1:4 000 000. 22. Edicién. Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad. México.
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105. CORREDOR CANCUN - TULUM

Estado(s): Quintana Roo Extension: 1,715 km?
Poligono: Latitud 2191048 - 20°20°24" N

Longitud 87°28'12" - 86°44'24" W
Recursos hidricos principales

Iénticos: lagunas de Chakmochuk y Nichupté, cenotes, estuarios,
humedales

loticos: aguas subteraneas
Limnologia basica: ND
Geologia/Edafologia: suslos tipo Litosol, Rendzina y Zolonchak. Los suelos se
caracterizan por posesr una capa superficial abundante en humus y fértil, que
descansa sobre roca caliza.

Caracteristicas varias: ciima cdlide subhimedo con luvias en werano.
Temperatura promedio anual 26-28 %C. Precipitacion total anual 1000-2000 mm.

Principales poblados: Cancin, Playa del Carmen, Pto. Morelos, Tulum, Akumal,
Xetha

Actividad econdmica principal: turismo, forestal y pecuaria

Indicadores de calidad de agua: ND

DRE \\15
Savert

Biodiversidad: tipos de vegstacion: selva mediana subperennifolia, selva baja
pefennlfuha selva baja inundable, manglar, sabana, palmar inundable y
1 de dunas . Diversidad de habitats: estuarios, humedales,
dur\as costeras, caletas, cermes y playas. Flora caracteristica: Acacia
giobulifera, tasiste Acoelolmapbe wrightii, Annona giabra, Afnplex cristats,
Bambalatmdea ramon Bmsmum alicastrum, Bucids buceras, chaca Bursera
ba, G i, Cameraria latifolia, Cappariz flexuosa, C. incana,
Guccoloba reflexiflora, C. uv:feva palma nakax Coccoffwinax readii, Cordia
sebesfena, Crescentis ocwefe, Curafellsa amenicana, Cyperus planifolius,
Daibergia glabra, Eugenia lundelli, palo de unﬁe Haema!nxyﬁrn campechianum,
Hampes triobsfa, Hyperbsena wi i , chicozapote
Manilkara zapots, med\enMetopunbmwna FPouteria campechiana, P
chiricana, palma Pseudophoenix sargenti, mangle rojo Rhizophora mangle,
palma chit Trinax radiafa. La flora fitoplanctonica de los cenotes generaiments
estd dominada por diatomeas como Amphora ovalis, Cocconeis placentfula,
Cydlotella meneghiniana, Cymbella furgida, Diploneis puella, Elmoria maior, E.
monodon, Gomp m, G. k iafum, Nitzchia , Synedra
uing y Terpsinoe musica. Fauna caracteristica: de crustaceos como el mlsudaaeo
Antromysiz  (Anfromysiz) cenofensis; el anfipodo Tilumella unidens; el
paleménido Creaszeria morieyi; los decapodos Typhlafya mitchelli y T. pearsey; los
copépodos Arcfodiaptomus dorsalis, Eucydlops agiliz, Macrocyclops albidus,
Mastigodiapfomus fexensis, Mesocyclops edax, Mesocyclops sp., Schizopera
fobae cubana, Themmocyclops inversus, Tropocyclops prasinus mexicanus, T.
pras.lnm s.5tr; Ios ost’accdos Candonocypris serratomafgmata Chiamydotheca
C iz, C. rhomboides, Cyprinotus pufei, C.
sylﬂnehcus Dammlda a‘evensom Eucypriz o&si\emma E serratamargmata
Herpefocypriz  mendiana, Mefacypna Ster
Strandesia intrepida, 5. obifusafs; de peces como los mcildos Archocentrus
ctofascisfus, Cichl: ma friedrichsthali, C. rabertsoni, C. salvini, C. synspilum,

C. urophthalmus, Petenia splendida y Thorichthyz meeki; los poecilidos
ﬂeloneaox belizanus, Gambusia yucafana, Heterandra bimaculafa, Poecilia
P om y P pefenenszis; la anguila americana Anguilla rosfrata, el

Aspectos economicos: pesquerias de caracol y langosta. Cultivo de peces en
la laguna de Nichupté. Turismo y ecoturismo. Porcicultura en Pro. Marelos.

Problematica:

- Modificacion del entomo: perturbacion por complejos turisticos, cbras de
ingenieria para comedores turisticos, desforestacion, modificacion de la
vegetacion (tala de manglar) y de bameras naturales, relleno de reas inundables
y formacién de canales.

- Contaminacidn: aguas residuales y desechos sdlidos.

- Uso de recursos: pesca ilegal en la laguna de Chakmochuk y plantaciones de
coco Cocos nucifera tasiste.

Conservacion: se necesita restaurar |3 vegetacion, frenar la contaminacion de
acuiferos y dar tratamiento a las aguas residuales. Se desconoce |a influendia de
afloramientos de agua en |a zona de la laguna de Nichupté. Estan considerados
Pamques Macionales Punta Cancdn, Punta Nizuc y Tulum. El Parque Nacional
Tulum esta siendo afectado por la construccion urbana, el saqueo de material
vegetal, la construccion de un tren turistico, la presencia de puestos comerciales
de artesanias para los turistas y la gran cantidad de basura arojada a las zonas
de manglar y de selva mediana subperennifolia.

Grupos e instituciones: El Colegio de la Frontera Sur; PRONATURA: DUMAC;
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados, IPN; Instituto de Ciencias del Mar
y Limnologia., UNAM: Universidad Autonoma de Yucatan: Centro de
Investigaciones Cientificas de Yucatan; Instituto Macional de Ecologia, Comision
Macional del Agua, SEMARNAF.

caréddo Astyanax aeneus y el bagre Rhamdia guatemalensiz. Endemismos del
isdpodo Bahalana mayana: de los anfipodos Bahadzia bozanici, Mayaweckelia
cenoficola, Tiluweckelia cemua; del ostracodo Danielopolina mexicana; del
remipedo Speleonectes tulumensis; del termosbendceo Tulumella unidens, los
cuales habitan en cenotes y cuevas; de los peces Asfyanax altior; |a brotula ciega
Ogilbia pearsei, la anguila Ophizfernon infermmale, Poecilia velifers; de aves
pavo ocelado Agrochans ocellata, el loro yucateco Amazona xantholora, que
junto con el manati Trichechuz manatus se encuentran amenazados por lo
reducido y aislado de sus habitats, por la contaminacion y navegacion
respectivamente. Zona de reproduccion de toriugas caguama Careffa carsfls,
blanca Chelonia mydas, laid Dermocheliz coriacea y el merostomado Limulus
polyphemus. Todas estas especies amenazadas junto con los reptiles boa Bos
constricfor, huico rayado Cnemidophorus cozumels, garrobo Clenossura similiz,
jguana wverde Iguana iguana, casquitc Kinosfemon scorpicides, mojina
Rhinoclemmys areolafa, jicotea Trachemysz sconpfa; las aves loro yucateco
Amazona xantholors, garceta de alas azules Anas discors, carao Aramus
guarauna, aguilila cangrejera Buteogalius anthracinus, hocofaisan Crax mubra, el
trepatroncos  alileonado Dendrocincla anabating, garzita alazana Egreifa
rufescens, halcon palomero Falco columbarius, el gavilan zancudo Geranospiza
caerulescens, e bolsero yucateco loferus awafus, el bolsero cuculado |
cuculiatus, zopilote rey Sarcoramphus papa, golondring marina Stema antilfarum,
Strix nigrolineata y los mamiferos mono aullader Alouatfa pigra, mono arafia
Atelez geoffroyi, grison Galictiz vitfata y oso hormiguero Tamandus mexicana.

Figura 12: Mosaico de imdagenes de la ficha técnica de la RHP# 105.
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IV.6.4 Areas de Importancia para la Conservacién de las Aves (AICAs)
Los criterios que se utilizaron para delimitar las AICAs, se agrupan en cinco categorias que incluyen:
1] sitios donde se presentan cantidades significativas de especies que se han catalogado como
amenazadas, en peligro de extincion, vulnerables o declinando numéricamente;
2] lugares que mantienen poblaciones locales con rangos de distribucion restringido;
3] dreas que mantienen conjuntos de especies restringidos a un bioma o hdbitat unico o amenazado;
4] zonas que se caracterizan porque presentan congregaciones grandes de individuos, y
5] sitios importantes para la investigacion ornitoldgica (para detalles metodoldgicos consultese
Arizmendi'y Mdrquez 2000).

En 1999, se categorizaron en el estado diez AICAs, identificadas con los niUmeros 171, 174, de
la 176 a la 180, 187, 197 y 203, figura 13 y en un punto rojo la localizacién de la unidad geografica

para el sistema ambiental, mostrando que esta unidad no estd dentro de ninguna de estas areas.

g6 187 1.'-;6

154

174 179

150

Fuente:
Benitez, H., C. Arizmendi y L. Marquez. 1999. Base de Datos de las AICAS. CIPAMEX, CONABIO, FMCN y CCA. México. (http://www.conabio.gob.mx).

Figura 13: AICAs en el estado de Quintana Roo.
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Una vez conociendo la situacién del SAU, con respecto de las RP y su problematica, se
concluye que, si bien el SAU se encuentra en dos Regiones Prioritarias, la presencia de la Etapa
Operativa del Hotel Dreams Puerto Aventuras, tabla Il, realiza acciones permanentes para mitigar su

presencia dentro de estas.

Tabla Il: Resumen de la interaccion de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams
Puerto Aventuras sobre las Regiones Prioritarias aplicables.

I?eg.lon. SAU Manejo de la problematica de la RP por el Hotel Dreams
Prioritaria

Terrestre No | *Programa de reforestacidon con Flora Nativa.

Marina Si *Programa de Manejo Integral de los Residuos Sélidos.

Hidroldgica Si *Supervision y control de las embarcaciones de las actividades de buceo.

Aves No | *Aguas servidas a planta de tratamiento.
*Cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable en la operacién de
maquinaria y equipo.

IV.7 Inventario Ambiental:

Como se establecid al principio de esta seccidn, se identificaron dos tipos de ecosistemas
dentro del SAU, el ecosistema urbano turistico y el de acahual, los cuales a lo largo del tiempo de
operacion del desarrollo Puerto Aventuras, han tejido sus conexiones ecosistémicas en adaptacion al
impacto ocasionado por la implementaciéon de dicho complejo. Estas conexiones han funcionado en
los tres subsistemas que componen el medio ambiente del lugar: Medio Abidtico, Medio Bidtico y
Medio Socioeconémico, cuyo primer inventario de desglosa en las figuras 14, 15y 16.

Siguiendo con la identificacién de los componentes del sistema ambiental, y trabajando sobre
los subsistemas correspondientes, se identificaron los factores ambientales, considerando las
observaciones de campo y las descripcion del medio que hacen en el capitulo 1 del PDU Aventuras
2011. Los subfactores se determinaron en base a la interrelacién de los factores con las actividades de

la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, tabla IV.
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Subsistema Factor

Bienestar social

Subfactor

Social

Dotacién de
servicios urbanos

Socioeconémico

Infraestructura de
servicios urbanos

—

Ingreso

econocmico de la

poblacién

Econdmico

Responsabilidades
hacendarias

Uso del suelo

Figura 16: Inventario del apartado socio

econdmico del SAU.

Tabla lll: Inventario del Sistema Ambiental Urbano de la Etapa Operativa y de Manteamiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras.

- . Factor del . L.
Actividades de la etapa operativa R Subfactor de interaccion
subsistema

Hotel Edafico Permeabilidad
Generacion de residuos Edafico Calidad
Generacion de emisiones a la atmodsfera (particulas, . Calidad

A Atmosférico - -
gases y ruido), Microclima
Extraccién de agua . Agua subterranea

— - Hidrico -

Generacion de aguas residuales Calidad
Hotel Paisaje Apreciacidn

Areas verdes y jardines

Floray Fauna

Especies protegidas

Cobertura vegetacion nativa

Habitats especies nativas

Generacion de empleos

Ingresos econdmico a la poblaciéon

Pago de las responsabilidades hacendarias federales,

Pago de impuestos y derechos Econémico .
estales y municipales
Actividad turistica Uso del suelo
Contratacidn de personal de Ciudad Aventuras Bienestar social
Pago de impuestos Social Dotacién de servicios urbanos

Consumo de energia eléctrica

Infraestructura de servicios urbanos
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IV.8 Diagnoéstico ambiental

La situacidn actual en el SAU, Plano 2, es de un impacto ambiental que ha tenido sobre los
factores de los subsistemas ambientales con los que interactla, desde finales de los 80s,
aproximadamente, puntualmente sobre la cobertura vegetal y perdida de habitats para la fauna y
flora nativa (de hecho todo el complejo Puerto Aventuras), esta primera alteracion supuso la
modificacidon de la topografia del lugar y los cambios que esto implicd, sobre la permeabilidad,
escurrimiento, calidad de aire, agua y microclima, etc. y todas las posibles interrelaciones.

Luego, con el paso de los afios, estas interrelaciones encontraron un punto de interaccién
(resiliencia del medio), de tal forma que estos componentes tejieron junto con la infraestructura
turistica, los servicios ecosistémicos no materiales que prevalecen, y que funcionan integrados al
Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, Plano 2, (conservacion de especies nativas,
paisaje, captacién de agua y carbono, etc.).

La significancia del momento actual del SAU, en términos ambientales, se refleja en las
afectaciones, sobre todo, la perdida de vegetaciéon para captura carbono, habitats para fauna, de
areas permeables para la recarga del acuifero; en general el cambio de uso del suelo, conllevé estas
afectaciones al medio natural, aqui, sin embargo, dado el contexto normativo juridico o legal,
observamos que las actividades de un complejo, que desde origen, previeron estas afectaciones en el
medio fisico y biético, a fin de dar al medio social, oportunidades de desarrollo que cubrieran la
demanda y necesidad de empleos, inversidn privada, desarrollo y servicios urbanos a la sectores de la
poblacion del estado y lugares préoximos. Estas obras (el DTRN Puerto Aventuras, plano 2), tienen por
lo tanto, un objetivo social-econdmico que cumplir, y si bien existié impacto ambiental, la Etapa
Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, dentro del SAU Plano 2; cumple
con tal objetivo.

Es importarte mencionar, que este cumplimiento sobre el uso del suelo, no ha denostado el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y aplicable, ya que, y dentro de sus alcances, el hotel
Dreams Puerto Aventuras, mantiene estandares medioambientales relacionado con observar las
normas oficiales en materia de emisiones, ruido, agua y manejo de residuos (ver comprobantes en el

capitulo Il, anexos 10 y 11, capitulo Ill, anexos 5, 6y 7, p.e), y aplicard un programa de reforestaciéon

29
PROMOVENTE: PLAYA RMAYA ONE S. DE R.L. DE C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS

DREAMS

Lrerto_Ave

con especies nativas dentro de sus areas jardinadas, a fin de incrementar la cobertura de estas
especies, motivando al establecimiento de fauna local y su conservacion.

Otro hecho relevante es el riesgo y la vulnerabilidad de la zona costera en temporadas de
fendmenos hidrometeorolégicos, (de Junio a Noviembre de cada afio, véase capitulo |, de este
documento de IA), ante una inundacion, o el recale inusual del sargazo, efectos evidentes del cambio
climatico, y como la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, esta
localizada en la zona costera del Municipio de Solidaridad, es de suma importancia estar preparados
para funcionar y disminuir los riesgos asociados a estos fendmenos naturales, de tal forma que el
Hotel Dreams cuenta con Programa de Proteccién Civil y esta trabajando para contar con una linea de
accion para el recale del sargazo, siguiendo la direccién que ha marcado esta Secretaria, ya que en el

2018, este evento natural fue muy grande, y se hizo un gran esfuerzo econdmico para mitigar este

fendmeno.

Finalmente se hace del conocimiento de esta autoridad, que en el predio donde se lleva a cabo
la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, no existen ecosistemas
fragiles, o especies con alto nivel de endemismo, o algun tipo de atributo ambiental que pueda estar

comprometido en su desarrollo y funcionamiento.
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CAPITULO V. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES.
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V.1. Identificacion de impactos.

La implementacion de cualquier obra o actividad sobre el ambiente natural de cualquier lugar,
necesariamente implica la modificacion de ese medio en sus diferentes componentes, factores y/o
parametros, por acciéon de las actividades de ese proyecto, entonces la identificacion de impactos
ambientales es un ejercicio que valora como el proyecto se integra a su ambiente, (Semarnat, Guia
elaboracidon MIA-P Turismo). Se resalta en este momento que ya no se consideran afectaciones por la
etapa de preparacién del sitio y construccidn, ya que estas actividades sucedieron en un tiempo
anterior a la adquisicién del hotel por mi poderdante.

En este tenor, la interaccion de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams
Puerto Aventuras con su medio, el plano 2 del Desarrollo Turistico Nautico Residencial Puerto
Aventuras, (SAU), figura 1, que, como se puede presumir, se realizan en el hotel, para ofrecer este
servicio turistico, impacta de distintas formas a distintos subsistemas del SAU, y es necesario

entonces, distinguir aquellas que potencialmente afecten los factores de los subsistemas.

HOTEL DREAMS
PUERTO AVENTURAS

Figura 1: Interaccidn del proyecto con el sistema ambiental urbano.
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V.1.1 Componentes de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras:
Considerando que cada situacion de impacto ambiental es un hecho singular, para la cual no

existe una receta que tenga aplicacion universal; mds bien, su aplicacion estard restringida al tipo de

situacion que se vaya a evaluar y al medio en el cual esté inserta (Carmen de la Luz, 2007, 8.4

Evaluacion de Impactos Ambientales; en Manejo y Conservacion de Recursos Forestales, Editorial

Universitaria pp. 579-609), se identificaron, estos impactos en base a las actividades de la Etapa

Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, que potencialmente podrian

etiquetarse como generadoras de impactos, distinguiendo las siguientes:

V' Infraestructura hotelera,

V' Areas verdes y jardines,

V' Extraccion de agua,

v Utilizacién del agua

V' Generacidn de residuos sélidos urbanos y de manejo especial,

vV Generacién de residuos peligrosos,

vV Generacidn de emisiones a la atmdsfera (particulas, gases y ruido),

v Demanda de energia eléctrica,

v Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y maquinarias,

vV Generacién de empleos,

vV Pago de impuestos y derechos,

Vv Actividad turistica,

v

Contratacion de personal de Ciudad Aventuras,

V.1.2 Componentes ambientales:
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Ahora bien considerando a los factores donde inciden las actividades del hotel, dentro del

Sistema Ambiental Urbano (SAU), y relacionandolos entre si, se obtuvo la figura 2, la cual ilustra dicha

interaccion.

De esta interaccién se obtuvieron los siguientes datos:

Sistema ambiental urbano:
Subsistema Fisico-Natural:

Subsistema Socioecondmico:

Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.

Dos apartados: Abidtico, Bidtico,

6 factores: edafico, hidrico, atmosférico, paisaje, flora y fauna.
11 subfactores: permeabilidad, calidad del suelo, hidrologia
subterranea, calidad del agua, microclima, calidad del aire,
apreciacion paisajistica, cobertura de vegetacion nativa, especies
categorizadas en la Nom-059-SEMARNAT-2010 (flora y fauna),
habitats de especies nativas.

Un apartado: econdmico-social

2 factores: social y econémico.

6 subfactores: infraestructura de servicios urbanos, dotacion de
servicios urbanos, bienestar de la poblacién, ingreso econémico
de la poblacidn, responsabilidades hacendarias, uso del suelo

Los cuales se hicieron coincidir, en una matriz de Leopold modificada, relacionandolos con los

componentes ambientales, cuya interrelacién, se observa en la tabla I. Este ejercicio arrojé 33

interacciones, distribuidas de la siguiente manera:

vV 16 en el apartado abiético,

vV 8 en el apartado bidtico,

vV 6 en el apartado social y

vV 3 en el apartado econémico.

Es evidente con estos numeros, deducir que el subsistema ambiental Fisico-Natural, del SAU,

es en el que potencialmente se presenten mayor cantidad de impactos ambientales.
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Figura 2: Esquema desarrollado de los elementos ambientales, potencialmente afectados por la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras.
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Tabla I: Interaccidn de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams y los componentes del Sistema Ambiental Urbano.
ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS
@
< § a Generacién
5) E | 2 x SUBFACTORES deresiduos | Generacién | Generacién Mantenimiento Pago de Contratacién
3 o & 5 Infraestructura | A% | Braciisn | Utiiizacién sélidos de de emisiones | Demanda preventivoy Generacién | . iestos | Actividad | de personal
2 | £ 32 & verdesy ‘ de energia " de Py
S £ otelera veres deagua | delagua | urbanosyde | residuos ala sner correctivo a los y turistica cd.
2 | < jardines eléctrica empleos
manejo peligrosos atmésfera equipos y maquinaria derechos Aventuras
especial
" Permeabilidad
EDAFICO
Calidad del suelo
K <] Hidrologfa subterrénea
4 2 HIDRICO
2 B Calidad del agua
2| 2| 3 —
s 2 < Microclima
z 5 ATMOSFERICO . -
E : Calidad del aire
; E PAISAJE Apreciacién
o g Cobertura de vegetacion nativa
s| @
El Y o FLORA Especies categorizadas en la NOM-
-:t, E 059-SEMARNAT-2010
E
o3z 2 Especies categorizadas en la NOM-
§ g FAUNA 059-SEMARNAT-2010
=3 Habitats especies nativas
2 Infraestructura ~ de  servicios
H o urbanos
o < INFRAESTRUCTURA e -
I3 Dotacion de servicios urbanos.
@a Q 3
g0 2|9
- Bienestar de la poblacién
9| 2
= o
2 2 Ingreso econémico a la poblacién
] <} S
2| 3 § POBLACION
g8 3 Responsabilidades hacendarias
z
S
- USO DEL SUELO Uso del suelo
SUMATORIA 7 8 1 1 a 1 2 1 2 1 3 1 1

6

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL

HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS
DREAMS

S s {01
RESORT &

Bajo este contexto se identificaron los posibles impactos, generdandose las graficas 1, 2, 3 siguientes:

| sAU | ACTIVIDAD | IMPACTO
8 o Infraestructura hotelera Afectacmn.ql mlcrocllm.a, a la
~ permeabilidad y al paisaje
)
O
Grafica 1: Im pactos medio -<Q[ Extraccion del agua Afectacién al manto freatico
abidtico o Utilizacién del agua Generacion de aguas residuales
Q | :e"teraf'o." d: em's"’":s 2l atm°:fera L Afectacion a la calidad del aire y
antenimiento preventivo y correctivo a i .
2 los equipos y maquinaria al microclima
| sAU | ACTIVIDAD | IMPACTO
(@)
O =
o— Afectacion a la cobertura
:'5 Infraestructura hotelera vegetal nativa, habitats,
= especies NOM-059 Gréafica 2: Impactos medio biético.
Afectacion al paisaje,
(@)
—_— < — permeabilidad, microclima,
8 Areas verdes y jardines habitats, cobertura, especies
2 NOM-059
| sAU | ACTIVIDAD IMPACTO
Generacion de rsu, demanda de Afectacion paisaje, calidad del
energia eléctrica, pago [ suelo, presion servicios e
impuestos y derechos, personal infraestructura urbanos,
Cd. Aventuras bienestar social

Grafica 3: Impactos medio
socioeconédmico

Cumplimiento instrumento

normativo urbano, ingreso

econémico, cumplimiento
hacendario

Generacion de empleos,
actividad turistica, pago
impuestos y derechos

Medio
Socioecondmico
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De los 16 impactos potenciales derivados de la interaccion de las actividades de la Etapa
Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras y el SAU, se identificaron 7 en el

apartado abidtico, 3 en el apartado bidtico, y 6 en el apartado social y econémico.

V.2. Descripcion de los impactos:

Es evidente que los impactos que se identificaron, se ejercen sobre un medio altamente
modificado (urbano), cuya operacidn data de mas de 27 afios, y cuyas obras fueron regularizadas en
1994, por esta H. Autoridad, mediante oficio A.0.0.DGNA.-10747, anexo 1, capitulo Ill, de ahi que la
siguiente caracterizacion, se refiera exclusivamente a los posibles impactos de la operacién del hotel.

Como primera cualidad de los impactos, se establecid su caracter adverso o benéfico, en
relacién a la interaccion con el componente ambiental, de forma intuitiva, se designd esta cualidad a
las actividades de la etapa operativa que modifican o se manifiestan de forma econdémica, en el medio
correspondiente. Y como se observa en la tabla Il, la cualidad no significativa, deriva de las siguientes
premisas:

i) La operacidon y mantenimiento del hotel se desarrollan en un sistema ambiental urbano, desde
hace 27 afios atras.

ii) El Hotel Dreams, se ubica dentro del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras,
(DTRN Puerto Aventuras), planeado y construido en base a un Plan Maestro, aprobado por la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Gobierno del estado de Quintana Roo, la
autoridad competente, desde 1988.

iii) El Plan Maestro de DTRN Puerto Aventuras, establece desde entonces, los parametros urbanos
aplicados a todas las obras que contempla, mismo que al ser autorizado por la autoridad
competente, permitio a través del uso del suelo, el aprovechamiento de los recursos naturales.

iv) Dicho aprovechamiento, en la actualidad, se norma a través del Programa de Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacién de Aventuras, Municipio e Solidaridad, y

v) La operacidon y mantenimiento del hotel, se rige por diversos estandares, que incluyen, el
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas aplicables y vigentes, asi como el establecimiento
de politicas internas que reflejen un manejo responsable de los recursos con que cuenta el hotel.

Con estas premisas se obtuvo la tabla Il, de tal forma, que se caracterizaron los 16 impactos

identificados.
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Tabla I1: Caracterizacion cualitativa de los impactos potenciales de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras.

a: adverso no significativo Areas " _— Generacién de Generaciénde | Generacinde | Demanda de Mantenimiento . Pago de Contratacién de
Infraestructura Extraccion Utilizacién residuos sélidos N L P - . " Generacién N 1
b: benéfico no significativo e verdes y P p—— B i residuos emisiones a la energia preventivo y correctivoa | FEEC impuestos y e personal Cd.
. 8 Jardines ezl peligrosos atmésfera eléctrica los equipos y maquinaria derechos Aventuras
Afectacién a la
o a b
per del suelo
Afectacion a la calidad del
a a a a
@ suelo
5 Afectacion  al  manto
o 4ti a
E 8 fredtico
2 2 Generacién de  aguas A
o residuales
& Afectacién al microclima a b a
&
> Afectacion a la calidad del
a . b a a a
3 aire
g Afectacién al paisaje b b
ES Afectacion a la cobertura a b
g 2 ° vegetal nativa
% =] E Afectacion a  especies
T E o categorizadas en la NOM- a b
2 @ 059-SEMARNAT-2010
g Afectacién de habitats a b
g Bienestar social b b b
Qa Ingreso econdmico de la
x : b b
2 poblacion
Q o | G imi hacendario b
3 =] —
o os Cumplimiento
E 8 (ZJ instrumento  normativo b
4 | 2 g |urbano
= W | Presion sobre servicios a a
urbanos
Presién sobre a a
infraestructura urbana
Caracterizacién cualitativa de los impactos potenciales:
Adversos no significativos: 5/31.25% Benéficos no significativos: 5/31.25% ambos: 6/37.50%
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V.3. Indicadores de los impactos:

Siguiendo con el analisis integral de los impactos potenciales, se establecid utilizar como
indicadores de impactos, que pudieran desequilibrar el Sistema Ambiental Urbano donde se ubica la
Etapa Operativa y de Mantenimiento del hotel Dreams Puerto Aventuras, los limites de las NOM en
materia de emisiones, agua, residuos, ruido, floray fauna, de tal forma que cada actividad que genera
un impacto, pueda medirse segun estas herramientas, es decir, dan un valor al limite que no debe ser
rebasado, ya que se ocasionaria un daflo ambiental.

Para cada impacto, le corresponde el indicador de la norma aplicable y vigente, u otro

pardmetro segun la tabla lll:

Tabla lll: Indicadores ambientales de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto

Aventuras.
Impacto Indicador
Infraestructura hotelera % de permeabilidad del predio
Extraccién de agua m? autorizados/utilizados

% de biomasa vegetal en el predio.

A’ . .
reas verdes y jardines # de especies categorizadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010

Generacion de residuos sélidos urbanos

K R RME j | .
(RSUy de manejo especial (RME) gdeRSUy , manejados responsablemente

Generacion de residuos peligrosos (RP) Kg de RP, manejados responsablemente.

Limites de la  NOM-081-SEMARNAT-1994, NOM-085-

Generacion de emisiones a la atmosfera SEMARNAT-2011 y NOM-043-SEMARNAT-1993

., . M? enviados a la planta de tratamiento del Desarrollo Puerto
Generacion de aguas residuales

Aventuras
Demanda de energia eléctrica kW de consumo
Mantenimiento preventivo y correctivoala | Cumplimiento de las NOM’s: 081, 085,043.
magquinaria Kg de RP, manejados responsablemente.
Generacion de empleos Numero de empleados en ndmina
Pago de impuestos y derechos Comprobantes fiscales
Actividad turistica Uso del suelo del predio

% del personal avecindado en Cd. Aventuras ,del total de los

Contratacién del personal de Cd. Aventuras
colaboradores

V.4. Evaluacion de los impactos:
Ahora bien, para otorgarles un cardcter mensurable, y llegar a una evaluaciéon mas integral de
la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, se utilizé el Método de

Indicadores Caracteristicos de Jorge A. Lizarraga R., 1993, adaptado, y la lista de las principales
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caracteristicas de cualquier tipo de impacto, tabla IV, se hizo interactuar, dentro de una matriz, con

los impactos identificados y caracterizados, tabla V, para determinar el Indicador Caracteristico de

cada impacto, segin el método citado.

Tabla IV: Indicadores Caracteristicos del Método de Indicadores Caracteristicos (MIC)

Indicadores
caracteristicos

Unidades de importancia

Definicion

Efectos a corto plazo

los efectos del impacto se empiezan a sentir
inmediatamente

Efectos a largo plazo

es necesario que pase cierto tiempo para que los
efectos del impacto se empiecen a manifestar

Efectos directos

el impacto produce efectos directos en la calidad
del ambiente imputables a él

Efectos indirectos

los efectos que se presentan son causados
indirectamente por el impacto, pero su relacion
con él esta claramente establecida

Efectos acumulativos

5

el impacto produce efectos que vienen a sumarse
(ya sea aritmética o sinérgicamente) a las
condiciones ya presentes en el ambiente

Reversibilidad

Completamente reversible: 0
Parcialmente reversible +1
Irreversible: +3,4, 6 5

un efecto puede ser reversible, parcialmente
reversible o irreversible.

Controlabilidad

Totalmente controlable: +1
Parcialmente controlable: +2
Incontrolable: 3,4, 6 5

los efectos que se presentan pueden ser
controlables, parcialmente controlables o no
controlables

Radio de accion

Puntual dentro de la zona en estudio: £1
Regional dentro de la zona en estudio: +2
Dentro y fuera de la zona en estudio: +3,4, 6 5

los efectos pueden manifestarse en parte o en toda
la zona en estudio, e incluso sobrepasar sus
fronteras fisicas

Nulas: 0

cualquier tipo de impacto producira efectos que

Implicaciones Ligeras: £1 - .
.. . pueden tener, o no, costos econémicos imputables
econdémicas Medias: +2 2 &l
Severas: +3,4,6 5
Nulas: 0
Implicaciones socio | Ligeras: £1 el costo sociocultural de un impacto puede ser
culturales Medias: +2 desde nulo hasta severo.
Severas: £3,4,065
Nulas: 0
- . Ligeras: £1 los efectos de un impacto pueden tener
Implicaciones politicas . N e
Medias: +2 implicaciones politicas desde nulas hasta severas

Severas: £3,4,6 5
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DREAMS

La tabla V, se obtuvo al calcular, a través de una suma aritmética de los indicadores
caracteristico de cada impacto identificado, la grafica 4, sirve para visualizar estos indicadores en
comparacion de los limites extremos que el método permite, incluido su valor conjunto (S). Cabe
mencionar que por cuestiones de espacio en la grafico se tuvieron que utilizar siglas para mejor

visualizacién de los datos en la gréfica.

Tabla V: Indicadores Caracteristicos de los impactos de la etapa Operativa y de Mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras.

Valores extremos del Indicador Caracteristico (IC): INDICADORES CARACTERISTICOS g 8{
- = N
EFECTOS MITIGACIO | ESPACIA | IMPLICACIONE £ =S
N L S ] <zt
" a z g 6%
Q18 w812 8 S | 9| 3 ER
| - < | < | vwlol=2al = O < c | 9
Capverso =55 = 2 O Rkl E| S| 3 ::) =) S o g
ICaenerico =55 9 o 9 E % g < w % g 5 =
Q = o (=
& £ 5§22 & E o §|23g
© =lo|nw| <z a e o B
Afectacion a la permeabilidad del suelo (Ap) 0 0 0 |0} - 31 -2 2 2 -1
Afectacidn al manto fredtico (Amf) o |/-1|-1|0-1]|1 1 -3 -2 -2 | -8
Generacion de aguas residuales (Gar) 0 0 0 |0|-1]|-2]1 -2 -2 2 | -8
Afectacién al microclima (Amc) -1/ 0 101 -1 1 -1 -1 -1 | -6
Afectacion a la calidad del suelo (Acs) -1/ 0 -1 02| 3 1 -1 0 0 -1
Afectacion al paisaje (Ap) 1 0 1 /01 0 1 1 1 1 7
Afectacion a la calidad del aire (Aca) 0 -1 0 i 1] 0 1 -1 -1 -1 | -5
Afectacion a la cobertura vegetal nativa (Acvn) -1, 0/|-1/0|-10]1 -1 -1 -1 |5
Afectacion a especies categorizadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010 0 14 alolal o 1 1 1 1 |
(Nom)
Afectacidn de habitats (Ah) -1/ 0 -1 ,0/-1]0 1 -1 -1 -1 | -5
Bienestar social (Bs) 0 0 0|0 2|0 1 2 2 2 9
Ingreso econdémico de la poblacién (lep) 1 0 1 /01 0 1 1 1 1 7
Cumplimiento hacendario (Ch) 0 1 0 |1]1 0 1 1 1 1 7
Cumplimiento instrumento normativo urbano (Cinu) 1 0 0 |01 1 1 2 1 1 8
Presidn sobre servicios urbanos (Pssu) -1 10 -1 ,0/-1|0 1 -1 1 1 -1
Presidn sobre la infraestructura urbana (Psiu) -1 0 -1/0/ -1, 0 1 -1 1 1 -1
SUMATORIA (S) | -8
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DREAMS
K 7/.]'/'/‘//"‘(‘,‘ ”(‘u,ri.»/«w/u 7
—
Pssu—
i [ —]
—_—
| e
[
Aga—
Apj —_
r T T T T IAH T T T T T 1
-55 -45 -35 -25 -15 -5 5 15 25 35 45 55
Ap [ Amf| Gar |Amc| Acs | Apj | Aca [Acvn|Nom| Ah | Bs | lep | Ch |Cinu|Pssu| Psiu| S
M IC benéfico| 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 [ 55 | 55 [ 55 | 55 | 55 | 55 [ 55 | 55
HMICadverso | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55 | -55
MIC -1 8| -8 6| -1 7 5| -5|-5]|-5 9 7 7 8 -1 -1 | -8

Gréfica 4: Indicadores Caracteristicos (IC), de los impactos identificados de la Etapa Operativa y de

L1 Valor extremo

Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras.

M IC EOYMHDREPA

El indice caracteristico (IC) de la Etapa
Operativa y de Mantenimiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras (EOYMHDREPA) es
de -8, que en proporcién al valor de -55 del
limite adverso del procedimiento MIC que se
utilizé, es el 14.55% de representacion en
dicho limite, otorgando a la cualidad no

significativa, otro punto de sustento.
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DRE

AMS
{oentiras

El siguiente aspecto a cubrir del MIC, es la determinacién de los Factores de Peso, que
consiste, en base a los objetivos del Hotel, asignarles un valor entre 0 y 1, dependiente el interés

particular de cada objetivo, de tal forma que la suma de todos ellos no rebasen el 1, como resultado

final.
OBJETIVOS FACTOR DE PESO (Fp)
CONSERVACION DEL MEDIO 0.15
DESARROLLO ECONOMICO 0.65
BIENESTAR SOCIAL 0.20
2| 1.00

Luego se multiplica cada indicador caracteristico IC, por el respectivo factor de peso (Fp),
obteniéndose el valor del impacto (VI). Este valor del impacto, se multiplica por los valores extremos

(ICgenErIco © ICaDVERSO), de la tabla V y obtenemos el valor extremo para cada impacto.

Tabla VI: Valores de los impactos (V/) identificados en la Etapa Operativa y de Mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras.

INDICADOR FACTOR VALOR VALOR
IMPACTOS CARACTERIZADOS A:F:JE;/AIA CARDAECI:I- FJLS:;%(IC) DE(::)SO IMPD ::-ZTO EXTf/E-MO
ANALIZADO (vi1)
Afectacion a la permeabilidad del suelo Ap -1 0.15 -0.15 8.25
Afectacion al manto fredtico Amf -8 0.15 -1.20 8.25
Generacion de aguas residuales Gar -8 0.15 -1.20 8.25
Afectacién al microclima Amc -6 0.15 -0.90 8.25
Afectacion a la calidad del suelo Acs -1 0.15 -0.15 8.25
Afectacion al paisaje Apj 7 0.15 1.05 8.25
Afectacion a la calidad del aire Aca -5 0.15 -0.75 8.25
Afectacion a la cobertura vegetal nativa Acvn -5 0.15 -0.75 8.25
Afectacion a especies categorizadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010 | Nom -5 0.15 -0.75 8.25
Afectacion de habitats Ah -5 0.15 -0.75 8.25
Bienestar social Bs 9 0.20 1.80 11.00
Ingreso econémico de la poblacién lep 7 0.65 4.55 35.75
Cumplimiento hacendario Ch 7 0.65 4.55 35.75
Cumplimiento instrumento normativo urbano Cinu 8 0.65 5.20 35.75
Presion sobre servicios/infraestructura urbana Pssu -1 0.20 -0.20 11.00
Presidn sobre servicios/infraestructura urbana Psiu -1 0.20 -0.20 11.00
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DREAMS
Es relevante haer notar que los valores de los impactos (V/), resultan entre un rango del £0.27
al £9.45%, de los valores extremos (VE) ponderados, reforzando la cualidad de no significativa de los
impactos identificados, grafica 5. Es decir se considerd el valor extremo 55 como el 100%, de ahi,
mediante proporciones se establecieron los rangos de andlisis:
0 a 27 unidades, no significativo.

28 a 55 unidades, significativo

120

100
100

80 —

60 —

40 -

20
8.27 8.27 945

0.27 218 2.18 163 957 1.9 1.36 1.36 1.36 1.36 3-27
0 L =

HAp HAmMf i Gar MAmc M Acs M Apj  Aca E Acvn kd Nom E Ah & Bs i lep i Ch i Cinu kd Pssu i Psiu kd VE

Grafica 5: Comparativo de los VI, expresados en porcentaje, en proporcién al valor extremo +55

En las gréficas siguientes (de la 6 a la 9) se puede distinguir el valor de cada impacto (V/), en
funciéon de su indice caracteristico (IC) y factor de peso (Fp). Se distribuyen por apartado a fin de dar

claridad a la observacion y andlisis comparativo.
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43 3 4 ¥ 43 4

4 3 W 9 9 Wl 9l 9l

|
5 635 77

-85 -7.15 -5.8 -4.45 -3.1 -1.75 -04 095 23 3.65
Ap Amf Gar Amc Acs Apj Aca
MVE+| 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25
HMVE-| -825 -8.25 -8.25 -8.25 -8.25 -8.25 -8.25
HVI -0.15 -1.2 -1.2 -0.9 -0.15 1.05 -0.75

U /)
DREA

M

111

Grafica 6: Valor de los impactos identificados en relacidn al valor extremo del MIC, apartado Abidtico.

-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10
Acvn Nom Ah
MV+ 8.25 8.25 8.25
V- -8.25 -8.25 -8.25
HVI -0.75 -0.75 -0.75

Grafica 7:

Valor de los impactos identificados en relacidn al valor extremo del MIC, apartado Bidtico.

16

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS 1@

DREAMS
£ //’/4 v /”( % T/ { »:,‘//‘u/ i
'
-15 -10 -5 0 5 10 15
Bs Pssu Psiu
M VE+ 11 11 11
M VE- -11 -11 -11
VI 1.8 -0.2 -0.2

Grdfica 8: Valor de los impactos identificados en relacién al valor extremo del MIC, apartado Social.

T
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
lep Ch Cinu
M VE+ 35.75 35.75 35.75
M VE- -35.75 -35.75 -35.75
HVI 4.55 4.55 5.2

Gréfica 9: Valor de los impactos identificados en relacién al valor extremo del MIC, apartado
Econdmico.
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V.5 Analisis de los impactos:

Actividad: Infraestructura hotelera

Apartado Abidtico.
i) Afectacion a la permeabilidad

Impacto del suelo (Ap) ii) Afectacion a la calidad del suelo (Acs):
Valor del impacto: -0.15 -0.15

Impacto iii) Afectacion al microclima (Amc) \ iv) Afectacion al paisaje (Apj)

Valor del impacto: -0.90 ‘ 1.05

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacidn de las dreas verdes.
Parte aguas en los techos

Manejo responsables de los residuos

Disefio arquitectdnico caribefio/tropical

Medida de mitigacion:

Apartado Bidtico

Impacto v) Afectacion a la cobertura vegetal | vi) Afectacion de especies categorizadas

nativa (Acvn) en la NOM-059-Semarnat-2010 (Nom)
Valor del impacto: -0.75 -0.75
Impacto vii) Afectacion de habitats (Ah)
Valor del impacto: -0.75

Medida de mitigacion: Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacidn de las areas verdes.

Evaluacion: -2.10
Cualidad: No significativo

La infraestructura hotelera afecta la permeabilidad del suelo del lugar donde esta ubicado, ya que no existe
filtracién de agua de lluvia y no crece vegetacidn nativa. Se mitiga con el disefio de parte agua de los techos que
canalizan el agua de lluvia a las areas verdes y jardinadas, y con el incremento de la biomasa vegetal
reforestando las areas verdes existentes con vegetacion nativa.

Existe el riesgo que la generacidon de residuos sélidos urbanos y de manejo especial contaminen los
elementos fisico-quimicos del suelo, por lixiviados. Se mitiga a través del manejo responsable de este tipo de
residuos.

Esta infraestructura absorbe energia solar lo que incrementa puntualmente la temperatura, afectando el
microclima, lo cual se mitiga a través de las areas verdes y jardines del hotel. El disefio arquitectdnico del hotel,
en forma de piramide y con abundante vegetacidn, se integra al concepto general del DTRN, Puerto Aventuras,
resaltado el entorno tropicalizado, en lugar de que la pérdida de vegetacion reste calidad visual del paisaje.

La pérdida original de especies nativas para construir el edificio se vio compensada con la conformacion de
las areas verdes y jardines, no siempre con especies nativas, por lo que mi representada aplicara una
reforestacion de estas lugares con especies nativas a fin de incrementar su presencia y contribuir a aumentar
los habitats de las especies locales. Se tomara como referencia el minimo de superficie requerida en el PDU de
Ciudad Aventuras, para el predio donde se ubica el hotel, que es de 1,013.85 m”.
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DREAMS
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
M V+ 55
|V- -55
HEVA 21
Actividad: Areas verdes y jardines
Apartado Abidtico.
i) Afectacion a la permeabilidad ii) Afectacion al microclima (Amc)
Impacto
del suelo (Ap)
Valor del impacto: 0.15 0.90
Impacto iii) Afectacion a la calidad del aire (Aca) iv) Afectacion al paisaje (Apj)
Valor del impacto: 0.75 1.05
Mfe(.ilda‘c’ie Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las areas verdes.
mitigacion:

Apartado Bidtico
v) Afectacion a la cobertura vegetal nativa | vi) Afectacion de especies categorizadas

Impacto (Acvn) en la NOM-059-Semarnat-2010 (Nom)
Valor del impacto: 0.75 0.75

Impacto vii) Afectacion de habitats (Ah)

Valor del impacto: 0.75

Mfec.i/da‘c’/e Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacidon de las areas verdes.
mitigacion:

Evaluacion: 5.10
Cualidad: No significativo
En la actualidad la conformacion de estas areas conlleva beneficios para el medio ambiente abidtico y bidtico,

dado que la vegetacién es generadora de oxigeno lo que mejora la calidad del aire, la sombra y el cambio de
temperatura del aire al contacto con el follaje inciden refrescando el microclima influenciado por la absorcion
de calor por la infraestructura hotelera, la vegetacion también provee de espacios de resguardo o alimentacién
para la fauna local o en transito, se aplicara una reforestacion de estas lugares con especies nativas a fin de
incrementar su presencia en el predio, considerando superficie requerida en el PDU de Ciudad Aventuras del
1,013.85 mz, como minimo.
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DREAMS
Swerto s

ne

-80 80
M VE+ 55
M VE - -55
MEVA 5.1

Actividad: Extraccién de agua
Cualidad: No significativo

Apartado Abiético.
Impacto i) Afectacion al manto freatico (Amf)
Valor del impacto: -1.20

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacién de las areas verdes.
Inclinacion en los techos
Obtencién de permiso de la autoridad competente

Medida de
mitigacion:

Evaluacion: -1.20
Cualidad: No significativo

Esta actividad primordial para la operacién del hotel y su mantenimiento, conlleva que incremente la
demanda del vital liquido para su uso, ocasionando presidn sobre el recurso y contribuyendo a su agotamiento,
por lo que se debe mantener un cuidado extraordinario con este, mi poderdante cuenta con titulo de concesion
otorgado por la CNA para aprovechamiento de aguas subterrdneas, a fin de contar con la certeza de explotar el
recurso dentro de la legalidad y de forma responsable.

-80 80
MVE+ 55
M VE- -55
MEVA -1.2
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Actividad: Utilizacion de

agua

Cualidad: No significativo

Apartado Abidtico.
Impacto
Valor del impacto:

Medida de
mitigacion:

Evaluacion: -1.20

reciba el tratamiento ad

i) Generacidn de aguas residuales
-1.20

DRE

AMS
{oentiras

Aguas servidas dispuestas en el drenaje del sistema sanitario a la planta de tratamiento

del desarrollo Puerto Aventuras

Cualidad: No significativo

ecuado antes de ser inyectada al subsuelo.

Esta actividad es consecuencia de la utilizacion del recurso, cobrando importancia las condiciones de cémo
esta agua es reincorporada al manto freatico, de tal forma que se restituya en el volumen concesionado y con la
calidad que las normas en materia establecen, evitando el riesgo de contaminacién de las aguas subterraneas.

Aunque la Etapa Operativa y de Mantenimiento no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales, el
agua servida es dispuesta en la planta de tratamiento del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto
Aventuras a través del sistema de drenaje sanitario del hotel conectado al del complejo, asegurando asi, que

-80 -60 -40 -20 0 20

40 60 80

MVE+ 55
M VE- -55
HEVA -1.2

Actividad: Generacion de residuos sélidos urbanos y de manejo especial

Cualidad: No significativo

Apartado Abidtico.
Impacto
Valor del impacto:

Apartado Socioeconémi
Impacto

Valor del impacto:

Medida de mitigacion:

i) Afectacion a la calidad del suelo (Acs)
-0.15

co
iii) Presion sobre los servicios urbanos
(Pssu)
-0.20

ii) Afectacion a la calidad del aire (Aca):
-0.90

iv) Presion sobre la infraestructura urbana
(Psiu)
-0.20

Manejo responsable de los residuos: Plan Integral, terceros autorizados, almacenes y

camaras especificos, comprobantes

21

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS

DREAMS

)
2eertor. Ao

Evaluacion: -1.45
Cualidad: No significativo

Todas las actividades de servicios que se ofrecen en el Hotel Dreams Puerto Aventuras, generan residuos,
desde el hospedaje hasta la alimentacion, su inadecuado manejo podria ocasionar modificaciones de las
caracteristicas fisicoquimicas y bioldgicas del suelo, afectado también de localidad del aire por olores propios de
la descomposicién.

Esta generacion se traduce también en un incremento en la demanda del servicio de recolecta, transporte,
acopio y disposicion final de los residuos, ejerciendo presion en la infraestructura urbana y los servicios urbanos,
primero del complejo Puerto Aventuras, luego de Ciudad Aventuras o en su caso a localidades cercanas.

Para resolver este hecho, el hotel cuenta con un Programa de Manejo de Residuos Solidos Urbanos y de
Manejo Especial, autorizado por la Autoridad Estatal que regula esta materia, dentro de este programa se
contemplan separacién de origen, diferentes almacenes, la contratacién de terceros autorizados, que garantizan
la disposicion final responsable del residuo que se llevan, etec., en el dmbito municipal, se hace el pago
correspondiente de derechos, para recibir el servicio durante el afio., asi como la obligatoriedad de obtener el
comprobante respectivo.

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
M VE+ 55
M VE- -55
HEVA -1.45

Actividad: Generacidn de residuos peligrosos
Cualidad: No significativo

Apartado Abiético.

Impacto i) Afectacion a la calidad del suelo (Acs) |

Valor del impacto: -0.15 |
) Manejo responsable de los residuos: almacén especifico segin Reglamento de la

M??”da_{’e LGPGIR, NOM-052-Semarnat-2005, manifiestos de tercero autorizado.

mitigacion:

Registro como generador de residuos peligrosos
Evaluacion: -0.15
Cualidad: No significativo.

Al igual que los RSU y RME, el potencial riesgo que ejercen estos residuos sobre el medio ambiente es la
modificacidn de las caracteristicas fisicoquimicas y bioldgicas del suelo. Se hace la separacién de estos impactos
similares, dado el nivel de competencia y riesgo que los RP implican al medio ambiente, son residuos regulados

por esa H. Secretaria a nivel federal, al igual que las empresas autorizadas para su manejo.
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DRE

AMS
{oentiras

En la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, se cuenta con un almacén para
estos residuos, que cumple con las caracteristicas minimas que se establecen en el RLGPGIR, ya se cuenta con el
registro como generador de residuos peligrosos y la empresa que hace el retiro, transporte y disposicion final
cuenta con autorizacién de la Secretaria, hechos que transparentan el manejo responsable que se hace de ellos.

-80 -60 -40 20 0 20 40 60 80
M VE+ 55
V- -55
HEVA -0.15

Actividad: Generacién de emisiones a la atmédsfera (particulas, gases y ruidos)

Cualidad: No significativo

Apartado Abiético.

Impacto i) Afectacion al microclima (Amc) ii) Afectacion a la calidad del aire (Aca):
Valor del impacto: -0.90 -0.90
. Cumplimiento a la NOM-085-Semarnat-2011
M?‘.jlda.c,ie Cumplimiento a la Nom-081-Semarnat-1994
mitigacion:

Evaluacion: -1.80
Cualidad: No significativo

Cumplimiento a la NOM-043-Semarnat-1993

El impacto de esta actividad se refiere a que producto del funcionamiento de la maquinaria y equipo que
hacen que el hotel preste el servicio de hospedaje, alimentacidn y entretenimiento, se generan ruidos, humos y
gases, mismos que podrian llegar a afectar la calidad del aire de sistema ambiental, asi como cambiar las
condiciones del microclima del hotel, para mantener un control de estas emisiones se hacen analisis a través de
laboratorios certificados a fin de conocer las concentraciones de contaminantes y vigilar que no rebasen los
limites establecidos en las NOM en la materia.

23

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS

DREAMS
Swerto, / 74

-80 80
MV+ 55
V- -55
HEVA -1.8

Actividad: Demanda de energia eléctrica

i) Presion sobre los servicios urbanos | ii) Presion sobre la infraestructura urbana
Impacto ;
(Pssu) (Psiu)
Valor del impacto: -0.20 -0.20
. Manejo r nsabl | consum la electrici
Medida de a ejo~ esponsable del consu glde a electricidad
mitiaacion: Campanfia permanente de reduccidn de consumo entre el personal.
g ) Utilizacidn de tecnologia ahorradora de electricidad.

Evaluacion: -0.40
Cualidad: No significativo.
La energia eléctrica es uno de los elementos preponderantes en la operacidon de toda la infraestructura de

una ciudad, o de un complejo turistico, como es el caso, de ahi que sea un punto de importancia contar con la
carga necesaria para hacer funcionar todo, lo que siempre implica una demanda en el servicio y de la capacidad
de respuesta de los servicios publicos relacionados, y aunque el Desarrollo Turistico Nautico Residencial Puerto
Aventuras, cuenta con la infraestructura propia y el hotel con plantas de emergencia, se aplica dentro del
personal campafas permanente de reduccién del consumo, asi como en las instalaciones se utilizan foco o
ldmparas disefiadas con tecnologia ahorradora de energia eléctrica, a fin de que se mantenga un manejo
responsable del recurso.

-80 80
M VE+ 55
M VE- -55
MEVA -0.4
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DRE

AMS
{oentiras

Actividad: Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y maquinaria.

Apartado Abidtico.
Impacto i) Afectacion a la calidad del suelo (Acs) \ ii) Afectacidn al microclima (Amc)
Valor del impacto: -0.15 -0.90

Cumplimiento a la NOM-085-Semarnat-2011

Cumplimiento a la Nom-081-Semarnat-1994

Cumplimiento a la NOM-043-Semarnat-1993

Medida de Registro como generador de residuos peligrosos

mitigacion: Manejo responsable de los residuos peligrosos: almacén especifico, NOM-052-
Semarnat-2005, manifiestos de tercero autorizado.

Manejo responsable de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial: Plan Integral,
terceros autorizados, almacenes y camaras especificos, comprobantes

Evaluacion: -1.05
Cudlidad: No significativo.
Los procesos desarrollados durante estas actividades implican la generacién de residuos peligrosos, ruido,

gases o humos al momento de hacer las pruebas para verificar el correcto funcionamiento, procesos necesarios
para el éptimo funcionamiento del hotel.

Con las respectivas medidas de control propias del area de mantenimiento, estas actividades pueden
desarrollarse sin que ocasiones impacto tanto en el predio del hotel como en el sistema ambiental urbano.

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
MVE+ 55
M VE- -55
HEVA -1.05

Actividad: Generacidon de empleos

Apartado Socioecondémico.

i) Ingreso econdmico de la poblacion | ii) Cumplimiento hacendario (Ch)
Impacto
(lep)
Valor del impacto: 4.55 | 4.55
Medida de NA
mitigacion:
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. A ventiras

Evaluacion: 9.10
Cualidad: No significativo.

Esta actividad se encuentra dentro del apartado al que afectan impactos benéficos en mayor proporcién y
valor, dado que el objetivo del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras es de contexto
econdmico en lo general y los proyectos comerciales dentro de este, como el hotel, en particular. Importante
componente de cardcter social, que junto con la inversidon del promovente, son al final, la parte medular de la
etapa de operacidon y mantenimiento, los colaboradores hacen funcionar el hotel.

A pesar de que la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, genera ingresos a

la poblacidn, este impacto es discreto, dado que por si solo el proyecto no solventa las necesidades de todos los
trabajadores, o el cumplimiento hacendario (en los tres niveles: municipal, estatal y federal) resuelva las
deficiencias en infraestructura o servicios urbanos de Ciudad Aventuras o localidades cercanas, su incidencia
discreta, en ambos entornos, se agrega a los de todos los generados por la actividades econdmicas de la
localidad, contribuyendo a la economia de la poblacién y al mejoramiento urbano de la localidad.

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
M VE+ 55
M VE- -55
MEVA 9.1

Actividad: Pago de impuestos y derechos

Apartado Socioeconémico.

Impacto i) Bienestar social (Bs) ii) Cumplimiento hacendario (Ch)
Valor del impacto: 1.80 4.55

Medida de ‘ N.A.

mitigacion:

Evaluacion: 6.35
Cualidad: No significativo.

Al cumplir con los compromisos hacendarios inherentes al funcionamiento del hotel, como consecuencia
natural de la generacién de ingresos, en tiempo y forma, permite coadyuvar de alguna forma, en los tres niveles
de recaudacion, en la aplicacion de recursos econdmicos para el mejoramiento de la localidad del SAU, y se
promueve la economia interna, dandole a los colaboradores y sus familias cierto nivel de bienestar, esta
actividad es importante, ya que su influencia llega a beneficiar al tejido social y a la infraestructura urbana.
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-80 80
MVE+ 55
M VE- -55
MEVA 6.35

Actividad: Actividad turistica

Apartado Socioecondmico.

Impacto

P (lep)
Valor del impacto: 4.55
Medida de N.A
mitigacion:

Evaluacion: 9.75
Cualidad: No significativo.

contexto normativo.

beneficio de esta actividad.

i) Ingreso econdmico de la poblacion

ii) Cumplimiento instrumento normativo
urbano (Cinu)

5.20

Entiéndase actividad turistica como todas aquellas manifestaciones del turismo que implica la operacién del
hotel y que se ajusta a la vocacién del uso del suelo, del lugar donde se encuentra inserto, es decir, se hace un
aprovechamiento del predio para lo que fue designado dentro del plan maestro del Desarrollo Turistico
Residencial Nautico Puerto Aventuras y al no sub aprovechar su vocacidn, el impacto es positivo dentro del

Consecuentemente hay una generacién de ingresos que traspasa hasta la poblacién del SAU, en particular a
Ciudad Aventuras, dandole a la poblaciéon una opcion para mejorar sus ingresos o de tener ingresos, de ahi el

-80 80
MVE+ 55
M VE- -55
HMEVA 9.75
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Actividad: Contratacion de personal de Ciudad Aventuras

Apartado Socioecondémico.
Impacto i) Bienestar social (Bs)

Valor del impacto: 1.80
Medida de ‘ N.A.
mitigacion:

Evaluacién: 1.80
Cualidad: No significativo

Ciudad Aventuras, esta ciudad de apoyo, desde el inicio del DTRN Puerto Aventuras, ha provisto de personal a
los diversos hoteles, comercios residencias y marina, dando a la poblacién, oportunidades de empleo desde su
construccién en los afios setenta, actualmente se encadenada a los diversos proyectos que hay en el SAU, para
contribuir de forma positiva a este bienestar social.

-80 80
M VE+ 55
M VE- -55
HEVA 1.8
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V.6 Impactos por los efectos del cambio climatico:

Los cambios en el funcionamiento de las relaciones, comportamientos, dindmicas, entre otras,
de los distintos ecosistemas de nuestro planeta, y que se han documentado por diversos especialistas
de todas las naciones, son ocasionados, entre otros factores, por influencia de las actividades
antropogénicas (emisiones de gases efecto invernadero), que ha tendido a ocasionar el cambio de la
temperatura en el mar, fendmenos hidrometeoroldgico mas agresivos, inundaciones mas severas,
cambio en la dindmica de las estaciones (sequias mas prolongadas o lluvias intensas) etc., estos
efectos sin duda conllevan distintas afectaciones a los asentamientos de las zonas costeras,
principalmente.

Y una de las mds importantes que se incrementa en magnitud, desde casi siete afios, es el
recale del sargazo en las playas de los paises de la cuenca del Mar Caribe, en diferentes niveles de
afectacion, dependiendo de las corrientes marinas y su influencia, a tal grado que existen esfuerzos
internacionales para mitigar la afectacidén de este fendmeno en las costas del Mar Caribe.

En el estado de Quintana Roo, se realizan actividades que van desde el estudio del fenémeno,
talleres, acuerdos y actividades de recoleccidon a fin de liberar las playas de la gran cantidad de esta
alga, que incrementa ano, con afio, en este sentido la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras, se apega a los lineamientos generales de la remocién del sargazo, de las
playas del Caribe Mexicano, emitidos por la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental de
la SEMARNAT, a través de la Direccion General de Vida Silvestre, en 2019, siendo esta la Unica
actividad que se realiza, hasta el momento, para mitigar este impacto acumulativo en toda la zona

costera tanto de la localidad, como el Municipio, el Estado y del Mar Caribe.

V.7 Conclusiones.

La elaboracion y analisis de este Capitulo V, permiten establecer las siguientes conclusiones:
* Los impactos que ejerce la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras,
son de cardcter no significativos, al ejercer de manera puntual y a la existencia de una medida de

prevencién y/o mitigacion que controla su influencia en el Sistema Ambiental Urbano (SAU).
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* Aunque estos impactos, son acumulativos, con aquellos consecuencia del desarrollo vy
funcionamientos de diversa infraestructura turistica, urbana y de servicios que existen en el SAU, al
desarrollarse dentro de una superficie regulada por instrumentos normativos en materia ambiental,
se considera que los impactos son aceptables, toda vez que:

a) Se cumple con las politicas y vocacidn, establecidos en los instrumentos que regulan el uso del
suelo.

b) El hotel se encuentra dentro de un Desarrollo Turistico Nautico y Residencial, que fue disefiado
para cubrir las demandas de desarrollo econdmico y social que necesitaba el estado desde los afios
setenta, por lo que su establecimiento cumplié con todos los requerimiento establecidos por la
autoridad ambiental, que regulaba en ese tiempo, el desarrollo del estado de Quintana Roo.

c) El disefio y los parametros urbanos con los que cuenta el hotel, fueron aprobados en su momento
por la autoridad competente.

d) La operacién de la infraestructura hotelera, motivo de este estudio, se desarrolla cumpliendo las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de emisiones, residuos peligrosos, ruido, agua, flora
y fauna.

e) La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, busca a través de este
ejercicio, integrarse como promotor del manejo sustentable de los recursos, obteniendo no solo

valiosos beneficios para el SAU, sino para darle mayor calidad a su servicio.
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CAPITULO VI1. PRONOSTICOS AMBIENTALES Y, EN SU CASO, EVALUACION DE

ALTERNATIVAS.
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VII.1. Descripcion y andlisis del escenario sin proyecto.

El sistema ambiental urbano que contiene al proyecto, Plano 2 del Desarrollo Turistico
Residencial Ndutico Puerto Aventuras, en el supuesto que el Hotel Dreams, no hubiese sido
proyectado y construido, hubiese sido ocupado por otro proyecto similar, dado que fue designado el
uso turistico cuando fue conformado el Desarrollo, es decir, sin este hotel, de todos modos el SAU
estaria sujeto al establecimiento de desarrollos turisticos y procesos de urbanizacién, que impactan,
la calidad del medio ambiente y sus componentes.

Los impactos identificados en este ejercicio son considerados no significativos, ver capitulo V
de este documento técnico, concomitantes con los impactos que ejerce el Desarrollo Turistico
Residencial Nautico Puerto Aventuras, asi como con todas la infraestructura turistica y de servicios en
la zona costera, tanto de la localidad, como del Municipio de Solidaridad, lo que a largo plazo a

contribuido también al deterioro de los ecosistemas involucrados.

VII.2. Descripcion y andlisis del escenario con proyecto y sin medidas.

Ahora bien, considerando el supuesto de que en la Etapa Operativa y de Mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras, no se apliguen medidas de mitigacién, compensacién, correctivas o
preventivas, en este escenario, por supuesto que el hotel seria promotor de contaminacién y
deterioro ambiental, ya que al no haber una base para el control (cumplimiento de instrumentos
normativos, de control, disefio y operacion), de las actividades contaminantes como emisiones al
agua, aire y suelo, se estaria incrementado los procesos de deterioro y disminuyendo los de

adaptacion (resiliencia) de los componentes ambientales involucrados.

VII.3. Descripcidn y andlisis del escenario considerando las medidas de mitigacion.

Este escenario, es el que actualmente se ejerce sobre el SAU, ya que este hotel se encuentra
en la etapa operativa y de mantenimiento desde hace mds de 30 ainos, y sin bien, las medidas de
mitigacion y compensacién enunciadas en este documento, no fueron aplicadas desde esa fecha, si lo
han sido desde que mi poderdante adquirié el inmueble. El andlisis de este escenario es el que se

describe en el capitulo V de esta MIA-P.
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RESORT & 57

VII. 4 Describir los escenarios actuales y futuros que tendra el proyecto respecto del cambio
climatico.

Para tener una idea de las implicaciones futuras que resultarian de la perdida de ecosistemas
costeros y sus servicios considerando los escenarios climaticos de elevacién del nivel del mar y que
correspondan a la tendencia global identificada en la zona (zona costera del municipio de
Solidaridad), se utilizé la informacién del documento Reporte Final de Actividades CICESE-INECC, Parte
I, 24 de noviembre 2014 Estudio para la incorporacion de nuevas variables en los escenarios de
cambio climdtico para México utilizados en la Quinta Comunicacion Nacional, del cual, en base a la
informacién que presenta como estudio de caso de diferentes localidades de la zonas costeras del
pais, generd el escenario nacional de inundacidn en escenarios de 1y 2 metros de aumento en el nivel

del mar, figura 1,

Zonas Suceptibles a Inundacién 1y 2 m

2N

Zonas Inundables
SRTM

Escenarios

Il

E >1m <=2m

]

&N

Figura 1: Zonas susceptibles de inundacién en la Peninsula de Yucatdn.
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En particular el escenario para el Municipio de Solidaridad, donde se ubica el Hotel Dreams
Puerto Aventuras, es pesimista, ya que se estaria subiendo el nivel del mar de entre 1 y 2 m, figura 2,
por lo que el impacto inmediato seria a nivel social y econdmico, debido a la perdida de la

infraestructura y empleos.

Zonas Inundable ‘

SRTM
Escenarios

<
[ ]>1m<=2m

Figura 2: Pronostico de inundacion para el municipio de Solidaridad.

Con respecto a los relictos de los ecosistemas costeros en el Sistema Ambiental Urbano donde
se ubica el hotel, estos ya se encuentran altamente modificados, y sus servicios ambientales originales
estdn alterados por las actividades antropogénicas, derivando en la actualidad en un ecosistema
urbano estable, después de su adaptacién durante estos afios, y al verse afectados con una situacion
semejante, habria que esperar a que su capacidad resilente, recupere estos servicios, bajo el esquema

de este escenario.
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VIIL.5. Prondstico ambiental.

En el estricto sentido, este analisis no es del todo un prondstico, ya que la Etapa de Operacién
y Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, funciona desde hace muchos afios, y bajo la
competencia de mi apoderada, once, quien en apego a sus politicas, inicia este tramite para contar
con las respectivas autorizaciones en materia ambiental.

El resultado de este andlisis, se considera un prondstico intermedio, que se basa en la
interaccidon que ha tenido el proyecto en el SAU, a través de las diferentes componentes con los que
se relaciona.

Con lo que respecta al factor flora y fauna, presente en el predio del hotel, permanecera en la
superficie que es ocupada por esta, una medida de compensacidén propuesta que incrementara la
cobertura vegetal de especies nativas, dando oportunidad asi, al incremento de su biomasa vy
germoplasma, reforzando las conexiones entre areas verdes del hotel con el resto del complejo
Puerto Aventuras, manteniendo el transito libre de las especies de fauna residente.

Por otro lado, el paisaje modificado y adaptado a la imagen urbana establecida por el
Desarrollo Turistico Residencial Ndutico Puerto Aventuras, durante estos afios se ha mantenido, y se
ha recuperado la cobertura vegetal eliminada originalmente, a través de programas de reforestacién
del complejo, las dreas verdes y jardinadas se mantiene desde entonces, quedando este como un
impacto residual del Desarrollo.

La extraccidon del agua que se utiliza, estd regulada por los permisos de las autoridades
competentes, asi como la disposicion final, ya que el hotel, envia sus aguas servidas a la planta de
tratamiento de Puerto Aventuras, haciendo un manejo de este importante recurso segun se establece
en los instrumentos normativos aplicables.

Respecto de las emisiones a la atmdsfera, como humos o ruido, se cumple, como parte del
funcionamiento estandar del hotel, las Normas Oficiales Mexicanas en materia de fuentes fijas y
ruido, por lo que se trabaja en cumplimiento a dichos instrumentos, lo que deriva en una emisién
regulada, que reduce, de cierta forma, el impacto por estas fuentes.

Otra emisién, al suelo y de gran potencial de afectacién al medio ambiente, es la generacién
de residuos, en cualquiera de sus tipos, sélidos urbanos, de manejo especial y peligrosos, en el hotel,

es controlada y conducida de manera responsable, mediante un Programa de Manejo, autorizado por
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la autoridad ambiental estatal, que abarca la separacidn, acopio temporal y disposicion mediante
terceros autorizados, dando certeza que estos residuos tendran un destino final apropiado y legal,
descartando que sean objeto de contaminacion ambiental. Los residuos peligrosos cuentan con un
almacén de acopio temporal en la zona industrial, los cuales son retirados, transportados y dispuestos
en un destino final responsable, por un tercero autorizado por esta Secretaria.

El manejo de energéticos (diesel, gas Lp), cuenta con un marco regulador, dado por la
autoridad estatal competente, al aprobar el Estudio de Riesgo y el Programa de Prevenciéon de
Accidentes, dando responsabilidad y conduccién en las actividades involucradas en este tema. Estos
se ubican en areas especificamente disefiadas, que cumplen con las medidas preventivas y de
sefializacion respectivas, con el objetivo de evitar derrames que se infiltren en el suelo o fugas al aire,
segun el caso.

Con el establecimiento del Hotel Dreams, su operacién y mantenimiento, se identifican
impactos positivos, en los factores socioeconémicos, que también son de considerarse:

Empleos.

Ingreso para la poblacién, tanto de la localidad como del municipio.

Contribucidn a nivel estatal a la cobertura de la demanda de servicios turisticos.

Ingresos a terceros, al municipio, estado y federaciéon, de forma indirecta, por la operacién del Hotel.

Con este marco, se considera que si bien hay impactos en los apartados y factores que
conforman el SAU, como el retiro de la vegetacién, la generacidn de residuos o el cumplimiento de los
compromisos fiscales del hotel, todos son considerados como impactos no significativos, ya que por
las razones explicadas en el Capitulo V, de Evaluacién de Impactos, existe una adaptacién del sistema
a la presencia del Desarrollo Puerto Aventuras y sus elementos, esta intervencion data de décadas
atras, y en general ha proporcionado varios satisfactores sociales como empleos, servicios turisticos,
derrama econdmica en la localidad, participacién constante en el turismo y la preservacién de la flora
y fauna que existe en el predio. No debe olvidarse que el contexto en que fué construido el Desarrollo
Puerto Aventuras y en particular la infraestructura hotelera que actualmente opera mi poderdante,
era diferente del actual, sobre todo en materia ambiental, y en este sentido, es que resulta
importante que nuestro hotel, se encuentre cumpliendo con los instrumentos que el dia de hoy

puedan aplicarle.
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VII.6. Evaluacién de alternativas:

No hay sitios alternativos para la ubicacion del Hotel, debido a que este se encuentra
operando, y cuyas dimensiones, cantidad y distribucién de obras, permaneceran como en la
actualidad, ya que se utilizo la superficie que se autorizdé en su momento, para construirlo.

Las maquinarias y equipos que se utilizan en la operacién del hotel, funcionan cumpliendo
estandares de uso y normas oficiales mexicanas aplicables, y las alternativas de tecnologias con las
gue pudieran sustituirse, que se daria en un futuro, se hara cuando se obtengan mejores resultados
que los que actualmente se tienen o cuando estas sean econdmicamente viables para mi poderdante.

En relacién a las alternativas de compensacién de impactos significativos, y tal como se explicé
en el capitulo V, de esta MIA-P, los impactos potenciales que esta Etapa de Operacién y
Mantenimiento puedan generar, son de cualidad no significativa, y como medida de compensacién
voluntaria se aplicard una reforestaciéon de especies nativas a fin de incrementar su biomasa en las
areas verdes del hotel, como contribucién al esfuerzo que hace el complejo Puerto Aventuras, de

mantener esta vegetacion en todas sus dreas verdes.

VII.7 Conclusiones:

La autoevaluacién del proyecto, se realizd

" AMBIENTAL

considerando los principios del desarrollo sostenible,
el desarrollo econémico, social y la proteccion del
medio ambiente, a fin de dar certeza a las g\
5
generaciones futuras a un medioambiente sano, _|DESARROLLO
+=\ SUSTENTABLE ‘
(Informe titulado «Nuestro futuro comun» o Informe &
Brundtland, de 1987, Comision Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo).

Fuente de la imagen. : http://sds.uanl.mx/el-concepto-desarrollo-sustentable
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Se analizo la Etapa Operativa del Hotel Dreams Puerto Aventuras y el SAU que lo contiene, y se
utilizé el contexto de los tres principios del desarrollo sustentable, a fin de ofrecer una vision holistica
de lo que pasa en esos tres componentes (econdmico, social, ambiental) y tener una aproximacién de

la viabilidad de esta:
ambiental

Uso de suelo congruente
Cumplimiente de |3 normatividad

.

Sostenible: /' ambiertal aplicable en materis de

- / emisiones, residuos, agus, flos y
/ fauna.

Porque es aceptable en el ambito ambiental-social. ’ ?f;;‘t;‘;i;iﬁ;;;';:ﬁ;k;:

Porque es razonable en el ambito ambiental- ‘

econdmico

Porque es congruente en el dmbito econdMICO- | cowbue o meoemene  SOStenible

de los servicios e
infraestructura urbana.

Captacion de divisas 3 traves del
’ turismo.
Fromueve Iz utilimdon de

1 Empleas en Ciudad Aventura ] i it
SOCIa I . i ngruente servicios de entretenimiento,
8 e i '] culturales y socislesenlazona.
bt 4 Contribuye al mejoramiento de

Iz infraestructura urbana.

Uso del suelo congruents

R
social economico
Aceptable:

En términos generales el Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, ha sido
socialmente aceptado, dado que la infraestructura turistica desarrollada, ha creado fuentes de trabajo
y mantiene oportunidades de bienestar a la poblacion de Ciudad Aventuras y localidades cercanas.
Razonable:

Dado el aprovechamiento que se hace del medio natural, derivado de una necesidad
primordial de desarrollo del estado, cuyos impactos se suman a los de la zona costera del municipio,
en cumplimiento al uso del suelo designado por los instrumentos directivos en materia ambiental y
aquellos que norman el desempefio de los proyectos, para evitar afectaciones a los elementos
ambientales.

Congruente:

Porque funciona en apego al uso del suelo designando, ofreciendo oportunidades de empleos,

promueve el desarrollo econémico del municipio y todo dentro del marco normativo y de desarrollo

aplicable.
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CAPITULO VIN. IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS METODOLOGICOS
Y ELEMENTOS TECNICOS QUE SUSTENTAN LOS RESULTADOS DE LA

MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL.
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VIII.1 Presentacion de la informacion:
Este documento técnico, que contiene el estudio de impacto ambiental de la Etapa Operativa y
de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, se presenta en formato impreso y digital.
El formato impreso consta de:
1 ejemplar de la MIA-P, con su Resumen Ejecutivo, (RE) que consta de ocho capitulos, cada uno con
anexos, en caso de asi requerirlos.
El formato electrénico consta de:
1 ejemplar de la MIA-P con la leyenda consulta publica, que no contiene datos personales sensibles.
1 ejemplar del RE con la leyenda consulta publica, sin datos personales sensibles.
4 discos compactos, cada uno con un ejemplar de la MIA-P y su RE.
La MIA-P y el RE, fueron elaborados en formato Word, convirtiéndose a formato PDF, para ser

grabados en el disco compacto.

VIII.1.1 Cartografia.

En el presente estudio, se adjuntan en el capitulo Il, de la descripcién del proyecto, planos de
las instalaciones y de fachada del hotel, en la versién impresa, son en tamafio estandar y en formato
90 x 60. En la versidon digital, se presentan los planos en archivo de extensién DWG, del software
Autocad. Ambas versiones con el pie de plano correspondiente.

Las imdagenes utilizadas en todo el documento, se elaboraron tomando como base las
imagenes a la version gratuita de la aplicacion Google Earth, la cual varia en fecha y satélite,
apareciendo en pantalla, el derecho reservado de las imdgenes utilizadas para: Google, INEGI,

TerraMetrics y DigitalGlobe .

VIII.1.2 Fotografias.
Las fotografias que se utilizan en este estudio, se colocaron en cada capitulo, integrandose al
texto segln se necesitaba exponer o resaltar una actividad, obra o atributo de la etapa operativa y de

mantenimiento del hotel.
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VIII.1.3 Videos.

No se utilizan videos en el presente estudio.

VIII.1.4 Bibliografia y paginas en internet, consultadas.

Aguirre-Mufioz, Alfonso. Mendoza, Roberto. Arredondo Ponce Bernal, Hugo. Arriaga Cabrera, Laura.
Campos, Ernesto. (2009). Capital Natural de México, vol. II: Estado de conservacion y tendencias de
cambio. p 277-318.

CIQROO-IB UNAM. 1982. Imagenes de la Flora Quintanarroense. Ciudad de México, México. 224 pp.

Gobierno de Quintana Roo, Universidad de Quintana Roo. 2010. Inventario Estatal de emisiones de
gases de efecto invernadero. Chetumal, Quintana Roo. 67 pp.

INECC, CICESE (2014). Estudio para la incorporacién de nuevas variables en los escenarios de cambio
climatico para México utilizados en la Quinta Comunicaciéon Nacional. Parte Il Escenarios de ascenso
del nivel del mar. INECC. Ciudad de México, México. 50 pp.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion Al Ambiente. D.O.F. 28 de Enero de 1988. 135 pp.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos. D.O.F 08 de Octubre de 2003. 53
pp.

Ley General de Bienes Nacionales. D.O.F. 20 de Mayo de 2004. 70 pp.

Ley para la Prevencién y la Gestion Integral de Residuos del Estado de Quintana Roo. P.O. 17 de
Diciembre de 2007. 43 pp.

Pereira C. A, Prezas H. B., Olivares M. J.A,, Fragoso S. P., Nifio T. C.A; 2013. Programa Estatal de Accion
ante el Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo (PEACCQROO), Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico (INECC) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID). Universidad de Quintana Roo. 116 p.

Programa de Ordenamiento Ecolégico Marino y Regional del Golfo de México y Mar Caribe, D.O.F 24
de Noviembre de 2012. 292 p.

Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, P.O. 25 de
Mayo de 2009. 89 p.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente en Materia de
Evaluacion del Impacto Ambiental. D.O.F. 30 de Mayo de 2000. 29 pp.
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Reglamento de Ley General para la Prevencion y Gestidon Integral de los Residuos. D.O.F. 30 de
Noviembre de 2006. 63 pp.

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar. D.O.F 21 de Agosto de 1991. 18 pp.

SEMARNAT. 2002. Version electrénica de la Guia para la presentacion de la Manifestacién de Impacto
Ambiental del sector Turismo, modalidad Particular. 103 pp.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 27 de junio de 2018, recuperada de
https://www.gob.mx/semarnat/articulos/sabes-que-es-el-sargazo?idiom=es

https://www.gob.mx/cenapred
Atlas Nacional de riesgo.
http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/

http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-atlas-municipales.html
http://rmgir.proyectomesoamerica.org/PDFMunicipales/2016/AR_SOLIDARIDAD_QROO_2016.pdf

http://www.conabio.gob.mx
Arriaga, L., J.M. Espinoza, C. Aguilar, E. Martinez, L. Gdmez y E. Loa (coordinadores). 2000. Regiones
prioritarias de México. Escala de trabajo 1:1 000 000. Comisién Nacional para el Conocimiento y uso
de la Biodiversidad. México.

http://www.cicy.mx/sitios/flora%20digital/
Herbario CICY. (2010 en adelante). Flora de la Peninsula de Yucatan.

https://www.cifor.org/pes/ ref/sp/sobre/ecosystem services.html
Servicios ecosistémicos.

Hotel Dreams Puerto Aventuras
http://www.dreamsresorts.com/es mx/resorts/mexico/puerto-aventuras/accommodations.html

http://sds.uanl.mx/el-concepto-desarrollo-sustentable/

https://www.animalpolitico.com/2018/10/mexico-efectos-cambio-climatico/

Google Earth 2018 y 2019
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CAPITULO 1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTEY DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
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I.1. Datos generales del proyecto:
I.1.1 Nombre del proyecto.

Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras.

[.1.2 Ubicacién del proyecto.

Entrando por el kildmetro 269.5 de la Carretera Federal 307, Chetumal-Puerto Juarez, en el
Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, Plano 2, manzana 18, lote 5, anexo 1, entre
calles Caleta Xel-Ha y calle Playa Paraiso. C.P. 77750, Puerto Aventuras, Municipio de Solidaridad,

Estado de Quintana Roo, México, figura 1.

Figura 1: Ubicacion fisica del Hotel Dreams Puerto Aventuras, circulo anaranjado.
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[.1.2.1 Ubicacidn del proyecto en relacién a zonas de riesgo.

Quintana Roo se encuentra geograficamente ubicada en una zona vulnerable a los efectos de

cambio climatico como lo establecen los escenarios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio

Climatico (INECC), figuras de la 1 a la 4, y al ubicarse en el litoral costero del municipio de Solidaridad,

(Uga 15, POEL Solidaridad), la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto

Aventuras, se encuentra expuesto a diversos fendmenos naturales que implican, de alguna u otra

forma, riesgo para los habitantes y sus bienes, como ciclones, inundaciones, oleaje de tormenta y

procesos de erosién de playa, etc., figura 4, pero no asi para emplace de volcanes, temblores y

tsunamis, ya que se ubica a 990 km de la zona sismogeneradora mas proxima, (Atlas de Peligros del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 2016).

Figura 1:

incapacidad del

Climatico).

Vulnerabilidad por
sistema para afrontar
adversos del cambio climatico, la variabilidad del clima 'y
los fendmenos extremos (Ley General

inundacién. Es la

Valladolid

los efectos

zirnin

de Cambio

Valladolid

Figura 2: Exposicion a las inundaciones. Es el caracter,
magnitud y velocidad de cambio y variacidon del clima que
afecta a un sistema en condiciones actuales y con cambio
climatico.
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Figura 3: Sensibilidad a las inundaciones. Es el grado en
gue un sistema es afectado por la variabilidad climatica

debido a las caracteristicas que lo definen.

Valladolid

RESORT & 5PA

Tizimin

Valladolid

Figura 4: Capacidad adaptativa a las inundaciones. Se

circunscribe a

la

evaluacién de las capacidades

institucionales para enfrentar amenazas relacionadas

con el clima.
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Al
climético

Grado de resiliencia
Mas bajo Mas alto

Categoria del indicador
(clasificaciones)

It

CENTRO NAGIDNA " - //Z/é Por residuos min

VREYENEION Dk

Escala 1:2,257 Latitud:20.5028/20°30'10", Longitud:-87.2185/-87°13'10"

Figura 5: Imagen de los indicadores de peligro y de vulnerabilidad, asi como su clasificacién, para el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, México, y que aplica para el predio donde se ubica el Hotel
Dreams, Puerto Aventuras, tomado http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/visor-

capas.html.

[.1.3 Duracion del proyecto.
Con el adecuado mantenimiento que se aplica, se prevé que el proyecto tenga una vida atil de

50 afios 0 mas.
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1.2 Datos generales del promovente.
[.2.1 Nombre o razén social:
Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.

Ver en el anexo 2, copia del acta constitutiva.

I.2.2 Registro Federal de Contribuyentes del promovente:
PRO 071115 E9S2

Ver en el anexo 2, copia del registro federal de contribuyentes.

[.2.3 Nombre y cargo del representante legal
Maria del Carmen Aguilar Aguilar
Contralor General

Ver en el anexo 3, copia del poder e identificacion del representante legal.

[.2.4 Direccidn del promovente o de su representante legal para recibir u oir notificaciones:

Hotel Dreams Puerto Aventuras, entrando por el kildmetro 269.5 de la Carretera Federal 307,
Chetumal-Puerto Juarez, en el Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, Plano 2,
manzana 18, lote 5, entre calles Caleta Xel-Ha y calle Playa Paraiso. C.P. 77750, Puerto Aventuras,

Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, México. Teléfono (984) 875 30 00 extensién 2026.

[.2.5 Nombre del responsable técnico del estudio:
Roberto Inclan Rivadeneyra.

Cédula profesional nimero 1417070, ver anexo 4.

Teléfono: |
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ANEXO 1:

ESCRITURA PUBLICA 28,477
PLANO TOPOGRAFICO
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ANEXO 2:

ACTA CONSTITUTIVA
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
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ANEXO 3:

PODER E IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEX0 4

CEDULA PROFESIONAL DEL RESPONSABLE TECNICO.
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CAPITULO 11 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS DREAMS

1.1 Informacién general del proyecto

Se presenta para evaluacion del impacto ambiental, la Etapa Operativa y de Mantenimiento
del Hotel Dreams Puerto Aventuras, (DREPA), ver anexo 1 plano de conjunto, el cual fue construido
dentro del Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, (DTRN PA), en el Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo, México, la cual, consta de las siguientes dreas:

Hotel con 305 habitaciones Zona industrial

Motor lobby, recepcion Area de colaboradores
Lavanderia Area de albercas

Spa Estacionamiento
Explor club Mini golf

Patios de maniobras

Kiosco de bodas

Oficias y drea administrativas
Area de preparacién de alimentos

Areas verdes
Restaurantes y bares
Area comercial
Teatro

B HBDBDDB DD D
BB BBDDRB D DD

[I.1.1Naturaleza del proyecto

La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, (DREPA); es una
infraestructura de naturaleza turistica, cuyo objetivo es ofrecer servicio de hospedaje todo incluido,
actividades recreativas y de amenidades, de excelencia. Este hotel, forma parte del Desarrollo
Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, (DTRN PA) el cual se incluye dentro del Programa de
Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién Ciudad Aventuras, del Municipio de Solidaridad 2011-

2050, PDU Aventuras, (P.O. 08 de Abril 2011).

[1.1.2 Ubicaciéon y dimensiones del proyecto

La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, (DREPA), se ubica
entrando por el kildmetro 269.5 de la Carretera Federal 307, Chetumal-Puerto Juarez, en el Desarrollo
Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, (DTRN PA), Plano 2, manzana 18, lote 5, entre calles
Caleta Xel-Ha y calle Playa Paraiso. C.P. 77750, Puerto Aventuras, Municipio de Solidaridad, Estado de

Quintana Roo, México, figura 1.
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Figura 1: Hotel Dreams Puerto Aventuras, ubicacién, tomado de Google Earth

Con las coordenadas en UTM 16Q:
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RESORT & 5PA

Colindancia Norte, propiedad privada, Hotel
Catalonia Yucatan Beach.

Colindancia Sur, propiedad privada

Colindancia Este, Mar Caribe

Colindancia Oeste, propiedad privada, condominio y
residencias.
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Las areas de las que consta el hotel y su superficie en planta baja, se expresan en la siguiente

tabla, ver anexo 2:

2
Servicios m? m en

zona federal
A | Hotel Planta baja 6,266.77
B | Lavanderia 235.12
C | Spa/teatro 927.30
D | Explor club 326.17
E | Area verde al canal 2,070.99
F | Area verde al mar 1 1,119.23
G | Restaurante al canal 359.85
H | Area de albercas al canal | 1,155.76
I | Area de albercas al mar 2,744.03
J Restaurante al mar 1 433.20

y centro de buceo

K | Estacionamiento 2,809.71
L | Area verde al mar 2 776.96
M | Mini golf 178.77

N | Restaurante al mar 2 525.50 495.00
O | Patio 1 126.81
P | Patio 2 206.86

Q | Kiosco bodas 173.35

R | Bar barracuda 136.00

S | Deck buceo 8.46 27.79

Sumatoria | 20,271.49 832.14

La superficie en la tabla excede el tamafno del lote, porque hay parte de un restaurante de

playa, el kiosco de bodas con puente, un bar y el deck del centro de buceo, que estan situados sobre

zona federal maritimo terrestre, cuya Concesién puede consultarse en el anexo 2, del Capitulo Il de

esta MIA-P.

El predio donde se ubica el Hotel Dreams Puerto Aventuras, tiene una superficie de 20, 276.97

m?, segln escrituras (ver anexo 1, Capitulo I, de este documento), de la cual el 80.44% corresponde a

infraestructura hotelera y de servicios y el 19.57% a dreas verdes.
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11.1.3 Representacion grafica local:
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11.2. Etapa de operacion y mantenimiento:
[1.2.1 Servicios al huésped:
i) Acceso al lobby:

Area destinada para el control de llegada y salida de huéspedes con vehiculos, ingreso y salida
de transportaciones turisticas y taxis, opera 24 horas. Se encienden las luces por el atardecer y se
apaga cuando amanece, durante el dia se trabaja con luz natural y ventilacidon natural, cuenta con un

bote para papel, el cual se reutiliza.

ii) Recepcién y oficina de recepcidn:

Primer contacto con los huéspedes y area principal del hotel, opera 24x7 en tres turnos diferentes, y
es donde se procesa el registro de huéspedes de entrada (check in) y salida (check out), es el area con
mayor movimiento durante el dia. Este departamento se encarga de entregar a los huéspedes las

llaves electrdénicas y el kit de bienvenida.

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS DREAMS

Luerto, /‘ /

El personal trabaja con tres computadoras y una
impresora, apagando dos por las noches, para ahorro de
energia, cuenta con bote de reciclaje de papel y reutilizan las

llaves y los kit de bienvenida (cuando es el caso).

iii) Hotel.

El edificio del Hotel Dreams Puerto Aventuras se encuentra ubicado al centro del predio, es de
siete niveles (PB mas 6N), ver anexo 3, plano de fachadas, con 305 cuartos.

Los cuartos cuentan con cuatro tipos de vistas: al delfinario (85), al Mar Caribe (92), a los
jardines (51) y a las albercas del hotel (77). El tipo de alojamiento va desde la habitaciéon de lujo,
familiar, preferente, luna de miel hasta master suite. Todas ellas cuentan con su propio balcén o
terraza y bafo, dependiendo el tipo pueden ser dobles, contar con jacuzzi o sala de estar.

Por piso se distribuyen de la siguiente manera: 50 en la PB, 51 en el 1N, 63 en el 2N, 42 en el

3N,41enel4N,30enel 5Ny28enel 6N

. NS, -

Salida principal a las areas de amenidades y
entretenimiento.

Fachada interna donde se observan los niveles
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Habitacidn con vista al delfinario.

Habitacion con vista a la alberca

Habitacidn con vista al mar.

iv) Teatro.

En el teatro cuenta con un escenario, camerinos (dos pequefios cuartos con 1 bafio y regadera
cada uno), 190 butacas, 40 puff, bodega, aire acondicionado (a/a), luces, un bar y ocasionalmente se
utiliza para otros eventos como reuniones o sitios de trabajo, comidas. Se ofrecen diferentes shows
durante la semana, que varia en horario, de acuerdo al dia pero va de entre las 20:00 a las 22:00 a
mas tardar. Desde las 18:00 se abre al personal de limpieza, preparaciéon de sillas y escenario, asi
como el montaje del bar, el a/a se enciende media hora antes de cada show y se apaga a las 22:40. El

equipo de sonido se prende 30 minutos antes de cada show.
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En la oficina de entretenimiento, ubicada en la parte superior del teatro, son las reuniones de
trabajo, y es de donde se opera la luz y sonido para los shows, la energia eléctrica esta en uso todo el
dia, al terminar la jornada laboral se apagan todas las computadoras y aparatos.

La generacion de residuos en esta actividad consiste en cartén, pet, latas, vidrio, residuos

peligrosos y basura., los cuales son llevados al almacén de acopio temporal correspondiente.

Teatro

camerino oficina

v) Spa.

En la superficie de estas instalaciones se ofrece el servicio de tratamientos de spa a elecciéon
del cliente. Cuenta con area de relajaciéon, vapor y sauna, hidroterapia, seis cabinas, estética y
gimnasio (pesas, libres, dos escaladoras, dos bicicletas, dos caminadoras, dos corredoras).

En la bodega se guardan los suministros para cada servicio solicitado. Opera de 8:00 a 20:00

horas. Se realiza separacién de residuos valorizables (cartén, papel, pet, vidrio).
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vi) Explor Club
Programa e instalaciones enfocadas a menores de entre 3 y 12 afos, que ofrece una variedad

de actividades divertidas y de concientizacién ambiental enfocadas a nifnos que estén disfrutando sus
vacaciones en el hotel. Abre de 9 a 22:00 horas y dependiendo el dia son los temas de las actividades.
Cuando el personal sale de este local se apagan las luces, la televisidn, el teatro en casa, la mesa de
juegos y al terminar el horario de servicio se desconectan todos los aparatos. Dentro de la dindmica

del servicio de realiza separacion de residuos valorizables y la basura.
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vii) Restaurantes y bares

El hotel Dreams Puerto Aventuras, cuenta con servicio de restaurantes tematicos, cocina
nacional e internacional, cafeterias, parrilla y bares (sport, disco, de playa, de piscina y en los
restaurantes). Son seis restaurantes, diez bares, una parrilla y dos cafeterias. Su apertura depende de
la ocupacién y se alternan durante la semana. Aunque operan en distintos horarios, estos cubren
desde las 7 a las 23:00 horas. En los restaurantes y parrilla, se hace separacién de residuos en

organico e inorgdnico. En los bares y las cafeterias, ademds se separa el pet, vidrio, cartén, plastico y
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latas. Cuando no estdn en servicio, todos los electrodomésticos permanecen apagados, asi como las

luces interiores y el aire acondicionado.

Desires

Gohan
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El Patio

World café

Portofino

14
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS B

JREAMS

| R
e b |

Manatee

Lo

Barracuda

Barefoot
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viii) Areas de albercas y jacuzzis:

En el hotel se cuenta con una piscina familiar de 600 m? de superficie, que utiliza cuatro
bombas de filtrado y una alberca para uso exclusivo de adultos con 400 m de area, con bomba de
recirculacion, de calor vy filtrado. Los jacuzzis cuentas con bombas para jets, de calor, recirculacién y
soladores, para otorgar el movimiento de agua vy caracteristicas necesarias, varia Unicamente en
tamafo.

Los huéspedes pueden accesar a ellas a partir de las 7 hasta las 21:00 horas. El personal de
limpieza de areas publicas y alberqueros, mantiene estas zonas asi como los desnatadores, libres de
residuos, los cuales se depositan en el almacén temporal de acopio correspondiente, el departamento

de mantenimiento supervisa los filtros, para que siempre realicen el proceso de manera éptima.
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ix) Dreams entertainment center.

Es un espacio abierto en el tercer piso, para realizar actividades deportivas con canchas y una
jaula de bateo, abre de las 10 a las 21:00 horas, pero regularmente en el horario de tarde noche, la
actividad disminuye. El personal se encarga de llevar los residuos al lugar de acopio, segun el tipo.

El personal programa actividades deportivas semanalmente, y estdn dirigidos a los huéspedes

en general, pero el servicio cuenta con la preferencia del publico joven.
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x) Minicampo de golf.

El golfito cuenta con 6 hoyos sencillos, solo el hoyo #3 hay un pequefio puente.

xi) Kiosco de bodas.

Utilizada principalmente para ceremonias y cenas romanticas, es una palapa de material de la
region con capacidad de entre 90 y 95 personas, con horario de uso hasta las 23:00 horas.

xii) Areas verdes.

La vegetacion nativa y de jardineria con que se embellece el hotel, se distribuye en dos zonas,
una en la colindancia Oeste por el estacionamiento y el brazo adyacente de la marina, la otra se
extiende por la colindancia Norte hacia la playa (Este), rematando en los restaurantes, las dos

bordean el hotel y las areas publicas, ver pagina 6, numeral 11.1.3.
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En estas areas se aplicara el programa de reforestacion de especies nativas en una superficie
de 1,030 m*.
Los balcones estdn decorados con jardineras y dentro de las dreas de lobby se cuenta con

macetas.

xiii) Playa.

La playa arenosa del hotel, es una bahia pequefia, donde se cuenta con camastros para tomar
el sol, y se realizan diversas actividades de entretenimiento, principalmente voleibol acuatico y de
playa. Hacia el Sur del gazebo, la playa es rocosa, con muchas restricciones para el uso y disfrute de

los huéspedes.
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xiv) Centro de buceo.
Se encuentra ubicado dentro de las instalaciones del hotel y ofrece excursiones diarias de
buceo, snorkel, buceo para principiantes y algunas otras excursiones para los huéspedes.

Ademas cuenta con diferentes equipos para actividades acudticas como son: veleo, catamaran,

kayak y snorkel.

[1.2.2 Servicios administrativos:
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xv) Caseta y oficina de seguridad:

En la caseta se lleva el control de acceso de colaboradores, proveedores y visitantes a las areas
técnicas, se realizan registros en bitdcoras y se entregan respectivos gafetes, se realiza en monitoreo
de panel de deteccion de incendios las 24 horas. Se lleva el control de los garrafones de agua para
consumo de los que estdn en ese servicio. Funciona 24x7, se encienden las luces por el atardecer y se
apaga cuando amanece, durante el dia se trabaja con luz y ventilacion natural, se cuenta con letreros
de aviso de ahorro de energia, se mantiene la luz minima en horas de baja afluencia. El residuo que
mds se genera son hojas de papel tamafio carta, que una vez utilizada por ambos lados, se envia al

almacén temporal correspondiente.

En la oficina de seguridad se lleva a cabo los procesos de analisis, archivo y generacién de
reportes de procesos propios de la operacion diaria, opera de 07:00 a 19:00 y de 09:00 a 20:00 horas,

de lunes a domingo, la electricidad se utiliza en el horario laboral, y al igual que en la caseta, generan

papel, que es utilizado por ambos lados y después se

lleva al almacén temporal.

xvi) Oficinas administrativas.
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Division cuartos:

Se cuenta con una oficina administrativa, ubicada en la parte trasera de la Recepcion, donde se
realiza la gestidon de actividades de los jefes departamentales (Recepcidn, Concierge, Ama de llaves,
Teléfonos, Spa, Seguridad), asi como el control de costos y gastos, opera en horario de 9:00 a 17:00
horas.

En cuanto al plan de ahorro de energia, se apagan

luces y el equipo de aire acondicionado al salir de la
oficina, aprovechando al maximo la luz natural, se

desconectan y apagan los equipos de cémputo cuando no

se estan utilizando. Asi mismo aportamos a la separacién
de residuos que se generan, en los botes de separacién

ubicados en la entrada de las oficinas de Divisidon Cuartos.

Oficina de teléfonos/Area del conmutador:

La oficina de teléfonos se encuentra localizada en el segundo piso en el drea de divisién
cuartos. Este departamento es el encargado de canalizar las llamadas que entran al hotel, asi como las
gue salen de la propiedad, de igual forma de la asistencia al huésped en cuanto a solicitudes. La

oficina esta dividida en 2 areas: el area de operacién y el area del conmutador.
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Se apagan las luces, el aire acondicionado del area de oficina y las computadoras a las 23:00
horas y se vuelven a encender hasta las 07:00 a.m. cuando inicia el primer turno. Cada vez que los
colaboradores salen de la oficina se apaga el aire acondicionado, asi como las luces. De igual forma se
cuenta con las sefializaciones sobre el ahorro de energia. Cabe mencionar que de igual forma en el

area de conmutador se mantienen las luces apagadas y sdlo se encienden si se requiere accesar.

Se clasifica los residuos segun su tipo, utilizando un bote con bolsa
para cada uno. También es importante hacer mencién de que los residuos
del material usado para mantenimiento preventivo a equipos telefénicos,
como son cables y pedazos de rosetas, se estdan separando por completo
para entregarse al departamento de Calidad y se realice el procedimiento
de envio al almacén correspondiente, de igual forma se estan agregando a
esto las bases de la cinta rotuladora.

El equipo de trabajo se conforma de 3 colaboradores: 1 jefa de

teléfonos y 2 operadores de teléfonos.

Concierge:

Este departamento consiste en tres servicios, los
escritorios lobby concierge y concierge preferred, para la
atencion de solicitudes, quejas y comentarios de
huéspedes, el check room que es el drea de trabajo y

almacén de bellboys, guardan equipo como géndolas,

diablitos y equipo para
renta a huésped como sillas de ruedas, asientos de nifio para auto,
etc. y la oficina de chief concierge, quien se encarga de resolver las
solicitudes, quejas de los huéspedes.

Operan en horarios de 7:00 a 23:00 horas todos los dias de
la semana, manteniendo las luces y computadoras apagadas

mientas no hay servicio, y cuentan con botes para diferentes tipos

de residuos.
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Oficina de calidad.

Se encuentra ubicada frente al estacionamiento, se
encuentra al final del pasillo de habitaciones de primer
nivel en planta baja. Es ocupada por una persona, y opera
en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes y

sabados de 9:00 a 14:00.

Oficina de Alimentos y Bebidas.
Se encuentra ubicada frente a la cocina principal, en el
pasillo central de colaboradores, planta baja, por tres

personas cubren las actividades de este tema, trabajan de

9:00 a 23:00 horas, de lunes a domingo.

Oficina de bares.

Esta ubicada en el primer nivel, por el pasillo que dirige
al pool de adultos. Tres personas laboran en horario de:
jefa de bar 9:00 a 19:00 horas de lunes a sabado,
capitan de bar 15:00 a 23:00 de domingo a viernes y

surtidor de bar 7:00 a 15:00 horas de lunes a sabado
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Oficina de chief stewards.

YERLLITEY

Oficina del Chef Ejecutivo.

Se encuentra ubicada dentro de la cocina principal, frente al
pasillo de colaboradores que se encuentra en el primer piso, es
ocupada por cuatro personas. Horario de 5:00 a 23:00 horas de

lunes a domingo.

Oficina de Bodas:

Se encuentra en el primer piso, a un costado del logo
shop, el personal encargado (3), realizan las actividades
de concertacidon de eventos, en un horario de 09:00 a
18:00 horas de lunes a viernes y sabado de 09:00 a

14:00 horas.

Se encuentra ubicada en el piso 3 bajando las escaleras enfrente de la puerta principal para las

habitaciones, una persona se encarga de la administraciéon de los del departamento, banquetes,

limpiezas, montajes e inventario de los equipos de cocina. El horario de operacién es de 9:00 a 18:00

horas de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 17:00 horas.

Oficina de recepcion.
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Opera diariamente, de 9:00 a 20:00 horas, es la parte administrativa, y la ejecucion de los
seguimientos y las estrategias de la operacion de drea de recepcién al seguimiento con los
huéspedes, como rutina se apaga el monitor de la computadora cuando no esta en operaciodn, al igual

gue las luces de la oficina. Estd ubicada en el segundo piso del hotel junto a la oficina de Divisién Cuartos,

Ama de llaves y Concierge.

Oficina de sistemas.
Se concentran los recursos tecnoldgicos relacionados con servicios electronicos tanto de uso
interno como para el servicio a clientes. Trabajan dos colaboradores de 9:00 a 18:00 horas de lunes a

viernes y sabados de 9:00 a 14:00 horas.
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Oficinas de Recursos Humanos y Contraloria.

Lugar donde se lleva a cabo la actividad de seleccion y capacitacion del personal, se
encuentran en el sétano del edificio del hotel. En la sala de espera de recibe a personas en proceso de
reclutamiento de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas. El departamento se distribuye
de la siguiente manera: entrando de lado izquierdo se encuentra la recepcién, aun lado de la
recepcién se encuentra la oficina de gerencia. Entrando a las oficinas de lado derecho se encuentra la
oficina de jefe de personal donde labora una persona, siguiente a la oficina de jefe de personal se
encuentra la oficina de la gerencia de capacitacion donde labora una persona, la oficina préxima
pertenece a la coordinacidon de RH donde labora una persona. En las oficinas de Recursos Humanos

laboran 5 personas de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. y sdbados de 9:00 a 14:00 horas.

RECEPCION DE RECURSOS HUMANOS |

JEFE DE PERSONAL

El departamento de contraloria se divide en 5 areas, las cuales su principal e importante
funcion es la de llevar el control de los gastos de todas las areas del hotel, asi como realizar tramites
necesarios en cualquier institucién o dependencia publica y privada, para que el hotel opere sin
contratiempos, laboran diez personas en horarios de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y sabados

de 9:00 a 14:00 horas.
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Oficinas de Gerencia.
Se encuentran ubicada en el tercer piso, once personas laboran en este departamento, cuenta con
tres departamentos: Gerencia General, Ventas y Reservaciones, horario de operacién: 9:00 a 18:00

horas, de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 14:00 horas.

Oficinas de Ventas / Reservaciones.

Gerencia general
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[1.2.3 Procesos.

xix) Almacenes y bodegas:

Se agrupan en este concepto: almacén general (tres camaras de congelacidn: para lacteos,
carnes y mariscos), cinco de refrigeracion, de bebidas (licores, agua, concentrados, cervezas,
refrescos), de papeleria (para oficinas e impresas para huéspedes), de mantenimiento (materiales,
herramientas, varias), de suministros (de limpieza y amenidades para huéspedes), de huracanes
(equipos de contingencia para la temporada) y bodega del bar (bebidas y alimentos).

Surten de lunes a sabado en horario de 8:00 a 14:00 horas, y recepcionan insumos de lunes a
viernes en el mismo horario y los sabados de 8:00 a 12:00 horas. Todos separan residuos
principalmente, cartén, vidrio, pet, organica y basura, las computadoras, airea acondicionados, y las
luces se prenden Unicamente en horario laboral. Las cdmaras del almacén general permanecen con

sistema de enfriamiento permanente.

il

B o 9
gz
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xx) Cocinas:

Para la elaboracién de alimentos, la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams
Puerto Aventuras, cuenta con la cocina principal, de room service, fria, carniceria, pasteleria y las
cocinas de los restaurantes Oceana, Seaside, Gohan, Patio, Portofino y del bar Barefoot.

En las cocinas, se produce los alimentos que se sirven desde el desayuno, lunch, cenas,
especialidades, y eventos, la operacién comienza a las 5:00 horas y termina cuando los restaurantes
cierran alrededor de las 23:00 horas. Es importante aclarar que dependiendo la ocupacion hotelera es
que se decide abrir o no todos los establecimientos.

En las cocinas se separan los residuos solidos valorizables, como cartén y vidrio, de manejo
especial como el aceite y grasa comestible usada y los desechos (organicos e inorganicos). El manejo
responsable de la electricidad, sélo cuando un espacio es utilizado es que se prenden las luces o

enceres de cocina.
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xxi) Lavanderia:

Instalaciones utilizadas para el lavado y planchado de toda la roperia del hotel como sabanas
manteles, colchas, fundas, servilletas, uniformes, etc. Cuenta para realizar este proceso, con 5
lavadoras, 5 secadoras, una plancha horizontal, un mangle, compresores, inyectores y dos
extractores de aire. Se cuenta con el servicio de valet, con lavado y planchado de ropa de huéspedes y
mantelerias de restaurantes, en horario de 7:00 a 17:00 horas, esta drea solo se prende los equipos
cuando se tienen servicios programados, el resto del dia se mantienen apagados. En este
departamento como parte del programa de ahorro de energéticos, se mantiene sin actividad de 20 a
23:00 horas.

Las actividades y procesos de las maquinarias se mantienen en constante monitoreo, a fin de
detectar fallas en su funcionamiento y fugas, las cuales se reportan inmediatamente a
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Mantenimiento. La roperia que llega al término de su vida util para servicio al cliente, es reusada para
servicios de limpieza. Se hace separacién de residuos sélidos urbanos valorizables (pet, aluminio,

vidrio, papel y cartdon) y desechos. La oficina da servicio de lunes a domingo, de 7:00 a 20:00 horas.

LAVANDERIA

xxii) Ama de llaves:
En la oficina de ama de llaves se lleva a cabo la administracién de los departamentos de ama

de llaves, dreas publicas y lavanderia, operan de 7:00 a 19:00 horas, dentro de funcionamiento se
contempla al salir de la oficina apagar las luces, el aire acondicionado y los equipos de cémputo, se
genera principalmente papel que se reutiliza por ambos lados antes de ser enviado al almacén de

acopio.
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También se encuentra en este departamento, el drea de roperia general; que distribuye la
manteleria de restaurantes, uniformes de colaboradores y suministros para habitaciones, operan en
un horario de 7:00 a 17:00 horas, y la bodega de roperia de piso es donde se almacenan los blancos
para realizar la limpieza de las habitaciones, esta bodega da servicio de 7:00 a 23:00 horas, fuera del
horario laboral se apagan todos los equipos electrénicos a fin de ahorrar energia eléctrica. En las
habitaciones se tiene un programa donde se les invita a los huéspedes a reutilizar tollas y sabanas
durante su estancia, esto se hace mediante una tarjeta, que se coloca dentro de las habitaciones,

ademas de que durante la limpieza se hace separacidn de residuos: basura, pet, aluminio, cristal y

papel.

En la bodega de suministros y equipos de operacién se mantienen todos los equipos bajo
resguardado, es donde la encargada de roperia general entrega el material a los supervisores de ama
de llaves, en horarios de 8:00 a 9:00 y 17:00 a 18:00 horas, durante el resto del dia se mantienen las
luces apagadas. En la bodega de suministros se clasifican todos los equipos y suministros en mal

estado, para su revisidn y proceso de reparacion, si es el caso.
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En el departamento de ama de llaves, abarca también el departamento de dareas publicas,
labora de lunes a domingos 7:00 a 19:00 horas, que consiste en un drea que se ocupa tanto de oficina
del jefe del departamento, como almacén de insumos quimicos y el equipo de operacién y
suministros del departamento de areas publicas. Se realiza constantemente capacitacién de la

separacion de pet, carton, aluminio y vidrio a los colaboradores de areas publicas.

xxiv) Estacionamiento:
Superficie de 2,809.71 m?, con 54 cajones de

tamafio estandar, para uso de los huéspedes,
personal y publico que llegue al hotel a diversos

asuntos.

[1.2.4 Procesos, procedimientos, tecnologia y

recursos de mantenimiento.
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En esta area se incluyen los talleres, bodegas, sala de maquina, aprovechamiento de agua, patio
de maniobras, almacenamiento de combustibles. El manejo de los residuos se hace en cada taller
bodega o drea de trabajo, es en estas actividades donde se generan los residuos peligrosos, que son
dispuestos en el almacén temporal con que cuenta el hotel (ver pag. 56), por regla también se lleva a
cabo un programa de ahorro de energia que puede consultarse en el anexo |, del Capitulo VI de este

EIA.

a) Patios de servicios:
En esta drea se llevan a cabo diferentes maniobras de entrega de insumos por los distintos
proveedores, también aqui es el area de embarco y desembarco del personal, ya que la caseta de

seguridad se encuentra en esta zona.

b) Talleres y bodegas:

b.1) Electromecanica:

Area donde se realizan la reparacién de los motores de las diferentes maquinarias al servicio de la
operacion del hotel.

b.2) Bodega de pinturas:

Se utiliza para el resguardo de pinturas nuevas y en uso, utilizadas para las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo del hotel.
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b.3) Site tv:
Superficie adaptada en la azotea, donde se controla el servicio de televisiéon dentro del hotel.
b.4) Carpinteria:

Espacio dedicado a la reparacidon y en su caso a la
reconstruccion del mobiliario de madera o similar, se
cuenta para estas labores con una sierra eléctrica y
compresor, ademds de diferentes productos

especializados en la materia.

c) Chillers:

La zona industrial alberga dos chillers de 1,000
toneladas de capacidad de refrigeracion, los cuales
se alternan, para ahorro de energia y actividades de

mantenimiento.

d) Cotherm:

Son cuatro compresores para producir agua
caliente y fria, (agua caliente: 60° C, agua helada 7°C)
los cuales se alternan dependiendo la ocupacién en

el hotel y su demanda del servicio.
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Tanque de expansion del sistema de agua

. Sistema de recirculacidn de agua caliente
caliente

e) Osmosis inversa:

Tomado del Manual de Operacion y Mantenimiento, Hotel Dreams Puerto Aventura

SISTEMA DE DOSIFICACION DE QUIMICOS.

Antes de alimentar las bombas de realce y los dos filtros de zeolita el agua es acondicionada con
meta bisulfito de sodio. Una vez que se recibid el agua y se filtrd en los filtros de zeolita se procede al
acondicionamiento del agua para controlar la concentraciéon de sales y evitar el ensuciamiento de
membranas.

Esto se logra mediante la dosificacion de inhibidor de
incrustaciones que ayuda a que las sales de baja solubilidad no

precipiten cuando alcancen la concentracién mayor en el rechazo.

Las incrustaciones mas comunes son de carbonatos, sulfatos vy

fluoruros de calcio.

La dosificacién del inhibidor se ajusta en funcién de Ia
concentracion de sales en el agua de alimentacion y de la
recuperacién del sistema de ésmosis inversa. Para ello se realiza un

analisis de incrustacién en software especializado.

FILTRO PULIDOR.
Mediante cartuchos de polipropileno extruido, se remueven o eliminan las particulas mayores a 1

micras. El filtro de cartucho protege la bomba de alta presidn contra cualquier particula abrasiva
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proveniente de la linea que pueda ocasionar danos a los impulsores y a las membranas dado que se
puede presentar el taponamiento u obstruccidn de los canales hidraulicos. La revision y cambio de los
filtros se hace mediante la lectura de mandmetros en la alimentacion y descarga de los filtros y sus

valvulas de corte.

OSMOSIS INVERSA.

El agua acondicionada se alimenta a la succidon de una bomba que le eleva la presién. Son dos
bombas para el sistema (en serie), la bomba cuenta con un interruptor de presion en la succién y otro
en la descarga. La finalidad de los accesorios es identificar y evitar cualquier desviacién del proceso. El
interruptor de baja presidn detecta la falta de agua en la succién de la bomba y el de alta cualquier
sobre presién que pueda dafiar al sistema.

La planta de osmosis inversa es de un paso, mismo que esta
compuesto por una etapa con arreglo 4/0-7e y el sistema en
general esta disefiado para producir un flujo de 300 m3/dia
por médulo, lo que nos da un total de 600 m3/dia con una
calidad menor a 500 ppm de SDT después de eliminar el CO2.
Dicha calidad para temperaturas de 25°C. El hotel cuenta con
dos mddulos.

En la alimentacidon a la primera y Unica etapa se tiene un
manometro para leer la presion de alimentacidn al sistema, de
ahi alimenta al primer recipiente y a través de éste se

distribuye en los cuatro recipientes de dicha etapa.
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Cada recipiente cuenta con siete membranas
previamente interconectadas, las membranas de los
extremos estan conectadas a las tapas. La presion de

alimentacion y rechazo de cada etapa ayudan a

identificar el diferencial y con ello se puede
interpretar el estado de las membranas. El agua de

rechazo que sale del recuperador de energia se lleva

a una trinchera de drenaje existente. En la linea de
rechazo se mide presién y flujo.

En el cabezal de permeado se mide presidn, flujo, conductividad y pH para comprobar que esté
dentro de los parametros disefiados y se lleva hacia la tuberia que alimenta el tanque de agua
producto, a la cual se le adicionan quimicos los cuales son: hidréxido de magnesio e hipoclorito de
sodio. Existe una linea que se conecta a éste cabezal, la finalidad es enviar agua de permeado al
tanque de limpieza para hacer los barridos al sistema o para preparar soluciones de limpieza quimica.

La recuperacion del sistema estd estimada en un 40%, mismo que debe ser controlado por la
valvula de rechazo y de alimentacién a la dsmosis. Se debe mantener la recuperacién establecida para
garantizar la eficiencia y vida util de las membranas.

El sistema de limpieza estd compuesto por un tanque, una bomba de recirculacién,
instrumentacion y tuberia de interconexion. La funcidn es dar mantenimiento preventivo y correctivo
a los sistemas de 6smosis inversa. El mantenimiento preventivo se logra al hacer pasar un flujo de
agua de ésmosis por las membranas, para diluir las posibles sales incrustadas. El correctivo se logra
con soluciones quimicas (acidas o alcalinas) para la remocion de sdélidos suspendidos, organicos o

sales que se hayan retenido en las membranas durante la etapa de operacion.

Los resultados de los andlisis al agua de rechazo tanto de los chillers como de la osmosis, pueden

verificarse en el anexo 10.
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f) Cisterna de agua:
Hecha a base de concreto con capacidad de
400 m? de agua, producto del trabajo diario de un

modulo de las osmosis.

g) Energéticos:

Para la etapa operativa y de mantenimiento, el hotel cuenta con almacenamiento de diesel y gas Lp,
de la siguiente manera:

g.1) Diesel:

7,500 litros para uso exclusivo de la planta de emergencia.

g.2) Gas Lp:
21,000 litros para uso de las cocinas y lavanderia.

Para la etapa operativa y de mantenimiento, el hotel cuenta con almacenamiento de diesel y
gas Lp, y en cumplimiento con la normatividad de esta materia, hace pruebas de hermeticidad a los
tanques, y cuenta con la aprobacién del estudio de riesgo por parte de la autoridad competente,

anexo 4.
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g.3) El suministro de electricidad se hace por medio de cinco transformadores que suman 1,047 kws
de potencia: 2 de 500KVA, 2 de 750KVA en la acometida eléctrica, 1 de 2,500 KVA, y se cuenta,

también, con una planta de emergencia de 1,000 kws de capacidad.
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h) Carcamos:

Cuenta con tres carcamos para re bombeo
de lodos, ubicados en diferentes lugares por las
instalaciones del hotel (central, oceana y kids
club), que dirigen la descarga hacia la planta de

tratamiento del complejo Puerto Aventuras. Dos

tiene capacidad de 14 m? y uno con capacidad de 2

3
m-.

i) Trampas de grasas:
Se cuenta con cuatro trampas de grasas, una

T A

en la cocina central, y una en cada restaurante:
Gohan, Sea Side y Oceana, que reciben, mediante

un sistema de interconexién la grasa del resto de

los centros de consumo. Cada que es necesario, un

tercero autorizado realiza limpieza de estos.
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j) Sistemas contraincendios:
El sistema contra incendios estd compuesto por 3 bombas, bomba eléctrica, bomba de combustion y
bomba jockey. Cuenta con un cabezal principal de 4” donde se interconectan las 3 descargas de las
bombas.
e Bomba de combustién cuenta con una succion y descarga de 4” con vélvulas para seccionar
bomba. Es marca AURORA Pentair Pump Group, Modelo: 11-2150874, Size: 3-481-40, GPM:
250 y RPM: 3000. El motor a diésel es marca: DEUTZ AG, Modelo: DFP4-2011-T10, No. Serie:
11181183, HP: 72. Baterias de 12V, Modelo: L-80-1125AR. Controlador de bomba diésel
Marca: Metron, Modelo: FD4-J, Numero de serie: 1639981311-N50053
e Bomba eléctrica cuenta con succidn 2 %4” y descarga de 2” con valvulas para seccionar bomba.
Es marcar AURORA Pentair Pump Group, Modelos: 11-2150871, Size: 2.5-481-10B, GPM: 250y
RPM: 3500. El motor eléctrico es marca WEG, Modelo: 040360P3eFP286TS, HP:40, RPM:3535.
Controlador de bomba eléctrica Marca: Metron, Modelo: MP300-40-240C, Numero de serie:
1639981111-N50020.
e Bomba Jockey cuenta con una succién de 1 %" y descarga de 2” con valvulas para seccionar

bomba. Controlador de bomba jockey marca Warrick Controls.
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k) Pozos de aprovechamiento:
Se opera un pozo de extraccidn con Titulo de Concesién

numero 12QNR103512/32ESDL16, ver anexo 4, de este capitulo.

[) Aire acondicionado:
Durante la operacién se utilizan siete unidades de manejo de aire (UMA), que suman 95

toneladas de capacidad de enfriamiento. Dos sistemas de Fan and Coil de 4.5 toneladas (1.5y 3) y

varias unidades minisplit.

m) Sistema de extraccién en las cocinas:

La cocina principal, de colaboradores y de los
diferentes restaurantes, cuentan con un sistema de
extraccién que usa dos extractores y un inyector, los

cuales se ubican en la azotea del edificio.

a4
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO
AVENTURAS

/)

DREAMS
Lorerto A

n) Fuentes:
Operan tres fuentes: una en la zona de playa, otra en el area de albercas, y una mas en el

lobby.

n) Vivero:

Espacio donde se preserva y reproducen
ejemplares de flora de ornato para la jardineria y
especies nativas, que son utilizadas para sustituir en
el disefio paisajistico del hotel, los ejemplares que asi

lo ameriten.

o) Instalacion eléctrica
La alimentacion del sistema electrico proviene de una red de distribucion subterranea que

suministra la empresa CFE con las siguientes caracteristicas:

e 13,200V
e 3F-4H
e 60Hz
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Después que suministra la energia electrica se tiene un murete de medicion donde hay un TC
(Transformador de corriente) y un TP (Transformador de potencial), requeridos para poder realizar la
medicion adecuada atravez del equipo de medicion.

Pasa a travez de un TRANSFER DE 3 VIAS con las siguientes caracteristicas:

e Tension maxima 15.5 KV

e Corriente simetrica 12 KA

e Corriente Interruptiva de cargas 600 A

A su vez esta interconectado un Generador (Planta de Emergencia) y cuenta con un
Transformador elevador de 480 V a 13.2 KV cableado por una tuberia de 103mm y un cable de media
tension XLPE — 1/0 15KV.

Que se tiene de apoyo en caso que el suministro electrico de CFE falle y podamos alimentar la
energia electrica por la planta de emergencia del Hotel.

Después del TRANSFER DE 3 VIAS llega a un MURETE DERIVADOR TIPO J-3 ideal para realizar las
conexiones y derivaciones en las redes subterraneas, evitando que las conexiones queden dentro del
registro, ya que al llenarse de agua y lodo es dificil trabajar dentro del mismo. Asi mismo se protegen
las conexiones del agua o humedad, lo que puede provocar una falla en las conexiones, lo que origina
que el Hotel pueda quedar sin servicio.

La energia electrica pasa por una subestacion conectada en sistema anillo por medio de cable de

media tension XLPE -1/0 15KV en un tubo de 103mm que es distribuida a 4 transformadores.
El sistema anillos es aquel que cuenta con mas de una trayectoria entre los transformadores y la carga
para proporcionar el servicio de energia eléctrica. Este sistema comienza en la estacién subestacion y
hace un “ciclo” completo por el drea a abastecer y regresa al punto de donde partid. Lo cual provoca
gue el drea sea abastecida de ambos extremos, permitiendo aislar ciertas secciones en caso de alguna
falla.

El sistema anillo son los mas confiables ya que cada carga en teoria se puede alimentar por dos
trayectorias. Permiten la continuidad de servicio, aunque no exista el servicio en algun transformador
de linea. Al salir de servicio cualquier circuito por motivo de una falla, se abren los dos interruptores
adyacentes, se cierran los interruptores de enlace y queda restablecido el servicio instantdaneamente.

Si falla un transformador o una linea la carga se pasa al otro transformador o linea o se reparte entre
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los dos adyacentes. Si el mantenimiento se efectla en uno de los interruptores normalmente
cerrados, al dejarlo desenergizado, el alimentador respectivo se transfiere al circuito vecino, previo
cierre automatico del interruptor de amarre.
Los 4 transformadores son de las siguientes caracteristicas:
e 2 transformadores tipo pedestal 750 KVA

o 13200 Delta—440V/ 254 V en estrella

o marca PROLEC

o 2% =5.54% a 85°C
e 2 transformadores tipo pedestal 500 KVA

o 13200TT/7520—220V/127 V en estrella

o Marca PROLEC

o Z%=4.29% a 85°C

Estos 4 transformadores son los que alimentan la energia electrica en todo el Hotel distribuidas
en tableros electricos con un balanceo del 3% y energizan todo el area industrial, areas comunes,

cocinas, restaurantes, habitaciones, etc.

p) Instalacién sanitaria, ver anexo 5:

La propiedad cuenta con 24 registros distribuidos por los pasillos de habitaciones que por
medio de gravedad se interconectan hasta llegar al cdrcamo principal para recolectar todos los sdélidos
de habitaciones Unicamente.

También se cuenta con un cdrcamo en el drea de Oceana que recolecta solidos de los bafios y
cocina del area y cuenta con su trampa de grasa y retira el producto al drenaje del complejo.

En area de lavanderia cambien se cuenta con un carcamo con dos bombas de 3HP con
descarga de 3” que retira al drenaje principal del complejo todo el rechazo de lavanderia.

En drea de Kids Club contamos con un carcamo que recolecta solidos del Kids Club y cocina de
Sea Side que cuenta con su trampa de grasa, descarga al drenaje principal del complejo.

En restaurante Patio se cuenta con un carcamo que recolecta todos los sélidos del restaurante

y bafios del drea que su descarga la manda al drenaje del complejo.

47
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO
AVENTURAS DRE A LS

g) Instalacion hidrdulica, ver anexo 6:

La distribucidon de agua mediante el sistema hidraulico inicia desde la cisterna de 400 m3,
dividida en dos con capacidades de 220 m3 y 180 m3 interconectadas por medio de un cabezal de
PVC de 6”. El cabezal cuenta con 4 salidas donde 3 son para el Sistema de Contra Incendios una para
cada bomba, combustidn, eléctrica y Jockie.

Una salida mas forma un sub-cabezal de 4” con 3 salidas que conforman el sistema
hidroneumatico con el que se distribuye el agua en toda la propiedad. Cada salida del sistema
hidroneumatico estd conectada a una bomba Goulds Water Technology de 3500 RPM con motor
Baldor Reliancer de 10 HP, estan conectadas hidraulicamente con brida de 2 %” a la succién y a la
descarga. Las tres descargas de 2 %” se vuelven a unir en un cabezal de 4” donde posteriormente
salen dos alimentaciones, una para riego de jardineria donde su consumo volumétrico es medido con
un medidor Badger Meter 12120060 y otra que distribuye agua para cada centro de consumo,
cocinas, bares, habitaciones y piscinas donde su consumo es medido por un medidor ADCCOM

312.01.2008.4388.

r) Instalacién pluvial, ver anexo 7:

La distribucidn pluvial que se tiene en las instalaciones denominadas coladeras pluviales o
llamados bocas de tormenta, son estructuras de captacidon que recolectan el agua que escurre de la
azotea, superficie del pavimento y/o terreno que el cual por medio de tuberias de diferentes
diametros entre 6” 6 4” de diametro, dependiendo el tipo de superficie, caida y declinacién que existe
en las instalaciones, esto con la finalidad que se eviten taponamientos de basura y acumulacién de
arenas que se presentan durante la lluvia.

Durante el proceso de lluvia, el agua se conduce y pasa al sistema de alcantarillado de agua
pluvial interior de las instalaciones que se interconectan los demas puntos pluviales dependiendo el
lugar de captacidn no pasando por el alcantarillado de agua residual para evitar inundaciones
inesperadas en pasillos, centros de consumo y sanitarios.

Por lo tanto, al concentrase toda el agua en los registros receptores pluviales puede ser
vertido directamente al terreno, que al final almacenan de agua pluvial natural y no tiene ningun

impacto ambiental.
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s) Filtros albercas y jacuzzis.

La piscina familiar cuenta con 600 m>, el sistema de filtracién inicia desde dren de fondo,
desnatador, filtros y retorno. La descripcion quedaria de la siguiente manera. Dren de fondo 6”,
desnatador 6” y aspirado 4” se conectan a un cabezal de 6” de donde salen dos derivaciones de 4”
con valvulas para seccionar, en las dos derivaciones de 4” se arma un pequefio cabezal con dos
derivaciones mas de 2 %" que se conectan a las bombas recirculadoras de agua, en total 4 bombas
son las que realizan el trabajo de la recirculacién. Son bombas marca: Pentair, motor 230 CA con VDF,
PH: 1, HP: 3, RPM: 450- 3450 con descarga de 2 1/2". Dos descargas de bombas se conectan a un
cabezal de 2 1/2” y las otras dos descargas se conectan a otro cabezal de la misma medida, para
posteriormente conectarse los dos cabezales a tubo de 6” donde se contintda con la filtracién. Del
tubo de 6” salen 4 derivaciones de 2” que ingresan cada una a un filtro, 4 filtros en total. Los filtros
don marca: Hayward, modelo: C5030, con cartucho de reemplazo: CX1280XRE. Las salidas de los
filtros son de 2”, las 4 descargas se conectan al cabezal de retorno de 6” que regresa el agua a la
piscina. En el retorno se interconecta una tuberia de 1” que es el llenado, cuenta con un medidor
volumétrico con numero de serie 1602520269.

La piscina de adultos cuenta con 400 m3, el sistema de filtracién inicia desde dren de fondo,
desnatador, filtros y retorno. La descripcion quedaria de la siguiente manera. Dren de fondo 3”,
desnatador 3” y aspirado 2 1/2” se conectan a un cabezal de 3” de donde salen dos derivaciones de 2
%" para conectarse una derivacidn a una bomba y otra derivacion a la segunda bomba de
recirculacion. Las dos bombas son marca: Pentair, motor 230 CA con VDF, PH: 1, HP: 3, RPM: 450-
3450 con descarga de 2 1/2". Las dos descargas de las bombas se conectan a un cabezal de 3” para
posteriormente sacar dos derivaciones que son las que conectaran a los dos filtros con entrada y
salida de 2 1/2”. Los filtros don marca: Hayward, modelo: C5030, con cartucho de reemplazo:
CX1280XRE. Las dos salidas de los filtros se conectan a un tubo de 3” que es el retorno que regresa
toda el agua a la piscina. En el retorno se conecta un tubo de 1” que es el llenado, cuenta con un
medidor volumétrico con nimero de serie 1602500012.

El jacuzzi familiar cuenta con M3, el sistema de filtracién inicia desde dren de fondo,
desnatador, filtros y retorno. El jacuzzi cuenta con 3 succiones y 3 retornos, una succién y un retorno
es para la filtracién, una mas para el calentador y el 3 es para los jets que a continuacién se describen:
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Filtracidn: en la parte de la filtracion inicia con desnatador 2 %4”, dren de fondo 2 }4” y aspirado 2” que
se conectan a un cabezal de 2 %" donde posteriormente se conecta la bomba marca: Orum con motor
Siemens de 2HP, 3460 RPM. La succidn y descarga de la bomba es de 2”, la tuberia de 2” después de
la descarga de la bomba se conecta con el filtro de arena que tiene multivalvula, modelo del filtro: T-
300-BP-2 1004K. la salida del filtro es de 2” que regresa al jacuzzi con una interconexién de 1” que es
el llenado, cuenta con un medidor volumétrico con nimero de serie 1602520270.

Calentador: la linea de succiones es de 3” con reduccién para la entrada de la bomba de 2”, la bomba
es marca: Orum con motor Siemens de 2HP, 3460 RPM, a la descarga de la bomba reduce a 1 }4” para
la entrada del calentador, es un calentador Pentair, Ultratemp 120C, con salida de 1 5" que retorna al
jacuzzi proporcionando agua caliente.

Jets: la succion de los jets es de 6” que hace un cabezal con dos derivaciones de 2 %4” con valvulas para
seccionar, sobre cada derivacién se encuentra una trampa de pelo con brida de 4” a la succién y
descarga, posteriormente a la llegada de las bombas, cada derivacién cuenta con brida anti vibratoria
de 4”, se tiene una bomba en cada derivacién con motor marca Wed, modelo 00718ET3EM213, 7 HP
y 1770 RPM, la descarga de las bombas son de 2 %”. Las dos descargas de las bombas se unen en un

cabezal de 2 %", donde posteriormente salen 5 disparos que retornan al jacuzzi.

11.2.5 Programas mantenimiento preventivo y correctivo.
El drea de mantenimiento aplica diferentes programas de mantenimiento preventivo y
correctivos tanto a las instalaciones como a las maquinarias, como ejemplo se presenta la imagen

siguiente:
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y MANTENMIENTO
CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ELETROMECANICA (EQUIPOS GRANDES)
= ]
i i
B

11.2.6 Programa de operacion.
A continuacidon se describen algunos de los esquemas de operacidon de algunas de las
magquinarias que se utilizan en el hotel para dar servicio:
[1.2.6.1 Zona industrial:
i) Chiller 1 en reposo. MP
Chiller 2 en operacién: Se apaga compresor 1 de 11:00 — 15:00.
00:00- 6:00 am

Se apaga compresor 2 de 18:00 —22:00

ii) Calentadores:

Se apaga compresor 1,2y 3 : 11:00 —15:00 hrs
Se apaga compresor 2,3y 4: 18:00 — 22:00 hrs
Se apaga compresor 2, 3y 4: 00:00 —6:00 am

Nota: si la operacion requiere mas cantidad de agua caliente, se enciende un compresor mas.

iii) Osmosis Inversa:

Se apaga modulo 1 de 6:00 — 00:00 hrs
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iv) Planta de emergencia:

1 vez por semana se hace prueba sin carga, por 10 min.

11.2.6.2 Area en general:

Las instalaciones del hotel para hospedaje y recepcion, operan 24x7.

Las instalaciones comerciales, restaurantes, tienda de conveniencia, cafeteria y restaurantes trabajan
hasta las 18:00 horas.

Las areas de albercas, bares y restaurantes, en estas areas, dejan de ofrecer el servicio a las 17:00
horas.

Se hace recorrido a las 23:00 de apagado de: extractores y equipos de aire acondicionado de areas

comerciales, de servicios y oficinas.

11.2.7 Etapa de abandono del sitio:
Hasta la fecha, la promovente del Hotel Dreams Puerto Aventuras, no tiene intenciones de

renunciar a la operacién y mantenimiento del mismo.

11.2.8 Utilizacion de explosivos.
La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras no utiliza, ni

utilizara explosivos para su funcionamiento o actividades.

11.2.9 Generacién, manejo y disposicion de residuos sélidos, liquidos y emisiones a la atmadsfera
La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventura, genera residuos
de los siguientes tipos:
+ Solidos urbanos valorizables.
++ Manejo especial.
+++ Peligrosos.
++++ Desechos.

+++++ Liquidos.
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Los residuos de competencia estatal como los sdlidos urbanos, manejo especial, se manejan a

través de un Plan aprobado por la SEMA Quintana Roo, Secretaria del Medio Ambiente del Estado de

Quintana Roo, ver anexo 5, del Capitulo Il de esta MIA-P, en el cual se atiende los diferentes procesos

y actividades del hotel que los generaran, cuyo flujo, de manera general, es el siguiente:

Proceso y/o actividad
de la Etapa Operativa
y de Mantenimiento

Tabla 1
L. . Acopio . .
Separacién de origen Destino final
temporal
*Aceite comestible quemado Bidones Tercero autorizado

Tambos o

*Escombro, madera palets de | Tercero autorizado
madera
Bolsas ° Tercero
*Jardineria tambos de | Composta autorizado
200 Its
Botes,
*Carton, papel, vidrio, aluminio, pet, pead, | tambos de Reuso Tercero
chatarra 200 Its, autorizado
bolsas, jaulas
*Desperdicio de comida, cascaras de frutas y | Botes, Servicio de
vegetales, residuos sanitarios, tetrapack, | tambos de | Limpia del | Tercero
unicel, materiales diversos que no son | 200 Its, | Municipio  de | autorizado
valorizables en el estado de Quintana Roo bolsas Solidaridad
Embalajes o envases de productos de limpieza, .
Cajas Proveedor
toners y cartuchos
Jabén de bafio, papel sanitario, cajas de
pafiuelos desechables, botes de shampoo, | Cajas Reuso
acondicionador, sin usar.
Envases vacios de gas refrigerante, cubetas o
latas de pinturas, esmaltes, barnices, solventes,
textiles , brochas, rodillos impregnados, .
preg Tambos Tercero autorizado.

ldamparas o focos fluorescentes, latas vacias de
aerosoles, pilas no alcalinas, aceite industrial
usado, filtros
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En lo que va de este 2019, la generacién de aguas residuales enviadas a la planta de
tratamiento del Desarrollo Turistico Puerto Aventuras es de 88,241.31 metros cubicos, en el anexo 8,
se presentan comprobantes.

En cuanto a la generacion de residuos sélidos valorizables, en el periodo de enero a agosto de

2019, es de 39.56 toneladas, distribuidos de esta forma:

2019 ton
cartén 6.29
papel archivo | 1.02
pet 5.89
emplayo 0.23
HDP 1.77
plastico duro | 0.55
vidrio 18.73
latas aluminio | 2.22
chatarra 2.86
suma 39.56

La infraestructura con que cuenta la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams
Puerto Aventuras consiste en 2 camaras, 6 almacenes temporales y una cantidad variable de
contenedores, los cuales se describen a continuacién y los comprobantes del manejo responsable de

adjuntan en el anexo 9:

[) Cdmara organica:
Construida en concreto, cuenta con sistema de
enfriamiento y estd forrada de loseta blanca, con desnivel hacia

una canal de desaglie para limpieza, mide 10.19 m?>.
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Luerto, /‘ /

[I) CAmara inorgénica: Il
Exceptuando la refrigeraciéon, cuenta con las mismas | \éf—

caracteristicas de la orgdnica. Mide 9.48 m? y se mantienen diez

contenedores permanentemente o se incrementan, segin demanda.

[11) Almacén temporal de acopio de aceite vegetal usado:

Consiste en una construccion de 1.90 por 0.80 m, con dos
contenedores de pldstico de alta densidad con capacidad de 40
litros cada uno, los cuales son dispuestos a través de un tercero

autorizado.

IV) Almacenes de acopio temporal de residuos sélidos urbanos valorizables:
Son cuatro pequeiios bodegas con puerta de tubos galvanizados y malla ciclénica verde, con
firme de cemento pulido. Para su manejo se cuenta con los servicios de un tercero autorizado por la

autoridad estatal, que trasporta, acopia y da destino final a estos residuos. Cada almacén cuenta con
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diferente tamaiio: plastico y pet, 3.3 m x 1.46 m, vidrio, 2.78 m x 1.48 m, aluminio y latas, 2.70 m x

1.47 my cartén y papel 3.0 x 1 m.
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Vidrio Aluminio y lata
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V) Almacén temporal de residuos de manejo especial.

En una superficie de aproximadamente de 8
m?, se acopia diversos materiales que no entran en
las clasificaciones comunes, y que después es
retirado por un tercero contratado, que cuenta con

los permisos correspondientes.

V1) Almacén temporal de residuos peligrosos:

Este acopio temporal consiste en colocar en un area de
8.60 m’ los residuos derivados, principalmente, de las
actividades de mantenimiento de los diferentes equipos y
magquinarias que generaran los servicios ene | hotel. También se
cuenta con un contenedor para el manejo de las baterias de los

controles de los a/a, televisores, principalmente.

CONTENEDOR
DE PILAS

- » ;i
ALMACEN TEWPORAL || % &
DE
RESIDUOS PELIGROSOS
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Swerto, V/:n,; ey
VIl) Diferentes modalidades de contenedores de acopio de residuos, distribuidos por el hotel.
|
| ———
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Respecto al manejo de los residuos liquidos, el hotel cuenta con una instalacidn sanitaria, ver
anexo 5, que después de acopiar las aguas servidas, estas son recolectadas en los carcamos de aguas
residuales (ver inciso h, pagina 42, de este capitulo), para ser dispuestas en la planta de tratamiento

del Complejo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras, ver anexo 8.

11.2.10. Generacion de gases efecto invernadero:

La operacién y procedimientos de mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras,
generan gases efecto invernadero, mismo que se registran y cuantifican en la Cédula de Desempefio
Ambiental Estatal, la cual se entrega ante la autoridad estatal competente, como parte del
desempeiio ambiental del hotel.

En la tabla I, se pueden consultar los valores para el afio 2018, que se estimaron teéricamente
en base a los anexos del AP 42, Fifth Edition Compilation of Air Pollutant Emission Factors de la
Enviromental Protection Agency de Estado Unidos y se registraron en el numeral 2.3 de dicha Cédula,

en el anexo 10, puede verificarse la Constancia de evaluacién, emitida por la autoridad competente.

Tabla I: GEI* calculados en 2018.

Gases GElI ton/afio
Bidxido de carbono(CO,) 374.60
Oxido nitroso (N,0) 0.02539
Metano (CHy) 0.005642

* Gases Efecto Invernadero, Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC)

A la fecha de elaboracién de la presente MIA-P, el hotel no cuenta con tecnologia para la

reduccion de la emision de estos gases.
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ANEXOT?

PLANO ARQUITECTONICO DE CONJUNTO
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ANEX0 2;

PLANO DE CONJUNTO DE AREAS
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ANEXO 3¢

PLANO DE CONJUNTO FACHADAS
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ANEXO 4.

COMPROBANTES DE LOS PRUEBAS DE HERMETICIDAD Y ESTUDIO DE RIESGO
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ANEXO 5.

TITULO DE CONSECION 12QNR103512/32 ESDLG
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ANEXO 6

PLANO DE CONJUNTO INSTALACION SANITARIA.
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ANEXO 7:

PLANO DE CONJUNTO INSTALACION HIDRAULICA.
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Sderto. Ao

ANEXO 8:

PLANO DE CONJUNTO DRENAJE PLUVIAL.
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ANEX0 Q.
COMPROBANTES DE DISPOSCION DE LAS AGUAS SERVIDAS EN EL LA PLANTA DE

TRATAMIENTO DEL COMPLEJO TURISTICO RESIDENCIAL NAUTICO PUERTO
AVENTURAS.
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Srerto Aves

ANEX010:

COMPROBANTES DEL MANE]O RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS.
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ANEXOT1¢
CONSTANCIA DE EVALUACION Y CUMPLIMIENTO CON EL REPORTE DE LA

CEDULA DE DESEMPENO AMBIENTAL (CDA) ANO BASE 2018.
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CAPITULO . VINCULACION CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES
EN MATERIA AMBIENTAL Y, EN SU CASO, CON LA REGULACION DEL USO DE SUELO.
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l1I.1 Introduccién:
Para el desarrollo de este Capitulo, se identificaron los instrumentos juridicos, normativos y

administrativos que regulan la Etapa de Operacion y Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto
Aventuras, que, dada su ubicacion y naturaleza, le son aplicables en materia ambiental.

Para este caso, se refiere a la evaluacion de impacto ambiental de las actividades de operacién
y mantenimiento de un hotel de 305 habitaciones con servicios incluidos, en la costa del Municipio de
Solidaridad, dentro de un complejo turistico-nautico-comercial-habitacional.

A saber, la identificacion de los instrumentos juridicos, normativos o administrativos que
regulan la actividad en analisis, se listan a continuacidn y con los cuales se determinara la congruencia
o cdmo se ajusta el hotel a las disposiciones de dichos instrumentos. Establecido lo anterior, son
aplicables a la Etapa de Operacion y Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventura, los siguientes
instrumentos legales:

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (“LGEEPA”)

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Evaluacion del Impacto Ambiental (“REIA”):

e Ley General de Vida Silvestre, (“LGVS”)

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, (“LGDFS”)

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento, (“LGPGIR” y

“RLGPGIR”)

e Ley General de Bienes Nacionales

e Reglamento para el uso y aprovechamiento del mar territorial, vias navegables, playas, zona
federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar:

e Programa de Ordenamiento Ecolégico Marino y Regional del Golfo de México y Mar Caribe.

e Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Solidaridad.

e Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion Aventuras, Municipio de Solidaridad.

e Normas Oficiales Mexicanas.
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111.2 INSTRUMENTOS JURIDICOS, NORMATIVOS O ADMINISTRATIVOS QUE REGULAN LA ETAPA DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS

1.2.1 !.E Y GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE:
SECCION V
Evaluacion del Impacto Ambiental

ARTICULO 28.- La evaluacidn del impacto ambiental es el procedimiento a través del cual la
Secretaria establece las condiciones a que se sujetard la realizacion de obras y actividades que puedan
causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites y condiciones establecidos en las disposiciones
aplicables para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir
al minimo sus efectos negativos sobre el medio ambiente. Para ello, en los casos en que determine el
Reglamento que al efecto se expida, quienes pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o
actividades, requerirdn previamente la autorizacion en materia de impacto ambiental de la Secretaria:
(...)
.- Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos, carboductos y
poliductos;
(...)
IX.- Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros,
X.- Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros conectados con el mar,
asi como en sus litorales o zonas federales
Vinculacién:

En cumplimiento, la presentacién de la Manifestacion de Impacto Ambiental de la Etapa
Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, es por si misma, un hecho de
congruencia entre este instrumento y las actividades analizadas, ya que el presente tramite evidencia
el compromiso de mi representada para cumplir con las disposiciones en materia de legislacién
ambiental, y si bien es cierto que se trata de una obra ya operando, es debido a que mi poderdante
adquirié el inmueble en esas condiciones, es decir, en operacién, por lo que en cumplimiento a la
normativa en comento, en este acto se da a la tarea de presentar la presente manifestacion de
impacto ambiental para obtener de esa H. Secretaria la autorizacion correspondiente en materia de

impacto ambiental para la operacion del Proyecto.
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11.2.2 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL
AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL:
CAPITULO Il

De las obras o actividades que requieren autorizacion en materia de impacto ambiental y de las
excepciones:
“Articulo 50.- Quienes pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o actividades, requerirdn
previamente la autorizacion de la Secretaria en materia de impacto ambiental:
(...)
Xll. Plantas desaladoras;
(...)
Q) Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros:
Construccion y operacion de hoteles, condominios, villas, desarrollos habitacionales y urbanos,
restaurantes, instalaciones de comercio y servicios en general, marinas, muelles, rompeolas, campos
de golf, infraestructura turistica o urbana, vias generales de comunicacion, obras de restitucion o
recuperacion de playas, o arrecifes artificiales, que afecte ecosistemas costeros, con excepcion de:

a) Las que tengan como propdsito la proteccion, embellecimiento y ornato, mediante la utilizacion
de especies nativas;

b) Las actividades recreativas cuando no requieran de algun tipo de obra civil, y

¢) La construccion de viviendas unifamiliares para las comunidades asentadas en los ecosistemas
costeros.
R) Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros conectados con el mar,
asi como en sus litorales o zonas federales:
I. Cualquier tipo de obra civil, con excepcion de la construccion de viviendas unifamiliares para las
comunidades asentadas en estos ecosistemas, y
Il. Cualquier actividad que tenga fines u objetivos comerciales, con excepcion de las actividades
pesqueras que no se encuentran previstas en la fraccion XII del articulo 28 de la Ley y que de acuerdo
con la Ley de Pesca y su Reglamento no requieren de la presentacion de una manifestacion de impacto
ambiental, asi como de las de navegacion, autoconsumo o subsistencia de las comunidades asentadas

en estos ecosistemas.
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Vinculacién:

En apego a este articulo del REIA, se presenta a consideracidon de esa H. Autoridad, la Etapa
Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, que consiste en la prestacion de
servicios de hoteleria con servicios incluidos, y todas las actividades que esto implica, para una
atencion adecuada a los huéspedes, asi como la colocacién de diverso mobiliario portatil para uso y

disfrute de los usuarios de la zona federal maritimo terrestre concesionada a mi poderdante.

111.2.3 LEY GENERAL DE VIDA SILVESTRE:
Vinculacién:

En cumplimiento los articulos 4° y 18° referentes al deber de conservar la vida silvestre,
debemos mencionar que esta no es aprovechada en ningun sentido, ya que la vida silvestre que se
desarrolla en el predio donde se ubica el hotel y la zona federal maritimo terrestre colindante, es

conservada y mantenida en las condiciones que fue adquirida la propiedad.

111.2.4 LEY GENERAL DE DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE Y SU REGLAMENTO:
Vinculacion:

Para la etapa constructiva del Desarrollo Turistico Residencial Puerto Aventuras, la cual
incluyé la construccion del hotel que constituye el proyecto que en este acto se somete a
evaluacion para su operacidn, la empresa desarrolladora del mismo tramité y obtuvo diversas
autorizaciones ambientales, siendo que en 1994, cuando dicha empresa obtuvo la resolucién No. 570,
mediante oficio A.0.0.DGNA.-10747 de fecha 22 de Noviembre de 1994, emitido por la Direccién
General de Normatividad Ambiental, del Instituto Nacional de Ecologia, anexo 1, alin no era vigente
esta Ley y su Reglamento, la cual se publicé el de 05 de Junio de 2018, en el D.O.F., por lo que no es
retroactiva su aplicacidon a esta etapa operativa. Ademas, las actividades de operacion hotelera
objeto de la presente solicitud de autorizacion en materia de impacto ambiental no implica la
remocion ni aprovechamiento de vegetacion forestal, en adicion a que el predio sobre el que esta
construido el Proyecto de relevancia ya no constituye un terreno forestal en términos de la
actualmente vigente Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, al estar ubicado dentro de un

centro de poblacién regulado por un Programa de Desarrollo Urbano, como lo es el Programa de
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Desarrollo Urbano del Centro de Poblacidon de Aventuras, Municipio de Solidaridad, publicado en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 8 de abril de 2011.

111.2.5 LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS Y SU
REGLAMENTO:
Vinculacion:

En el ambito de aplicacion de mi poderdante, se ha apegado al cumplimiento de esta Ley y los
acuerdos que de ella emanan, como las leyes y reglamentos estatales y municipales del manejo de los
residuos, los cuales, mi representada cumple de diferentes formas, al estar registrada ante esa H.
Secretaria como generador de residuos peligrosos, al contar con almacenes particulares para cada
tipo de residuos (peligrosos, de manejo especial, valorizables y desechos), asi como utilizando
terceros autorizados para el transporte acopio y disposicion final de estos, ver anexo 10, del Capitulo
I, de esta MIA-P, contando con un Plan de Manejo de Residuos que se aplica en la etapa de operacién

y mantenimiento del hotel, que avala el desempefio responsable que se tiene en esta materia.

111.2.6 LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES:

“Articulo 7.- Son bienes de uso comun:

(...)

V.- La zona federal maritimo terrestre;

“Articulo 8.- Todos los habitantes de la Republica pueden usar los bienes de uso comun, sin mds
restricciones que las establecidas por las leyes y reglamentos administrativos.

Para aprovechamientos especiales sobre los bienes de uso comun, se requiere concesion, autorizacion
0 permiso otorgados con las condiciones y requisitos que establezcan las leyes.”

“Articulo 72.- Las dependencias administradoras de inmuebles podrdn otorgar a los particulares
derechos de uso o aprovechamiento sobre los inmuebles federales, mediante concesion, para la
realizacion de actividades econdmicas, sociales o culturales, sin perjuicio de leyes especificas que

regulen el otorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones sobre inmuebles federales.”
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Vinculacidn:
La Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras se encuentra en
cumplimiento con los preceptos anteriores, toda vez que la promovente cuenta con el Titulo de

Concesion que se adjunta como anexo 2.

I.2.7 REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DEL MAR TERRITORIAL, VIAS
NAVEGABLES, PLAYAS, ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE Y TERRENOS GANADOS AL MAR:
Capitulo Il.

De las playas, zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar.

Articulo 70.- Las playas y la zona federal maritimo terrestre podran disfrutarse y gozarse por toda
persona sin mas limitaciones y restricciones que las siguientes:

I. La Secretaria dispondra las dreas, horarios y condiciones en que no podran utilizarse vehiculos y
demas actividades que pongan en peligro la integridad fisica de los usuarios de las playas, de
conformidad con los programas maestros de control;

Il. Se prohibe la construccidn e instalacion de elementos y obras que impidan el libre transito por
dichos bienes, con excepcién de aquéllas que apruebe la Secretaria atendiendo las normas de
desarrollo urbano, arquitecténicas y las previstas en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente; y

lll. Se prohibe la realizacién de actos o hechos que contaminen las dreas publicas de que trata el
presente capitulo.

Vinculacién:

En cumplimiento, la promovente cuenta con el Titulo de Concesion que se adjunta en el anexo 2, al

cual le ha dado y le da cabal cumplimiento en todos sus términos.

Articulo 26.- Toda solicitud de concesion en los términos de la Ley y del presente Capitulo, deberd
hacerse por escrito ante la Secretaria, en original y dos copias proporcionando los datos y elementos
siguientes:

.

(...)
X.

7
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.



MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO .
AVENTURAS DREAMS

Integrado el expediente y cubiertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro de un
término que no excederd de treinta dias naturales resolverd lo procedente y lo notificard por escrito al
interesado.

Vinculacién:

En cumplimiento, la promovente cuenta con el Titulo de Concesidn que se adjunta en el anexo 2.

111.2.8 PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO MARINO Y REGIONAL DEL GOLFO DE MEXICO Y
MAR CARIBE, D.O.F 24 DE NOVIEMBRE DE 2012 (POEMR):
La Etapa Operativa del Hotel Dreams Puerto Aventuras, se localiza en el Municipio de

Solidaridad, por lo que en el marco de este instrumento, le corresponde la UGA terrestre 139, figura 3

y la UGA marina 178, figura 4.

Tipo de UGA Regional Mapa
Nombre: Solidaridad e ey
Municipio: Solidaridad
Estado: Quintana Roo
Poblacion: 135,237 Habitantes
Superficie: 327 XX 174 Ha.
Subregion: Aplicar criterios de Zona Costera Inmediata
Mar Caribe
Islas:

Puerto Turistico | Presents
Puerto Presente
Comercial

Puerto
Pesquero

Nota:

-Fﬂ'lipa Cariill r.;{;qr;g__

Figura 3: UGA #139 del POEM
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A la UGA #139 se le aplican las siguientes Acciones Especificas:

Acciones Especificas
Accion Aplicacion Accion Aplicacion Accion Aplicacion Accion Aplicacion

A-001 APLICA A-027 APLICA A-053 APLICA A-079 NA
A-002 APLICA A-028 APLICA A-054 APLICA A-080 NA
A-003 APLICA A-029 APLICA A-055 APLICA A-081 NA
A-004 NA A-030 APLICA A-056 APLICA A-082 NA
A-005 APLICA A-031 APLICA A-057 APLICA A-083 NA
A-006 APLICA A-032 APLICA A-058 APLICA A-084 NA
A-007 APLICA A-033 APLICA A-059 APLICA A-085 NA
A-008 APLICA A-034 NA A-060 APLICA A-086 NA
A-009 APLICA A-035 NA A-061 APLICA A-087 NA
A-010 APLICA A-036 NA A-062 APLICA A-088 NA
A-011 APLICA A-037 APLICA A-063 APLICA A-089 NA
A-012 APLICA A-038 APLICA A-064 APLICA A-090 NA
A-013 APLICA A-039 APLICA A-065 APLICA A-091 NA
A-014 APLICA A-040 APLICA A-066 APLICA A-092 NA
A-015 APLICA A-041 NA A-067 APLICA A-093 NA
A-016 APLICA A-042 NA A-068 APLICA A-094 NA
A-017 APLICA A-043 NA A-069 APLICA A-095 NA
A-018 APLICA A-044 APLICA A-070 APLICA A-096 NA
A-019 APLICA A-045 NA A-071 APLICA A-097 NA
A-020 APLICA A-046 APLICA A-072 APLICA A-098 NA
A-021 APLICA A-047 NA A-073 NA A-099 NA
A-022 APLICA A-048 NA A-074 NA A-100 NA
A-023 APLICA A-049 NA A-075 NA

A-024 APLICA A-050 APLICA A-076 NA

A-025 APLICA A-051 APLICA A-077 APLICA

A-026 APLICA A-052 APLICA A-078 NA

NA = NO APLICA

Tipo de UGA Marina

Nombre: Zona Marina de Competencia Federal

Municipio:

Estado:

Poblacion: 0 Habitantes

Superficie: 311,046.005 Ha.

Subregion: Aplicar criterios de Zona Costera Inmediata
(ZCl)Mar Caribe

Islas: Presentes: Aplicar criterios para Islas

Puerto Turistico

Puerto

Comercial

Puerto

Pesquero

Nota: En la unidad existe una zonificacion marina a
mayor detalle entre |a linea de alta marea a la
isohata de 50 m, a lo largo del litoral, desde
Punta Maroma (20°45'3.42°N y B6°56'55.85"W)
hasta Punta John (20°31°32.35'N vy
87°10'2445"W), donde aplican algunos
criterios para la zona costera inmediata (ZCl) al
municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Figura 4: Unidad de Gestidn Ambiental #178
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Y a la UGA #178 se le aplican las siguientes Acciones Especificas:

Acciones Especificas
Accion Aplicacion Accion Aplicacion Accion Aplicacion Accion Aplicacion

A-001 NA A-027 NA A-053 NA A-079 NA
A-002 NA A-028 NA A-054 NA A-080 NA
A-003 NA A-029 APLICA A-055 NA A-081 NA
A-004 NA A-030 NA A-056 NA A-082 NA
A-005 NA A-031 NA A-057 NA A-083 NA
A-006 NA A-032 NA A-058 NA A-084 NA
A-007 APLICA A-033 APLICA A-059 NA A-085 NA
A-008 NA A-034 APLICA A-060 NA A-086 NA
A-009 NA A-035 NA A-061 NA A-087 NA
A-010 NA A-036 NA A-062 NA A-088 NA
A-011 NA A-037 NA A-063 NA A-089 NA
A-012 NA A-038 NA A-064 NA A-090 NA
A-013 APLICA A-039 NA A-065 NA A-091 NA
A-014 NA A-040 APLICA A-066 NA A-092 NA
A-015 NA A-041 APLICA A-067 NA A-093 NA
A-016 APLICA A-042 APLICA A-068 NA A-094 NA
A-017 NA A-043 NA A-069 NA A-095 NA
A-018 APLICA A-044 APLICA A-070 NA A-096 NA
A-019 NA A-045 APLICA A-071 APLICA A-097 NA
A-020 NA A-046 APLICA A-072 NA A-098 NA
A-021 NA A-047 APLICA A-073 APLICA A-099 NA
A-022 APLICA A-048 APLICA A-074 APLICA A-100 NA
A-023 NA A-049 NA A-075 NA

A-024 NA A-050 NA A-076 NA

A-025 APLICA A-051 NA A-077 NA

A-026 NA A-052 NA A-078 NA

NA = NO APLICA

La vinculacién de este instrumento con la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel
Dreams Puerto Aventuras, se realizé de la siguiente manera:
v En las tablas de la Ill a la VII, corresponde a las acciones generales de ambas UGAS
aplicables del POEM.
v’ La tabla VIII, se vinculan las acciones especificas por UGA y se diferencian por color,
v A partir de la tabla IX hasta la Xlll, se indica para cada una de las UGAs, el tipo de

criterio a aplicar.
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Tabla lll: Acciones generales aplicables a las UGAs #139 y #178 del POEM.

Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
En cumplimiento, en el hotel se han instalado
sistemas ahorradoras de agua en los bafios,
, . . - regaderas y llaves de agua, y mi representada,
Promover el uso de tecnologias y practicas de manejo para el uso eficiente del g v , g y p/
G001 . . . en caso de asi requerirsele, tomard parte de
agua en coordinacién con la CONAGUA y demas autoridades competentes. o .
las campafias, programas o estrategias
emprendidas por la CONAGUA en este
sentido.
. - . - No aplica, esta estrategia estd fuera del
Promover el establecimiento del pago por servicios ambientales hidricos en . .
G002 . . R alcance de las capacidades de mi
coordinacion con la CONAGUA y las demds autoridades competentes.
representada.
No aplica, por las caracteristicas del hotel, no
G003 Impulsar y apoyar la creacién de UMA para evitar el comercio de especies de|es posible la creacién de una UMA. Y estos
extraccion y sustituirla por especies de produccion. preceptos corresponden a las autoridades
competentes realizarlos.
Instrumentar o en su caso reforzar las campafias de vigilancia y control de las L .
. . . . En cumplimiento, en la Etapa Operativa y de
actividades extractivas de flora y fauna silvestre, particularmente para las .
. . - . L . . |Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto
especies registradas en la Norma Oficial Mexicana, Proteccién ambiental-Especies . -
G004 . " . , . Aventuras, no se realizan actividades
Nativas de Meéxico de Flora y Fauna Silvestre-Categoria de Riesgo vy . .
e L L S . > extractivas de flora y fauna silvestre
Especificaciones para su Inclusidn, Exclusiéon o Cambio-Lista de Especies en Riesgo rotegida
( NOM-059-SEMARNAT-2010). protegica.
No aplica, por las caracteristicas del hotel, no
GOOS5 | Establecer bancos de germoplasma, conforme a la legislacién aplicable. es posible la creacion de un banco de
germoplasma.
En cumplimiento a este dispositivo, la
promovente realiza andlisis de sus maquinaria
y equipos con emisiones a la atmosfera, que
. . . evidencian que funcionan dentro de los
G006 | Reducir la emisién de gases de efecto invernadero. . q
limites permitidos, y en un momento dado, se
adjuntara a las estrategias o programas que
las autoridades competentes realicen para tal
fin.
- . En cumplimiento a este dispositivo, la
Fortalecer los programas econémicos de apoyo para el establecimiento de metas , .
) - - ) promovente se apegard a las estrategias o
G007 |voluntarias para la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y .
. programas que las autoridades competentes
comercio de Bonos de Carbono. - .
realicen para tal fin.
. - . . No aplica, por las caracteristicas del hotel, no
El uso de Organismos Genéticamente Modificados debe realizarse conforme a la " . .
G008 s se utilizan  organismos  genéticamente
legislacion vigente. -
modificados.
- . ., . . No aplica, la operacion del hotel Dreams
Planificar las acciones de construccion de infraestructura, en particular la de p P L L.
G009 L . L. s Puerto Aventuras, no implica la construccion
comunicaciones terrestres para evitar la fragmentacion del habitat. .
de infraestructura.
G010 Instrumentar campafias y mecanismos para la reutilizacion de dareas|No aplica, por las caracteristicas del hotel,
agropecuarias para evitar su expansion hacia areas naturales. este criterio no es compatible.
En cumplimiento a este dispositivo, la
GO11 Instrumentar medidas de control para minimizar las afectaciones producidas a los|promovente se apegara a las estrategias o
ecosistemas costeros por efecto de las actividades humanas. programas que las autoridades competentes
realicen para tal fin.
G012 Impulsar la ubicacién o reubicacion de parques industriales en sitios ya|No aplica, la vinculacién presentada es sobre
perturbados o de escaso valor ambiental. un hotel, no sobre parques industriales.
En cumplimiento, las especies de jardineria
G013 Evitar la introduccidn de especies potencialmente invasoras en o cerca de las|ornamental utilizadas para el disefio
coberturas vegetales nativas. paisajistico del hotel, son, especies
tropicalizadas no invasivas.
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Tabla IV: Acciones generales aplicables a las UGAs #139 y #178 del POEM.

Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
No aplica, el hotel Dreams Puerto Aventuras,
G014 |Promover la reforestacion en los margenes de los rios. no se encuentra en margenes O zonas
inmediatas a rios.
. . . . , No aplica, el hotel Dreams Puerto Aventuras,
Evitar el asentamiento de zonas industriales o humanas en los margenes o zonas ,
GO15]|. . , no se encuentra en margenes o zonas
inmediatas a los cauces naturales de los rios. . . ,
inmediatas a rios.
o ., . L No aplica, el hotel Dreams Puerto Aventuras
G016 |Reforestar las laderas de las montafias con vegetacion nativa de la region. plica, - !
no se encuentra en zonas montafiosas.
. . - . . No aplica, la operacién del hotel no implica
Desincentivar las actividades agricolas en las zonas con pendientes mayores a . . - .
G017 50% actividades agropecuarias, ni se realiza en
0. g
zonas con esta caracteristica.
Recuperar la vegetacion que consolide las margenes de los cauces naturales en el .
. . . No aplica, el lugar donde opera el hotel, no se
G018 |ASO, de conformidad por lo dispuesto en la Ley de Aguas Nacionales, la Ley| . . .
) . - . S . ubica cerca de cauce, ni en sus margenes.
General de Vida Silvestre y demas disposiciones juridicas aplicables.
Los planes o programas de desarrollo urbano del drea sujeta a ordenamiento
G019 deberdn tomar en cuenta el contenido de este Programa de Ordenamiento,|No aplica, no es dmbito de competencia de la
incluyendo las disposiciones aplicables sobre riesgo frente a cambio climatico en|promovente.
los asentamientos humanos.
G020 Recuperar y mantener la vegetacidn natural en las riberas de los rios y zonas|No aplica, el hotel, no se encuentra en
inundables asociadas a ellos. margenes o zonas inmediatas a rios
. . o . No aplica, no es ambito de competencia de mi
G021 |Promover las tecnologias productivas en sustitucion de las extractivas. plica, P
representada.
G022 Promover el uso de tecnologias productivas intensivas en sustitucion de las|No aplica, no es dmbito de competencia de mi
extensivas. representada.
o . . No aplica, no es ambito de competencia de mi
G023 | Implementar campafias de control de especies que puedan convertirse en plagas.
representada.
Promover la realizacion de acciones de forestacion y reforestacion con|En cumplimiento a este dispositivo, la
G024 restauracion de suelos para incrementar el potencial de sumideros forestales de [ promovente, se adjuntara a los estrategias o
carbono, como medida de mitigacién y adaptacion de efectos de cambio|programas que las autoridades competentes
climatico. realicen para tal fin
G025 Fomentar el uso de especies nativas que posean una alta tolerancia a parametros|No aplica, el andlisis no es sobre actividades
ambientales cambiantes para las actividades productivas. agropecuarias.
Identificar las areas importantes para el mantenimiento de la conectividad . .
. . - ., No aplica, el proyecto se encuentra a nivel del
G026 |ambiental en gradientes altitudinales y promover su conservacion (o mar
rehabilitacion). )
Tabla V: Acciones generales aplicables a las UGAs #139 y #178 del POEM.
Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
No aplica, no existe en el mercado de
G027 | Promover el uso de combustibles de no origen fésil. combustibles de la localidad, expendios de
combustibles de origen no fosil.
No aplica, el hotel opera con energia
convencional eléctrica y de combustibles
. fosiles (gas l.p., diesel dada la inversion
G028 [Promover el uso de energias renovables. . (.g P Lo )y ;
econémica que implica el cambio, por el
momento mi representada no podra
sustituirlos.
En cumplimiento, dentro del ambito del
. . funcionamiento del hotel, mi representada
G029 [ Promover un aprovechamiento sustentable de la energia. ! P

aplica medidas para el ahorro y consumo
responsable de la energia que se utiliza.

12

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS

[DREAMS

Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
No aplica, el hotel cuenta con equipos para su
operacién, conforme a los estandares que en
L, . - . e la materia existen en el mercado, y dada la
G030 | Fomentar la produccién y uso de equipos energéticamente mas eficientes. . . (. Lo Y .
inversion econémica que implica el cambio,
por el momento mi representada no podra
sustituirlos.
No aplica, el hotel opera con energia
S . N . convencional eléctrica y de combustibles
Promover la sustitucion a combustibles limpios, en los casos en que sea posible, |, . . . L
. . . . fosiles (gas l.p., diesel) y dada la inversién
G031 |por otros que emitan menos contaminantes que contribuyan al calentamiento - o .
lobal econémica que implica el cambio, por el
g ’ momento mi representada no podra
sustituirlos.
No aplica, el hotel opera con energia
convencional eléctrica y de combustibles
., , . S fosiles (gas l.p., diesel dada la inversion
G032 [Promover la generacidn y uso de energia a partir de hidrégeno. . (.g P S )y .
econdémica que implica el cambio, por el
momento mi representada no podrd
sustituirlos.
. L e No aplica, no es ambito de competencia de mi
G033 | Promover la investigacion y desarrollo en tecnologias limpias. P P
representada.
Impulsar la reduccion del consumo de energia de viviendas y edificaciones a . L . .
. . L . S . No aplica, no es ambito de competencia de mi
G034 |través de la implementacién de disefios bioclimatico, el uso de nuevos materiales representada
y de tecnologias limpias. P )
Establecer medidas que incrementen la eficiencia energética de las instalaciones . .
G035 - . g & No aplica, el proyecto no es habitacional.
domeésticas existentes.
En cumplimiento, dentro del ambito del
G036 Establecer medidas que incrementen la eficiencia energética de las instalaciones |funcionamiento del hotel, mi representada
industriales existentes. aplica medidas para el ahorro y consumo
responsable de la energia que se utiliza.
Elaborar modelos (sistemas mundiales de zonificaciéon agro-ecoldgica) que . o .
A L . - ; No aplica, no es dmbito de competencia de la
G037 |permitan evaluar la sostenibilidad de la produccién de cultivos; en diferentes
. . promovente.
condiciones del suelo, climaticas y del terreno.
- No aplica, no es ambito de competencia de mi
G038 | Evaluar la potencialidad del suelo para la captura de carbono. P P
representada.
G039 Promover y fortalecer la formulacién e instrumentacidon de los ordenamientos|No aplica, no es ambito de competencia de la
ecoldgicos locales en el ASO. promovente.
Tabla VI: Acciones generales aplicables a las UGAs #139 y #178 del POEM.
Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
En cumplimiento a este dispositivo, mi
G040 Fomentar la participaciéon de las industrias en el Programa Nacional de Auditoria [representada, se apegara a los estrategias o
Ambiental. programas que las autoridades competentes
realicen para tal fin
G041 Fomentar la elaboracion de Programas de Desarrollo Urbano en los principales|No aplica, no es ambito de competencia de la
centros de poblacion de los municipios. promovente.
Fomentar la inclusion de las industrias de todo tipo en el Registro de Emision y|En cumplimiento a este dispositivo, mi
G042 Transferencia de Contaminantes (RETC) y promover el Sistema de Informacién de|representada, se apegard a los estrategias o
Sitios Contaminados en el marco del Programa Nacional de Restauracion de Sitios | programas que las autoridades competentes
Contaminados. realicen para tal fin
LA SEMARNAT, considerara el contenido aplicable de este Programa. En su
participacion para la actualizacién de la Carta Nacional Pesquera, Asimismo, lo ) o . .
. . . . . . , No aplica, no es ambito de competencia de mi
G043 |considerara en las medidas tendientes a la proteccidon de quelonios, mamiferos

marinos y especies bajo un estado especial de proteccién, que dicte de
conformidad con la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentable.

representada.

13

Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS

[DREAMS

Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
Goaa Contribuir a la construccién y reforzamiento de las cadenas productivas y de|No aplica, no es dmbito de competencia de la
comercializacion interna y externa de las especies pesqueras. promovente.
G045 | Consolidar el servicio de transporte publico en las localidades nodales. No aplica, no es ambito de competencia de mi
representada.
G046 Fomentar la ampliacidon o construccidn de infraestructuras que liberen transito [No aplica, no es ambito de competencia de la
de paso, corredores congestionados y mejore el servicio de transporte. promovente.
G047 |Impulsar la diversificacion de actividades productivas. No aplica, no es ambito de competencia de mi
representada.
En cumplimiento a este dispositivo, Ia
G048 Instrumentar y apoyar campafas para la prevencion ante la eventualidad de|promovente se apegard a las estrategias o
desastres naturales. programas que las autoridades competentes
realicen para tal fin.
En cumplimiento a este dispositivo, el hotel
cuenta con un Comité de Proteccién Civil
G049 | Fortalecer la creacion o consolidacidn de los comités de proteccidn civil. Interno. Y en caso de que asi se lo soliciten, se
sumard a los esfuerzos que la autoridad
realice en este tema.
G050 Promover que las construcciones de las casas habitacién sean resistentes a|No aplica, no es dmbito de competencia de la
eventos hidrometeoroldgicos. promovente.
En cumplimiento a este dispositivo, el
personal del hotel recibe capacitacién como
G051 Realizar campafias de concientizacién sobre el manejo adecuado de residuos|parte de las politicas de RH.
sélidos urbanos. La promovente se apegard a las estrategias o
programas que las autoridades competentes
realicen para tal fin.
Implementar campafias de limpieza, particularmente en asentamientos . . o,
G052 [suburbanos y urbanos (descacharrizacién, limpieza de solares, separacion de En c'u‘mpllmlf-:‘ntc? a este dispositivo, el hotel
participa en limpiezas a las que es convocado.
basura, etc.).
Tabla VII: Acciones generales aplicables a las UGAs #139 y #178 del POEM.
Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
. e g . No aplica, no es ambito de competencia de la
Instrumentar programas y mecanismos de reutilizacién de las aguas residuales .
G053 tratadas. promovente, al ser usuario de la planta de
tratamiento del Desarrollo Puerto Aventuras.
Promover en el sector industrial la instalacién y operacidon adecuada de plantas No aplica, no es dmbito de: competencia de a
G054 de tratamiento para sus descargas. promovente, al ser usuario de la planta de
tratamiento del Desarrollo Puerto Aventuras.
No aplica, la operacién del hotel, no se refiere al
aprovechamiento de recursos maderables.
La remocion parcial o total de vegetacién forestal para el cambio de uso de[Cuando mi poderdante adquiri6 el Hotel
suelo en terrenos forestales, o para el aprovechamiento de recursos|Dreams Puerto Aventuras, este ya se
G055 [maderables en terrenos forestales y preferentemente forestales, sélo podra|encontraba construido. Asimismo, el predio
llevarse a cabo de conformidad con la Ley General de Desarrollo Forestal [sobre el que se construyd el Hotel no constituye
Sustentable y demas disposiciones juridicas aplicables. un terreno forestal, por encontrarse ubicado
dentro de un centro de poblacién regulado por
un PDU.
Promover e impulsar la construccion y adecuada operacidn de sitios de . L . .
G056 | disposicion final de residuos sélidos urbanos, peligrosos o de manejo especial No aplica, no es dmbito de competencia de mi
. . representada.
de acuerdo a la normatividad vigente.
G057 Promover los estudios sobre los problemas de salud relacionados con los|No aplica, no es dmbito de competencia de la
efectos del cambio climatico. promovente.
La gestidn de residuos peligrosos debera realizarse conforme a lo establecido[En cumplimiento, el hotel cuenta con
G058 |por la legislacion vigente y los lineamientos de la CICOPLAFEST que resulten |estrategias para el manejo responsable de este

aplicables.

tipo de residuos.
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Clave Acciones Generales CUMPLIMIENTO
El desarrollo de infraestructura dentro de un ANP, debera ser consistente con la .
o . . ., |No aplica, el Hotel Dreams Puerto Aventuras,
G059 |legislacion aplicable, el Programa de Manejo y el Decreto de creacién .
. no se ubica dentro de una ANP.
correspondiente.
No aplica, la infraestructura costera del Hotel,
. L . - N se ubico sobre la parte rocosa del lugar de
Ubicar la construccién de infraestructura costera en sitios donde se minimiceel | . . -
G060 |. L Lo . ubicacién, ademds de que la operacidn del Hotel
impacto sobre la vegetacién acuatica sumergida. L
en comento no implica obras costeras que
puedan afectar la vegetacion acuatica.
G061 La construccidén de infraestructura costera se debera realizar con procesos y|No aplica, la infraestructura costera, ya esta
materiales que minimicen la contaminacién del ambiente marino. concluida.
G062 Implementar procesos de mejora de la actividad agropecuaria y aplicar mejores [No aplica, no es ambito de competencia de mi
practicas de manejo. representada.
G063 Promover la elaboracidén de ordenamientos pesqueros y acuicolas a diferentes [No aplica, no es dmbito de competencia de la
escalas y su vinculacion con los ordenamientos ecolégicos. promovente.
La construccidn de carreteras, caminos, puentes o vias férreas debera evitar . L . .
e . ) - . ) No aplica, no es ambito de competencia de mi
G064 | modificaciones en el comportamiento hidrolégico de los flujos subterraneos o
- . e . L representada.
superficiales o atender dichas modificaciones en caso de que sean inevitables.
La realizacion de obras y actividades en Areas Naturales Protegidas, debera
G065 contar con la opinidn de la Direccién del ANP o en su caso de la Direccidn|No aplica, el Hotel Dreams Puerto Aventuras,
Regional que corresponda, conforme lo establecido en el Decreto y Programa[no se ubica dentro de una ANP.
de Manejo del drea respectiva.
Tabla VIII: Acciones especificas para la UGAs #139 y #178 del POEM.
139|178|Clave Acciones Especificas Cumplimiento
Fortalecer los mecanismos para el control de la comercializacion . " .
A0OO01 o . p ¥ Este dispositivo, no aplica al proyecto
uso de agroquimicos y pesticidas.
En cumplimiento a esta accién, en el drea de
A002 Instrumentar mecanismos de capacitacion para el manejo adecuado [ mantenimiento de la jardineria, el proveedor,
de agroquimicos y pesticidas. les da una platica del manejo del producto,
previo a su aplicacion.
Fomentar el uso de fertilizantes orgéanicos y abonos verdes en los|No aplica, la operacién del Hotel Dreams Puerto
A003 |procesos de fertilizacion del suelo de actividades agropecuarias y|Aventuras, no implica procesos de fertilizacion
forestales. de suelos agropecuarios y forestales
En cumplimiento, durante la operacion del
., e hotel, se verifica que las diversas instalaciones
Fomentar la reduccién de pérdida de agua durante los procesos de ¢ q .
AOOS| . . ., . se encuentren en buen estado, haciendo
distribucién de la misma. . . -
actividades de monitoreo y mantenimiento del
sistema hidraulico del hotel.
En cumplimiento, el hotel cuenta con un
AOO6 Implementar programas para la captacion de agua de lluvia y el uso [sistema de pluvial, que canaliza el agua de lluvia
de aguas grises. hacia las areas verdes o pozos de inyeccion,
para recargar el acuifero.
Promover la constitucién de areas destinadas voluntariamente a la . .,
L . . No aplica, por la naturaleza y vocacién del uso
AOO07 [conservacion o ANP en dreas aptas para la conservacion o . .
L . del suelo del predio donde se ubica el hotel.
restauracion de ecosistemas naturales.
. - S En cumplimiento, en temporada de anidacién
Evitar las actividades humanas en las playas de anidacion de tortugas P - p L
. , . de tortuga marina, se realizan actividades para
A008 [ marinas, salvo aquellas que estén autorizadas en los programas de ., L .
-, su proteccién y conservacion, en los dmbitos de
conservacion. e .
responsabilidad de mi representada.
En cumplimiento, la playa colindante a hotel, no
A009 Fortalecer la inspeccidon y vigilancia en las zonas de anidacion y|es playa preferente de anidacion de tortuga
reproduccion de las tortugas marinas. marina, aun asi, se mantiene vigilancia en el
lugar.
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En cumplimiento, mi poderdante se sumara a
- . ., los esfuerzos que las autoridad competentes
Fortalecer el apoyo econdmico de las actividades de conservacién de . P
A010 . hagan en este sentido, en términos de sus
las tortugas marinas. .
capacidades tanto de personal, como
econdémica.
Establecer e impulsar programas de restauracion y recuperacion de la|No aplica, el predio del Hotel Dreams Puerto
A011 |cobertura vegetal original para revertir el avance de la frontera|Aventuras, no es, ni colinda con area
agropecuaria. agropecuaria.
Promover la preservacién de las dunas costeras y su vegetacion . .
, R . N En cumplimiento, la infraestructura del hotel se
A012 | natural, a través de la ubicacion de la infraestructura detrds del
, encuentra fuera de la zona de playa.
corddn de dunas frontales.
Establecer las medidas necesarias para evitar la introducciéon de
AO13 especies potencialmente invasoras por actividades maritimas en los[No aplica, la operacién del hotel no implica
términos establecidos por los articulos 76 y 77 de la Ley de|actividades maritimas comerciales.
Navegacion y Comercio Maritimo.
o . .. .. |En  cumplimiento a este dispositivo, la
Instrumentar campanias de restauracion, reforestacion y recuperacion e .
L promovente participara en las estrategias que al
A014 |de manglares y otros humedales en las zonas de mayor viabilidad .
. respecto, establezcan las autoridades
ecoldgica.
competentes.
En cumplimiento, los diversos mobiliarios
AO15 Promover e impulsar la reubicacién de instalaciones que se|portatiles del hotel, son removidos diariamente
encuentran sobre las dunas arenosas en la zona costera del ASO. después de su uso, de la pequefia zona de playa
colindante, con del drea de ubicacion del hotel.
En cumplimiento a esta accion, la promovente
AO16 Establecer corredores bioldgicos para conectar las ANP existentes o[se sumara a los programas que la autoridad
las dreas en buen estado de conservacién dentro del ASO. competente establezca a fin de consolidar esta
estrategia.
No aplica, dichas acciones no se encuentran
. L ., dentro de las capacidades técnico-econédmicas
Establecer e impulsar programas de restauracién, reforestacién vy ,
A017 . de la promovente, pero se sumarda a los
recuperacion de zonas degradadas. A
programas que la autoridad competente
establezca a fin de consolidar esta estrategia.
. .. ., . . |En cumplimiento a esta accién, la promovente
Promover acciones de proteccion y recuperacion de especies bajo , )
. s . . . . |se sumard a los programas que la autoridad
algin régimen de proteccién considerando en la Norma Oficial . .
. ., R . . .. competente establezca a fin de consolidar esta
AO1S Mexicana, Proteccidon ambiental-Especies Nativas de México de Flora estrategia
y Fauna Silvestre-Categoria de Riesgo y Especificaciones para su . o
L L L . . En las areas jardinadas del hotel, se han
Inclusion, Exclusién o Cambio-Lista de Especies en Riesgo (NOM-059 sembrado eiemplares de Thrinax radiata. oalma
SEMARNAT-2010). . jemp P
chit.
N . , No aplica, durante la operacion del hotel, se ha
Los programas de remediacién que se implementen, deberan ser . ;
. hecho el manejo responsable de este tipo de
formulados y aprobados de conformidad con la Ley General para la . ) .
A019 9 . . ) . residuos, sin que a la fecha, haya habido
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y demas normatividad . . o .
. accidentes que ameriten remediacidn, bajo
aplicable. .
estas normativas.
A020 Promover el uso de tecnologias de manejo de la cafa en verde para|No aplica, este analisis no es sobre actividades
evitar las emisiones producidas en los periodos de zafra. de zafra de cafa verde.
. .. En cumplimiento, la promovente hace analisis
Fortalecer los mecanismos de control de emisiones y descargas para . L P
. . . . periddicos de las emisiones de sus maquinarias
A021 mejorar la calidad del aire, agua y suelos, particularmente en las| . L
. - a fin de que se encuentren en cumplimiento con
zonas industriales y urbanas del ASO. L .
la normatividad aplicable.
L, . No aplica, dichas acciones no se encuentran
Fomentar programas de remediacién y monitoreo de zonas y aguas . - o
A022 . dentro de las capacidades técnico-econémicas
costeras afectadas por los hidrocarburos. .
de mi representada.
Fomentar la aplicacion de medidas preventivas y correctivas de . . .
S ) ) , No aplica, dichas acciones no se encuentran
contaminacion del suelo con base a riesgo ambiental, asi como la . .. -
A023 L - - . . , dentro de las capacidades técnico-econdmicas
aplicacidn de acciones inmediatas o de emergencia y tecnologias para
AR . L . de la promovente.
la remediacion in situ, en términos de la legislacidn aplicable.

16
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS

A024

Fomentar el uso de tecnologias para reducir la emisién de gases de
efecto invernadero y particulas al aire por parte de la industria y los
automotores cuando ello sea técnicamente viable.

En cumplimiento, la promovente hace analisis
periddicos de las emisiones de sus maquinarias
a fin de que se encuentren en cumplimiento con
la normatividad aplicable.

A025

Promover la participacién de las industrias en acciones tendientes a
una gestion adecuada de residuos peligrosos, con el objeto de
prevenir la contaminacion de suelos y fomentar su preservacion.

En cumplimiento, el hotel cuenta con
estrategias para el manejo responsable de este
tipo de residuos.

A026

Promover e impulsar el uso de tecnologias "Limpias" vy
"Ambientalmente amigables" en las industrias registradas en el ASO y
su area de influencia. Fomentar que las industrias que se establezcan
cuenten con las tecnologias de reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

En cumplimiento, la promovente hace analisis
periddicos de las emisiones de sus maquinarias
a fin de que se encuentren en cumplimiento con
la normatividad aplicable.

A027

minimo posible la superficie ocupada por las
infraestructura en las playas para evitar su

Mantener al
instalaciones de
perturbacion.

En cumplimiento, los diversos mobiliarios
portatiles del hotel, son removidos diariamente
después de su uso, de las pequefias dunas
arenosas de la zona de playa colindante, con del
area de ubicacion del hotel.

A028

Promover las medidas necesarias para que la instalacion de
infraestructura de ocupacién permanente, sobre el primero o
segundo corddn de dunas, eviten generar efectos negativos sobre su
estructura o funcion ecosistémica.

En cumplimiento, la infraestructura permanente
del hotel se encuentra fuera de la zona de playa.

A029

Promover la preservaciéon del perfil de la costa y los patrones
naturales de circulacion de las corrientes alineadas a la costa, salvo
cuando dichas modificaciones correspondan a proyectos de
infraestructura que tengan por objeto mitigar o remediar los efectos
causados por alguna contingencia meteoroldgica o desastre natural.

No aplica, la naturaleza del proyecto, no es de
esta indole

A030

Generar o adaptar tecnologias constructivas y de ingenieria que
minimicen la afectacién al perfil costero y a los patrones de
circulacién de aguas costeras.

No aplica, la naturaleza del proyecto, no es de
esta indole

A031

Promover la preservacion de las caracteristicas naturales de las barras
arenosas que limitan los sistemas lagunares costeros.

No aplica, la naturaleza del proyecto, no es de
esta indole

A032

Promover el mantenimiento de las caracteristicas naturales, fisicas y
quimicas de playas y dunas costeras.

En cumplimiento a este dispositivo, a la playa
colindante del hotel, se les da mantenimiento
necesario a fin de conservar, en la medida de lo
posible, sus atributos naturales.

A033

Fomentar el aprovechamiento de la energia edlica, excepto cuando
su infraestructura pueda afectar corredores de especies migratorias.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econédmicas
de la promovente, ni como parte del proyecto.

A034

Promover mecanismos de generacion de energia eléctrica usando la
fuerza mareomotriz.

No aplica, la naturaleza del proyecto, no es de
esta indole

A037

Promover la generacién energética por medio de energia solar.

No aplica, la naturaleza del proyecto, no es de
esta indole.

A038

Impulsar el uso de los residuos agricolas para la generacién de
energia y reducir los riesgos de incendios forestales en las regiones
mas secas.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A039

Promover la reduccién del uso de agroquimicos sintéticos a favor del
uso de mejoradores organicos.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A040

Impulsar la sustitucion de las actividades de pesca extractiva por
actividades de produccién acuicola con especies nativas de la zona en
la cual se aplica el programa y con tecnologias que no contaminen el
ambiente y cuya infraestructura no afecte los sistemas naturales.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A041

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las pesquerias
comerciales para evitar su sobreexplotacién.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

17
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO

AVENTURAS

A042

Instrumentar o en su caso reforzar las campafias de vigilancia de las
actividades extractivas de especies marinas de captura comercial,
especialmente aquellas que se encuentran en las categorias en
deterioro o en su limite maximo de explotacién.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A043

Fomentar la creacion, impulso y consolidacion de una flota pesquera
de altura para el manejo de los recursos pesqueros oceanicos.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A044

Diversificar la base de especies en explotacién comercial en las
pesquerias.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

A045

Desarrollar e impulsar el uso de la fauna de acompafiamiento, salvo
las especies que se encuentran en algin régimen de proteccion, para
la produccién comercial de harinas y complementos nutricionales.

Este dispositivo, no aplica al proyecto

AO46

Incentivar el cumplimiento de los mecanismos existentes para
controlar el vertido y disposicién de residuos de embarcaciones, en
las porciones marinas tanto costeras como oceanicas.

No aplica, ninguna actividad de la operacién y
mantenimiento del hotel motivo de este
andlisis, conlleva las actividades aqui descritas.

A047

Monitorear las comunidades plancténicas y dareas de mayor
productividad marina para ligar los programas de manejo de
pesquerias de manera predictiva con estos elementos.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econémicas
de la promovente.

A048

Contribuir a redimensionar y ajustar las flotas pesqueras y los
esfuerzos de captura a las capacidades y estados actuales y
previsibles de las poblaciones en explotacion.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econdmicas
de la promovente.

A050

Promover el desarrollo de Programas de Desarrollo Urbano vy
Programas de Conurbacién con el fin de dotar de infraestructura de
servicios a las comunidades rurales.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

A051

Promover la construccién de caminos rurales, de terraceria o
revestidos entre las localidades estratégicas para mejorar la
comunicacion.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econdmicas
de la promovente.

A052

Promover el uso sostenible de la tierra/agricultura (cultivos, ganado,
pastos y praderas, y bosques) y practicas de manejo y tecnologia que
favorezcan la captura de carbono.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

A053

Desincentivar y evitar el desarrollo de actividades productivas
extensivas.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econdmicas
de la promovente.

AO054

Promover la sustitucion de tecnologias extensivas por intensivas en
las actividades acordes a la aptitud territorial, utilizando esquemas de
manejo y tecnologia adecuada para minimizar el impacto ambiental.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

AO055

Coordinar los programas de gobierno que apoyan a la producciéon
agropecuaria para actuar sinérgicamente sobre el territorio y la
poblacién que lo ocupa.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econdmicas
de la promovente.

A056

Identificar e implementar aquellos cultivos aptos a las condiciones
ambientales cambiantes.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

A057

Evitar el establecimiento de zonas urbanas en zonas de riesgo
industrial, zonas de riesgo ante eventos naturales, zonas susceptibles
de inundacion y derrumbe, zonas de restauracidon ecoldgica, en
humedales, dunas costeras y manglares.

No aplica, esta vinculacién, no se refiere al
establecimiento de zonas urbanas.

A058

Realizar campafias para reubicar a personas fuera de las zonas de
riesgo.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

A059

Identificar, reforzar o dotar de equipamiento basico a las localidades
estratégicas para la conservacion y/o el desarrollo sustentable.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econémicas
de la promovente.

A060

Establecer y mejorar sistemas de alerta temprana ante eventos
hidrometeoroldgicos extremos.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

A061

Mejorar las condiciones de las viviendas y de infraestructura social y
comunitaria en las localidades de mayor marginacién.

No aplica, dichas acciones no se encuentran
dentro de las capacidades técnico-econémicas
de la promovente.
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Fortalecer y consolidar las capacidades organizativas y de|[En cumplimiento, dentro del hotel se

A062 infraestructura para el manejo adecuado y disposicion final de|implementa un Programa de Manejo Integral de
residuos peligrosos y de manejo especial. Asegurar el Manejo Integral [residuos, en el que interviene el personal
de los Residuos Peligrosos. operativo en sus diferentes areas y niveles.

. . No aplica, dichas acciones no se encuentran
Instalar nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales . . -

A063 . L . dentro de las capacidades técnico-econdmicas

municipales y optimizar las ya existentes.
de la promovente.

AO64 Completar la conexién de las viviendas al sistema de coleccidon de[No aplica, estas actividades no son competencia

aguas residuales municipales y a las plantas de tratamiento. de mi representada.
Instrumentar programas de recuperacién y mejoramiento de suelos . . .
. . . . No aplica, estas actividades no son competencia
A065 [ mediante el uso de lodos inactivados de las plantas de tratamiento de i
. . de mi representada.
aguas servidas municipales.
Incrementar la capacidad de tratamiento de las plantas para dar|[No aplica, el hotel no cuenta con planta de

AOGE tratamiento terciario a los efluentes e inyectar aguas de mayor|tratamiento propia, utiliza una planta de
calidad al manto fredtico en apoyo, en su caso, a la restauracion de |tratamiento de aguas residuales del Desarrollo
humedales. Puerto Aventuras.

. ., . En cumplimiento, el hotel cuenta con un
Incrementar la capacidad de captacién de aguas pluviales en las zonas| . . .
A067 L sistema de captacion de agua de lluvia a pozos
urbanas y turisticas. .
pluviales.
L . . . En cumplimiento, el hotel Dreams Puerto
Promover el manejo integral de los residuos sélidos, peligrosos y de .
. . . . . Aventuras aplica un Programa Integral de
A068 | manejo especial para evitar su impacto ambiental en el mar y zona . . .
Manejo de Residuos, para que reciban una
costera. . o
disposicion final responsable.
. . L . - En cumplimiento, el hotel Dreams Puerto
Promover el tratamiento o disposicidn final de los residuos sélidos P o
. . . . . L Aventuras aplica un Programa Integral de

A069 | urbanos, peligrosos y de manejo especial para evitar su disposicién en . . .

ol mar Manejo de Residuos, para que reciban una
) disposicion final responsable.

AO70 Realizar campafias de colecta y concentracién de residuos sélidos|En cumplimiento, este tipo de acciones se
urbanos en la zona costera para su disposicion final. prevén en el plan integral de residuos del hotel.
Disefiar e instrumentar acciones coordinadas entre sector turismo y
sector conservacion para reducir al minimo la afectaciéon de los . - .

. - ‘o . |No aplica, estas actividades no son competencia
ecosistemas en zonas turisticas y aprovechar al maximo el potencial . .
e . de mi representada, pero mi poderdante se

AO071 [turistico de los recursos. Impulsar y fortalecer las redes de turismo de , . . . .

. . sumara a las estrategias que de dicha sinergia,
la naturaleza (ecoturismo) en todas sus modalidades como una
. o emanen.
alternativa al desarrollo local respetando los criterios de
sustentabilidad seglin la norma correspondiente.
Promover que la operacién de desarrollos turisticos se haga con|En cumplimiento, el Hotel Dreams Puerto

AOT2 criterios de sustentabilidad ambiental y social, a través de[Aventuras ha logrado importantes metas
certificaciones ambientales nacionales o internacionales, u otros|medibles de sostenibilidad, estando en
mecanismos. busqueda de certificaciones en la materia.
Construir, modernizar y ampliar la infraestructura portuaria de gran
tamafio de apoyo al turismo (embarcaciones mayores de 500 TRB

AOT3 (toneladas de registro bruto) y/o 49 pies de eslora), con obras|No aplica, las actividades del hotel, no se
sustentadas en estudios especificos, modelaciones predictivas y|refieren a infraestructura portuaria
programas de monitoreo, que garanticen la no afectacién de los
recursos naturales.

Construir, modernizar y ampliar la infraestructura portuaria de gran
tamafio de apoyo al trafico comercial de mercancias (embarcaciones

AQ74 | Mavores de 500 TRB (toneladas de registro bruto) y/o 49 pies de[No aplica, las actividades del hotel, no se
eslora); con obras sustentadas en estudios especificos, modelaciones |refieren a infraestructura portuaria
predictivas y programas de monitoreo, que garanticen la no
afectacion de los recursos naturales.

La construccién, modernizacion y ampliacion de la infraestructura
aeroportuaria deberd minimizar la afectacién de la estructura y . -
L. . . . . No aplica, las actividades del hotel, no se

A077 [funcién de los ecosistemas y sus bienes y servicios ambientales, entre| . . .

. . . . L . . refieren a infraestructura aeroportuaria
éstos: flujos hidroldgicos, conectividad de ecosistemas, especies en
riesgo, recarga de acuiferos y habitats criticos.
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Tabla IX: Criterios de Zona Costera Inmediata al Mar Caribe de la UGAs #139 y #178 del POEM.

Clave Criterio de Regulacion Ecolégica Cumplimiento
Con el fin de proteger y preservar las comunidades arrecifales, principalmente
ZMC- |las de mayor extensidn, y/o riqueza de especies en la zona, y aquellas que [No aplica, en la zona marina frente del hotel, no
01 |representan valores culturales particulares, se recomienda no construir ninguin | existen comunidades arrecifales.
tipo de infraestructura en las areas ocupadas por dichas formaciones.
Dado que los pastos marinos representan importantes ecosistemas para la
fauna marina, debe promoverse su conservacion y preservacion, por lo que se
ZMC- | debe evitar su afectacion y pérdida en caso de alguna actividad o proyecto. La|No aplica, las actividades del hotel, no afectan a
02 |evaluacion del impacto ambiental correspondiente debera realizarse conforme |los pastos marinos.
a lo dispuesto en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, asi como a las demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.
Sélo se permitird la captura de mamiferos marinos, aves y reptiles para fines de . .
. L . . .. |No aplica, en las actividades del hotel, no
ZMC- |investigacion, rescate y traslado con fines de conservaciéon y preservacion, o, .
. . . , |contempla la captura de ningln animal, para
03 |conforme a lo dispuesto en la Ley General de Vida Silvestre y demds| = |, fi
. . o . ningun fin.
disposiciones juridicas aplicables.
Con el fin de preservar zonas coralinas, principalmente las mas representativas . . . .
L . L, o No aplica, no se realizan actividades de anclaje
ZMC- | por su extension, riqueza y especies presentes, la ubicacion y construccién de . o
. . ) . . L en la etapa operativa y de mantenimiento del
04 |posibles puntos de anclaje deberdn estar sujetas a estudios especificos que la
. . . hotel Dreams Puerto Aventuras.
autoridad correspondiente solicite.
La recoleccidon, remocién o trasplante de organismos vivos o muertos en las
ZMC- | zonas arrecifales u otros ecosistemas representativos, sélo podrd llevarse a|No aplica, las actividades del hotel, no
05 |cabo bajo las disposiciones aplicables de la Ley General de Vida Silvestre y|contemplan el manejo de zonas arrecifales.
demas normatividad aplicable.
ZMC La construccion de estructuras promotoras de playas deberan estar avaladas|No aplica, las actividades del hotel, no
06 por las autoridades competentes y contar con los estudios técnicos y|contemplan la colocacidn de este tipo de
especificos que la autoridad requiera para este fin. estructuras.
IMC Como una medida preventiva para evitar contaminacion marina no debe|En cumplimiento, por las actividades derivadas
07 permitirse el vertimiento de hidrocarburos y productos quimicos de ningln|de la operacién y mantenimiento del hotel, no
tipo en los cuerpos de agua en esta zona. hay vertimientos de este tipo de productos.
Con el objeto de coadyuvar en la preservacion de las especies de tortugas que
afio con afio arriban en esta zona costera, es recomendable que las actividades . .
ZMC- . . . No aplica, la playa colindante con el hotel, no es
recreativas marinas eviten llevarse a cabo entre el ocaso y el amanecer, esto en L R
08 L o N preferente de anidacién de tortuga marina.
la temporada de anidacién, principalmente en aquellos sitios de mayor
incidencia de dichas especies.
Con el objetivo de preservar las comunidades arrecifales en la zona, es
importante que cualquier actividad que se lleve a cabo en ellos y su zona de|No aplica, en la etapa operativa y de
ZMC- |influencia estén sujetas a permisos avalados que garanticen que dichas|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
09 |actividades no tendran impactos adversos sobre los valores naturales o|Aventuras no  existen actividades en
culturales de los arrecifes, con base en estudios especificos que determinen la|comunidades arrecifales.
capacidad de carga de los mismos.
Con el fin de prevenir la contaminacion y deterioro de las zonas marinas, es . . i
ZMC- L, . i No aplica, estas actividades no son competencia
recomendable la difusion de las normas ambientales correspondientes en toda ]
10 o L de mi representada.
actividad nautica en la zona.
IMC Se requerird que en caso de alguna actividad relacionada con obras de|No aplica, no se realizan activadas de
1 canalizacion y dragado debidamente autorizadas, se utilicen mallas geotextiles |canalizacion y dragado, en la etapa operativa y

y otras tecnologias que eviten la suspensidn y dispersion de sedimentos, en el

de mantenimiento del hotel Dreams Puerto
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Clave

Criterio de Regulacion Ecolégica

Cumplimiento

caso de que exista el riesgo de que se afecten o resulten dafiados recursos
naturales por estas obras.

Aventuras.

ZMC-
12

La construccién de proyectos relacionados con muelles de gran tamafio (para
embarcaciones mayores de 500TRB [Toneladas de Registro Bruto] y/o 49 pies
de eslora), debera incluir medidas para mantener los procesos de transporte
litoral y la calidad del agua marina, asi como para evitar la afectacién de
comunidades marinas presentes en la zona.

No aplica

ZMC-
13

Las embarcaciones utilizadas para la pesca comercial o deportiva deberan
portar los colores y claves distintivas asignadas por la Comisién Nacional de
Pesca y Acuacultura, los Lineamientos para los Mecanismos de
Identificacién y Control del Esfuerzo Pesquero, asi como el permiso de pesca

en

correspondiente.

No aplica.

ZMC-
14

Por las caracteristicas de gran volumen de los efluentes subterraneos de los
sistemas asociados a la zona oriente de la Peninsula de Yucatdn y por la
importancia que revisten los humedales como mecanismo de proteccién del
ecosistema marino ante el arrastre de contaminantes de origen terrigeno en
particular para esta regién los fosfatos y algunos metales pesados producto de
los desperdicios generados por el turismo, se recomienda en las UGA
regionales correspondientes (UGA:139, UGA:152 y UGA:156) estudiar la
factibilidad y promover la creacién de areas de proteccién mediante politicas,
estrategias y control de uso del suelo en esquemas como los Ordenamientos
Ecoldgicos locales o mediante el establecimiento de ANP federales, estatales,
municipales, o areas destinadas voluntariamente a la conservacién que actuen
de manera sinérgica para conservar los atributos del sistema costero
colindante y contribuyan a completar un corredor de areas protegidas sobre
toda la zona costera del Canal de Yucatan y Mar Caribe, en particular para
mantener o restaurar la conectividad de los sistemas de humedales de la
Peninsula de Yucatan.

No aplica, estas actividades no son competencia
de mi representada.

Tabla X: Criterios Generales para la Zona Costera Inmediata al Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo de la UGA #178 del POEM.

Clave

CRITERIOS GENERALES

CUMPLIMIENTO

SOL-
G-1

Las obras o actividades que impliquen la extraccion de arena, los dragados,
rellenos, excavaciones y cualquier obra o accién que genere sedimentos en
suspensién, o modifique directa o indirectamente el contorno del litoral y el
fondo marino, por su impacto en la zona de influencia, debera considerar los
impactos sinérgicos potenciales de dichas obras o actividades, y en su caso,
adoptar las medidas necesarias para su prevencion y mitigacion, de estar
sujetas a autorizacién en materia de impacto ambiental federal.

No aplica, las actividades motivo de este
analisis, no modifican directa o indirectamente

el contorno del litoral y el fondo marino.

SOL-
G-2

Promover y fomentar que en toda obra, durante las etapas de preparacién de
sitio, construccidon y operacién, se apliquen las medidas adecuadas para el
manejo de grasas, aceites, emisiones atmosféricas e hidrocarburos, que
minimicen la afectacidon a los ecosistemas. En cuanto a los efectos de la
emision de energias como son vibracion, ruido y energia luminica provenientes
de la maquinaria en uso, se acataran las medidas de mitigacidon que establezca
la autoridad competente.

En cumplimiento, el hotel cuenta
procedimientos y medidas adecuados para el
manejo responsable de sustancias peligrosas y

sus residuos, asi también realiza diversos

con

andlisis a la maquinaria, a través de terceros
autorizados, para dar cumplimiento a las
normas emitidas por la autoridad competente.

SOL-
G-3

Para aquellos eventos temporales de cardacter cultural, recreativo o deportivo
que se realicen en la zona marina y que requieran de instalaciones o

No, aplica, en la zona marina del hotel, no
existen formaciones arrecifales.
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infraestructura temporales, deberan ubicarse a una distancia minima de 100
metros de las formaciones arrecifales, y bajo la supervision de la autoridad
competente.

Evitar la instalacién de infraestructura que afecte la dindmica del transporte
litoral, incluyendo espigones, geo tubos y cualquier barrera que obstruya o

No aplica, las actividades del hotel, no se

SOL- [modifique los cauces principales del flujo y reflujo de marea para evitar el| . o, .
o refieren a la instalacion de infraestructura
G-4 |desbalance en los procesos costeros, con excepcién de aquellos proyectos para . .
. ., o, L o, descrita en este criterio.
fines de conservacion y restauracién de playas que impliquen una solucién de
manejo integral costero.
Las descargas de aguas residuales de cualquier tipo al mar o a las aguas . . ,
. . . . i . i No aplica, las actividades del hotel, no estan
SOL- |interiores de recintos portuarios deberan cumplir estrictamente con la . .
. X L. . relacionadas con descargas de aguas residuales
G-5 [normatividad aplicable y con los términos de los permisos que para tales . . .
. al mar, ni con recintos portuarios.
efectos se emitan.
. . N . . No aplica, en las actividades de las etapas de
SOL- |Evitar el uso de explosivos que puedan dafiar formaciones arrecifales y ., .
. . operacién y mantenimiento del Hotel Dreams
G-6 |especies asociadas. o .
Puerto Aventuras, no se utilizardn explosivos.
La autorizacion para la prestacién de servicios acudticos motorizados, . .
. . . |No aplica, en las etapas de operacién y
incluyendo motos acuaticas, deportes de arrastre o remolque del tipo L
. . L ) . . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
parasailing, bananas, ski, y similares, deberd considerar la elaboracién de . .,
SOL- . o . . . Aventuras, no se incluye la prestacién de
estudios técnicos que determinen la capacidad de carga del ecosistema, con el . L. .
G-7 . ) . servicios acuaticos, motorizados, deportes de
fin de que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes pueda regular el
) L. . . . .|arrastre o remolque como parte de sus
nimero maximo de embarcaciones que presten estos servicios, propiciando asi tividad
. . . . . actividades.
condiciones de seguridad y evitando dafios al ecosistema.
Para asegurar el aprovechamiento sustentable de los recursos arrecifales, se
evitard la acuacultura intensiva o con especies no nativas que implique: la
acumulacién de materia organica compuesta por los restos de alimentos y/o
por las mismas materias fecales de los organismos en cultivo; contaminacidn
producida por los agentes quimicos utilizados en la construccién, en la . »
» - o . . No aplica, en las etapas de operacion y
proteccién contra la corrosién y/o en anti fijacién de organismos incrustantes, L
SOL- ) . . . . . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
asi como en pigmentos incorporados al alimento, desinfectantes y diferentes . o
G-8 . . Aventuras, motivo de este analisis, no son de un
productos utilizados para el control de enfermedades; la abundancia de
] o . . proyecto de acuacultura.
patdgenos provocada por el mantenimiento en condiciones de monocultivo,
en altas densidades y en un lugar determinado y por un tiempo prolongado
que provocara el contagio de patdgenos que afecten a otras especies
silvestres; o el posible escape o liberacion de los individuos cultivados cuando
éstos han sido modificados genéticamente.
Promover ante las autoridades competentes la creacion de "zonas de refugio”
SOL- |[pesquero previstas en la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables para|No aplica, estas actividades no son competencia
G-9 [la recuperacion de las poblaciones y ecosistemas, incrementando el atractivo |de mi representada.
natural de las zonas.
No aplica, en las etapas de operacion y
SOL- [Las actividades de pesca se realizaran preferentemente fuera de las zonas de|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
G-10 ([nado, arrecifales y portuarias. Aventuras, no se incluye la realizaciéon de
actividades de pesca.
o i . En cumplimiento, las actividades acuatico-
Fomentar que los distintos tipos de actividades tanto pesqueras, como .
SOL- . . . . . recreativas que ofrece el hotel, se programan en
acuatico-recreativas se realicen en horarios y zonas alternadas para evitar ] . )
G-11 . 3 ; horarios y zonas que no interfieren con otras
conflictos entre éstas y a través de acuerdos entre los sectores. .
actividades y/o sectores.
SOL- [La pesca deportiva se realizard de acuerdo a la normatividad aplicable,|No aplica, en las etapas de operaciéon vy
G-12 |conforme a buenas practicas y con artes de pesca que minimicen el impacto a|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
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las especies capturadas.

Aventuras, no se incluye la realizacién de estas
actividades.

Los responsables de las embarcaciones mayores que transiten en el area,

No aplica, en las etapas de operacion y

mantenimiento del hotel Dreams Puerto

SOL- [cumpliendo con la normatividad aplicable, dispondran de un sistema de . o,
., L . . . . |Aventuras, no se incluye la realizacién de estas
G-13 |captacidn, recuperacion y manejo de aceites, grasas, combustibles y otro tipo . . .
. i . actividades de manejo de embarcaciones
de hidrocarburos, que pudieran verterse accidentalmente en el mar.
mayores.
. B . . " . |[No aplica, en las etapas de operacion y
SOL- [Las marinas y muelles, deberan permitir el libre paso de fauna acuatica bajo )
. . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
G-14 |sus instalaciones. . X
Aventuras, no se incluyen muelles o marinas.
Se evitara realizar el mantenimiento, limpieza, reparacién de embarcaciones y . .,
. . ] . ] No aplica, en las etapas de operaciéon y
motores, abastecimiento de combustible y achicamiento de las sentinas en o
SOL- . . . . . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
aguas marinas abiertas, fuera de instalaciones portuarias o adecuadas para tal . L,
G-15 ., . . . |Aventuras, no se incluye la realizacién de estas
efecto, con excepcidn de casos de emergencia. En dicho supuesto se debera tividad
N . actividades.
notificar a la autoridad competente.
La instalaciéon de cualquier tipo de infraestructura portuaria, previa
Manifestacion y Resolucidon de Impacto Ambiental, se realizara de tal manera . .
. o . . . No aplica, en las etapas de operacion y
que no impacte significativamente en el ambiente debido a: los cambio de .
SOL- . . L . o mantenimiento del hotel Dreams Puerto
flujos marinos, la obstaculizacién del libre paso de la fauna, la limitacién de la . . .
G-16 . . ., . L, Aventuras, no se incluyen instalaciones
conectividad entre ecosistemas, la generacion de sedimentos en suspension, la tuari
. . U - portuarias.
alteracién de las propiedades bioquimicas y fisicas del agua y las estructuras
arrecifales.
SOL- |Promover la sefalizacién de las rutas para el transito de las embarcaciones en |No aplica, estas actividades no son competencia
G-17 |la zona, por parte de la autoridad competente. de mi representada.
Promover programas de monitoreo de calidad del agua con el propdsito de . . )
SOL- |, . . L ] No aplica, estas actividades no son competencia
identificar las posibles fuentes de contaminacién y establecer medidas que .
G-18 i . N . . . de mi representada.
eviten y mitiguen dafios a la salud publica y a los ecosistemas arrecifales.
No aplica, dado que las etapas de operacién y
SOL- o, . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
Se evitara el abandono de embarcaciones. o L
G-19 Aventuras, no implican la realizacion de estas
actividades.
El uso de vehiculos acuaticos motorizados debera realizarse en el marco de las . »
. . . B . No aplica, las etapas de operacién vy
autorizaciones expedidas para tal efecto, y evitando dafios mecanicos a los o
SOL- X . mantenimiento del hotel Dreams Puerto
arrecifes por encallamientos, por el golpe y arrastre de anclas o alguna parte . )
G-20 ., . . .. |Aventuras no incluyen el uso de vehiculos
de la embarcacion o motor, derrames de aceites y combustibles, o generacién L .
., X acuaticos motorizados.
o re suspension de sedimentos.
SOL- |Las embarcaciones utilizaran de preferencia motores de cuatro tiempos, con la|No aplica, dado que el proyecto no implica estas
G-21 |[finalidad de minimizar la contaminacion por hidrocarburos y aceites. actividades.
No aplica, dado que las etapas de operacién y
SOL- |Por motivos de seguridad de los usuarios, las embarcaciones y la integridad de | mantenimiento del hotel Dreams Puerto
G-22 |los arrecifes de la zona, se evitara el acuatizaje de aeronaves. Aventuras, no implican la realizaciéon de estas
actividades.
No aplica, dado que las etapas de operacién y
SOL- ([Sélo se permite el acuatizaje de hidroaviones en el area de lagunas arrecifales, | mantenimiento del hotel Dreams Puerto
G-23 |con fines de proteccion civil y vigilancia. Aventuras, no implican la realizacion de estas
actividades.
Se evitara la extraccion, captura o comercializacién de especies de flora y fauna|No aplica, dado que las etapas de operacién y
SOL- [marina nativas, a excepcion de aquellas que se extraigan, capturen o|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
G-24 |comercialicen en términos de la normatividad aplicable y de los permisos que |Aventuras, no implica la realizaciéon de estas

para tal efecto haya emitido la SEMARNAT o la SAGARPA.

actividades.
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SOL-
G-25

La captura de individuos vivos de especies exdticas sélo podra realizarse de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Vida Silvestre y demas
disposiciones juridicas aplicables.

No aplica, dado que las etapas de operacién y
mantenimiento del hotel Dreams Puerto
Aventuras, no implican la realizacidon de estas
actividades.

Tabla XI: Criterios de regulacién ecoldgica para zonas de nado para la Zona Costera Inmediata al
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo de la UGA #178 del POEM

Clave CRITERIOS DE REGULACION ECOLOGICA PARA ZONAS DE NADO CUMPLIMIENTO
Las excavaciones y obras hidraulicas para conectar los cuerpos de agua
interiores con el mar estaran sujetas a la autorizacién de impacto ambiental
emitida por autoridad competente conforme a la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, asi como a las demas disposiciones |No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- |juridicas aplicables. Se observan entre otros efectos potenciales causados los|Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no se
N-1 |siguientes: la generacidén de sedimentos, cambios en la salinidad, aportes de |realizan las actividades y obras descritas, o
materia organica, arrastre de contaminantes en el agua como lixiviados, |alguna relacionada, en este criterio.
plaguicidas y/o pesticidas, la limitacion de la conectividad entre ecosistemas,
la alteracién de las propiedades bioquimicas y fisicas del agua y las estructuras
arrecifales.
En las dreas de mayor fragilidad ecoldgica, como son las zonas arrecifales, se . . L
o - . . . .~ |No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- |evitaran los deportes y actividades recreativas acuaticas motorizadas con o sin .
. ., . Hotel Dreams Puerto Aventuras no se realizan en
N-2 |arrastre, el uso de motos acudticas y la navegacién con fines de propaganda| , . o
. dreas de fragilidad ecolégica.
comercial.
En cumplimiento, las actividades acudticas con
El uso de kayak, pedalones y artefactos de baja velocidad no motorizados se |artefactos no motorizados se programan lejos
SOL- |llevard a cabo a una distancia mayor a 50 (cincuenta) metros de la costa y en|del area de nado del hotel, a fin de mantener la
N-3 |[las zonas con estructuras arrecifales de profundidades iguales o mayores a 3 |seguridad de los huéspedes. No existen
metros. estructuras arrecifales en la zona de playa del
hotel.
SOL No aplica, las actividades asociadas a las etapas
N4 Se evitara arrojar al mar objetos, visceras y otros residuos de la pesca. de operacion y mantenimiento del hotel Dreams
Puerto Aventuras, no son de pesca.
Con el propdsito de prevenir la contaminacién por residuos sélidos urbanos, . .,
. . . . . . No aplica, las etapas de operaciéon vy
peligrosos y de manejo especial, las marinas, muelles e instalaciones de .
SOL- T ] ] . ] mantenimiento del hotel Dreams Puerto
servicios asociados, deberan contar con infraestructura para el acopio y .
N-5 . . . .. |Aventuras, no son de una marina, muelle o
manejo de estos residuos producidos durante la etapa de construccion,|. o .
, . instalacidn asociada.
operacion y mantenimiento.
Se instalaran y utilizaran rampas o mecanismos para evitar el derrame de|No aplica, las actividades asociadas a las etapas
SOL combustible durante el abastecimiento del mismo; asimismo se extraeran del |de operaciéon y mantenimiento del hotel Dreams
N-6 agua los motores y embarcaciones menores que requieran de mantenimiento, |Puerto Aventuras, no incluyen abastecimiento
con el fin de que éste sea efectuado en tierra, fuera de la ZOFEMAT y de |de combustible, el uso de motores o
Terrenos Ganados al Mar (TGM). embarcaciones menores.
No aplica, las actividades asociadas a las etapas
SOL- |Se evitara el transito de cualquier tipo de embarcacidon sobre formaciones|de operacién y mantenimiento del hotel Dreams
N-7 |arrecifalesy en la zona de nado. Puerto Aventuras no incluyen la utilizacion de
embarcaciones motorizadas de ningun tipo.
El resguardo de embarcaciones menores se permitira, siempre y cuando se|No aplica, las actividades asociadas a las etapas
SOL- |haga en las zonas ya dispuestas por la autoridad competente (Cocobeach|de operacién y mantenimiento del hotel Dreams
N-8 |[entre la latitud 20°38.240'N y 20°38.100'N; y la zona de El Recodo entre la|Puerto Aventuras no incluyen el reguardo de

latitud 20°37.675'N y 20°37.580'N) y no se utilicen cuerdas en la zona de

embarcaciones menores.
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playas, salvo en la zona de El Recodo.

No aplica, las etapas de operaciéon vy
SOL- |Se evitard el transito de embarcaciones motorizadas fuera de los canales|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
N-9 |autorizados como canales de navegacion. Aventuras, no incluye la utilizacion de
embarcaciones motorizadas de ningun tipo.
No aplica, las etapas de operacién vy
SOL- |Se evitara el uso de motos acudticas y lanchas rapidas en zonas arrecifales y| mantenimiento del hotel Dreams Puerto
N-10 |de nado. Aventuras, no incluye la utilizacion de
embarcaciones motorizadas de ningun tipo.
. . L. , . |No aplica, las etapas de operaciéon vy
Los canales de acceso a las lagunas arrecifales tienen como Unico propésito L
SOL- o . . . R mantenimiento del hotel Dreams Puerto
permitir el ingreso y salida de embarcaciones, por lo que debe evitarse i .
N-11 . . . Aventuras, no estan relacionadas a canales de
cualquier otro tipo de actividades. .
acceso a lagunas arrecifales.
No aplica, las etapas de operaciéon vy
SOL- |La remocién de pastos y flora marina estard sujeta a autorizacion de la|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
N-12 |autoridad competente. Aventuras, no se realizan actividades de
remocién de pastos y flora marina.
Durante la época de anidacidn de tortugas marinas, en playas de desove, se
SOL- |promovera que el amarre de las embarcaciones no se efectie en la ZOFEMAT | No aplica, la playa colindante con el hotel, no es
N-13 |de las 18:00 horas a las 6:00 horas del dia siguiente, para no obstruir el arribo | preferente de anidacion de tortuga marina.
de tortugas marinas al drea de playa. A excepcidn de las zonas de fondeo.
Se evitard la recoleccidn, remocidn o trasplante de organismos vivos, muertos|No aplica, las etapas de operacion vy
SOL- |0 materiales naturales; salvo en los casos en los que se cuente con la|mantenimiento del hotel Dreams Puerto
N-14 |autorizacién pertinente. Asimismo se evitara arrojar cualquier tipo de|Aventuras, no incluyen las actividades descritas

desperdicio en los arrecifes y suelo marino.

en este criterio.

Tabla XII: Criterios de regulacién ecolégica para zonas de arrecifes para la Zona Costera Inmediata al
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo de la UGA #178 del POEM.

Clave CRITERIOS DE REGULACION ECOLOGICA PARA ZONAS DE ARRECIFES CUMPLIMIENTO
Impulsar y consolidar actividades de restauracion arrecifal y rescate de corales
mediante la instalacion de estructuras u otros métodos para la fijaciéon y|[No aplica, la operaciéon y mantenimiento del
SOL- | propagacion de individuos. La manifestacion de impacto ambiental que en su|Hotel Dreams Puerto Aventuras en andlisis, no
A-1 |caso se presente debera incluir informacién que permita evaluar los efectos|incluye obras, actividades o acciones en zonas
potenciales de dicha actividad. Asimismo, se desincentivara la construccidn de |de arrecifes.
arrecifes artificiales como promotores de playas.
. . .. .. No aplica, la operacién y mantenimiento del
Evitar la instalacion, colocacion o uso de estructuras permanentes, tanto L
SOL- . . . . . Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
flotantes como fijas, incluyendo palafitos, que permitan la estancia de|, o .
A2 | . incluye obras, actividades o acciones en zonas
visitantes en las zonas marinas. i
de arrecifes.
No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- |Se evitara la colocacidn de cualquier infraestructura o instalacién que afecte la |Hotel Dreams Puerto Aventuras en anélisis, no
A-3 |estructura o funcion de los arrecifes. incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.
. i i i ., . . No aplica, la operacién y mantenimiento del
Evitar y desincentivar la instalacion y la construccion de infraestructura de o
SOL- T . . . ., Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
cualquier tipo, excepto la requerida y autorizada para fines de conservacién y| o .
A-4 - incluye obras, actividades o acciones en zonas
restauracion. )
de arrecifes.
SOL- |Se evitara el dragado, relleno, excavaciones y cualquier obra é accidon que|No aplica, la operacién y mantenimiento del
A-5 |pueda dafiar las zonas arrecifales. Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
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incluye obras,
de arrecifes.

actividades o acciones en zonas

SOL-
A-6

Promover la educacion ambiental y difusion de buenas practicas ambientales
entre los prestadores de servicios que realicen actividades recreativas
asociadas a estructuras y lagunas arrecifales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en anélisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-7

Los grupos de visitantes que practiquen buceo, snorkel o SCUBA deberan
utilizar guias locales (los que desarrollan de manera regular sus actividades en
la zona) debidamente acreditados bajo las especificaciones de la NOM-09-TUR-
2002, con el propodsito de evitar malas practicas ambientales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-8

Se promovera que los prestadores de servicios turistico-recreativos informen
de manera verbal a los usuarios que ingresaran a un darea de fragilidad
ecoldgica por lo cual deberdn evitar tocar o sustraer cualquier especie de flora
y fauna, y con el propdsito de evitar afectacion a los arrecifes, se evitard
también nadar a una distancia menor a un metro del fondo.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-9

Promover como obligatorio la adquisicion de seguros de responsabilidad civil o
de dafios a terceros, por parte de los prestadores de servicios recreativos, con
la finalidad de responder de cualquier dafio o perjuicio que sufran las
estructuras arrecifales por encallamiento u otro tipo de impacto.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-10

En las areas con presencia de formaciones arrecifales someras (menores a 3
metros), minimizar o eliminar los deportes y actividades recreativas acuaticas
motorizadas con o sin arrastre, el uso de motos acuaticas y la navegacién con
fines de propaganda comercial.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en andlisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-11

En las areas con presencia de formaciones arrecifales someras (menores a 3
metros), minimizar o eliminar los deportes acuaticos de vela y/o tabla del tipo
surf, kite surf, windsurf y similares.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en andlisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-12

Asegurar el aprovechamiento sustentable de los recursos arrecifales, limitando
el nimero maximo de visitantes, para buceo libre, hasta 8 personas por Guia;
para buceo auténomo diurno, hasta 6 personas por Instructor Guia, y para
buceo auténomo nocturno, hasta 4 personas por Instructor Guia.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-13

Propiciar la reglamentacién del buceo de especialidad (nocturno, profundo, de
corriente y de pecios) y el que se realice con estudiantes o buzos principiantes,
bajo los estandares internacionales del sector, con el propdsito de asegurar la
integridad de los arrecifes. Se procurard que los usuarios cuenten con la
certificacion de buceo que avale los estdndares de seguridad para esta
actividad.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-14

Para asegurar el aprovechamiento sustentable de los recursos arrecifales, y de
acuerdo a la NOM-05-TUR-2003, NOM-09-TUR-2002 y la NOM-010-TUR-2001,
se limitara el nimero de buzos que visiten cada arrecife a un maximo de visitas
de acuerdo al obtenido por la capacidad de carga efectiva calculada conforme
a estudios ecoldgicos especificos de areas particulares del arrecife.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-15

El uso de kayak, pedalones y artefactos de baja velocidad no motorizados se
llevara a cabo a una distancia mayor a 50 (cincuenta) metros de la costa y en
las zonas con estructuras arrecifales de profundidades iguales o mayores a 3
metros.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-16

En la practica de actividades acuaticas en el arrecife, se evitard el uso de
bloqueadores y bronceadores no biodegradables.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas
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SOL-
A-17

Para proteger la integridad de los arrecifes someros, las actividades acuéaticas
recreativas en sitios con profundidades menores a 3 metros requieren del uso
permanente del chaleco salvavidas.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-18

En las lagunas arrecifales y a menos de 100 metros de distancia de las
formaciones coralinas, exceptuando los canales de navegacién autorizados, se
evitara la practica de actividades recreativas que requieran el uso de equipos
motorizados acudticos como acuamotos y lanchas de arrastre para skies,
paracaidas, y deslizadores.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-19

Se evitard el uso o colocacion de plataformas que propicien el buceo y
snorkeleo masivos, dado que representan un peligro para la integridad de las
estructuras coralinas arrecifales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-20

En la practica de actividades recreativas como buceo libre, auténomo y
natacion, se evitara que los visitantes porten o usen guantes y cuchillos.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en andlisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-21

Para asegurar el aprovechamiento sustentable de los recursos arrecifales, las
actividades de buceo libre y auténomo solamente seran con fines de
observacion, y se deberan realizar a una distancia mayor a un metro del fondo
o de las estructuras arrecifales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-22

Se evitard el transito de cualquier tipo de embarcacién sobre formaciones
arrecifales y en la zona de nado.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-23

Todas las actividades que requieran el uso de embarcaciones motorizadas en
zonas someras, deberan cumplir con los limites de velocidad establecidos por
la Capitania de Puerto, con el fin de evitar la suspension de sedimentos en las
lagunas arrecifales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-24

Para asegurar el aprovechamiento sustentable de los recursos arrecifales y
evitar los dafos generados por el uso de anclas, las embarcaciones sélo podran
amarrarse a las boyas designadas para tal fin, autorizadas por la autoridad
competente (SCT y SEMARNAT). En caso de no existir boyas autorizadas, el
anclaje de embarcaciones sélo podra realizarse en zonas de arenales vy
ceibadales.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-25

Se evitara el uso de motos acuaticas y lanchas rapidas en zonas arrecifales y de
nado.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-26

Se evitara el anclaje de embarcaciones.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-27

Se debe evitar la realizacion de torneos, concursos o eventos nauticos
motorizados de superficie o subacuaticos a una distancia minima de 200
metros de las zonas arrecifales someras con profundidades menores a 3
metros.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,
de arrecifes.

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas

SOL-
A-28

Se evitard la navegacidon de embarcaciones de motor con calado mayor a 1.5
metros en las lagunas arrecifales y arrecifes.

No aplica, la
Hotel Dreams
incluye obras,

operacién y mantenimiento del
Puerto Aventuras en analisis, no
actividades o acciones en zonas
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de arrecifes.

SOL-
A-29

La velocidad maxima de las embarcaciones sera de 4 nudos en lagunas
arrecifales y en areas de buceo, evitando navegar por encima de los buzos que
se encuentren bajo el agua.

No aplica, la operacién y mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.

SOL-
A-30

La remocién de pastos y flora marina estara sujeta a autorizaciéon de la
autoridad competente.

No aplica, la operacién y mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.

SOL-
A-31

Se evitara la recoleccién, remocion o trasplante de organismos vivos, muertos
o materiales naturales; salvo en los casos en los que se cuente con la
autorizacion pertinente.

No aplica, la operacién y mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.

SOL-
A-32

Durante el periodo de arribazén y anidacion de tortugas marinas, las
embarcaciones procurardn navegar a una velocidad no superior a 4 nudos,
para evitar la afectacién a dicha fauna.

No aplica, la operaciéon y mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.

SOL-
A-33

Se evitard tocar, pararse, dafar, alterar, asirse, sujetarse o recargarse en las
formaciones arrecifales.

No aplica, la operacién y mantenimiento del
Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no
incluye obras, actividades o acciones en zonas
de arrecifes.

Tabla XIll: Criterios de regulacién ecoldgica para zonas portuarias para la Zona Costera Inmediata al
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo de la UGA #178 del POEM.

Clave CRITERIOS DE REGULACION ECOLOGICA PARA ZONAS PORTUARIAS CUMPLIMIENTO
La acumulacion y disposicién de materiales producto del dragado autorizado|No aplica, la operacion y mantenimiento del
SOL- | para el mantenimiento de canales interiores se hard en los sitios designados|Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no es
P-1 |para dicha acumulacion vy disposicion, debiendo ser acondicionados |un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
previamente para contener y filtrar los sedimentos. portuaria.
Las actividades de dragado que tengan por finalidad la restauracién, |No aplica, la operacion y mantenimiento del
SOL- |mantenimiento, limpieza de canales y bocas deberan aplicar medidas para | Hotel Dreams Puerto Aventuras en andlisis, no es
P-2 |minimizar los efectos negativos sobre la vegetacidn acudatica sumergida, las | un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
especies de fauna y la calidad del agua. portuaria.
No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- Hotel Dreams Puerto Aventuras en andlisis, no es
Se evitaran en esta zona las actividades turisticas y pesqueras. N .
pP-3 un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
portuaria.
No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- |En situaciones de emergencia, los recintos portuarios podran funcionar como | Hotel Dreams Puerto Aventuras en andlisis, no es
P-4 |puertos de abrigo. un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
portuaria.
. No aplica, la operacion y mantenimiento del
Las marinas, muelles e instalaciones de servicios asociados deberan contar s
SOL- Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no es
con infraestructura para el acopio y manejo de los residuos producidos S .
p-5 ] ] un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
durante su construccion, operacidén y mantenimiento. .
portuaria.
No aplica, la operacion y mantenimiento del
SOL- Hotel Dreams Puerto Aventuras en analisis, no es
Se permite el transito y resguardo de embarcaciones menores. N .
P-6 un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona

portuaria.
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Las instalaciones portuarias deberdn contar con un sistema de captacion, |No aplica, la operacién y mantenimiento del
SOL- |recuperacién y manejo de aceites, grasas, combustibles y otro tipo de|Hotel Dreams Puerto Aventuras en andlisis, no es
P-7 |hidrocarburos, que pudieran verterse accidentalmente en el mar. Para su uso | Un proyecto portuario, ni se desarrollara en zona
se coordinaran con las autoridades competentes. portuaria.

111.2.9 PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, P.O. 25 DE MAYO DE 2009. (POEL Solidaridad)

El Hotel Dreams Puerto Aventuras, se ubica dentro de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA)
15, de este instrumento de ordenamiento ecoldgico (figura 5, tabla XIV); misma que prevé una
vocacion de uso de suelo “turistica” que implica y permite lo siguiente:

“Aprovechamiento del territorio para la construccion de desarrollos turisticos o fraccionamientos
turisticos de acuerdo con la Ley de Fraccionamientos del Estado de Quintana Roo,; asi como de la
infraestructura de apoyo y demds servicios turisticos asociados para soportar esta actividad en los
términos que establece la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, su Reglamento y las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables.”

Tabla XIV: UGA 15 del POEL Solidaridad.

UNIDAD DE GESTION

AMBIENTAL 15
NOMBRE CORREDOR TURISTICO PAAMUL-YALKU
POLITICA AMBIENTAL Conservacion
1,391.55 PORCENTAIJE o
SUPERFICIE hectdreas MUNICIPAL 0.70%

Esta unidad corresponde a una zona con gran potencial para el desarrollo turistico. Se encuentra en estado

ESCENARIO INICIAL . - . -
natural sin desarrollos turisticos, es muy reducida la superficie afectada.

Esta zona al contar con sus recursos naturales intactos, permitira el establecimiento de desarrollos de baja

TENDENCIAS . . . [
densidad en los que se integre el escenario natural y sus recursos en el disefo de los proyectos..
LINEAMIENTO El desarrollo que se presenta en la unidad, tiende hacia la eco eficiencia, por lo que se anticipa que seran
AMBIENTAL minimos los impactos ambientales y los desarrollos.

e  Se mantiene la cobertura del manglar y las areas afectadas se restauran.

e  EI65 % de la vegetacidn natural remanente se mantiene y enriquece.

e Solo se realiza el 35 % de cambio de uso del suelo de la superficie desarrollable.

e  Serealizara una disposicién adecuada de aguas residuales y sus subproductos.
ESTRATEGIAS e  Sereduce el consumo eléctricolconvencio'nal con el empleq de éistemas alternativos.
AMBIENTALES e  Lasplayas tortuguera§ se ’nlwantlenen funcn}o'nales' para la anidacion.

e No se genera contaminacién al manto freético ni al suelo.

e Se promueve la certificacién ambiental de los Hoteles.

e  Se registra en bitdcora ambiental en cumplimiento de la normatividad de cada proyecto y el

proceso de cambios de uso del suelo.
e  Los desarrollos reducen, reutilizan, reciclan y compostean sus residuos.

VOCACION DE USO DEL

SUELO Turistica.

Turistico, ecoturistico, suburbano, UMA’s, deportivo, parque recreativo, comercial, equipamiento, reserva

USOS CONDICIONADOS .
natural, marina.

USOS INCOMPATIBLES Forestal, agropecuario, agroforestal, agroindustrial, urbano, industrial, minero.
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CRITERIOS DE
REGULACION
ECOLOGICA

Uso

CRITERIOS ESPECIFICOS

06, 08, 09, 13, 14, 15, 19, 21, 27, 36, 38, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 62, 64,

Turistico 68, 69, 70,71, 72, 73,75, 79, 80, 81, 83, 84, 85, 87, 89, 91, 92, 93, 95,
96, 97, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109.
Marina 11, 27, 36, 40, 41, 53, 54, 55, 56, 58, 64, 65, 66, 79, 96, 97, 103, 104,

107, 108, 114, 115.

Ecoturistico

08, 09, 18, 29, 31, 52, 54, 57, 59, 60, 77, 79, 80, 81, 86, 91, 92, 93, 95,
100, 103, 104.

Suburbano 13, 20, 27, 52, 54, 79, 80, 81, 85, 86, 93, 95, 100.
UMA’s 04, 09, 16, 29, 46, 50, 51, 52, 54, 77, 79, 80, 82, 86, 93, 100.

. 06, 09, 13, 15, 20, 25, 37, 49, 50, 53, 54, 59, 61, 68, 75, 79, 80, 81, 85,
Deportivo

86, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 107.

Parque recreativo

06, 08, 09, 11, 28, 31, 49, 53, 54, 57, 58, 59, 64, 68, 69, 79, 80, 81, 85,
86, 91, 92, 93, 95, 100, 102, 104, 105, 106, 107, 108.

Comercial

06, 09, 11, 27, 36, 40, 41, 53, 54, 55, 56, 58, 62, 63, 64, 65, 79, 81, 83,
85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 100, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109.

Reserva natural

07, 16, 30, 80, 86, 100.

Equipamiento

32, 53, 54,78, 79, 85, 86, 93, 101, 102.

Esta vinculacién también cumple con lo establecido en el numeral 3.3.1.2 Zonas Turisticas,

del PDU Aventuras, que establece:

(..)

Los predios, terrenos y edificaciones construidas en este tipo de zona, estardn sujetas

a la normatividad basada en el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, del

Municipio de Solidaridad correspondiente a la UGA 15
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Figura 5: UGA 15, del POEL Solidaridad.

Para definir los criterios ecoldgicos aplicables a la UGA 15, se considerd las diferentes
definiciones, que se citan en el numeral 2.5 de este instrumento, las cuales se reproducen

textualmente, a fin de establecer claramente los que aplicarian al Hotel Dreams Puerto Aventuras:

“2.5 Criterios de regulacion ecologica.

Los criterios de regulacion de caracter general y especifico determinan los parametros y
estandares que deberan cumplirse, asi como los limites de cambio aceptables para
aprovechar sustentablemente el territorio y las condiciones particulares a que deberan
sujetarse los desarrollos o proyectos que pretendan establecerse en el Municipio
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Solidaridad, en funcion de cada uno de los usos del suelo permitidos en las unidades de
gestion ambiental.

En total se determinaron 36 criterios de regulacion ecologica de cardcter general, 33
criterios de regulacion aplicables a las areas urbanas, 116 de criterios de cardcter
especifico cuya aplicacion particular depende del uso del suelo pretendido.

Los criterios de regulacion ecoldgica de aplicacion general (CG), son aplicables a la
totalidad del territorio ordenado fuera de Jos centros de poblacion legalmente

constituidos en el Municipio Solidaridad, independientemente del uso del suelo que se
pretenda dar a los predios particulares (Tabla 4).

Los criterios de regulacion ecoldgica aplicables a las areas urbanas (CU), son aplicables a la
totalidad del territorio ordenado dentro de Jos centros de poblacion legalmente

constituidos en el Municipio Solidaridad, independientemente del uso del suelo que se

pretenda dar a los predios particulares (Tabla 5).

Los criterios de regulacion ecoldgica de cardcter especifico (CE), son aplicables a la
totalidad del territorio ordenado fuera de los centros de poblacion legalmente

constituidos en el Municipio Solidaridad, cuya aplicacion esta en funcion del tipo de uso

del suelo que se pretenda dar a los predios particulares (Tabla 6).

Los criterios de caracter especifico se organizaron segun su objeto o funcion y se

agruparon en cuatro categorias, a saber, lineamientos para el aprovechamiento de los

recursos naturales; lineamientos para la prevencion y control de la contaminacion del aire,

agua y suelo; lineamientos para la preservacion y proteccion de la biodiversidad; y

lineamientos para la preservacion, restauracion y mejoramiento del ambiente.”

Si consideramos que el Hotel Dreams se ubica en el Desarrollo Turistico Residencial Puerto
Aventuras, que a su vez esta dentro del Centro de Poblacién Aventuras (un centro de poblacién del
Municipio de Solidaridad) que se rige por el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion
Aventuras, Municipio de Solidaridad 2011-2050 (vinculado en la pagina 38), es claro que le son

aplicables uUnicamente los criterios de regulaciéon ecoldgica de las dreas urbanas (CU), ya que se

cumple con el supuesto planteado en el segundo parrafo subrayado.
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Tabla XV: Criterios de regulacién ecoldgica aplicable a las dreas urbanos (CU).

Criterio

Texto

Comentario

CU-01

Las actividades, obras y proyectos que se pretendan
desarrollar dentro del area municipal, deberan dar cabal
cumplimiento a lo establecido en el marco normativo
ambiental vigente, considerando de manera enunciativa
pero no limitativa, Tratados Internacionales suscritos por
México, Leyes Generales, Leyes Estatales, Normas Oficiales
Mexicanas, Reglamentos Federales, Estatales y Municipales,
Declaratorias y Decretos, Planes y Programas de Manejo
aplicables en materia ambiental, urbana, manejo de
residuos, proteccion de flora y fauna y emisién de
contaminantes, uso y goce de la Zona Federal Maritimo
Terrestre; por lo que no se describen como criterios las
obligaciones, limites maximos permisibles o cualquier otro
pardmetro establecido por estos instrumentos de caracter
obligatorio.

En cumplimiento a este criterio, mediante esta MIA-
P, se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
28 de la LGEEPA y su Reglamento, dando también
cumplimiento a los preceptos legales que le son
aplicables en materia de ordenamiento, emisiones,
residuos, en materia de agua y zona federal
maritima terrestre, entre otros.

CU-02

Antes del inicio de cualquier obra o actividad se debera
ejecutar el rescate selectivo de vegetacion en el area de
aprovechamiento proyectada. La seleccién de las especies,
el nimero de individuos por especie a rescatar y la
densidad minima de rescate, los métodos y técnicas
aplicables, asi como el monitoreo del programa se
determinaran y propondran en un estudio técnico o
programa que debera acompanarse al estudio de impacto
ambiental aplicable al proyecto. Las actividades del rescate
de vegetacién deberan obtener de manera previa a su
inicio la autorizacion correspondiente.

La construccion ya fue ejecutada, el Hotel Dreams
Puerto Aventuras en la actualidad cuenta con areas
ajardinadas mixtas que suman 3,967.18 m®.

CuU-03

Previo al inicio de cualquier obra o actividad de cada
proyecto se deberan ejecutar medidas preventivas
orientadas a la proteccion de los individuos de fauna
silvestre presentes en el area de aprovechamiento
proyectada. La seleccion de los métodos y técnicas a aplicar
se determinaréd con base a un estudio técnico o programa
que deberd acompadar al estudio de impacto ambiental
aplicable al proyecto. Las medidas deberan obtener de
manera previa a su inicio la autorizacién correspondiente.

La construccion, ya fue ejecutada, en la actualidad
en los jardines del hotel se observan ejemplares de
iguana gris (C. similis), que se han adaptado al
entorno.

CU-04

Los proyectos de cualquier indole deberan incorporar a sus
areas verdes vegetacion nativa propio del ecosistema en el
cual se realice el proyecto. Unicamente se permite el
empleo de flora exdtica que no esté incluida en el listado
de flora exoética invasiva de la Comision Nacional para el
Conocimiento y uso de la Biodiversidad (CONABIO). La
seleccidn de especies a incluir en las areas verdes, asi como
el disefio de jardines deberan sustentarse en un programa
de arborizacién y ajardinado que deberd acompafar al
estudio de impacto ambiental aplicable al proyecto. Se
deberd emplear una proporcién de 4 a 1 entre plantas de
especies nativas y especies ornamentales, excluyendo los
pastos.

En cumplimiento a este criterio, en los jardines del
hotel, se llevard a cabo un Programa de
Reforestacion con Especies Nativas, anexo 3.

CU-05

Para el desplante de cualquier obra o instalacién se
deberén utilizar preferentemente las areas perturbadas por

La construccion del Hotel Dreams Puerto Aventuras
se realizd en congruencia con el Plan Maestro de
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usos previos o con vegetacion secundaria o acahual.

Puerto Aventuras y con las autorizaciones
ambientales que en su momento le otorgd esa H.
Secretaria a su desarrollador.

CU-06

En el desarrollo de los proyectos se debe realizar el
aprovechamiento integral de los recursos naturales
existentes en el predio, por lo que sera obligatorio realizar
la recuperacion de tierra vegetal en las superficies que se
desmonten, asi como el triturado y composteo de la
madera resultante del desmonte que se autorice. Los
materiales obtenidos no podran ser comercializados —salvo
autorizaciéon expresa de la autoridad correspondiente, sino
aprovechados en el mejoramientos de areas verdes, de
equipamiento o de donacién.

Dado que el Hotel ya se encuentra operando, este
criterio no le es aplicable.

CuU-07

En cualquier obra deberd separarse la canalizacién del
drenaje pluvial del drenaje sanitario.

En cumplimiento a este criterio, el proyecto cuenta
con ambos drenajes por separado, ver anexos 6y 8,
del Capitulo II, de este EIA.

CU-08

La canalizacion del drenaje pluvial hacia el mar o cuerpos
de agua superficiales o pozos de absorcion, podra
realizarse previa filtracion de sus aguas con sistema de
decantacion, trampas de grasas y solidos u otro que
garanticen la retencion de sedimentos o contaminantes y
deberd ser aprobada por la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), de conformidad con la normatividad
aplicable.

En cumplimiento a este criterio, en el anexo 8 del
Capitulo II, de este EIA, se presenta el plano del
drenaje pluvial, mismo que sera dirigido a las areas
jardinadas.

CU-09

Los materiales calizos y los recursos naturales que se
utilicen durante la construccién de un proyecto deberan
provenir de fuentes o bancos de material autorizados.

Dado que el Hotel ya se encuentra operando, este
criterio no le es aplicable.

CuU-10

En el manejo de areas verdes, canchas, pistas, viveros,
plantaciones, sembradios, y para el control de pestes y
plagas, solo se permite el uso de sustancias autorizadas por
la Comisién Intersecretarial para el Control del Proceso y
Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toxicas
(CICOPLAFEST).

En cumplimiento, para el manejo de las areas verdes
del hotel, se utilizan plaguicidas comerciales
autorizados.

CU-11

Los residuos derivados de la obras no se dispondran sobre
la vegetacién remanente dentro del predio, ni sobre la
vegetacion circundante, debiéndose trasladar al sitio de
disposicion final de residuos de manejo especial que
establezca el municipio o el estado.

El Hotel Dreams Puerto Aventura, ya se encuentra
en etapa de operaciéon y mantenimiento, por lo que
este criterio no le es aplicable.

CU-12

Los campamentos para trabajadores de la construccion
deberédn ser dignos para la vida humana, contar con
servicios sanitarios, agua potable, un reglamento para el
manejo de residuos sélidos, asi como una estrategia de
proteccién civil para atender las alertas por fendmenos
hidrometeoroldgicos. La proporcidén de servicios sanitarios
serd al menos de 1 por cada 25 trabajadores.

No aplica este criterio, dado que el Hotel Dreams
Puerto Aventuras se encuentra en etapa de
operacién y mantenimiento.

CU-13

En ningln caso se permite el uso del fuego para el
desmonte de predios urbanos o suburbanos ni para la
disposicion de residuos sélidos en areas abiertas.

No aplica, no hay actividades de desmonte en la
etapa de operacién del hotel. Los residuos se
disponen de manera responsable, y no se utiliza
fuego para su tratamiento final.
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CU-14

Todos los proyectos que en cualquiera de sus etapas de
desarrollo generen residuos peligrosos deberdn contar con
un almacén de residuos peligrosos y disponerlos a través
de una empresa autorizada en el manejo de los mismos,
conforme a la legislacién y normatividad ambiental
aplicable en la materia.

En cumplimiento, el hotel cuenta con un almacén de
acopio temporal de residuos peligrosos, los cuales
se disponen a través de una empresa autorizada por
la autoridad competente, ver comprobantes del
manejo responsable de los residuos en el anexo 10
del Capitulo II, de esta MIA-P.

CU-15

En los términos que establece la Ley para la Gestion
Integral de Residuos del Estado de Quintana Roo, los
promoventes deberan aplicar el Plan de Manejo de
Residuos correspondiente durante las distintas etapas del
desarrollo y operacién de las obras o actividades que se le
autoricen.

En cumplimiento a este criterio, el hotel cuenta con
un Programa de Manejo de Residuos, aprobado por
la autoridad estatal, mismo que se aplica en la
operacién del hotel, ver anexo 4.

CU-16

Para los fines de aplicacién de este instrumento, en
particular para la definicibn de competencia para la
evaluacién en materia de impacto ambiental, la zona
costera o ecosistema costero de Municipio Solidaridad al
interior de los centros de poblaciéon con programa de
desarrollo urbano decretado, incluye Unicamente a los
predios colindantes con la zona federal maritimo terrestre.

En apego a este criterio, el proyecto es de
competencia Federal en materia de impacto
ambiental por estar en el supuesto previsto, es
decir, el Predio colinda con la ZOFEMAT y se
encuentra ubicado dentro de un centro de
poblacion regulado por el Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacidon Aventuras,
Solidaridad, Quintana Roo.

CU-17

Para el aprovechamiento de predios, cuerpos de agua o
cavernas en los que se detecten vestigios arqueoldgicos,
deberan obtenerse de manera previa al inicio de obras la
autorizacién del Instituto de Antropologia e Historia
(INAH). Si el hallazgo arqueoldgico se realiza durante el
desarrollo del proyecto se deberd informar de manera
inmediata al INAH.

No aplica, dado que el Hotel ya se encuentra
operando y no se pretende la realizacion de obra de
construcciéon alguna, ademas de que en el sitio de
su ubicacién no existen vestigios arqueoldgicos.

CU-18

Las reservas territoriales destinadas a aprovechamiento
urbano y las areas de preservacion ecoldgica establecidas
en el programa de desarrollo urbano deberan mantener su
cobertura vegetal original mientras no se incorporen al
desarrollo y se autorice su aprovechamiento por las
autoridades competentes.

No aplica, el predio donde se ubica el Hotel Dreams
Puerto Aventuras, no se encuentra en una reserva
territorial.

CU-19

El desarrollo de proyectos en el area de reserva urbana se
realizard de acuerdo con la programacién prevista en el
plan o programa director de desarrollo urbano que le
corresponda.

El Hotel Dreams Puerto Aventuras no se ubica
dentro de una reserva urbana, si no en un centro de
poblacion.

CU-20

Alrededor de los cenotes y accesos a las cuevas se deberan
mantener una franja perimetral de proteccion constituida
por vegetacion natural con una anchura equivalente a la
anchura maxima del espejo de agua. En esta franja solo se
permitird el aclareo de hasta el 10% de su cobertura y la
remocion de arboles jévenes de hasta 10 cm de didmetro,
siempre y cuando la autoridad competente por excepcion
otorgue el cambio de uso de suelo en esta superficie.

No aplica pues no existen cenotes o accesos a
cuevas dentro del predio de ubicacion del hotel.

CuU-21

En el aprovechamiento de los cuerpos de agua
continentales (cenotes, cuevas inundadas o lagunas) y otras
formaciones carsticas (cuevas secas, rejolladas o chuntunes)
solo se permite el establecimiento de estructuras ligeras y
de tipo temporal fuera del cuerpo de agua o estructura
cérstica y de la franja de proteccién.

No aplica, dado que en el predio de ubicacion del
Hotel, no existen cuerpos de agua continentales o
alguna otra formacién karstica.
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CU-22

Las aguas residuales deberan canalizarse hacia las plantas
de tratamiento de aguas residuales operadas por la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado o el organismo
operador utilizado por esta instancia. En el caso de que no
existan plantas de tratamiento que puedan atender la
demanda del proyecto, el promovente deberd instalar una
planta que cumpla con las condiciones establecidas con la
normatividad en materia de aguas residuales tratadas.

En cumplimiento, la red de drenaje sanitario, anexo
6, del Capitulo II, de este EIA, estd conectada al
sistema de alcantarillado del Desarrollo Puerto
Aventuras, que a su vez, canaliza las aguas
residuales hacia su planta de tratamiento.

Cu-23

El manejo y disposicion final de los lodos y otros residuos
generados en el tratamiento de aguas residuales es
responsabilidad del propietario del sistema de tratamiento
que lo genere, quien debera presentar un reporte semestral
antes las autoridades correspondientes, turnando una
copia a la SEDUMA para la inclusion de los resultados en la
Bitdcora Ambiental, que indique el volumen de agua
tratado, tipo y caracteristicas de lodo y otros residuos
generados, tratamiento aplicado a los lodos, resultados del
analisis CRETIB v sitio o forma de disposicion final.

No aplica, el propietario del sistema de aguas
residuales es el Fideicomiso de Puerto Aventuras, no
mi representada.

CU-24

En el area de aprovechamiento proyectada se deberd
mantener en pie la vegetacion arborea y palmas de la
vegetacion original que por disefio del proyecto coincidan
con las areas destinadas a camellones, parque jardines,
areas verdes, areas de donacién o areas de equipamiento,
de tal forma que estos individuos se integren al proyecto

No aplica este criterio, toda vez que el hotel se
encuentra ya en etapa operativa. Existen areas
verdes disefiadas con vegetacion de jardineria,
integradas al paisaje tropicalizado del hotel.

CuU-25

La superficie de aprovechamiento de un predio, asi como
sus coeficientes de uso (CUS) y ocupacion de suelo (COS),
estaran en funcién de lo que determine el programa o plan
de desarrollo urbano vigente que lo aplique.

Solo se permite el desmonte de la superficie que resulte de
multiplicar el coeficiente de modificacion del suelo por la
superficie total del predio, para lo cual deberd de obtener
de manera previa la autorizacion por excepcion del cambio
de uso de suelo en terrenos forestales y las autorizaciones
estatales y municipales respectivas. Sera obligatorio
mantener la superficie remanente con la vegetacion
original. En el caso que la superficie remanente se
encuentre afectada o que carezca de vegetacion, el
promovente deberd procurar su restauracion o
reforestacion.

El proyecto cumple con este criterio, pues en su
realizacion se cumplieron los parametros de
construccién establecidos por la Secretaria de Obras
Publicas y Desarrollo Urbano del Estado de
Quintana Roo, quién otorgd en su momento la
autorizacion del Desarrollo  Turistico “Puerto
Aventuras” a la empresa constructora de éste, que
es una persona ajena a la promovente.

En cuanto a la vegetacién remanente en el predio,
distribuida en las éareas jardinadas, mi poderdante
aplicara un programa de reforestacién para
fortalecer la presencia de especies nativas, ver
anexo 3.

CU-26

Para el aprovechamiento o uso de especies vegetales o
animales silvestres o nativas, partes de ellas o subproductos
de los mismos, asi como de los recursos forestales, se
requiere que estos productos provengan de UMA’s o
productores forestales autorizados y den cumplimiento a lo
establecido en la normatividad aplicable.

En cumplimiento a este criterio, y en caso de que el
promovente requiera utilizar alguna especie de
planta protegida para el Programa de Reforestacion
con especies nativas de las areas verdes, se
utilizardn ejemplares provenientes de alguna UMA
debidamente registrada ante la SEMARNAT.

CuU-27

Se deberdn mantener en pie e integrar al disefio del
proyecto los arboles con didmetro normal (1.30 cm del
suelo) igual o mayor a 40 cm. Para evitar dafio a las raices
deberén establecerse un radio de proteccion de 5 m
alrededor del tronco del arbol.

No aplica, dado que el hotel ya esta construido y en
operacion.
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CuU-28

Se permite la instalacion temporal de plantas de
premezclado, dosificadoras o similares dentro del area de
desmonte permitida en el interior de predios para
abastecer el proyecto, Unicamente durante su construccion.
Debiendo ser retirada una vez que se concluya la
construcciéon del mismo. El drea ocupada por la planta
deberd integrarse al proyecto.

No aplica, dado que el hotel ya se encuentra en
etapa de operaciéon y mantenimiento.

CU-29

Las plantas de premezclado, dosificadoras o similares
deberdn constar con un programa de cumplimiento
ambiental autorizado por la SEDUMA para la regulacién de
emisiones a la atmosfera, ruidos y generaciéon de residuos
peligrosos, que dé cumplimiento a la normatividad vigente.
Este programa se deberd presentar junto con |la
manifestacién de impacto ambiental de la planta.

No aplica, dado que el hotel ya se encuentra en
etapa de operaciéon y mantenimiento.

CU-30

Se deberd instalar una malla perimetral para reducir la
emision de polvos hacia el exterior de las areas de trabajo y
reducir el impacto visual.

No aplica, el hotel no se encuentra en etapa de
construccién, sino en etapa de operacion vy
mantenimiento.

CU-31

Durante el transporte de materiales pétreos estos deberan
humedecerse y cubrirse con una lona antidispersante, la
que debe sujetarse adecuadamente y encontrarse en buen
estado, con objeto de minimizar la dispersion de particulas
de polvo.

El Hotel Dreams Puerto Aventura ya se encuentra en
etapa operativa y no hace uso de materiales pétreos
para su funcionamiento, por lo que este criterio no
es aplicable.

CU-32

En predios urbanos en los que existan manglares, debera
cumplirse lo establecido en la Ley General de Vida Silvestre
y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

El predio donde se ubica el Hotel Dreams Puerto
Aventuras, no existe vegetacién de manglar, por lo
tanto este criterio no le es aplicable.

CU-33

En el desarrollo u operacion de cualquier tipo de proyecto
se debera evitar el derrame al suelo o cuerpos de agua de
combustible, lubricantes, grasas, aceites, pinturas u otras
sustancias potencialmente contaminantes. De igual manera,
se deberd evitar la disposicion inadecuada de materiales
impregnados con estas sustancias o de sus recipientes.

En este sentido el promovente debera manifestar el tipo de
sustancias potencialmente contaminantes que se empleara
en las distintas etapas del proyecto, asi como las medidas
de prevencién, mitigacion y, en su caso correccién, que
aplicara

Para el almacenamiento de este tipo de sustancias se
deberd contar con un almacén que cumpla con las
especificaciones establecidas en la normatividad aplicable y
se debera llevar el registro de su manejo en la bitadcora de
almacén.

En cumplimiento a este criterio, el Hotel Dreams
Puerto Aventuras esta registrado como generador
de residuos peligrosos ante la SEMARNAT, y cuenta
con un almacén para el manejo responsable de
estos residuos. Ver Capitulo II y su anexo 10.
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111.2.10 PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DEL CENTRO DE POBLACION AVENTURAS, MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD 2011-2050. P.O 08 DE ABRIL DE 2011 (PDU Aventuras) y PLAN MAESTRO DEL
DESARROLLO TURISTICO RESIDENCIA PUERTO AVENTURAS (PM Aventuras):

Dado que el Hotel Dreams Puerto Aventuras, fue construido muchos afios antes de que
entrara en vigor este instrumento y que en esta MIA-P, se someta a Evaluacion de Impacto Ambiental
la Etapa Operativa y de Mantenimiento de dicho hotel, este Programa no es vinculatorio a los
procesos y actividades descritos en este estudio.

Sin embargo y atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.3.1.2 denominado Zonas Turisticas de
este mismo instrumento, el cual establece:

(...)

Los predios, terrenos y edificaciones construidas en este tipo de zona, estardn sujetas

a la normatividad basada en el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, del

Municipio de Solidaridad correspondiente a la UGA 15
Ya se ha hecho la vinculacién con el referido Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, contenida

en el numeral 111.2.9 de este capitulo.

111.2.11 NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

111.2.11.1 NOM-059-SEMARNAT-2010:
Proteccién ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusidn, exclusién o cambio-Lista de especies en riesgo.

Vinculacién:

Esta norma se refiere al listado de especies categorizadas en situacién de extincidn o cerca
de ella. De este listado en las dreas jardinadas del hotel Dreams Puerto Aventuras se observaron
Ctnosaura similis y Thrinax radiata. Cabe mencionar que la resiliencia de estas especies les ha
permitido desarrollarse en un sistema urbano. Como se observa en la figura 6, Puerto Aventuras se
representa en color gris ya sin presentar ningun tipo de vegetacion, y esta identificado y reconocido

Ccomo una zona urbana.
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Figura 6: Uso de suelo de Puerto Aventuras, lugar de ubicacién del Hotel Dreams Puerto Aventuras
(en gris). Tomado de la Carta de Uso del Suelo y Vegetacion, Serie V (2015), Cozumel F16-11, INEGI.

[11.2.11.2 NOM-081-SEMARNAT-1994:
Que establece los limites mdximos permisibles de emision de ruido de las fuentes fijas y su método de
medicion.
Vinculacién:

La etapa de operacién y mantenimiento del hotel Dreams Puerto Aventuras, tiene un horario
de funcionamiento de 24 horas, para dar servicio a los clientes, aunque hay horarios especificos para

actividades tales como lavanderia, restaurantes, y propias del funcionamiento de maquinaria que

podria ser generadora de ruido, como los chillers, planta de osmosis, planta de luz, entre otras.
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Para dar cumplimiento a esta norma, se han realizado mediciones para realizar andlisis de la
emisién de ruido del hotel en general, anexo 5 donde se compara los niveles de ruido con la norma

citada.

111.2.11.3 NOM-085-SEMARNAT-2011:

Contaminacion atmosférica-Niveles maximos permisibles de emision de los equipos de combustion de
calentamiento indirecto y su medicidn

Vinculacién:

Los equipos de combustién que se utilizan en el hotel y a los cuales se realiza el analisis
correspondiente para verificar el cumplimiento de esta norma son: dos calentadores de agua, una
bomba contra incendio, las chimeneas 1 y 2 de la planta de energia eléctrica y un secador de la

lavanderia, en el anexo 6, pueden consultarse estos resultados.

[1.2.11.4 NOM-043-SEMARNAT-1993:

Que establece los niveles maximos permisibles de emisidn a la atmdsfera de particulas sdlidas
provenientes de fuentes fijas.

Vinculacidn:

Dentro de la operacién del hotel las fuentes fijas a las que se les realiza el anadlisis en
cumplimiento a esta norma son dos campanas de extraccion de la cocina y al colector de polvos de la

lavanderia, anexo 7.
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ANEXO T:

OFICIO A.OO.DGNA.-10747
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ANEXO 2:

TITULO DE CONSECION DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO
TERRESTRE
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ANEXO 3;

PROGRAMA DE REFORESTACION CON ESPECIES NATIVAS
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ANEXO 4-:

PROGRAMA DE MANE)O INTEGRAL DE RESIDUOS
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ANEXO 5:

RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO:

NOM-081-SEMARNAT 2012
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ANEXO O:

RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO:

NOM-085-SEMARNAT 1994
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ANEXO 7:

RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO:

NOM-043-SEMARNAT 1994
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CAPITULO V1. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES
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VI.1. Descripcion de la medida o programa de medidas de la mitigacion o correctivas por
componente ambiental.

El desarrollo de este capitulo, consiste en la presentacién de las medidas que el Hotel Dreams
Puerto Aventuras, ya en etapa operativa y de mantenimiento, lleva al cabo desde hace varios afos.
Estas medidas pudieron clasificarse de acuerdo al subsistema, apartado y factor donde son aplicadas,
como puede verificarse en el siguiente item.

En general las medidas aplicadas son siete, figura 1, que cubren el medio abidtico y bidtico,
principalmente, ya que los impactos en el medio Socioecondmico son todos positivos, y hasta la fecha
no han requerido una medida de mitigacion o correccion.

La informacién presentada se distribuye como sigue, esta

conformacion estd basada en la sugerencia que hace la Guia para la

Programa

elaboracion de las MIA-P del sector Turismo, de esta H. Secretaria. Reforestacion

Plan Manejo

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.

; RSU, ME
Subsistema
Apartado
Factor Manelo
Impacto responsable

RP
Medida preventiva o de mitigacion

Mecanismos de implementacion
Medida de éxito

Medida correctiva

Etapa de ejecucion en el proyecto
Tiempo de ejecucion.
Especificaciones y procedimientos de operacidén y mantenimiento pimpnierito

NOM's
Costo
*Sistema Ambiental Urbano.

Concesiones
CNA, ZFMT

Manejo
responsable
energeticos

Operacién de|
Hotel Dreams
PA

Figura 1: Medidas aplicadas en la Etapa Operativa y de Mantenimiento de
Hotel Dreams Puerto Aventuras
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VI.1.1 Medidas de la mitigacion o correctivas por componente ambiental.

La serie de medidas, que a continuacién se describen, han sido aplicadas en diferentes
momentos de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras, todas
adaptandose al cambio y tiempo. Se considera que esta experiencia, de mas de veinticinco afios, da
confiabilidad en su aplicacién, entre otras cosas, porque se ajustan a Normas Oficiales Mexicanas
vigentes, su ejecucion se basa en esta experiencia, lo que da soporte a la capacitacién continua que
recibe el personal del hotel sobre el cémo y el cuando aplicarlas, en el entorno particular de las
condiciones del funcionamiento del hotel, es decir, estas medidas han sido probabas y adaptadas a

estos requerimientos, con los elementos locales que se tienen al alcance.

* Sistema Ambiental Urbano (SAU)

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
Subsistema Fisico Natural.

Apartado: Abidtico.

Factor: Edafico.

Impacto: Afectacidn a la permeabilidad del suelo. Aps

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacién de las dreas verdes con especies nativas.

Mecanismos de implementacion: Programa de Reforestacion de especies nativas, anexo 4, capitulo ll.

Medida de éxito: 1,030 m” de 4rea verde con especies nativas.

Medida correctiva: aplicacidn de la reforestacién hasta obtener la superficie reforestada de 1,030 m?
con especies nativas

Etapa de ejecucidn en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucidn: los primeros tres meses, después de obtenido el resolutivo favorable.

Especificaciones y procedimientos de operacidon y mantenimiento: No aplica, no se emplea equipo o
construccion de obras

Costo: $ 42,000 Unico

2) Techos con parte aguas.

Mecanismo de implementacién: Los techos de los edificios cuentan con inclinacién hacia los bordes
de estos, permiten el escurrimiento de la lluvia hacia las areas verdes o jardines, ver plano del anexo
5, capitulo Il de esta MIA-P.

Medida de éxito: la permanencia de dicha inclinacién de los techos durante la vida util del proyecto.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacién y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucidn: durante toda la vida util del hotel, 50 afios aproximadamente.

Medida correctiva: restaurar, en su caso, la inclinacién de los techos en caso de deterioro por el paso
de tiempo.
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Especificaciones y procedimientos de operacidn y mantenimiento: como ya es una obra concluida, los
procedimientos de mantenimiento, son los que se aplican de limpieza y pintura eventual, seglin se
necesite.

Impacto: Afectacién a la calidad del suelo. Acs

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Manejo responsable de los residuos

Mecanismos de implementacidn: esta medida incluye el Plan de Manejo de Residuos Sélidos y de
Manejo Especial que se aplica y que fue autorizado por la autoridad estatal competente, SEMA, en
2015, anexo 2, capitulo Ill, de esta MIA-P. También se incluye el manejo responsable de los residuos
peligrosos, desde la separacion de origen, inscripcion como generador de residuos peligrosos, acopio
temporal en un almacén exprofeso, retiro por un tercero autorizado por esa H. Secretaria y la
obtencién del respectivo manifiesto como comprobante.

Medida de éxito: el 100% de los residuos generados, en kg, dispuestos a su destino final mediante un
tercero autorizado.

Medida correctiva: En caso de ser necesario, si el almacén pudiera llegar a necesitar ampliacién, se
analizaria el mejor lugar para cumplir con la reubicacidn de acopio temporal de los residuos
peligrosos.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: durante los 50 afos de vida util del proyecto.

Especificaciones y procedimientos de operacién y mantenimiento: No aplica, no se emplea equipo o
construccion de obras

Costo: $213,762/afio, incluyen basura, grasas y peligrosos. Los valorizables no se consideraron, ya que
estos son vendidos al tercero autorizado.

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
Subsistema Fisico Natural.

Apartado: Abiético.

Factor: Hidrico.

Impacto: Afectacién al manto fredtico. Amf

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Incremento de la biomasa vegetal con la reforestaciéon de las verdes con especies nativas.

Mecanismos de implementacién: Programa de Reforestacidon de especies nativas, anexo 4, capitulo IlI,
de esta MIA-P

Medida de éxito: 1,030 m? de area verde con especies nativas.

Medida correctiva: aplicacion de la reforestacion hasta obtener la superficie reforestada de 1,013.85
m? con especies nativas

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: los primeros tres meses, después de obtenido el resolutivo favorable.

Especificaciones y procedimientos de operacién y mantenimiento: No aplica, no se emplea equipo o
construccion de obras

Costo: $ 42,000 Unico
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2) Techos con parte aguas.

Mecanismo de implementacién: Los techos de los edificios cuentan con inclinacién hacia las bordes
de estos, permiten el escurrimiento de la lluvia hacia las areas verdes o jardines, ver plano del anexo
5, capitulo Il de esta MIA-P.

Medida de éxito: la permanencia de dicha inclinacién de los techos durante la vida util del proyecto.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: durante toda la vida util del hotel, 50 afios aproximadamente.

Medida correctiva: restaurar, en su caso, la inclinacién de los techos en caso de deterioro por el paso
de tiempo.

Especificaciones y procedimientos de operacién y mantenimiento: como ya es una obra concluida, los
procedimientos de mantenimiento, son los que se aplican de limpieza y pintura eventual, segun se
necesite.

3) Obtencién del permiso correspondiente ante la autoridad competente.

Mecanismo de implementacién: Se ejercerd la extraccién del volumen de agua autorizado por la
Comisién Nacional del Agua (CNA).

Medida de éxito: Ocupar los m° anuales de agua cruda aprobados en el Titulo de Concesién numero
12QNR103512/32ESDL16, por la CNA.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: durante los diez afios que restan de vigencia de la Concesion.

Medida correctiva: no aplica.

Especificaciones y procedimientos de operaciéon y mantenimiento: Los descritos en el capitulo Il de
esta MIA-P, referente al funcionamiento del pozo de extraccién autorizado.

Impacto: Generacién de aguas residuales. Gar

Medida preventiva o de mitigacion: Aguas servidas dispuestas en el drenaje sanitario del DTRN Puerto
Aventuras hacia la planta de tratamiento.

Mecanismos de implementacion: los descritos en el capitulo Il de esta MIA-P, referentes a las
instalaciones sanitarias.

Medida de éxito: disposicion de los m® anuales de aguas servidas autorizadas en el Titulo de
Concesion nimero 12QNR103512/32ESDL16, al sistema de alcantarillado del DTRN PA.

Medida correctiva: no aplica.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucidn: durante toda la vida util del hotel, 50 afios aproximadamente.

Especificaciones y procedimientos de operaciéon y mantenimiento: el sistema de drenaje sanitario
puede verificarse en el plano del anexo 5 del capitulo Il de esta MIA-P, ademds de los comprobante de
disposicion del agua residual, en m>, ala planta del complejo, anexo 8, del mismo capitulo.

Costo $ 298, 545/afio

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
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Subsistema Fisico Natural.
Apartado: Abidtico.
Factor: Atmosférico.

Impacto: Afectacién al microclima. Amc

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Incremento de la biomasa vegetal con la reforestaciéon de las verdes con especies nativas.

Mecanismos de implementacion: Programa de Reforestacidén de especies nativas, anexo 4, capitulo I,
de esta MIA-P

Medida de éxito: 1,030 m?® de 4rea con especies nativas en las dreas verdes.

Medida correctiva: aplicacidn de la reforestacién hasta obtener la superficie reforestada de 1,030 m?
con especies nativas

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: los primeros tres meses, después de obtenido el resolutivo favorable.

Especificaciones y procedimientos de operacidon y mantenimiento: para el mantenimiento del area
reforestada se ocupardn los procedimientos descritos en el Programa de Reforestacién.

Costo: $ 42,000 Unico

Impacto: Afectacidn a la calidad del aire. Aca

1) Cumplimiento a las NOM-081-SEMARNAT-1994, NOM-085-SEMARNAT-2011 y NOM-043-
SEMARNAT-1993

Mecanismos de implementacién:

Medida de éxito: los resultados de los analisis de laboratorio realizados a las maquinarias y equipos,
dentro de los limites permitidos por cada Norma Oficial Mexicana.

Medida correctiva: en caso necesario, las maquinarias y/o equipos seran sustituidos por tecnologia
mas eficientes y que su funcionamiento se mantenga dentro de los limites de las Normas Oficiales
Mexicanas sefialadas.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: durante toda la vida util del hotel, 50 afios aproximadamente.

Especificaciones y procedimientos de operaciéon y mantenimiento: cada maquinaria y equipo recibe
procedimientos de mantenimiento periédicos y su operacion se describe en el Capitulo Il de esta
MIA-P.

Costo: $6,747/afio

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
Subsistema Fisico Natural.

Apartado: Abidtico.

Factor: Paisaje

Impacto: Afectacién al paisaje. Apj

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las verdes con especies nativas.

Mecanismos de implementacion: Programa de Reforestacion de especies nativas, anexo 4, capitulo lll,
de esta MIA-P
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Medida de éxito: 1,030 m? de 4rea con especies nativas en las areas verdes.

Medida correctiva: aplicacion de la reforestacion hasta obtener la superficie reforestada de 1,030 m?
con especies nativas

Etapa de ejecucidn en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucion: los primeros tres meses, después de obtenido el resolutivo favorable.

Especificaciones y procedimientos de operacién y mantenimiento: para el mantenimiento del area
reforestada se ocupardn los procedimientos descritos en el Programa de Reforestacién.

Costo: $ 42,000 Unico

2) Disefio arquitectdnico del hotel caribefio/tropical

Mecanismos de implementacién: cuando fue concebido el proyecto se disefid para contribuir al
entorno tropical del complejo, con disefio piramidal, evocando a la cultura Maya, jardineras en el
primer nivel que junto con los jardines exteriores evocan la selva, ddndole al usuario la sensacién de
estar dentro de este ecosistema.

Medida de éxito: la percepcién de los usuarios de la integracion del hotel al paisaje general del
Desarrollo Turistico Residencial Nautico Puerto Aventuras.

Medida correctiva: no aplica

Etapa de ejecucidn en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucidn: durante toda la vida util del hotel, 50 afios aproximadamente.

Especificaciones y procedimientos de operacién y mantenimiento: los descritos para el edificio del
hotel y areas verdes en el Capitulo Il de esta MIA-P.

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
Subsistema Fisico Natural.

Apartado: Biético.

Factor: Floray Fauna

Impacto: Afectacién a la cobertura vegetal nativa: Acv

Impacto: Afectacién a especies categorizadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010: Nom

Impacto: Afectacidn de habitats: Ah

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las verdes con especies nativas.

Mecanismos de implementacion: Programa de Reforestacidn de especies nativas, anexo 3, capitulo I,
de esta MIA-P

Medida de éxito: 1,030 m? de area con especies nativas en las areas verdes, restitucion de hébitats
para la fauna e incremento en la biomasa vegetal del predio y el nimero de especies nativas en las
areas verdes o jardines.

Medida correctiva: aplicacidn de la reforestacion hasta obtener la superficie reforestada de 1,030 m?

con especies nativas

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacion y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: los primeros tres meses, después de obtenido el resolutivo favorable.

Especificaciones y procedimientos de operacion y mantenimiento: para el mantenimiento del area
reforestada se ocuparan los procedimientos descritos en el Programa de Reforestacién, anexo 3,
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Capitulo lll.

Costo: $ 42,000 Unico

SAU*: Plano 2, DTRN Puerto Aventuras.
Subsistema: Socioeconémico.
Apartado: Social

Factor: Infraestructura urbana

Impacto: Presién sobre los servicios urbanos. Pssu

Medida preventiva o de mitigacion:

1) Manejo responsable de los residuos

Mecanismos de implementacion: esta medida es el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos y de Manejo
Especial que se aplica y que fue autorizado por la autoridad estatal competente en 2015, anexo 2,
capitulo lll, de esta MIA-P. También se incluye el manejo responsable de los residuos peligrosos,
inscripcion como generador de residuos peligrosos, desde la separaciéon de origen, acopio temporal
en un almacén exprofeso, retiro por un tercero autorizado por esa H. Secretaria y la obtencién del
respectivo manifiesto como comprobante.

Medida de éxito: el 100% de los residuos generados, en kg, dispuestos a su destino final mediante un
tercero autorizado.

Medida correctiva: En caso de necesario, si el almacén pudiera llegar a necesitar ampliacion, se
analizaria el mejor lugar para cumplir con la reubicacién de acopio temporal de los residuos.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucién: durante los 50 afos de vida util del proyecto.

Especificaciones y procedimientos de operacidon y mantenimiento: los que se describen en el Plan
citado.

Costo: $213,762/afio, incluyen basura, grasas y peligrosos. Los valorizables no se consideraron, ya que
estos son vendidos al tercero autorizado.

2) Manejo responsable del consumo de electricidad

Mecanismos de implementacién: para reducir la demanda de energia eléctrica por la operacion del
hotel, se aplican campafias permanentes de reduccidon del consumo entre el personal, mediante
letreros formativos sobre esta necesidad. En cuanto a los servicios se procura utilizar tecnologia
ahorradora de luz para la iluminacion y reducir la generacién de blancos sucios para que disminuya la
carga de la lavanderia.

Medida de éxito: mantener los consumos de electricidad dentro de los rangos histéricos del hotel,
evitando picos de alto consumo innecesarios.

Medida correctiva: de ser necesario y segln las posibilidades de mi poderdante, se utilizardn
tecnologia que coadyuven a un menor consumo de electricidad, mientras estas ofrezcan el mismo
satisfactor del servicio a los usuarios. Y de la operacién del hotel.

Etapa de ejecucion en el proyecto: Operacidon y Mantenimiento.

Tiempo de ejecucidn: durante los 50 afos de vida util del proyecto.

Especificaciones y procedimientos de operacidn y mantenimiento: ver anexo 1 de este capitulo.
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VI.1.2 Descripcion de las medidas de adaptacion ante el cambio climatico

Las actividades del ser humano afectan directamente el equilibrio ambiental, tal es el caso del
incremento acumulado de las emisiones de gases efecto invernadero, provenientes de las distintas
actividades industriales y de deforestacion que se desarrollan en todos los paises, cuyo principal
efecto es el incremento en la temperatura media del planeta, y sus repercusiones en la forma y
calidad de vida de los seres humanos, ha quedado evidenciado en los ultimos afios, y es a lo que se le
denomina cambio climatico.

El estado de Quintana Roo, se encuentra geograficamente vulnerable a las diversas amenazas
del cambio climdtico, como los huracanes, frentes frios e incremento del nivel medio del mar, por ser
un estado costero, ver imagenes del 1 al 4, del capitulo I, de esta MIA-P. Ante esta problematica y en
el contexto de establecer estrategias locales, en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Panel Intergubernamental de Cambio Climatico, (IPCC), el estado, en 2013, publica el Programa
Estatal de Accién ante el Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo, (PEACCQRQOO) donde a través
de modelos climaticos definen que bdsicamente lo que podemos esperar en el futuro cercano es un
incremento en la temperatura media anual, caniculas mds intensas, modificaciones en los ciclos de
precipitaciones anuales, modificaciones en las lluvias invernales e incremento en la frecuencia e
intensidad de los fendmenos hidrometeoroldgicos extremos.

De las medidas de adaptacion al cambio climatico que se establecen en ese documento, en
base a los impactos identificados para el sector Turismo, en la Etapa Operativa y de Mantenimiento
del Hotel Dreams Puerto Aventuras, se podrian utilizar, tabla I; las relacionadas a dafos a la
infraestructura, degradacién de ecosistemas y energia.

Tabla I: Medidas de adaptacién segun factores del CC.

Factores CC Dafios a infraestructura Degradacion de ecosistemas Energia
. . . Promover vy difundir la
Mayor incremento | Uso de materiales térmicos y | . .
S importancia de la
de temperatura bioclimaticos. L .
conservacion de ecosistemas
—_— Infraestructura sustentable de acuerdo a la
Mantenimiento de la . . o - .
. . . . . region bioclimatizacién, utilizar materiales
Mayor incremento | infraestructura. Mejorar sistemas de drenaje K . o
S . aislantes, o pinturas térmicas.
de precipitacion Infraestructura adaptada a | pluvial
huracanes.

Uso de energias alternativas: celdas solares,

Promover y difundir la -
aerogeneradores, biodiesel, metano.

importancia de la
conservacién de ecosistemas

Menor incremento
de temperatura

Mayor precipitacion | Implementaciéon de programas
invernal de mantenimiento de
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infraestructura

Mayor decremento Mejorar la calidad del agua
de la precipitacion tratada.

Fuente: Programa Estatal de Accidn ante el Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo

Una vez en conocimiento de esta informacidn, se identificaron varias medidas aplicadas, desde
hace tiempo, dentro de la operacion del hotel, y que intuitivamente son buenas practicas que ayudan
a que el funcionamiento del hotel, se encuentre con cierta preparacién ante los factores del CC,
identificados por el Programa Estatal, en referencia.

e Programas de mantenimiento de infraestructura.
e Utilizacién de pinturas térmicas
e Campafiia permanente de ahorro de energia eléctrica.

Y otras que representan un area de oportunidad para la etapa operativa y de mantenimiento
del Hotel, ya que su aplicacion, junto con las anteriores, redundard en buenas prdcticas ambientales,
como las certificaciones con calidad ambiental turistica y la disminucién de la generacién de
emisiones de gases efecto invernadero (GEl).

e Difundir la importancia de la conservacidn de ecosistemas.
e Uso de materiales térmicos.
e Mejoras al sistema de drenaje pluvial.

e Uso de energias alternativas: celdas solares, aerogeneradores, biodiesel, metano.

Es importante hacer notar, que la implementacion y la utilizacién de las medidas anteriores, estara
en funcion de la planeacidon econémica que haga el hotel, en un futuro, ya que depende de varios
factores, tanto administrativos y econdmicos, dentro del corporativo, para el establecimiento de

alternativas o cambios en el hotel.
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VI.1.3 Descripcion de las medidas de prevencion de desastres, reduccion de vulnerabilidad y

adaptacion al cambio climatico.

Programa Interno de Proteccion Civil.

En su etapa de operacion y mantenimiento, el hotel Dreams Puerto Aventuras cuenta con un
Programa Interno de Proteccion Civil, ver en el anexo 2 la aprobacién del Programa por la autoridad
competente, que contempla, ante una eventualidad de ocurrencia con un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre, contar con personas responsables y capacitadas que tomaran las medidas y
acciones para prevenir siniestros y en caso mitigar los efectos de una calamidad. Esta serie de
subprogramas, coadyuva a reducir la vulnerabilidad de hotel, dada su ubicacién de alto riego, ante
fendmenos naturales como inundaciones y huracanes, ver capitulo I, de esta MIA-P, e incendios. Los
subprogramas que contiene son:

I) SUBPROGRAMA DE AUXILIO.

Es el conjunto de actividades destinadas primordialmente a salvaguardar la integridad fisica
del personal, usuarios y los bienes del inmueble, asi como mantener funcionando los servicios y
equipos del inmueble, emitiendo la alarma y procediendo al desalojo o repliegue del personal,

operando las brigadas, asi como vincularse con los cuerpos de auxilio.

Il) SUBPROGRAMA DE RECUPERACION.

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar una reconstruccion
programada, para alcanzar el nivel de funcionamiento que el establecimiento tenia antes de la
ocurrencia de una emergencia, mediante la correspondiente evaluacién de dafios y pérdidas en las

instalaciones, efectuada de manera técnica.

[11) SUBPROGRAMA REINICIO DE ACTIVIDADES.

Del resultado de la inspeccién, se determinard la forma, tiempo y lugar en que se reiniciaran
las actividades, para lo cual dentro del Programa Interno de Proteccién Civil, se prevee el manejo y
custodia de la informacion vital y estratégica del establecimiento a efecto de que se pueda reiniciar

las actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad para la vida de las personas.
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IV) PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE HURACANES.
La finalidad de este plan es proporcionar herramientas de respuesta eficaz al personal del
hotel, ante un fendmeno meteorolégico de este tipo, mismas que pueden aplicar de manera personal

en sus hogares.

V) PROGRAMA DE RESCATE Y SALVAMENTO ACUATICO.
Diseflado para capacitar y entrenar al personal de las areas de albercas y playa, para que

presten atencién inmediata ante un evento de esta indole.

VI.2. Programa de vigilancia ambiental
Se describe a continuacién el programa de vigilancia ambiental para la Etapa Operativa y de

Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto Aventuras:

VI.2.1 Objetivo:

* Garantizar el cumplimiento de las medidas de implementadas para mitigar los impactos que la

operacion del hotel ejerce sobre el SAU.

VI.2.2 Alcances:

Durante toda la vida util de la Etapa Operativa y de Mantenimiento del Hotel Dreams Puerto
Aventuras:

**Se cumplira con las Normas Oficiales Mexicanas de emisiones de fuentes fijas, combustion interna,
agua, residuos peligrosos, flora y fauna, aplicables.

**Se aplicard el Programa Integral de Manejo de Residuos de competencia estatal aprobado.

**Se mantendran funcionales los programas que se aplican en la actualidad de ahorro de energia,
agua y proteccion civil.

**Los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como los sistemas ahorradores,
implementados, seran evaluados cada afo, por el Equipo de Supervision Ambiental (ESA) del hotel,

para justificar su permanencia o cambio.
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VI.2.3 Lineas estratégicas:

Utilizando la definicién de linea estratégica como la agrupacion de los impactos potenciales de
acuerdo a su tipo, o bien al tipo de medida de mitigacidn, se clasificaron tres lineas:
1) Impactos potenciales del tipo benéficos no significativos.

Se identificaron cinco impactos potenciales con esta cualidad, sélo uno de ellos tiene medida
de compensacion, la afectacion al paisaje, los otros cuatro se identificaron en el apartado
socioeconémico, que por su caracter, no necesitan medida de mitigacidon, compensacién o correctiva:
bienestar social, ingreso econémico de la poblacién, cumplimiento hacendario, cumplimiento de los

instrumentos normativos urbanos.

2) Impactos potenciales del tipo adverso no significativos
En este tipo, son cinco impactos potenciales con medida de mitigacidn: afectacién a la calidad
del suelo, afectaciéon al manto freatico, generacion de aguas residuales, presidn sobre servicios

urbanos y presion sobre la infraestructura urbana.

3) Impactos potenciales de ambos tipos.

Estos se refieren, a los impactos potenciales, que dependiendo de la interaccion del
componente ambiental con la actividad de la etapa de operacién y mantenimiento del hotel, toma su
cualidad de adverso o benéfico, y son:

Afectacion a la permeabilidad del suelo, adverso es la instalacién de la infraestructura hotelera,
benéfico, las areas verdes.

Afectacion al microclima, adverso es la instalacidon de la infraestructura hotelera y la emisiones a la
atmosfera, benéfico, las areas verdes.

Afectacion a la calidad del aire, benéfico, las dreas verdes y adversos la generacién de residuos, de
emisiones y las actividades de mantenimiento.

Afectacion a la cobertura vegetal nativa, adverso es la instalacion de la infraestructura hotelera,
benéfico, las areas verdes.
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Afectacion a las especies categorizados en la NOM-059-SEMARNAT-2010, adverso es la instalacion de
la infraestructura hotelera, benéfico, las areas verdes.

Afectacion de habitats, adverso es la instalacion de la infraestructura hotelera, benéfico, las areas

verdes.

VI.2.4 Proceso de la Vigilancia Ambiental y Estructura Administrativa:

“ SUperViSién “ ejeCUCién cumplimiento y
\\ambie/ntal r ambiental \ evaluacién

Supervision Ambiental. Equipo de Supervision Ambiental (ESA).

reportes y
retroalimentacion

Funciones:  Verificacién y control de las actividades de ejecucidén del cumplimiento de las medidas.
Dirigir las juntas de seguimiento.
Evaluar las medidas propuestas.
Comunicar las propuestas de adaptacion de las medidas.
Recabar la informacidn suficiente y necesaria para la elaboracién de reportes tanto
internos como para la autoridad ambiental, en caso de requerirlos.
Ejecucion Ambiental. Gerencia de Mantenimiento.
Gerencia de Calidad.
Funciones:  Llevar al cabo de manera operativa, las actividades de ejecucion del cumplimiento de

las diferentes medidas propuestas.

14
Promovente: Playa RMaya One S. de R.L. de C.V.




MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA ETAPA OPERATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL DREAMS PUERTO AVENTURAS

DREAMS

Evaluar las medidas aplicadas.

Proporcionar a la Supervisiéon Ambiental toda la informacidn documental necesaria

para evaluar la aplicacién de las medidas.

VI.2.6 Fichas técnicas.

1.- Linea estratégica: Impactos potenciales del tipo benéficos no significativos

Etapa operacion y mantenimiento

Clave

1.1.Apj

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacion al paisaje

Descripcién de la medida de compensacion

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacién de las areas verdes
con especies nativas.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Los indicados en el programa de reforestacion, ver anexo 3, capitulo Ill, de
este documento.

Supervision

Equipo de Supervencion Ambiental

Indicadores del cumplimiento

80% de sobrevivencia de las especies utilizadas, al cabo de cuatro meses.

Estrategia de seguimiento y control

El Equipo de Supervencion Ambiental, realizard recorridos durante el
proceso de reforestacion.

Durante los primeros tres meses, Gerencia de Calidad llevara una bitacora
de seguimiento a la supervivencia.

Clave

1.2.Apj

Impacto al que va dirigida la accion

Afectacion al paisaje

Descripcién de la medida de compensacion

Disefio arquitectdnico del hotel, caribefio/tropical

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Fueron utilizados cuando se construyd, segin propuesta arquitectonica.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento y
Gerencia de Calidad.

Indicadores del cumplimiento

Que la percepcion visual del hotel, cumpla con los estandares internos en
este concepto.

Estrategia de seguimiento y control

La Gerencia de Mantenimiento se encargara de ejecutar las actividades
necesarias para mantener en excelentes condiciones de la infraestructura y
de esta forma se mantenga este disefo.
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2.- Linea estratégica: Impactos potenciales del tipo adverso no significativos

Etapa operacién y mantenimiento

Clave

2.1.Acs

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacion a la calidad del suelo

Descripcién de la medida de compensacion

Manejo responsable de los residuos.

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Los indicados en el programa de manejo de residuos, ver anexo 10, capitulo
I, de este documento.

Supervision

Equipo de Supervision Ambiental

Indicadores del cumplimiento

El total de kilogramos generados de residuos sélidos urbanos, de manejo
especial y peligrosos, dispuestos mediante terceros autorizados.
Obtencién de comprobantes correspondientes.

Estrategia de seguimiento y control

Gerencia de mantenimiento llevara el archivo de control de los
comprobantes.

Gerencia de calidad elaborara una hoja Excel con las cantidades manejadas
durante el mes correspondiente.

Clave

2.2.Amf

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacidon al manto freatico

Descripcién de la medida de compensacion

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las areas verdes
con especies nativas.

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Los indicados en el programa de reforestacién, ver anexo 3, capitulo Ill, de
este documento.

Supervision

Equipo de Supervencién Ambiental

Indicadores del cumplimiento

80% de sobrevivencia de las especies utilizadas, al cabo de cuatro meses.

Estrategia de seguimiento y control

El Equipo de Supervencion Ambiental, realizard recorridos durante el
proceso de reforestacién.

Durante los primeros tres meses, Gerencia de Calidad llevara una bitadcora
de seguimiento a la supervivencia.

Clave

2.3.Amf

Impacto al que va dirigida la accion

Afectacién al manto freatico

Descripcién de la medida de compensacion

Techos con parte aguas.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Fueron utilizados cuando se construyo, segun propuesta arquitectonica.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento y
Gerencia de Calidad.

Indicadores del cumplimiento

La permanencia de la inclinacién de
deslizamiento del agua pluvial al suelo.

los techos, que permita el

Estrategia de seguimiento y control

La Gerencia de Mantenimiento se encargara de ejecutar las actividades
necesarias para mantener en excelentes condiciones de la infraestructura y
de esta forma se mantenga este disefio.
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Clave

2.4.Amf

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacidon al manto freatico

Descripcién de la medida de compensacion

Extraccién agua cruda

Tiempo o duracién

La vigencia del permiso y su posterior renovacién.

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Pozo autorizado.

Osmosis inversa.

Cisterna.

Instalacion hidraulica del hotel.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento y Calidad.

Indicadores del cumplimiento

Los m’ ocupados de agua cruda y aprobado en el Titulo de Concesién
12QNR103512/32ESDL16.

Estrategia de seguimiento y control

La Gerencia de Mantenimiento llevara una bitécora de la cantidad de m’
extraidos y registrados en el contador del pozo.

Clave

2.5.Gar

Impacto al que va dirigida la accién

Generacidn de aguas residuales

Descripcién de la medida de compensacion

Disposicidon de las aguas servidas generadas en el hotel, al sistema de
sanitario del Desarrollo Puerto Aventuras hacia la planta de tratamiento.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Instalacion sanitaria del hotel.
Sistema de drenaje sanitario del Desarrollo Puerto Aventuras.
Planta de tratamiento del Desarrollo Puerto Aventuras.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento

Indicadores del cumplimiento

Cantidad de los m® enviados a la planta de tratamiento del Desarrollo
Puerto Aventuras

Estrategia de seguimiento y control

La Gerencia de Mantenimiento lleva una bitacora de la cantidad de m’
enviados a la planta de tratamiento del Desarrollo Puerto Aventuras.

Clave

2.6.Pssu/Psiu

Impacto al que va dirigida la accién

Presion sobre los servicios urbanos y la infraestructura urbana.

Descripcién de la medida de compensacion

Manejo responsable de los residuos.

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Los indicados en el programa de manejo de residuos, ver anexo 10, capitulo
I, de este documento.

Supervision

Equipo de Supervencion Ambiental

Indicadores del cumplimiento

El total de kilogramos generados de residuos sélidos urbanos, de manejo
especial y peligrosos, dispuestos mediante terceros autorizados.
Obtencidn de comprobantes correspondientes.

Estrategia de seguimiento y control

Gerencia de mantenimiento llevard el archivo de control de los
comprobantes.

Gerencia de calidad elaborara una hoja Excel con las cantidades manejadas
durante el mes correspondiente.
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DREAMS

Clave

2.7.Pssu/Psiu

Impacto al que va dirigida la accién

Presion sobre los servicios urbanos y la infraestructura urbana.

Descripcién de la medida de compensacion

Manejo responsable del consumo de electricidad.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Campafia de reduccion de energia eléctrica, ver anexo 1, de este capitulo.
Instalacion eléctrica del hotel, ver capitulo Il de esta MIA-P.

Supervision

Equipo de Supervencién Ambiental

Indicadores del cumplimiento

Mantener el consumo de electricidad (Kwa) por debajo del promedio
histérico del hotel.

Estrategia de seguimiento y control

Gerencia de mantenimiento llevara en un archivo Excel, el comportamiento
del consumo de electricidad del hotel.

Gerencia de calidad elaborard una hoja Excel el comparativo del consumo
segun periodo de tiempo elegido.

3.- Linea estratégica: Impactos potenciales de ambos tipos

Etapa operaciéon y mantenimiento

Clave

3.1.Aps

Impacto al que va dirigida la accion

Afectacién a la permeabilidad del suelo.

Descripcién de la medida de compensacion

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacién de las areas verdes
con especies nativas.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Los indicados en el programa de reforestacion, ver anexo 3, capitulo Ill, de
este documento.

Supervision

Equipo de Supervencién Ambiental

Indicadores del cumplimiento

80% de sobrevivencia de las especies utilizadas, al cabo de tres meses.
Permanencia del porcentaje de permeabilidad del predio.

Estrategia de seguimiento y control

El Equipo de Supervencidn Ambiental, realizard recorridos durante el
proceso de reforestacién.

Durante los primeros tres meses, Gerencia de Calidad llevara una bitacora
de seguimiento a la supervivencia.

Clave

3.2.Aps

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacidn a la permeabilidad del suelo

Descripcién de la medida de compensacion

Techos con parte aguas.

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc.

Fueron utilizados cuando se construyd, segin propuesta arquitectonica.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento y Calidad.

Indicadores del cumplimiento

La permanencia de la inclinacion de
deslizamiento del agua pluvial al suelo.
Permanencia del porcentaje de permeabilidad del predio.

los techos, que permita el

Estrategia de seguimiento y control

La Gerencia de Mantenimiento se encargard de ejecutar las actividades
necesarias para mantener en excelentes condiciones de la infraestructura y
de esta forma se mantenga este disefio.
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DREAMS

Clave

3.3.Amc

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacion al microclima

Descripcién de la medida de compensacion

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las areas verdes
con especies nativas.

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Los indicados en el programa de reforestacion, ver anexo 3, capitulo IlIl, de
este documento.

Supervision

Equipo de Supervencién Ambiental

Indicadores del cumplimiento

80% de sobrevivencia de las especies utilizadas, al cabo de tres meses.
Permanencia del porcentaje de permeabilidad del predio.

Estrategia de seguimiento y control

El Equipo de Supervencién Ambiental, realizara recorridos durante el
proceso de reforestacion.

Durante los primeros tres meses, Gerencia de Calidad llevara una bitadcora
de seguimiento a la supervivencia.

Clave

3.4.Aca

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacion a la calidad del aire

Descripcién de la medida de compensacion

Cumplimiento a las NOM-081-SEMARNAT-1994, NOM-085-SEMARNAT-
2011 y NOM-043-SEMARNAT-1993

Tiempo o duracion

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Cada maquinaria y equipo recibe procedimientos de mantenimiento
periddicos y su operacion se describe en el Capitulo Il de esta MIA-P.

Supervision

Gerencia de Mantenimiento
Gerencia de Calidad

Indicadores del cumplimiento

Los resultados de los analisis de laboratorio realizados a las maquinarias y
equipos, dentro de los limites permitidos por cada Norma Oficial Mexicana

Estrategia de seguimiento y control

Los resultados de la supervision y de los analisis de laboratorio, seran
presentados al Equipo de Supervencidn Ambiental, para que este valide el
funcionamiento de la maquinaria muestreada.

Clave

3.5.Acvn/Nom/Ah

Impacto al que va dirigida la accién

Afectacidn a la cobertura vegetal nativa

Afectacidn a especies categorizadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010

Afectacidn de habitats

Descripcién de la medida de compensacion

Incremento de la biomasa vegetal con la reforestacion de las areas verdes
con especies nativas.

Tiempo o duracién

La vida util del hotel Dreams Puerto Aventuras

Recursos necesarios, costo, equipo, obras,
instrumentos, etc

Los indicados en el programa de reforestacion, ver anexo 3, capitulo Ill, de
este documento.

Supervision

Equipo de Supervencién Ambiental

Indicadores del cumplimiento

80% de sobrevivencia de las especies utilizadas, al cabo de tres meses.

Estrategia de seguimiento y control

El Equipo de Supervencion Ambiental, realizara recorridos durante el
proceso de reforestacion.

Durante los primeros tres meses, Gerencia de Calidad llevara una bitacora
de seguimiento a la supervivencia.
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ANEXO 1

CAMPANA PERMENANTE DE REDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA
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S

Esta campafa consiste en acciones sencillas que ayudan a eficientar el manejo y consumo de
la electricidad en las diferentes areas del hotel.

A continuacion se describen estas acciones:
* Sensores de movimiento: mejora el ahorro de energia, ya que solo se activan con el movimiento, se

colocaron sensores en las oficinas, bodegas y cuarto de chiller.

* Sistema de alumbrado LED: se sustituyeron las lamparas de alégeno a sistema LED

*Se mantiene un grupo de WhatsApp para informar encendidos y apagados.

Sin servicio = 14:32 90 % -—
¥ # Equipo verde @
&  Berenic srlos, Chef, Chef Jor

Ya se apagaron luces y ventiladores

Tarim Drepa

Luces piso 3

Las pidié asistente de gerencia.
Tarim Drepa
Ok

Migue

Favor de apagar A.A de WC hoy

Entérate

*Temporizadores digitales: Controlan el encendido y apagado en diversos horarios, estan equipados

con 60 programas para manejar los horarios de acuerdo a operacion.
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S lrert

* Se colocaron letreros de “Recuerda, antes de que te vayas...”en todas las oficinas y bodegas.

Desconecta los ¢
cualquier aparat
D Apaga la luz Cuando salgas

iGracias!

e

Recuerda, antes de que te vayas...

Apaga la computadora y el A/

argadores y
0 eléctrico

RE

AMS

* Se invita a los huéspedes a reutilizar tollas y sabanas durante su estancia, esto se hace mediante una

tarjeta, que se coloca dentro de las habitaciones, de esta forma se reduce la carga a la lavanderia, y

por consecuencia el consumo de aguay luz.

La factibilidad de esta medida pudo comprobarse en la diferencia del consumo de energia

eléctrica en un ejercicio anual comparativo de Septiembre de 2018/2019, donde hubo una

disminucién del 5.55%.

Periodo

SEP 18
OCT 18
OCT 18
NOV 18
DIC 18
ENE 19
FEB 19
MAR 19
ABR 19
ABR 19
MAY 19
JUN 19
JUL 19
AGO 19
SEP 19

Demanda méaxima kW

829
862
789
863
852
864
847
930
910
991
939
972
949
912
783

Consumo fotal kW

427,475
397,851

55,719
438,129
432,895
401,372
417,182
478,097

97,896
385,744
533,022
530,823
515,316
513,037
433,869

Factor potencia % Factor carga %
91.77 72
91.55 71
91.66 73
91.54 71
91.73 68
91.87 62
92.24 73
92.55 69
92.65 75
92.83 68
92.45 76
92.71 76
92.78 73
92.88 76
92.06 73

2.9510
2.9627
2.8746
2.9957
2.3697
2.4958
2.4675
2.3765
2.4764
2.3565
2.3019
2.3095
2.3884
2.3695
2.3707

Preclo medio (MXN)
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DREAMS
Saverto, (vcalrces

ANEXO 2

APROBACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL
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