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. Departamento de Administracion de Base de Datbs - e
’ Departamento de Administracion Tecnologias Web . " -
Subdirecclon de Atencién a Usuarios - i

Departamento de Mesa de Ayuda |
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eficiente y transparente

! INT,R'ODUCCI(')N |

Con el propésito de impulsar una politica naCIonaI de protecmon al ambiente qué de respuesta a

la creciente expectativa nacional para proteger los recursos naturales del pais y que logre incidir’
en las causas de la contaminacion y de la pérdida de ecosistemas y 'de biodiversidad, la:

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales adopté un nuevo disefio institucional, en

concordancia con las facultades que le, establece el articulo 32 Bis de. Ia Ley Organlca de la

Admlnlstracmn Publica Federal. . . , .

Con base en lo. anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la citada Ley y a los
Articulos 10 fraccion XIl y 19 fraccion X del Reglamento Interior de esta Dependencia, se ha
elaborado el presente Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Iriformatica

-y Telecomunicaciones, en razon de la importancia que reviste contar con herramlentas de apoyo

administrativo, que permltan desarrollar con eficiencia las funcuones y cumplir con Ios objetivos
institucionales.

El Manual de Orgamzacuon especnflco tiene como. ﬂnalldad servir como mstrumento de referenma
y consulta que oriente a las y los servidores de ésta direccién general y de las demas unidades

- administrativas de la propia dependencia, respecto a la organizacion y funcionamiento de la.

citada unidad, buscando con ello superar las. disfunciones, duplicidades, dispersiéon de

responsabilidades y en su caso el centralismo de facultades y recursos de la Institucion.

Este documento integra los antecedentes histéricos organizacionales de manera general, marco
juridico en el que sustentan sus acciones, las “atribuciones que la Ley les ha conferido, la
estructura organica que tiene autorizada, y la descripcién del objetivo y de las funciones que le
corresponden, a efecto de presentar el esquema de funcionamiento y operacién que se ha
definido y la division del trabajo y especializacion de cada area, de tal forma que las atribuciones
de la Direccién General de Informatica y Telecomumcactones se ejecuten de manera agil,

: -
) P . -
s
7
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Im. ANTECEDENTES‘

En atencnon a la Ley Organlca de la Administracion Publloa Federal publlcada el dia 4 de enero”
de 1982, en virtud de la cual se transforma al Departamento de Pesca en Secretaria de Estado,
la Direccién General de Plarieacion, Informatica y Estadistica, con la publicacién del reglamento
interior de la Secretaria de ‘Pesca, cambia de denominacién por la de Dlreomon General de

Informatlca y Estadlstlca quedando. adscrita a la Oficialia’ Mayor
En 1984, esta DlreCCIon General muestra la siguiente ¢ estructura

D|recc:|on General de Informatica, Estadlstlca y DooumentaCIon
Departamento de Servicios de Apo‘yo Admlnlstratlvo
Direccién de Estudios y Documentacion poos
Subdireccion de Estudios - :
Departamento de Disefio e Investlgacmn -
: Departamento de Analisis y Estudios Especrales -
~*.  Subdireccién de Documentacion. :
Departamento de Documentacién y Blbhoteca
Departamento de Analisis Documental
Direccién de Informacion y Estadistica . , [
Subdireccion de Produccion .
Departamento de Proceso de Datos -
Departamento de Teleinformatica
Subdlreccmn de Sistemas
Departamento del Registro Nacional de Pesca .
Departamento de Sistemas Administrativos
Subdweccmn de Estadistica
Departamento de Estadistica de Explotacnon
Departamento de Estadistica de Industrias
) Departamento de Estadistica de Comercio y Consumo
A Departamento de Estadlstlca Dlversa 7

=

—

* Para el debldo cumplimiento de sus. atnbumones esta Dlrecmon General presenta en 1988, la

S|gu1ente estructura

- Direccién General de Informatlca Estadlstlca y! Documentamon
Direccion de Informatica y Estadlstlca

Subdireccién de Produccion -
Departamenito de Teleinformatica”
. Departamento del Centro de Computo

Subdlrecmon de Sistemas - = .
Departamento de Sistemas Operatlvos deI Sector Pesquero -
Departamento de Sistemas Admmlstra’uvos del Sector Pesquero
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Departamento del Reglstro Namonal de Pesoa
Subdireccién de Estadistica
- Departamento de Estadistica de Explotacnon o
Departamento de Estadisticas de Comercralizac;lon
Departamento de Estadisticas de Industrializacion
Departamento de Estadisticas Diversas
Direccion de Estudios y Documentacion
Subdireccion de Estudios
Departamento de Analisis y Estudios Espemales
Departamento de Disefio e Invesﬂgacuon
Subdireccién de Documentacion
Departamento de Documentacién y Biblioteca
Departamento de Andlisis e Investlgac:on Documental

En febrero de 1990 se crea la Dlrecmon ‘General de Informatlca y Reglstros Pesqueros la cual
“para cumplir con sus nuevas atribuciones, se estructura con una Dlrecmon de Area 4 .
Subdlreccmnes y9 Departamentos quedando dela siguiente manera - :

D|recmon General de Informatica y. Registros Pesqueros
Subdireccién del Registro Pesquero
Departamento de Registro de Embarcaciones y Artes de Pesca
Departamento de Registro de Unidades Econoémicas
Subdireccién de Estadistica
Departamento de Estadisticas de Explotacmn :
Departamento de Estadisticas de Industria y Comercio Pesquero
Departamento de Estadlstlcas Coyunturales.
Direccién de Informatica
Subdireccion de Produccion S .
‘ Departamento de Teleinformatica - - S R
Departamento del Centro de Computo S
Subdireccion-de-Sistemas - . Lo
Departamento de Sistemas Admmlstratlvos
Depar’tamento de Operacton BAURTI :
En agosto de 1990, se crea Ia Direccion de Area de Estadustlca y Reglstro Pesquero quedando-
la nueva estructura de Ia SIgwente forma: .

Direccidh General de Informatica y Registro Pesquero
Direccion de Estadistica y Registro Pesqueros -
.7 . Departamento de Estadisticas de Explotacmn :
-/ Departamento de Estadisticas de Industrlay Comercio Pesquero
'/ - Departamento de Estadisticas Coyunturales '
Subdlrecc;lon del Registro Pesquero
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Depaﬁamento de Reglstro de Embarcac;ones y Artes de Pesca
Departamento de Reglstro de Unidades Economlcas
Dlreccmn de Informatica
Subdireccion de Produccion
Departamento de Teleinformatica
Departamento de Centro de Computo
Subdireccién de Sistemas
Departamento de Sistemas Admlnlstratlvos
Depar“(amento de Operaolon

¢,

En el mes de diciembre de 1994, cuando se reforma la Ley Organlca de la Administracion Pubhca ,
- Federal con el objeto de crear una nueva dependenma del.Poder Ejecutivo, destinada a atender |
en forma.integral la conservacién y. el aprovechamiento de los recursos ‘naturales del pais, bajo
una nueva perspectiva; la de desarrollo sustentable, surge la- Secretaria de Medio Amblente
Recursos Naturales y Pesca (Semarnap) :

Como consecuenma de| surglmlento de Ia nueva Secretaria y atendlendo a Ia neceS|dad de
contar con una nueva estructura administrativa capaz de atender con eficiencia los asuntos de la
amplisima gama de competencias que le fueron asignadas a la nueva dependencna el dia 19 de -
septiembre de 1996 la entonces secretaria Julia Carabias Lillo modifica su estructura organica
creando la Direccidén General de Estadistica e Informatica (DGEI) adscnta ala Subseoretarla de
Planeacion. : : :

'

En ese mismo afio se transflrleron las funciones de reglstro pesquero ala Subsecretana de
-Pesca. y los procesos de némina e inventario a’ OflCIalla Mayor quedando- pendientes los
procesos de contabilidad y presupuesto ‘ :

) En 1997 las funcnones asociadas a la admlnlstramon operatlva de presupuesto contabllldad Y

~cuenta publlca fueron transferldas a la Oficialia Mayor.- - . . ;
Z

‘En 1998 se consolido Ia reestructuracnon de Ia DGE!l con cuatro Dlrecolones de Area .de
Infraestructura Informatica y Telecomumcamones ‘Desarrollo_ Informatico, Estadlstlcas
Ambientales e Informamon Sectorlal /o :

Direccion General de Estadlstlca e Informatica -~ c
Direccion Informatica y TeIecomumcamones . P

. Subdireccion de Computo B v 2
Departamento de Soporte Tecnlco _ !
Departamento de Atencvon a Usuarlos

/
N
/
{
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" Departamento de Servicios de Cémputo
~ Subdireccion de Telecomunicaciones ,
o " Departamento de Ingenieria de Redes
Departamento de Comunicacién de Datos
Departamento de Conectividad
Direccion de Desarrollo Informatico -
Subdireccion de Desarrollo de Sistemas ‘ ‘
Departamento de Sistemas Estrateglcos ~ , } , N
Subdire¢cion de Normatividad, Capacitacion y Asesoria '
. Departamento de Normatividad Informatico
Departamento de Capacitacion Informatica
Departamento de, Asesoria Informatica
Subdireccién de Internet e Intranet
Departamento de Servicios de Internet
Direccidon de Estadisticas Ambientales
Subdlrecmon de Disefio y Procesamiento Estadlstlco
, ‘Departamento de Estadistica :
Direccton de Informacién Sectorial
Subdireccién de Servicios de Informacién
Departamento de Servicios de Informacion Dlgltal
Subdireccién de Andlisis y Redaccion
" Subdireccion de Integracién de Informacion
Departamento de Validacion de Informaolon
Subd|recc10n Admmlstratlva

El 30 de noviembre del afio 2000 se vuelve a mod|flcar la Ley Organ(ca de la Admmnstracuon
Publica Federal, subdividiendo las funciones de la entonces Semarnap en dos grandes
vertientes, una la correspondiente al medio ambiente y recursos naturales y la otra a la pesca. De
esta Ultima, sus funciones se transfieren a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo’
Rural, ‘Pesca v Allmentaolon (SAGARPA) Modificacion que tiene como propésito hacer :una -
gestion operativa e impulsar la politica nacional, que dé respuesta a la creciente expectativa‘para
proteger los recursos naturales y logre incidir en las causas de la contaminacion y de la perdida
- de ecosistemas y de biodiversidad. Es asi como la SEMARNAT adopta un.nuevo disefio
mstltumonal y una nueva estructura. La politica ambiental es -una politica de estado que adquiere
~gran lmportanCIa al ‘establecerse como un tema transversal inserta en las agendas de trabajo de -
las tres comisiones de goblemo Desarrollo Social y Humano Orden y Respeto y Crecimiento con

Calldad

Con el prop03|to de adecuar sus funciones y atnbucnones y hacer mas viables sus actividades, |
SEMARNAT modifica su estructura organica, mediante la publicacion de.su Reglamento Intenor
en el Diario OfIClal’/de la Federacion el 4 de junio del 2001, en donde la -Subsecretaria de
Planeacion y Politica Ambiental transfiere a la Oficialia Mayor las funciones de informatica y
telecomumcaolones y mantiene la funcién de elaborar, integrar y difndir las estadisticas
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relacionadas con el sector creandose asi la Direccién General de

Telecomumoac:ones y Conformandose con la sngmente gstructura:

Direocion General de Informa’uca y TeIe_co‘mumcacuones

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Subdireccién de Red de Telecomunlcamones
Departamento de Ingenieria -
Departamento de Monitoreo

Subdireccion de Servicios de Voz
Departamento de Soporte
Departamento, de Conectividad

Subdireccion de Control de Gestion

Departamento de Estandarizacion Tecnologlca
Departamento de Soporte a la Infraestructura lnformatlca

Subdireccion de Soporte Técnico Help Desk
“Departamento de Centro de Computo Sede .
‘Departamento de Suite Productividad

Direccién de Sistemas
Subdireccion de Sistemas Sustantivos

Departamento Centro de Computo San Jerénimo .

Departamento de Pubhmdad

Dlrecmon de e-Gobierno y Web :
Subdireccion de Sistemas Admmlstratlvos
Subdireccion.de Sistemas. DBAS
. Subdireccion de Normatividad de Contratos

Departamento de Programamon de Portales e lntegramon de Contenldo ’ | s

“Subdireéccion de Procesos

.

-

Departamento de Comltes Tecnlcos Normatlvos A

Subdlrecclon de Centros de Computo

. Direccion de Servnmos lnformat(cos
Subdireccién Comercial -
‘Enlace Administrativo :
Departamento de Promocion y Ventas
Subdireccion de Bodegas. de Datos
Departamento de Tarificacion
Departamento de Integracién
Departamento de Enlaces Gubernamentales
Subdireccion dé Administracion de Equipamiento,
Departaiento de Control de Licenciamiento

Informética y .
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Departamento de Control dé Asignacion .
Departamento de Dashboards Unldad de Control

- El 21 de enero del 2003 se vuelve a modlflcar el Reglamento Interior de la SEMARNAT y la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones cambia de adscripcion a la Subsecretaria -
de Planeacion y Politica Ambiental, con el propésito de vincular las tecnolog|as de |nformao|on a
los objetivos ambientales del pais y presenta la 3|gu|ente estruotura : -

Direccidén General de Informética y Telecomunicaciones

Direccion de Desarrollo Informatico .
"Subdireccion de Aplicaciones de Colaboracion
Departamento de Aphcacuones de Colaboracion
Subdireccion de Aplicaciones Intranet
Departamento de Analisis y Modelado de Datos
Subdireccion de Integracion de Portales
Departamento de Administracién de Contenido
Departamento de Desarrollo de Servicios Web
Subdireccion de Inteligencia de Datos

Direccién de Sistemas Institucionales
Subdireccion de Sistemas Administrativos
Departamento de Soporte a Sistemas Administrativos
Departamento de Andlisis de Sistemas Administrativos

~ Direccion de Telecomunicaciones .
‘Subdireccion de Teélecomunicaciones . -
- _ Departamento de Conectividad

. Départamento de Red de Datos
I Departamento de Red de Voz.

Direccién de Infraestructura de Computo
" Subdireccion de Cémputo Central
Departamento de Administracion de Slstemas '
- Departamento de Aphcaolones en. Producmon
Subdirecciéon de Cémputo de Escritorio
Departamento de Soporte Técnico, Sede : o .
Departamento de Soporte Técnico San Jeronlmo S - AR
Subdireccion de Seguridad Informatlca s / . =
Departamento de Slstemas de Segurldad Informatica - . '
X! : . . R
Dlrec0|on de Planeamon y Gestlon Tecnolégica ' ' L
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- Coordinacién-Administrativa b

Departamento de Recursos Humanos
‘Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Recursos Materiales

Subdireccién de Gestién de Calidad
Departamento de Capacitacién Informética o .
Departamento de Atencion a Usuarios de Servicios lnformat:cos

* Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion Informatica

Departamento de Normatividad y Auditoria Informatica.-

Subdireccion de Planeacién de Tecnologia de Informacion

EI 30 de diciembre del 2003 se vuglve a modificar el Reglamento Interior de la SEMARNAT vy Ia
" Direccion General de Informatica y Telecomumcacnones regresa a formar: parte de la. OfICla|Ia~
Mayor. . .

En Junlo del 2004 en el marco de la entrada en vigor de la Ley ‘del SerV|C|o Profesional de
Carrera, se realiza un proceso de andlisis para la elaboraciéh de una nueva estructura. En
septiembre de 2004 la nueva estructura, es. autorizada por la Secretarfa de la Funcién Publica, Y
se presenta a continuacion: ) T, ‘

Direccion General
Enlace Administrativo
Direccion de Desarrollo y Automatizacion
Subdireccidén de Analisis y Documentacion
Subdireccién de Disefio y Desarrollo '
Departamento de Desarrollo
Departamento de Control de Calidad ApllcaClones
Subdireccion de Implementacion y Mantenlmlento
T Subdlrecgmn de Disefio y Estandares o _ , _
Dlrecmon de infraestructura y Telecomunicaciones = T -
/__ Subdireccion de Equipos de Datos e - '
Departamento de Servicios Basico de Datos
Subdireccion de Serwolos Basicos
Departamento de Redes
Departamento de Servicios *
Subdireccion de Aplicaciones en Produccién
Departamento de Administracién de Base de Datos
- Departamento de Admlmstraclon Tecnologlas Web
- Subdireccion de Equipo de Voz ; L : : : - .
Departamento de Servngp_os de Voz o ' . L
Departamento de Instalaciones y Cableado : -
Departamento de Infraestructura =~~~ - A
Direccién de Aplicaciones Instituciondles ' : S ' b
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‘Subdireccién de Implantacion y Parametrizacion
Departamento de Configuracion
Subdireccion de Informacion y-Bases de Datos

Direccion de Atencidn a Usuarios y Soporte .
Subdireccién de Seguimiento a Politicas -
Departamento de Enlace Operativo"
Subdireccién de Mesa de Ayuda '
Departamento de Enlace Sede
Departamento de Enlace Viveros .
Subdireccién de Admon. de Bienes Informatlcos y- Soporte Ext
Departamento de Soporte Externo

En enero de 2005 para dar cumpllmlento a Ias medldas de ahorro establemdas en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion se elimina de la estructura de la Direccién General de Informatica y
‘Telecomunicaciones, el Departamento de Control de. Cahdad y Apllcamones que estaba adscnto
a la Dlreccmn de Desarrollo y Automa’uzamon

En mayo del 2005 la Dlrecmon General de Recursos Materiales Inmuebles nos. trasfiere . la plaza
de Supervision de Telefonia OB1, donde corresponden la funciones a la Direcciéon General de
Informatica y Telecomunicaciones. : :

Direccién General
Enlace Admlnlstratlvo
Direccion de Desarrollo y Automatizacion
Subdireccién de Andlisis y Documentacion. " . ‘ n
Subdireccion de Disefio y Desarrollo . :
Deépartamento de Desarrollo:. R
Departamento de Control de Calidad Alecac:ones ‘
~ Subdireccién de Implementacion y Mantenimiento - ,
~ Subdireccion de Disefia y Estandares . L g C T
Direccion de infraestructura y Telecomunicaciones . .« = = . 4. '
Subdireccion de Equipos de Datos ‘
- Departamento de Servicios Basico.de Datos ,
Subdireccion de Servicios Basicos S o
-Departamento de Redes ‘ ‘
Departamento de Servicios
Subdireccién de Aplicaciones en Produccion.
Departamento de Administracion de Base de Datos
. , Departamento de Administracion Tecnologlas Web -
e Subdireccion de Equipo de Voz e
o Departamento de Servicios de Voz .7 -
Y Departamento de Instalaciones y Cableado
S Departamento de Infraestructura
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‘Direccion de Aplicaciones Institucionales
Subdireccién de Implantacion y Parametrizacion
' Departamento de-Configuracion '
Subdireccion de Informacién y Bases de Datos :
Direccién de Atencion a Usuarios y Administracion de Blenes Informatlcos
Subdireccion de Seguimiento a Politicas - :
Departamento de Gestion de Calldad Informatrca
Subdlreccron de Mesa de Ayuda :
Departamento de Enlace Sede
Departamento de Enlace Viveros
Subdireccion de Admon. de Bienes Informaticos y Sopoﬁe Ext
Departamento de Soporte Externo

Para marzo de 2006 la Secretaria de la Funcion Publica Certifico la Estructura Organica con la
que opera esta Direccién General que consta de un total de 32 plazas de los siguientes niveles: 1
KB1 para la Direccién General; 2 MC2 Direcciones de Area, 1 NB1 Direccion de Area, 1 MC3

Subdireccion, 1 NC2 . Subdireccién, 10 NB1 para subdrrecmones 3 OCZ Jefaturas de .

Departamento y 13 de Jefaturas de de Departamento

Para abril de 2005 la Secretaria de Ia Funcion Publica Certifico la Estructura Organica con la.que
opero6 esta Direccion General que consta de un total de 34 plazas de los siguientes niveles: 1

KB1 para la" Direccion General, 4 MB1 para las Direcciones de Area 13 NB1 para las
: _subdlreccmnes 13 OB1 y30C2 para los departamentos '

En este mismo afio se solrcrto a la Direccion General ‘de Desarrollo Humano V. Organrzacron
modificaciones en la estructura que consisten basicamente en cambios a ld denominacién de:
Subdireccién de  Atencién Usuarios -y Soporte por Subdireccién de Atencron a Usuarros
Subdireccion de Mesa de Ayuda por Subdireccion de Atencién a Usuarios;”

Subdireccién de Admmlstracron de Bienes Informaticos y Soporte Externo por SubdlreCC|on de-
Administracién de:Bienes Informaticos; Enlace Operativo -por Departamento de Gestion de la .

. Calidad Informatica;. Departamento de Enlace Sede por.Departamento -de” Soporte Técnico;
‘Departamento de Enlace Viveros por Departamento de Soporte Externo y Ia cancelacion del
Departamento de Control y Calidad y ApllcaC|ones :

chha estructura organloa fue registrada en octubre porla Secretarla de la Funcron Publica para"_
quedar con un total de .34 plazas de los S|gu1entes niveles: 1 KB1, para la Direccién General; 4
MB1-para las Direcciones de Area 13 NB1 para Ias Subdtrecmones 13 OB1 y. 3 OC2 para los'

Departamentos

En el afo 2006 se present6 a la Direccion General de;Desarrollo Humano y Organizacién, que *
consiste basicamente en: |la cancelacion de a DlreCCIon Infraestructura y Telecomunicaciones y -

.',_uha Subdlreccron de Equos de Datos, la reubrcamon de la Subdlrecolon de Segwmlento a

!
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Politicas Informéticas a la Direccion General de Industria que a cambio recibe a la Subdireccion
de Promocion y Contenido con la Denominacion de Subdireccion de Planeacion Estratégica de
. /o . v ' C : ; - : :
Tecnologia de Informacion: : ‘ : ' :

Por otra parte cambian denominacion y nivel la Direccién de Désarrollo y Automatizacion con
nivel MB1 a Direccién de Sistemas de Informacién de nivel MC2 con el Proposito de Incrementar
la capacidad de respuesta en los servicios relativos a la implementacion y mantenimiento del
soporte informatico de la Secretaria, la Direccién. de ‘Atencién a Usuarios 'y Administracion de
Bienes Informaticos con nivel MB1 a Direccién de Infraestructura Tecnolégica con Nivel MC2,
para -cumplir con el nuevo esquema que pretende lograr gradualmente cor)c‘éntrar la

- administracién y gestion de los recursos humanbos, financieros y- materiales, asi como.coordinar la
gestién de, tramites que realizan-los usuarios ante esta direccién general, la Subdireccion de

. Servios Basicos con nivel NB1 a Subdireccién de Servicios Basicos y Equipos:de Datos y la
Subdireccién de Seguimiénto a Politicas Informaticas con NB1 a Subdireccion de Planeacion -
Estratégica de Tecnologias de Informacién con nivel NC2, por cual esta direccion general cuenta
para el desarrollo de sus funciones con un total de 32 plazas de los siguientes niveles 1 KB1, 2
MC2, 1MB1,1 NC3, 1 NC2, 10 NB2,30C2y 120B1. - o E - ' :

Para marzo de 2006 la Secretarfa de la Funcién Publica Certifico la Estructura Organica con la
' que operaba esta Direccion General y que Constaba de un total de 32-plazas de los siguientes
niveles: 1KB1 para la Direccién General; 2 MC2 Direcciones de Area, 1 MB1 Direccion de Area, 1
"NC3 Subdireccion, 1 NC2 Subdireccion, 10 NB1 para subdirectores, 3 OC2 jefes de
Departamenito y 12 OB1 de Jefes de Departamento. - S ' s
, , ‘ _ ‘ .
En noviembre de 2009 la Secretarfa de la Funcion Pdblica registrd la estructura organica de la
Direccion General de Informatica 'y Telecomunicaciones que considera la transferencia del
Departamento de la Unidad de Participacion Social .y Transparencia con nivel OC2 vy
* denominacién de. Departamento_de Servicios y Apoyo Informatico, con el -mismo nivel, que
dependera de la subdireccion de Disefio y Desarroflo. : Lo

s F <y,

Por lo cual la Direccion General de- Informatica y Telecomunicaciones cuenta con un fotal de 32
plazas en los siguientes ,niveles: 1KB1, 2 MC2, 1 MB1, 2 NC2, 10 NB1, 4 OC2,2 OC1Y 10 OB1.
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m.MARCOJURENCO'A

DISPOSICION CONSTITUCIONAL

o Constltucmn Polltlca de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F.-05-I1-1917 y sus reformas).
LEYES
e - Leyde P:mparo reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los

Estados Unldos Mexmanos (D. O F. 10-1-1936 y sus reformas).

o Ley Federal de los Trabajadores aI Servicio del Estado Reglamentana del Apartado B) del
Artlculo 123 Consﬂtucnonal (D O.F. 28—XII 1963 y sus reformas)

e Ley Orgénica de la Adm|n|stramon Publica Federal. (D.O.F. 29-XII-1976 y sus reformas).
° Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D'.O._F. 14-V-1986 y"'sus reférmas).
o ey Federal sobre Metrologia y Normaliézacién. (D.O.F. 01-VII-1992 y sus reformas).

e Ley Federal de Procedimiento‘Administréti\/o. (D.O.F. 04-VIII-1994 y sus réformas).

o Léy de Adquisiciones 'y Arrgandafnientos y Servicios del Sector Publico. '(D.O.F. O4—I—2000'y'

sus reformas).

“ -

« ° Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacﬁiohadoscbn las miismas;. (DOF 04-1-2000 y sus
reformas). . o foe ' S ' '
e~ Ley Federal de R‘espo'risabilidades Administrativas de’los Serviddres Publicos. (D:O.F. 13-

- 2002 y 'sus reformas).

o Ley Federal de TransparenC(a y Acceso a la Informamon Publlca Gubernamental (D O F.
11-VI-2002 y sus reformas) ’

o Ley del SerV|C|o Profesmnal de Carrera en la Adm|n|straC|on Publlca FederaIA(D O F. 1(

’/

IV-2003 y sus reformas).

<L T N
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L Ley General de Blenes Namonales (D O.F. 20 V- 2004 y sus reformas)

° Ley Federal de Presupuesto y Responsabllldad Hacendarla (D O.F. 30- III 2006 y sus -

_ reformas) R ‘ - 3

. ‘ Ley Federal de Derechos. (D.'O‘F. 31—Xl|—2908 y sus refo}mas).

e ) Ley Federal del Trébajb. D.O.F. 1-V-1970 y sus reformas. | h
. o Ley de_Infbrmécién de Eé‘tad'[stica'y Géoglr'é\fica. D.O.F. 30-XI1-1980 y su\s reformas.
o Cc')digo Fiscal de la Federaoién D O. F‘ 31—XII—1§8'1 y sus reformés _ '
e Ley del Instltuto de Seguridad.y Servicios Sociales de Ios Trabajadores del Estado D.O.F.

27 -X11-1983 y sus reformas o . B

| - :'Ley del Diario Of|C|a| de la Federamon D. O F. 24-XI- 1986 y sus (eformas

° Ley de Propledad lndustrlal D.O.F. 27-VI- 1991 y sus reformas

o Ley Sobre la Celebracton de Tratados D.O.F. 02 - 1992 y sus reformas |

. ‘Ley de Comercio Exterior. D O F. 27-VII 1993 y sus reformas

D Ley de Inversion Extranjera D.O.F. 27 -Xll- 1993

° Ley Federal de Telecomunlcamones D. O F. 07-VI-1995 Y sué reférmas

L. Ley Federal del Derecho de Autor. D. 0. F 24- XH 1996 y sus reformas S
! : ~ Ley General de Proteccnon Civil. D. O F. 12 \/2600 y sus reformas

e ) Ley de lngresos de la FederaCIon Anual

o . Presupuesto de Egresos de la Federamon Anual

REGLAMENTOS 4 - ‘
e X Reglamento de la Ley de Aqu|S|C|ones Arrendamlentos y SerVICIOS -del Sector "Plblico.
: (D.O.F. 20-VIII-2001 y sus: reformas) : . v _
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. Reglamento de la Ley de Obras Publlcas y servicios relamonados con las mlsmas (D.O.F.' ’,

~ 20-VIII-2001 y sus reformas).

. Reglamento Interior-de la Secretaria de Medlo Amblente y Reoursos Naturales. (D.O.F. 21-
I 2003 y. sus reformas) '

o Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental (D.O.F.11-VI- 2003)

. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabllldad Hacendarra (D.O.F. 28-
VI 2006 y sus reformas) ‘

° Reglamento de la Ley del Servicio F’rofesmnal de Carrera en la Admmlstramon Publlca
Federal (D.O.F. 06-1X-2007). - -

e Reglamento de la Ley de Comercio Extenor D.O.F. 30-X11-1993 y sus reformas

o ‘Reglamento de la Ley de Propiedad Industrlal D.O.F. 23-XI 1994 y sus reformas ,
o Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor. D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas
° Reglamento de la Ley Federal ‘Sobre Metrologla y Normalizacién. D.O.F. 14-1-1999 'y sus

18-111-2002 y sus reformas

\

Naturales D.O.F. 28-1-2003 y sus reformas; -

° Cod|g °C|V|I Federal. (D.O. F 26-V—1928 y sus reformas) -
. Cadigo Penal Federal. (D.O.F. 14-VIIi- 1931 y sus reformas).

o Codigo Federal.de Procedimientos- Penales (D.O.F. 30-VIII-1934 y sus reformas).

~¢. - Cadigo Federal de Procedimientos Civiles: (D.O.F. 24- 1I-1943 y-sus reformas)
. Codlgo Flscal de la Federacion. (D 0. F 31—XII 1981 y sus reformas)

?

reformas. :
° Reglamento del Registro Publlco de la Propledad Federal D.O.F. 04-X-1999 y ‘sus
' ~ refomas. . , )
° Reglamento de la ComISIon de Avaluos de Bienes Nacionales. D.O.F. 06-XII-1999 y sus .
. reformas. , : .
' e Reglamento Interno de la Comision Nao|onal del Sistema de Ahorro para eI Retiro. D 0. F i

) Fe de errata al Reglamento Interior de la Secretaria de Medlo Amblente y Recursos :
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OTRAS DISPOSICIONES:
Manual de Org‘anizacion General de'la'Secr‘etariavD. O. F. 13-VII-2003

Decreto que reforma adcmona y deroga dnversas dlsposmones de Ia Ley Orgamca de la
Admm|strac;on Publica Federal.. (D O.F. 28-XII-1994).. - . ‘ :
Decreto por el que se reforman, adicionan’ y derogan dlversas dlspossmones de la Ley

Federal de Derechos. (D.O. F 31-XII 2000)
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IV. ORGANOGRAMA GENERAL DE LA SECRETARIA
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V. ATRIBUCIONES

‘AR’TiCULO 19. 'L'as y los directores géne’rales tendran. Iaé facultades genéricas' siguientes:’

1. - Programar, organizar, dirigir y. evaluar el desarrollo de los programas y el desempeno de
las atribuciones encomendadas a la unidad admlmstratlva a su-cargo;

I.”° Acordar con su superior jerdrquico inmediato, la resolucién de los asuntos relevantes
cuya tramitacion se encuentre dentro del amblto de su oompetenCIa y mantenerlo
informado con relacién a los actos de autoridad que emita;-

(. Formular estudios, dictamenes, opiniones e informes que les sean encomendados por la
~-superioridad en aquellos asuntos que sean de su competenma :

R\'2 Nombrar, previo acuerdo con su superior jerarquico, y remover a las y los servndores de

confianza bajo su cargo, en los términos de la legislacion aplicable;

V. ‘Intervenir en el desarrollo capamtamon promocnon y adscripcién del personal a su
‘cargo, asi como en la contratacion del servicio externo que fuese necesario; auterizar
licencias dentro del ambito de su competenma de conformidad con las necesidades del
servicio, y participar directamente en los casos de sanciones, remocion y cese del
personal de su responsabmdad de conformldad con las dISpOSIClOl’leS juridicas

aplicables;

VL Elaborar proyectos sobre la-creacion, modificacion, organlzacnon quIon o extincion de
las unidades administrativas a su cargo; ‘

ViIl. . Asesorar. técnicamenté - en asuntos de su competencia a las demas unldades

\ admlnlstratlvas de Ia Secretaria;

Viil. | Coordinarse con los titulares de las un|dades administrativas de la Secretarla cuando

asi se requiera para su mejor funcionamiento e integrarse,. bajo los hneamlentos que
_establezca la Unidad Coordinadora de Participacion Social y Transparencia, a Ios
organos de partmpacnon ciudadana que determlne el Secretario;

X “Formular el programa operativo anual y el anteproyecto de .presupuesto, en base : a los

lineamientos establecidos por la Secretarla de Hacienda y Crédito Plblico, relativos a la
unidad admlnlstratlva a su cargo, conforme a las normas establecidas por la Oficialia
Mayor, asi como ejercer el presupuesto autorizado; » :

X - Formular, conforme a los lineamientos ‘establecidos por la Oficialia Mayor, Ios proyectos
de manuales de organizacion, procedlmlentos y servicios correspondlentes ala unldad
administrativa a su cargo;, . -

Xl Analizar y compilar el-marco normativo que regule el ejercicio de sus atnbumones y

proponer a la upidad administrativa competente de la Secretaria, cuando se reqmera la’
creacion o modlflcaCIon de las dlsposmlones juridicas conducentes; Lo

XIl. Proponer a la unlcfad administrativa competente de la Secretaria, los antﬁproyectos de
normas oficiales mexncanas que procedan en la materia de su competencia, asi como
: pamo|par Y, en su caso, presidir, cuando sean desrgnados para elloi los comités,




- XX Elaborar, conforme alas dISpOSICIoneS legales ‘aplicables, y someter a consideracion del
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, subcomltes y grupos de trabajo en donde se analicen y elaboren las normas oficiales
- mexicanas responsabllldad de la Seoretarla de" conformldad con las dlsposmlones
apllcables '

X, Apoyar las polltlcas de planeamon reglonal del terrltorlo namonal que podra
establecerse por regiones hrdrogeograﬂcas determinadas por la existencia de uno o
varios ecosistemas o cuencas, en el &mbito de su competenCIa asi como la adopcion de
medldas y la ejecucion de las mismas;

XIV. Proponer, conforme. a su competenma al subsecretario de su adscripcion, la
' participacion de la Secretaria en foros internacionales, asi como los mecanismos para

cumplir las obhgaCIones derivadas de los instrumentos juridicos de los que el pals sea

parte, y los programas y proyeotos de cooperacion técnica con paises, organismos
"internacionales y entidades extranjeras con los que se suscriban convenios en materias

de la competenCIa de la dependencia, de acuerdo a las politicas y lineamientos que
establezcan las subsecretarlas competentes y la Unldad Coordlnadora ‘de ‘Asuntos

Internacionales; - . ) )

XV. Participar en la coordlnamon de acciones con las 'demas dependenmas y enhdades de la’
Administracién Publica ‘Federal, y con .los gobiernos de las entidades. federativas y
~ municipales, asi como en la concertacién e induccién con los sectores somal y privado
para la realizacion de las actividades de su competenma

XV1. Apoyar a.la subsecretana o subsecretarlo de su adscripcién en la formulacion de las
politicas, lineamientos internos de” caracter técnico y administrativo, sistemas 'y
procedimientos que se requieran para el ejercicio de las atribuciones encomendadas a la
unidad administrativa a su cargo, asi como para el disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas del Sector, de los programas y proyeotos estrateglcos que de ellos deriven y
de los Correspondlentes programas operativos anuales; .

XVII. Superwsar y- evaluar el cumplimiento de las facultades a su cargo, cuando .sean objeto
- de desconcentracion o deIegacuon S Lo -
XVIII Recibir en acuerdo ordinario a las y los - tlulares  de las dtrecmones subdlreocmn y

{_ _jefaturas de departamento o su equivalente y, en aéuerdo extraordinario, a cualquler otro
servidor publico subalterno, y conceder audiencia al publico;

XIX. Proporcionar la informacion, datos o cooperacion técnica  que Ies sean requeridos
internamente o por otras dependencuas de acuerdo con las politicas .y normas que
establezca el Secretarlo \ :

_XX. Aplicar los sistemas’ de informacion para el cumpllmlento de sus funciones y para

proporcionar la informacion -ambiental al publico, conforme a los lineamientos que
establezca la Direccion General. de Estadistica e Informacion Ambiental, asi .como\
designar peritos a “solicitud de autorldades judiciales y administrativas, qulenes podran
elaborar los dictamenes técnicos.que les hayan sido requeridos; Z

subsecretarlo al que se enouerlﬁren adscritos, los lmeam|entos de caréacter- tecnlco
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admmlstratlvo para la expedlcron suspenSIon otorgamlento mod;ﬂcacuon nulidad,

competenma y Ilevar el control administrativo de los mismos;

XXIL. - Expedir, cuando proceda, previo pago de.los dereohos que correspondan, certlflcamones

de documentos que obren en los archivos de la dlreCC|on general a su cargo;

XXl - Suscribir los documentos relativos al gjercicio, de sus atribuciones y aquellos que:les
sean sefialados por delegacxon encomienda o les correspondan por 'suplencia;-

XXIV. ' Expedir los oficios medlante los cuales se comisione al personal que realice las

~_diligencias que ordene el fitular de Ia Secretana su superior Jerarqulco 0 aquellas que
les competan; . , ,

XXV.  Resolver los asuntos sobre autorlzac:lones Ilcenmas permisos, CeSIon/ de derechos y

. obligaciones, regtstros y demas actos relativos a sus atribuciones;

XXVI.  Atraer, para su resolucion, los expedientes administrativos relativos al otorgamlento
’modlflcaCIon prorroga, revocacion, suspension, ‘anulacion, declaracién de nulidad,

ineficacia y extmcuon parcial o total de los -permisos, licencias y autorizaciones, asi -

- .como para autorizar la sustitucién de sus titulares, ‘que se presenten o tramiten ante las
delegaciones federales o coordinaciones reg|onales y que por sus caracteristicas
especiales, interés, trascendenma o} determmacnon del subsecretario que- corresponda,
asi lo ameriten; . )

XXVIL. Proponer ala Subsecretarla de ‘Gestién para la Proteccion Ambfental la formulacion y

ejecucién de programas de restauracion ecologloa 'y, en su caso, de proyectos de "

‘declaratoria de zonas de restauracion en ‘aquellas areas que presenten procesos de
degradacion, desertificacion o graves desequlllbnos ecolégicos, y

XXVIII. Las demas que les confiera expresamente el titular de la Secretarfa, y las que les

sefialen las disposiciones Jurldlcas apllcables y sus superlores Jerarqwcos en el ambito .

" de sus atrlbumones

ARTICULO 36- La Dlrecmon General de Informatlca y*TeIecomunlcamones tendra las
. atnbumones siguientes: - : Co

L Establecer llneamlentos generales en materia de mfmrmatuca y telecomumcamones asi
. -como integrar & mstrumentar un Programa.de tecnologla de mformacnon y comunicacion
“de la Secretaria; .

. . Proponer a las Umdades admlmstratlvas competentes de Ia Secretarla S|stemas
‘ procedimientos * y estrateglas en materia de - tecnologia |nformat|ca y de -

 telecomunicaciones para el servicio de la Secretaria; .

M. - Disefiar y establecer politicas, lineamientos y programas para mantener actualizada la ]

infraestructura de cémputo, telecomunicaciones y equipos auxiliares de la dependencia

y evaluar su funcionamiento en congruenma con Ios requerlmlentos de las unldades

administrativas de la Secretaria; - o L

IV. - Dictaminar la adquisicion, mstalac)on operacion y mantenimiento de los- equos s
. informaticos y de telecomunicaciones, y sobre la contratacion de servicios, incluyendo .-
sus programas, hc_enCIamlento éerwcnos en Internet, equipos. auxallares y de -

anulabilidad, ineficacia o revocacién de los actos juridicos-en las materlas de su’
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transmision, destmados a las unidades administrativas de la Secretaria, de acuerdo con

las poh’uoas que en la materia se expidan;

V.  Evaluary dictaminar, conla: partICIpauon de los enlaces responsables de la funcion
_informatica en las unldades admlmstrahvas de la Secretarla los servicios informaticos
prestados por terceros -

VI. Proponer los programas y presupuestos anuales destinados a proporcionar los servicios
- . informaticos y de comunicaciones, en base a Ios requerimientos, de las unldades
‘administrativas dela Secretaria;

Vil. Definir, desarrollar 'y mantener la operamon en coordinacion con las unldades
administrativas de la dependencia, de los servicios informaticos requeridos, conforme al
Programa a que se refiere la fraccion | de este art|culo

VIIl. ~ Desarrollar e iristrumentar en colaboracion con las unidades admlmstratlvas los .

controles sobre la informacion derivada de los procesos - informaticos desarrollados
directamente por la Secretaria o por terceros;:

IX. Establecer los-criterios de dlseno de |as bases de datos de los sastemas de mformamon_

de la Secretaria;

X. . Establecer, en coordinacion con la Dlreccmn General de Desarrollo Humano y

Organizacion, los programas de capacitacion 'y certificacion en computo y de
telecomunicaciones; .

XI. Implantar politicas y’ programas de segur;dad en los sistemas informaticos y de
. telecomunicaciones, y en los sitios de Internet e intranet de la Secretaria; .
XIl. Establecer mecanismos para la difusidn del avance tecnolégico en materia de
.mformatucaydetelecomumcac;lones o :
XIil. Derogada; ) ‘
XIV. Instrumentar y administrar los medlos y aphcamones para la pubhoamon de lnformaCIon

via Internet, intranet; extranet y medios tradicionales, asi como las interfases y

apllcaCIones necesarias para integrar los sistemas de la Secretaria a Ios S|stemas
lntergubernamentales e interestatales, segin sea requerido;

- XV. . Organizar y administrar los medios y apllcaC|ones para establecer los servicios de

tramites eleo{ronlcos a la C|udadan|a y servicios internos al personal por medios
electrénicos; =~ : : .

XVi. . Establecer y dar seguimiento al cumpllmlento de Ias normas Yy procedlmlentos
'necesarios para. mantener la informacion y servicios via Internet e intranet, conflable
segura y oportuna con la cooperacion de las unidades -administrativas involucradas;

XVIl.  Disenar, desarrollar e implementar las politicas, normas y procedimientos con respecto a
: ~ la utilizacién de telefonia analégica; digital, celular, satelital, radiocomunicacion y
" radiolocalizacion, red Internet, red intranet y los snstemas informaticos, Y

XVIl. Establecer los procedimientos necesarios para ‘poner a dlsposmon del publico en’

general, a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica, la

.informacién que generen las unidades administrativas dé la Secretaria, en los términos
i de la legislacién aplicable, asi como propormonarles el servicio de asistencia respeoto a
‘ los tramites a realizar. :
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA -
513. Direccion General de Informéticdy Teléc-:omuinicacionés'
Enlace Administrativo

Direccion de Slstemas de Informacton :
Subdireccion de Analisis y Documentacién
Subdireccion de Disefio y Desarrollo

- Departamento de Desarrollo

Departamento de Servicios y Apoyo Informatlco
Subdireccion de Implementaolon y Mantenlmlento '
Subdireccion de Disefio y Estandares
Subdireccién de Telecomunicaciones

Departamento de Servicios de Voz

~ Departamento de Instalaciones y Cableado

Departamento de Supervision de Telefonia .

Direccién de Infraestructura Tecnolégica

-, Subdireccion de Servicios Basicos de Equipos de Datos
Departamento de Redes
Departamento de Servicios ,
"Departamento de Servicios de Datos ‘ o

Subdireccién de Aplicaciones en Produccion - :
Departamento de Administracion de Base de Datos
Departamento de Administracion Tecnologlas Web‘

. Subdireccién dé Atencién a Usuarios ~ - S
Departamento de Mésa de Ayuda , ' o
Departamento de Soporte Técnico”  ~ =~ S ,;

Subdireccién de Administracion de Bienes Informatncos —

Departamento de Soporte Externo , - v : )
o / o X . ) B

Direccién de Aplicaciones Inshtumonales
Subdireccién de Planeacion Estratégica de Tecnolog|a de InformaCIon

" Departamento de Gestion de la Calidad Informatica
Subdireccion de Implantacion y Parametrizacion
Departamento de Configuracion
SubdlreCC|on de Informamon y Base de Datos. -

-
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Vill. DESCRIPCION DE AREAS

7/

" 513. DIREGCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECQMUNICACIONES :

'OBJETIVO: - . ~ -

Planear, dirigir, evaluar y controlar las actividades ‘'en materia de. informatica vy
telecomunicaciones, a fin de lograr un desarrolio tecnolégico racional, ordenado, confiable y
acorde con las necesidades de la Secretaria, mediante la instrumentacién de tecnologias de
informacion. - I : :

FUNCIONES: . _ e ‘
— ' Conducir las acciones relacionadas con el aprovechamiénto de la tecnologia de
informacion para apoyar el desarrollo de las actividades encomendadas a la Secretaria.

- Proponer y establecer el Comité de Informatica y Telecomunicaciones de la Secretaria y
.asesorar sus actividades. : ,

" _ . Integrar e‘instrumentar el Programa Estratégico de Desarrollo Informético de la’
' Secretaria, conforme al Sistema-de Administracion Estrategica de Tecnologias de
Informacién, implantado por la Presidencia de la Republica.

. . -. . . ) ! 13 v . ry N . .- .
- Definir, .instrumentar y difundir estrategias, politicas, normas, procedimientos y
estandares en matéria de tecnologias de informacion. ‘

- Instrumentar los proyectos estratégicos aprobados por el Comité Interno de Informaticay -
‘Telecomunicaciones de la Secretaria, atendiendo’las disposiciones que de él emanen.

- Emnitir. de ‘acuerdo con’ las politicas aplicables, los dictamenes técnicos sobre la’
contratacion, baja y adquisicion de bienes y servicios de informatica, infraestructura de
_telecomunicaciones y desarrollo e implantacion .de proyectos de tecnologia de
informagiéon. o ' S . ' o

— ' Evaluary dictaminar sobre la contratacién de servicios info)‘rmétioos que prestan-los
‘ proveedgr_,es externos, de acuerdo con los requerimientos de las unidades
administrativas de la Secretaria. <o : .

. _ . Proponer, instrumeritar y coordinar con las unidades administrativas de la Secretaria; los
' servicios, sistemas y procedimientos en materia de tecnologia de informacion, asi como
conducir 'y normar el disefio, adquisicion, implantacién y operacién tanto de la
" infraestructura de cémputo central y distribuido,’ como la de comunicaciones de voz,

datos y video digital de la Secretaria. ' ' o

— Evaluar, conducir y normar las aplicaciones de cémputo de tipo administrativo Y,
C sustantivo, para sistematizar procesos Y. actividades de la Secretaria, asi como
establecer las normas, manuales Yy modelos de calidad para el desarrollo de
“aplicaciones en la institucion. - o \ »

o
. ' ’
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- Coordinar y evaluar los. programas' 'y proyectos que requieran las unidades

- administrativas en materia de_ asesoria, capacitacion y supervision para asegurar el

optxmo aprovechamiento de los recursos informaticos y garantlzar que éstos permitan |
mejorar la productividad del personal de la Secretarla -

- Coordinar las actividades institucionales con otras dependencias gubernamentales 0
instituciones -privadas relacionadas -con el aprovecham(ento de la tecnologla de la.
informacion en la Admlmstrac:lon Publica Federal

- Establecer los mecanismos para proteger la transmision de |nformaC|on én la red de .
telecomunicaciones y en los servidores centrales de la Secretaria, asi como los
estandares corporativos de acceso a la informacion,

- Planear la oapaoldad de administrar el desempeno de los componentes de tecnologlas

~. de informacién de la Secretarla asi como establecer y operar los mecanismos para la:

investigacion y difusién ' del avance tecnolog|co en materia de informatica y
telecomunicaciones. '

- . Definir 'y establecer Ios programas de. capac1tacnon y cerhﬂcacuon en computo y en
telecomunicaciones para el personal técnico y usuario, en coordinacion con la Direcciéon
General de Desarrollo Humano y Organizacion. _ ’

- Planear, asesorar e integrar el presupuesto anual destinado a adqumr bienes
_ informéticos que demanden las unidades administrativas de la Secretaria.

! . ’ . Iy :
= Normar, controlar y ejecutar los procesos de la Direccién General con un enfoque de
"~ mejora continua, para lograr la certificacion de calidad a nlvel mternamonal y satlsfacer
las neceSIdades de los usuartos

\

‘! .
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ENLACE ADMINISTRATIVO ‘ o : ' S | -

.

OBJETIVO S '

Administrar los Tecursos humanos, financieros y . materiales asignados a la DlreCC|on General

conforme a las normas y lineamientos vigentes en la materia para. contrelar el uso de los recursos, a

f|n de oontr|bu1r al funcionamiento eficiente de las areas. :

FUNCIONES: °

- Mantener actualizado el historial laboral del personal para integrar la informacion
oportuna y precisa a sus expedientes.

- Informar al personal de las prestaciones econdmicas, sociales y culturales a-las que
tienen derecho para gestlonar su aplicacion eﬂctentemente y satlsfacer sus necesidades.

—  Supervisar el control de asistencia y puntuahdad asf como el reg|stro de licencias e
incapacidades del personal aplicando para ‘aplicar la.normatividad vigente.

- Realizar los movimientos de. altas, bajas y licencias e lncapaCIdades del personal para
controlar y actualizar la dinamica de la estructura orgénica de la Direccion General.

- Gestionar los viaticos ante el area correspondiente para que se realicen las comisiones:
necesarias del servicio. ’

- Gestionar la programamon presupuestal. aS|gnada a la direccion general para el optlmo -
ejercicio de los recursos.

o

= ' Gestlonar el presupuesto de los requenmlentos de operacion de las areas técnicas y
i administrativas para cumplir con los objetivos de la Direccion General. K

- Gestionar ante la Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capltal Humano de la
Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacién les cursos Yy/o becas de
- capamtamon que reqwera el personal adscrlto a esta direccion general ..

o . \'~ T ' . )
3 , . . / . - . Lo - . i . 7," .
VAR ) o . . 7
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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION.
OBJETIVO:

Desarrollar y Administrar el ciclo de v;da de los proyectos de desarrollo informatico sustantivos en
“la Secretarfa, garantizando el uso de herramientas tecnologloas el cumpllmlento de los niveles
de calidad, servicio'y funcionalidad pactados con el area usuaria, asi como la implantacién de
buenas practlcas y metodologlas relacionadas con las tecnologlas de informacion. :

[ i o . ~
A ’

FUNCIONES

- Dmglr la blisquéda de la solucién a los requer:mlentos documentados seleccionando
entre las opciones de desarrollos. propios, desarrollos de terceros o paquetes
‘configurables existentes en el mercado, orgamzando la integracién de los proyectos
dirigidos a implantarlas, y procurando que en.todos los casos se apeguen a la
normatividad institucional.

- Investigar. 'y evaluar las” diversas tecnologias -de informacion- con - crltenos de
mteroperablhdad para el desarrollo de los sistemas informaticos que demanden las
dlversas areas usuarlas de la SEMARNAT y Dependencias Externas.

- lnvestlgar evaluar e implantar buenas practicas que aphquen al.entorno de desarrollo
. de sistemas en la SEMARNAT y que propicien el aseguramlento de los niveles de
calidad paotados con las areas usuarias. :

T Participar activamente en la definicion y ahneacron de la planeamon estrateglca de la

; Direccion General de . Informatica y Telecomunicaciones con los objetivos y
requertmientos de automatizacion de los, procesos sustantivos de la Seoretana asf
.,como con los organos desconcentrados del Sector.

— - Definir, desarrollar e |mplantar los sistemas. integrales de informacion  que provean
~ soluciones de alcance sectorial de largo plazo a.la. SEMARNAT, haciendo incidir los
- - puntos comunes de la problematlca de las areas usuarlas Yy que generen valor agregado- f

a la institucion. -/ , /: :

- Définir-e implantar Ias tecnologlas de Portales para Ios amblentes Internet e Intranet qué
! aseguren la publicacién de informacion y la entrega de servicios electrénicos de' manera -
~ segura y -oportuna, incluyendo estandares. de usabilidad y accesibilidad, asi como
_tecnologias de encrlptamon y el uso de firmas electrénicas.

- Desarrollar las inteifases tecnologlcas y proyectos de mteroperabllldad necesarlas para
lograr la conectividad entre aplicaciones, que demanden.las demés instancias del
~--gobierno . federal, ‘los goblernos estatales. y organismos - gubernamentales 'y no
gubernamentales . ;

,,'.v»

- Planear {y administrar a nivel estrateglco los proyectos enc’omendados a la propia
DlreCC|on de acuerdo a Ias dlreotrlces establecidas por I@ Direccion General de
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Planeacion y Evaluacron y las que marque Ia Presidencia de la Republica y otras
t entldades rectoras en materla de tecnologlas de mformacron -

v

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DOCUMENTAGION-

OBJETIVO

Analizar, definir y documentar Ios requerlmlentos de automatrzamon de los procesos y/o actividades
sustantivas de las diversas unidades administrativas, asi como identificar areas de meJora y
actualizacién de los sistemas informaticos implantados en la Secretaria, mediante el uso de
herramientas, metodologia y mejores practicas en materia de gestion de proyectos y servrcros de
tecnologras de |nformacron con criterios de eﬂCIencra calldad Yy econom|a

FUNCIONES
- Actuar como responsable del levantamiento de requerimientos y analisis de factibilidad
-de los proyectos de desarrollo informatico en la SEMARNAT. '

Ve

- Anallzar y dlmensmnar los requerlmlentos para la  automatizacion de procesos

o sustantivos de los usuarios finales, determinando prioridades y estableciendo Ia
viabilidad técnico-econdmica de las solucrones que se planteen para satisfacer los
requerimientos.. N

- Aplicar las metodologlas y mejores practrcas exrstentes para la definicion ‘de

\ " requerimientos, administracion de los alcances y alineamiento de las expectatlvas de los

o ~ usuarios internos y externos con un enfoque global promowendo la mtegracron de Ias
areas involucradas en el proceso. ‘

— . Asegurar la integracion y/o asimilacion de Ia arqwtectura Informatlca institucional con

otras -plataformas o sistemas externos con los que la Secretarla deba mteractuar para
asegurar la mteroperablhdad de los SIStemas :

= Promover como practica recurrente, la srstemahzacron de los procesos y/o actrvndades .
~sustantivas a automatizar, con el objetlvo de clarificar las expectativas del usuario y -

determlnar en forma clara los requerrmrentos y alcance de los proyectos informaticos.

: N :
- Analizar y proponer en su caso, el redisefio de los procesos alineados a las solucrones
‘informaéticas en ia Secretaria y dirigidos a apoyar el cumplimiento de las expectativas, y -

requenm|entos del usuario.

- ~ Participar en la evaluacion’ deI software eX|stente en el mercado para seleccronar el

‘ . producto adecuado o bien, proponer solucrones alternas, asi como evaluar y ofrecer

~elementos de decision en su caso sobre la contratacion .de-servicios de consultorla
externa. , . : —;-:‘; ‘ : <

- Clasificar los requer|m|entos de los usuarios de Ia Secretaria en los tres nlveles de
' .lnformamon (operatlvo‘ de gestlon y estrategrco) : ' X g

-
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~ . Revisar y actualizar Ios’proéedimientos documentacion generada, mejdra de prrooesos y
. control de calidad en la fase de andlisis dé requerimientos y administracion del alcanoe
_de los sistemas de informacion acordes a la norma ISO 9001-2000.

SUBDIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO

OBJETIVO ‘ o : »

Dlsenar y desarrollar aplicaciones mstltumonales que solucionen procesos y/o funolones sustanttvas

de la Secretaria, implementando’ las mejores practicas que aseguren niveles pactados de’calidad,

disponibilidad y seguridad para apoyar las funciones de las unidades admmlstratlvas y la consulta de
'la ciudadania en general. :

FUNCIONES ' S B ,
- Disefiar, desarrollar y administrar sistemas satisfaciendo las necesidades de las
' - unidades administrativas y que apoyen a una mejor reallza0|on de sus funciones:

- . Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos desarrollados a traves de .
- larealizacion de pruebas de funcionalidad y desempeno o

- Coordinar y alinear los esfuerzos del personal para el d|seno y desarrollo de sistemas
informaticos de acuerdo a las mejores practicas en materia de tecnologia de
informacién. :

- Programar y superwsar los cambios y actualnzac:ones a Ios snstemas de |nforma0|on
para que cumplan con los niveles de calldad requerldos y pactados con las areas
" usuarias.

- ~ Evaluar y ofrecer elementos de decision en su caso sobre la contratac;lon de servicios
"~ de consultoria externa y participar en la toma de decisiones referéntes a herramlentas y
lenguajes a utilizar para desarrollo de sistemas de informacion.

v

— Anallzar proponer y promover el uso de las _mejores practlcas y. tendencnas exnstentesz
en el disefio y. desarrollo de snstemas de” “informacién que coadyuven a un mejor
funC|onam|ento de las areas operatlvas . -

~- Proporcvonar asesoria técnica respecto al - dlseno Y desarrollo de sustemas de
informacién y de, nuevas tecnologlas

- . Realizar las lnvestlgaC|ones y part|C|par en |mplanta0|on de metodologla y tecnologla
' acorde a Ias necesidades de desarrollo de'las unidades administrativas de la Secretarla ‘

- Rewsar y actuahzar los procedlmlentos documentacion generada mejora de procesos
y control de calidad en.la fase de desarrollo o automa’uzamon de los. sistemas de
mformaCIon acordes a Iarnorma ISO 9001 2000 . 2

‘

-
f
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- Alineare implementar las mejores préacticas relacionadas con utilizacion de Internet e
Intranet, en el contexto de servicios electronicos al ciudadano y al empleado.

-~ Administrar y mantener en constante actualizacién el - Portal Institucional de..la

. Secretaria.

’ \

' DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

- .OBJETIVO: . S | o
‘Desarrollar las aplicaciones informaéticas fomando como base el resultado del andlisis de

requerimientos de los usuarios para la solucién de los procesos sustantivos de las areas de la
Secretaria, promoviendo la integracion de plataformas y evitando la duplicidad-en la.automatizacion.

FUNCIONES: | o | B

.- . Desarrollar e implantar las aplicaciones ‘para la integracion de paginas y publicacion

dindmica en (na tecnologia de servidores de aplicaciones de Web. .~ *
— - Desarrollar e implantar los elementos-de seguridad.a nivel de los sistemas informaticos

para garantizar el acceso a prueba de intrusos y accesos maliciosos.

- Mantener la operacién de los sitios o portales, en lo referente a la administracion de
contenido, control de acceso de usuarios y directorjos de acceso..

- . Desarfollar e implantar las aplicaciones e interfases para la entrega de tramites
electrénicos solicitados por las diferentes areas de la Secretaria, acotados por el marco
juridico que corresponda-a cada uno de estos.. ‘ T ‘

- Proporcionar soporte técnico a usuarios y enlaces informaticos requeridos para el
' desarrollo de elementos para publicacién y administracion de sus propios espacios en
los™sitios o portales de la Institucion. ‘ D - '

-~ Facilitar'la integracion de los elementos-de la plataform%,‘d,e colaboracion en el ambiente -
5 del-servidor del portal. ' o '

.—  h Admin‘i'strar su propio ambiente. de‘desarrollo y pruebas con la finalidad de que cada

sistema se ejecute en produccion con los niveles de calidad y desempefio pactados con
el usuario final. _ o e S

—' . " Realizar el analisis y monitoreo del rendimiento de las aplicaciones sobre las diferentes

bases de datos y arquitecturas tecnolgicas, de tal forma que permita.la localizacion de

"4reas de mejora. : C ' : . :
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APQYO INFORMATICO

.-

OBJETIVO: | s
Lievar a cabo actividades onentadas a Ia puesta en operamon de Ias apllcaCIones tecnologlcas

sustantivas'en plataforma web en’la Secretarfa, asi como apoyar en la deteccion de neceSIdades en’
materia de sistematizacion de datos y consulta de informacion estrategica para brlndarle a las areas '

usuarias herramlentas que mejoren sus procesos internos.

.

FUNCIONES _ o :
- Participar en las tareas de deteccion de requerlmlentos funcionales, sxstematlzamon de
'datos y automatlzamon de procesos sustantivos con base en las reglas de operacion.

- ~ Apoyar en el proceso de anlisis de las nuevas mejoras funcionales con base en las

~prioridades de desarrollo de los sistemas sustantivos y par’ucupar en la cohflgurac:on de
sus diferentes modulos. :

- ~ Llevar .a cabo pruebas tecnlcas Yy operattvas basadas en la ejecucion, revision y

retroalimentacién de las funcionalidades previamente disefiadas para el sistema y sus
moédulos, mediante el disefio de modelos de prueba que evallan cada una de las
solumones informaticas.

- Participar en el proceso educacional con-los usuarios, a lo Iargo del ciclo_de vida.del

desarrollo de los sistemas sustantivos, asi como en Ias etapas de mejora continua a .

través de métodos y materiales adecuados de capacitacion.

- Participar en el disefio de la capa del software que mteractua dlrectamente con el
* usuario,/ para asegurar una 6ptima visualizacién a lo largo de la navegacion de los
sistemas sustantlvos y facilitar eI registro de datos en sus diferentes modulos

- . Apoyar en las actmdades relacionadas con el disefio’ de reportes estrategicos y de
’ monitereo de los sistemas sustantlvos con base en las categorlas y flltros de datos
especmcos - : L p , R S

- Apoyarqen la administracién de cuentas de usuario de lo€’ deversos apllcatlvos web de
automatizacion de los procesos sustantivos, asi como. mantener actuahzados los
catalogos generales y sus respectlvos submodulos de admmnstracuon ' '

‘SUB'DIREC'CION DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO : '
Implantar los sistemas de lnformacmn desarrollados contratados y/o adqumdos por Ia D|recmon
General de Informética y Telecomunicaciones que apoyen las actividades sustantivas de-las
dlferentes unldades admmlstratlvas dela SEMARNAT asi como asegurar Su uso proporCIonando un

{ .
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‘adecuado soporte y retroallmentamon de los usuarios promoviendo una Cultura con orientacién a Ia
administracion de mult:ples versiones. »

FUNCIONES ’ : ' ' '

- Dmg|r la busqueda de Ias pOS|bles soluciones a 10s’ requerlmlentos documentados

‘ seleccionando entre las opciones de desarrollos - propios, desarrollos de terceros o
paquetes configurables existentes en el mercado, organlzando la integracion de los
proyectos dirigidos a implantarlas. : : '

- Atender y administrar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los sistemas
- informaticos implantados, bajo los crlterlos de calidad estabIeCIdos con el usuarlo final.

- Evaluar e implantar nuevas tendenmas y estandares en. materia de tecnologla de
' informacién, con el fin de lograr excelencia en el servicio y contribuir al mejoramiento
continuo de los Servicios que prestan las Unidades Administrativas de la Secretaria.

-, Dar- segunmlento al desempefio técnico y operativo de los sistemas de mformamon
implantados por -la Direccion General de Informatlca Yy Telecomunlcamones para:
verificar su efectividad y eﬂc;enCIa ”

- - Mantener actudlizadas las versiones de cada uno de los Slstemas Informattcos
implantados bajo la responsabilidad de la - Direccién General de Informa’nca y
Telecomunicaciones, bajo un estricto seguimiento de control de cambios.

- - Revisary actualizar los prooedimlen'tos documentacién generada, mejora de procesos y
' control de calidad en la fase de implantacion de los sistemas de mforma0|on acordes a la
norma ISO 9001-2000. .

SUBDIRECCI()N DE DISENO Y ESTANDARES
OBJETIVO: , s S s

Establecer, promover y mantener actuahzados los estandares lnstltu0|onales en matena de anahsns y
definicién, sistematizacion, automatizacion e implantacién de sistemas informaticos, asi como: en
. administracién de proyectos y uso de herramientas de desarrollo y/o componentes de software que .

coadyuven enla automatlzacuon de procesos de la Secretana ‘ o ‘ .

. FUNCIONES v : : :
— Disefiar las interfases graflcas de usuario para los S|stemas informaticos de la
Secretaria, con el fin de crear soluciones de impacto visual que identifiquen la imagen
. corporativa’'y que permita a las’ uhidades admmlstratlvas operarlos en forma intuitiva,
efncnenteyunlforme e L ‘ :

—

R Deflnlr y coordinar la elaborac:on y difusion de normas procedlmtentos y estandares de
o mformatlca en la Institucion, asi como coordinar la ejecficién del programa de calidad-del.
areay definir las unidades de medida de los resultados obtemdos o ’
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- Disefiar y admlnlstrar el modelo de datos lnstltumonal que permlta estandanzar suusoy
explotacion, independientemente de la base de datos y/o"sistema de’ mformacnon que
utilicen las diferentes Areas Administrativas de la Secretaria.

N Investigar, evaluar vy difundir fas mejores practicas que aphquen al entorno de desarrollo’
de sistemas en.la SEMARNAT, que propicien el aseguramiento de los niveles de calidad
pactados con las dreas usuarias y que permltan eI crecmento homogéneo de la
plataforma tecnologlca de la Secretaria.

- Disefiar, - proponer y promover la arquxtectura tecnologlca Inshtucnonal para las
"~ soluciones desarrolladas y/o dlctamlnadas por la Dlrec;0|on General de Informatlca y
Telecomunicaciones.

- Mantener en un proceso de mejora continua las interfases graficas y modelos de datos a
fin de actualizary adecuar las soluciones a los estandares del mercado y apllcandolos a
nuevos requenmlentos de las unldades administrativas.

SUBDlRECCION DE TELECOMUNlCAClONES

OBJETIVO

Proporcionar a la SEMARNAT, una infraestructura de voz, datos, cableado y video que permita’
mantener un ambiente de comunicacién total, mediante la |ntegra0|on e instalacién de redes de voz,

datos y video asi como la aplicacién de nuevas tecnologias, que pérmitan el mejoramiento de la red
de telecomunicaciones de la Seoretarla con la finalidad de modernlzarla actualizarla y mantenerla
operando sin interrupciones. ,

FUNCIONES: L S L ..

. — ° Supervisary analizar el comporfamlento de, Ias redes de voz y datos a nlvel nacional y. :

e

metropolitano, para,proponer mecanismos de modermzaClon y/o expanSIon de los
‘servicios. : :

- ' lnstrumentar mecanismos que aglhcen la atencién a las y Ios usuarios en cuanto a

servicios de voz y datos se requieren, para garantizar en tlempo y forma el servicio -
solicitado.

- . Proponer y coordinar en conjunto con la subdireccién de red de datos Ias comisiones de

trabajo. que atenderan los réportes de las delegaciones federales derivado de fallas en’
los equnpos de voz Y, datos (redes), para garantlzar la dlsponlblhdad de los servicios.

- Planear y autorizar los programas de mantenlmlento correctivo 'y preventlvo ala

mfraestructura de voz y datos de la Secretaria, para garantlzar la operacién de los
equrpos ' : : :

i
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- ' P.Ianear y pro,gram'ar'el crecimiento de la infraestructura de la red de voz de la
' SEMARNAT para satisfacer I.as demandas de sus qsuarios. ‘

- ‘ Proponer_y.programaf las adduiSicione_s de‘equipo de conmutacién de voz, datos y video -
- para mantener actualizada la red de telecomupicaciones de la SEMARNAT. -

-

DEPARTAMENTO DE'SERVICIOS DEVOZ | o

OBJETIVO: S ' L ,

Proporcionar la infraestructura de telefonia digital (redes de voz) que permita satisfacer las
necesidades ‘de comunicacion de la SEMARNAT, ya sea-en delegaciones federales como en
- érganos desconcentrados, mediante el estudio de nuevas tecnologias que optimicen y modernicen
este proceso. * : ' ' ' ' e '

FUNCIONES: -~ . | , ; |
= Atender los reportes de fallas en equipos- de conmUtacic’)n y de lineas telefénicas
pertenecientes a la red, en'delegaciones federales y en érganos desconcentrados.

- Proporcionar asesorfa técnica especializada a las y los usuarios que lo solicitan en
cuanto a tecnologias y servicios de comunicacion de voz, para eficientar el trabajo de las

areas. o ‘ :

— Atender las solicitudes de los usuarios referentes a la instalacion y configuracion de
' nuevos servicios, para optimizar el trabajo de las areas. ' :

-  Atender las solicitudes de ‘e'xpansién y/o reubicéoiones e instalacion de aparatos
telefénicos digitales, para garantizar la continuidad del servicio. ‘

— - Estudiar e informar acerca de-las nuevas tecnologias que puedan ser implementadas en
la red de conmutacién telefonica digital, con la finalidad de optimizar su operacion, *°

incrementar las facilidades.de los conmutadores, o disminuir los costos de operacion. . ;.
: - . 7 : ! J

- Programar en las extensiones dé Hos conmutadores de las- delegaciones federales y'ff"'
. érganos desconcentrados, las: facilidades (conferencia, retrollamada, segunda linea,

~ hora-y fecha, ‘etc.) que permitan a los usuarios el pleno ejercicio de sus funciones y el-
méximo aprovechamiento de los equipos. ; ‘

—~  Ejecutar la instalacion. de las redes de voz en delegaciones federales y .6rganos. -
desconcentrados, para brindar servicios de voz a los usuarios finales. ' '
~ ! i : J B . i 2 . 3
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DEPARTAMENTO DE INSTALACIONES Y CABLEADO"
OBJETIVO: . + .
Proporcionar a SEMARNAT una mfraestructura sélida de telecomumcac:lones medlante el disefio y.
reingenieria ‘de tecnologias relacionadas a la transmision, recepcnon y manejo de enlaces de
_ telecomunicaciones con el proposito de mantener comunicacion confiable y eficiente a lo largo del
backbone de la red. ‘ :
FUNC!ONES |
- Verificar en todo momento los enlaces de fibra optlca en el baokbone prmmpal de la red
- con la finalidad de detectar prevenlr y solucionar fallas en los mismos. :

- Diagnosticar la; cahdad en la transmision y recepcion de mformacnon a través de los
enlaces de comunlcac:ones metropolitanos, con la finalidad mantener un nivel adecuado
de calidad en la red, que garantice la integridad en el transporte de dlcha informacion.

- Proporcionar asesona técnica a los usuarios, de las delegaciones federales y ‘érganos
desconcentrados: en cuanto a sus requerimientos de expansion y/o modificacién de su
infraestructura de telecomunicaciones instalada, con la finalidad de eficientar y optimizar
la infraestructura con la que cuentan. ‘ . : :

- Analizar y estudiar: las neceS|dades actuales y futuras de Ios equipos de
* telecomunicaciones con los que estd. involucrado, con la fmahdad de proponer
mecanismos de modernizacion de la infraestructura.

= Registrar e integrar las tributarias y los canales de RDI para las conexiones dedicadas
" que se realizan a través de este medio, con la flnalldad de agilizar los reportes que por
falla se tengan con el proveedor de servnolos

- Verificar la topologia de interconexion de Ios enlaces de flbra optlca de . la red
- " SEMARNAT, de modo que la utﬂuzac:on de estos recursos sea la méas eficiente.

- “ “
/ . . g
/ [
/ . .
{ : : :

, DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE TELEFONIA

OBJETIVO
~ Analizar el comportamiento de Ios servicios de voz (telefonla) y datos (red nacxonal de voz y datos)
que prestan los distintos proveedores de servicios a la Secretaria y del personaﬂ%ue labora en ella;
con la finalidad de que se apeguen en lo establec;do en contrato aS| como a la normatlwdad vngente
.en el momento para tal fin. = . S S : : L
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.FUNCIONES
‘ Atender las solicitudes de nuevos servicios de telefonia celular radiocomunicacion,

radiolocalizacion y telefonia directa que las areas requieran.siempre y cuando se cumpla
con lo establecudo en la normatividad VIQente .

Proponer y programar la contratacién de los servicios de telefonla celular convenCIonaI
larga distancia nacional e internacional y rad:olocahzacnon para-satisfacer.las demandas
de los usuarios

i

ReV|81on de la facturacién de los servicios de telefonla local, Iarga dlstanCIa celular,

- radiolocalizaciéh y radiocomunicacion con la flnalldad de ftramitar su pago de ser

procedente.

Congiliar con las dlferentes empresas proveedoras de servicios el cobro |ndeb|do de
algun servumo o bien def|CIenC|a en los mismos: :

: Reglstr y notlflcacxon de los consumos de los servicios de telefonia del personal de la
‘Secretar/

ia a sus Coordnnadores Administrativos para su validacion correspondlente

Registro y nohﬁcacton del consumo de telefonia celular al personal que tenga asignado
un equipo celular mes con mes con la finalidad de racionalizar el-uso de este servicio.

Gestionar ante los proveedores la sustitucién de equipos por fallas-en su 6peracién o)
bien por haber cumplido el tiempo establecudo en contrato .

Gestionar ante el proveedor de telefonia celular servmlos de roaming internacional para
las y los funcionarios de primer nivel de la Dependencia cuando salen a comision.

\

a
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA e

OBJETIVO
Administrar la rnfraestructura de computo y telecomunicaciones de la’ SEMARNAT para satrsfacer
las necesidades de. comunroacron y facilitar las funcrones que reahzan las areas en oficinas centrales ‘

y delegaciones federales.

FUNCIONES:

- Planear y dirigir el disefio,. mstalaoron operacron y mantemmrento de la red de voz, y
datos, video y tecnologias de informacion de la Secretaria, en base a los requerrmrentos x
|nformatrcos de las Areas para facrlltar la disponibilidad de Ios servicios. L

- Determinar Ios crlterros y lineamientos internos de caracter tecnlco relativos a la
adquisicion, operacion y mantenimiento de equipos de infraestructura tecnoldgica para la
estandarrzacron de las tecnologlas de mformacron y comumcacuones

- Definir y proponer los esquemas que permrtan el optimo aprovechamlento de la
"~ infraestructura tecnologrca S

- Planear, proponer y autorizar €l programa de mantenimiento preventlvo y correctivo de
la infraestructura tecnoldgica, para garantrzar la operacién de los mismos.

= —  Impulsar el desarrollo y prueba de servicios de red que integren nuevos elementos N

tecnologrcos en dlferentes plataformas, para utrhzarlos y dlfundlrlos a nivel mstrtucronal

- ‘Establecer y y operar las politicas de segurldad y trafico para las redes de voz, datos y

video de.la Secretarra

— - . Impulsar el desarrollo y prueba de serwcros de red que |ntegren nuevos elementos

tecnologrcos en drferentes plataformas para utrllzarlos-y difundirlos a nlvel institucional. -

- -

. . . . i LT . s . .
7 . t . ’ /

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS DE EQUIPOS DE DATOS

OBJETIVO

- Proporcionar a la SEMARNAT una infraestructura de datos e Internet que permita-mantener un.

ambiente de comunicacion total, mediante la integracion. e ‘instalacién de redes de datos local,
metropolitana y. nacional, asi como la aplicacién de nuevas tecnologias, que permitan el
mejoramiento de’ la infraestructura de telecomunicaciones’ con la frnalrdad de modernizarla,
actuallzarla y mantenerla operando sin mterrupmones :

"7
‘

o
A
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FUNCIONES

- Coordinar la asesoria en Ia conflguraolon y operaolon de equipos de teleoomunloacrones

' a los responsables de la red SEMARNAT, previniendo y corrlglendo desviaciones y
problemas. :

- | Superwsar la atenmon a las sohmtudes que presenten las unidades admlnlstratlvas de
expansion y/o. reubmamones e instalacion de nuevos servrcros ‘de datos en Ia
dependencia. : :

- Proponer y coordinar oonjuntamente con la Subdlreooron de Equipos de Voz las -
comisiones de trabajo que atenderan los reportes de las delegaciones federales
derivado de fallas en los equipos de voz y datos (redes) para garantlzar la disponibilidad
-de los servidores.

- Proponer y programar las adqmsrcrones de equipos actlvos de datos para mantener l
' actualrzada la red de datos dela SEMARNAT -

- Planear y -autorizar Ios programas de mantenrmrento correctlvo y preventlvo a la
infraestructura de datos de la Secretarla para garantizar la operacion de los equipos.

— . Planear y programar el oremmrento de la infraestructura de la red de datos SEMARNAT
 para satisfacer las demandas de los usuarios.

- 'Supervrsar y analizar el comportamrento de las redes de datos e Internet a- nlvel nacional
y metropolitano, para proponer mecanismos de modermzacron y/o expansron de los
servicios.

DEPARTAMENTO DEREDES | R
OBJETIVO: = ‘== ' S | Ao

3Proporcronar a los usuarios internos y externos a nivel nacional Gomunicacién total a Ios servicios
ofrecidos por la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones de forma interrumpida asf
‘como la apllcamon de nuevas tecnologias que faciliten y mejoren los tiempos de respuesta y mejora
contlnua .

FUNCIONES
- Vigilar que los servicios basicos de redes se apeguen a la normatrvndad emmda por las .
diversos organismos nacionales e |nterna0|onales ‘en cuanto a su forma y operacron C

- % Asesorar a las unidades administrativas y delegacrones federales en cuanto a topologia
- de red, capacidad y/o caracteristicas de los servicjos. ~
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- _ Generar reportes en base a las necesidades captadas por el medio ambiente para la
mejora e implantacion de nuevas. teonologlas en Ias unidades admlnlstratlvas de la
Secretaria. : » o

- - Planear y Coordinar y puesta en marcha en el analisis, disefio e instrumentacién de la
arquitectura de redes de datos e Internet que se. utiliza en la Secretaria.

. U ' i
- . Proponer y programar Ias adqunswlones de equos activos de datos para mantener
“actualizada la red de datos de la SEMARNAT. ‘ : -

= .Generar programas de mantenlmlento correctlvo y preventlvo ala mfraestructura de
datos de la Secretaria con la finalidad de mantener en optlmas condiciones el equnpo ’
" que proveen los servicios de datos. :

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

OBJETIVO : -

Proporcionar a SEMARNAT una.infraestructura sélida en cuanto a la-conectividad de los servicios

béasicos ofrecidos por el area mediante la lmplantamon puesta en marcha e implementacién de

tecnologias relacionadas a las transmisién, recepcion y manejo de informacién con el propésito de

mantener una comunicacion confable entre usuarios y sistemas.. ‘ L :

FUNCIONES ' Co a

- Administrar, operar loq eqU|pos de comunicacion haCIendo p03|ble el transporte de
informacion de manera efectivd y segura a través de la infraestructura de red y otros,

' medios de transmtsxon a nivel nacional y metropolitano. “ o -

- Verificar en todo momento el funcionamiento de los servicios: basicos en cuanto a’
~ conectividad, seguridad y traspaso de informacién .entre . servidores para analizar,
prevenir, administrar de forma efectiva, vy minimizar ios rlesgos' de perdlda de
conecthadydemformacnon , , : . -~

- Dlagnost|car la cahdad de servicio ofrecido a Ios usuarios en la transmlsmn y recepcion
~ de informacién; ¢on la finalidad. de ‘mantener garantlzada la mtegndad en el transporte
de dicha |nformacnon

L= Propormonar asesoria técnica a los’ usuarios, de las oflcmas centrales delegaciones -
' federales y érganos desconcentrados con el proposﬁo de mantener enlace confiable
éntre los usuarios y los S|stemas tecnlcos : :

— ., Analizar las necesidades actuales y pronostlcar a futuro mejoras en los 'servicios basicos

- !
-, de comunicacién con la finalidad de proponer mecanlsmos de modermzacnon en la
infraestructura. - - S _ X

——
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- Verificar los mantenimientos preventivos -para’ conservar -en buen estado la
rnfraestructura de servicios basicos de Ia SEMARNAT. : . R :

— . Ejecutar’la rnstalacron configuracion y actuahzamon de software en los equrpos de
‘ computo que utiliza el personaI adscnto a las unidades admlmstratlvas de la secretaria.

- Analrzér y aterider las solrcrtudes de altas, bajas, y eliminacion de cuentas en. los
servicios basicos que proporcrona la direccién general :

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DATOS

OBJETIVO:

'Mantener, monitorear y operar la red de datos, a través de diversas herramlentas y procedrmrentos :
técnicos especializados, buscando que sea el medio més &gil y confiable, para el envio, recepcion e .
rntercambro de datos entre la SEMARNAT y Usuarios externos ‘ : '

FUNCIONES :

— - Registrar y resolver fallas reIacronadas con la operacién de la red de datos tales como
problemas de validaciones de password, acceso a Internet, impresion en red, acceso a
la informacion depositada en Ios servrdores etc., para garantlzar los servicios de datos

b de los usuarios.

- Ejecutar la mstalacron conf|guraC|on y actualizacion de software en los equipos de '
- computo para que operen en red de la Secretarla

-, Analizar y atender las solicitudes de expansion e mstalamon de servicios de datos, para
garantizar el servicio de nuevos usuarios.

— ~ Proporcionar asesoria especializada a los usuarios, sobre conflguracron de sistemas
- operativos, sistemas. de almacenamlento masivo; segurrdad informética, etc para‘
- garantizar la disponibilidad dé la informacion. , a

- . Realizar.las instalaciones de las redes de datos en delegacnones federales para brlndar
los servicios de comunicaciones de datos para su funC|onam|ento ~

- Inspeccionar la realizacién de mantenlmrentos preventivos.y correctrvos a los equipos de
ruteo, concentradores de datos y servrdores de fa red de datos, para asegurar su
correcto funmonamrento ‘ :
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v

SUBDIRECCION DE APLICACIONES EN PRQDUCCI()N

OBJETIVO o ‘ ' ' -

Mantener y administrar Ias aphcacxones que se enouentran en: producmon (dlsponlble para Ios
usuarios), asi como administrar y controlar su uso de acuerdo a las normas y procedimientos
estableudos, con el fin de mejorar la’ calidad de los servicios a los usuarios de la Secretaria. ‘

,‘FUNCIONES
- ‘Coordinar el funcronamlento de Ias aphcamones en produccron para garantlzar la
disponibilidad de los servicios de mformamon y procesamlento de datos a los usuarios,

—  Coordinar-y realizar el monitoreo de la operacién de Ias apllcamones para. asegurar los ¢
niveles de servicio comprometldos

— . Evaluar e lmplantar nuevas tecnoldgicas en materia de computo central y dlstnbuldo
con el fin de lograr excelencia en el servicio. : :

- Manténer: las aplicaciones en producmon en Ias mejores condmlones para su correcto
.desempeno y operacion.

. = Detectar nuevos requerimientos y mantener el plan de crecimiento de la mfraestructura y.
de las aplicaciones para cubrir las necesidades futuras de Ias diferentes areas usuarlas

- Mantener actualizadas las polltlcas operatlvas de las aphcacnones para eV|tar caer en la
_obsolescencia de tecnologia y procedlmlentos

= Coordmar la atencién de los - requenmlentos de los usuanos para a3|gnar a los-
responsables de proporcionar el servicio de asistencia técnica.- :

- Administrar el licenciamiento de las aplncacnones para mantener la normatividad vigente <
y la calidad de los serwmos en todos los amb|tos de la Secretaria. - '

- Dar soporte, mantenlmlento y actualnzacnon a las apllcaCIones en produccmn para
'ofrecer un mejor servicio. - -, : T : RN S
. . ;o . : ‘ . . . 7

/ \ : 7

'DEPARTAMENTO DE. ADMINISTRACION DE'B‘ASE DE DATOS -

OBJETIVO: I o

-‘Administrar.las bases de datos requerldas por Ios diferentes sistemas mformatlcos utlllzados enla
Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales, que contnbuyan a consolldar mformamon para
* un mejor funcionamiento en Ias mismas. - :

3 : 4

iv i

.

FUNCIONES - - : ' o ' 7
—  Atender las solicitudes para definir y crear nuevas bases de datos y sustemas de acuerdo
alas necesidades y requenmlentos de.usuarios. , ‘ .‘ :




fo

COBJETIVO: ~ o R -
Administrar las aplicaciones tecnolégicas del portal de la Secretaria (disponible para los Usuarios),

L Monitorear las aplicaciones residentes en Aos_ equipos integrantes del portal de la

'MANUAL DE ORGANIZAGION ESPECIFICO DE
LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICAY
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SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS MATURALES

— " Administrar y monitorear el correcto funcionamiento’ de las bases de datos, con la
finalidad de que se mantengan los datos unificados. ‘ ' :

— . . Definir y configurar caracteristicas especialeé dé seguridad, que-perrﬁitan salvaguardar
la confidencialidad, autenticidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida

en las bases de datos. g .

- Respaldar y "definir los procedimientos necesarios para recuperar la informacién
contenida en las bases de datos de la Secretaria. , : T

- Disefiar e implementar estructuras de almacenamiento y estrategias de acceso_ a las
bases de datos de las unidades administrativas de la Secretaria. R '

'

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGiAS WEB
asf como las bases de datos relacionadas con dichas aplicaciones con la finalidad de mantener en
6ptimas condiciones la operacién y funcionamiento del portal de la Secretaria asi’como todos los
sistemas que intervienen en él. ' ' o
N ' , v {
FUNCIONES: o o : : : :
- Administrar las aplicaciones residentes en los equipos del portal de la Secretaria y de la
~ arquitectura de cémputo para asegurar su adecuado funcionamiento y atencion de las
necesidades de los usuarios. ‘ 4 o '
- " Ejecutar los procedimientos de operacién de las aplicaciones en produccion, asi como
.- su mantenimiento para asegurar el mejor aprovechamiento de: los recursos de la-
“ Secretaria. : L . :

-

Secretarfa para evitar fallas y mantener los niveles de servicio comprometidos.

= Implementar_soluciones tecnologicas relacionadas -con las aplicaciones en’ produccion

del portal de .la Secretaria 'y de .sus bases de datos para d_ér respuesta a los

N . . - g * PR T
* requerimientos especificados por los usuarios. ‘ -
- " Brindar asesoria especializada sobre el uso de las tecnologias web de informacion
' prevalecientes en la Secretarfa-con la finalidad de mantener en las mejores condiciones
- la operacion y funcionamiento de los sistemas. ' : : :

- Proporcionar asistencia téghica a los usuarios de la Secretaria sobre el uso-de las
: -7

aplicaciones institucionales:’ - o /

s
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SUBDIRECCION DE ATENCION A USUARIOS

OBJETIVO N o -

. Atender las necesidades de asesoria y soporte técnico de las y Ios usuarios de bienes mformatlcos

de la Sé&cretaria, mediante la supervisién y evaluacién de las operaciones de la mesa de ayuda, ' asi

como la implaniacién y operacion de programas de mantenimiento preventivo'y correctivo. :

FUNCIONES: .

—  Supervisar y evaluar Ias operacnones de la mesa de ayuda (regxstro de IIamadas y
posibles pasos posteriores hasta la resolucion de problemas de primer nivel,
documentacion, evolucion y derlvaolon de las IIamadas etc) ;

- " Incorporar, desarrollar y mantener en el servicio de mesa de ayuda las capacidades,
habilidades y herramientas téchicas necesarias para cumplir los planes de trabajo.

— , Diserfiar las estrategias para proporcionar asesoria, recomendaciones de uso y soporte
técnico a las y los usuarlos de bienes informaticos de la Secretaria, y supervisar su
cumpllmlento ‘ ; ‘

- Coordinar y ejecutar la asésoria técnica especializada a las y los usuarios y- enlaces
' . informaticos, referente a instalacion, conflguramon operamon y mantemmlento de
- equipos de computo de escritorio.

- Planear, coordlnar y superwsar la ejecucién de los programas de mantenlmlento
' : preventlvo y correctlvo a los equipos de computo y perlferlcos de la institucion.

- Evaluar la calldad y capacudad de respuesta de los servicios brindados por parte de las
areas de atencion de la Direccién General de Informatica’ y Telecomunicaciones, con
base a.la herramienta informatica que utilice en la Mesa de Ayuda -

» "DEPARTAMENTO DEMESADEAYUDA /'

.OBJETIVO .
Atender las neceS|dades de las y Ios usuanos de equxpos de computo de Ias unidades
administrativas de las oficinas centrales y° delegamones federales; referentes a la asesoria y servicio
tecnlco que permita mantener en operacion la mfraestructura de hardware y software |nst|tu0|onal

FUNCIONES: : :

—  Registrar llamadas en Ia mesa de ayuda (lnCIdenC|as) y cuando asi sea pos:ble reallzar \
‘ los pasos postenores hasta la resolucién del problema (solucmn de prlmer mvel)

concluye con el cierre de la lnCJdencua o ‘ N k3

7

' . At
. . ;

f
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—  Derivar las. incidencias registradas en la mesa de ayuda a las areas de" servicio
correspondientes (solo cuando no sea posible la solucion de prlmer nlvel) dar
seguimiento a la incidencia hasta la so|u0|on y cierre del Sel'VlClO

- Proporcionar al usuario del equipo en mantenimiento (si- asf lo sohmta) informacién

sobre el numero de su reporte y/o incidencia el técnico quien lo esté atendiendo, las

~causas del problema, el avance de la reparacién y la fecha probable de entrega 0
termmamon :

- Propormonar asesoria y soporte tecmco a los usuarios de blenes mformatlcos de la .
Secretarfa, referente a la instalacién, configuracién, operacion y mantenlmlento de sus
equ1pos de computo y pern‘erlcos

- Diagnosticar el software instalado en Ios equipos de computo mediante las
herramientas adecuadas que permitan la oportuna deteccién y erradicacion de
programas Yy sistemas dafiinos o no autonzados

- Ejecutar los programas de mantenimiento preventlvo de bienes informaticos y atender
"~ las solicitudes de mantemmlento correctivo derivadas de la mésa de ayuda. ' '

= Durante el servicio preventlvo y correctivo, veruflcar que Ios componentes del equipo, el

software instalado, su ubicacién y los servicios que esté utilizando, concuerden con los
registros de informatica. '

i

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO: _

Brindar- el soporte técnico- necesario a bienes e tecnologia de la informacién propiedad de la
Secretaria que utilizan los usuarios finales asi como administrar el control de los servicios que se

. subroguen.en materla de mantenimiento- preventlvo y correctivo a equlpos de. computo y perifericos .

para asegurar Ia/c;ontmuxdad de los serwolos que se apoyen en herramlentas de coémputo.

: FUNCIONES

- Proporcnonar asesoria y sopor’[e técnico a las y los usuarios de bienes mformatlcos asi

como apoyo en produccion de materlales que sohClte la DlreCCIon General de’
InformatlcayTelecomumcamones ‘ T _ U

‘

- Colaborar en la planeacién de los programas de mantemmlento preventlvo a equnpo de
_ computo y perlfencos prop|edad de la Secretarla '
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- - Brindar asesoria técnica en la actualizacion de los estandares que deben cumplir las
adquiisiciones de bienes informaticos que se integraran a los programas de adquisicion o
renta y verificar el cumphmlento de los mismos. :

B "Superwsar las actividades de terceros que fueron contratados para proveer servicios de
’ - mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo de uso en la Secretaria.

- Evaluar en cuanto a parametros establecidos e)n conjunto con la Direccion de

- Infraestructura Tecnolbgica y la Subdireccion de Atencién a Usuarios, el desempefio del

grupo de trabajo que esté a cargo del soporte técnico en sitio, tanto de persona| de la
Secretarfa como de personal eventual o de servicios subrogados :

- Dar seguimiento a las |nc1denC|as que defariden refacciones de equipo de computo Yo
: periféricos, salida de equipo a soporte técnico por proveedor externo ylo sallda de
-equipo a garantla por proveedor hasta su solucion. - .

.

' SUBDIRECCION DE ADMINISTRAGION DE BIENES INFORMATICOS

OBJETIVO:

Mejorar la administracion y aprovechamlento de los bienes informaticos mediante la aotuallzaCIon y
control del inventario, la administracion de garantias y de contratos de mantenimiento preventivo,
correctivo y suministro de refacciones, asi como la asesoria para el desarrollo del programa anual de
adqwsnc;lones de bienes mformatlcos yla dtctammacuon de bajas

FUNCIONES:
— Controlar y supervusar en coordinacion con la Direccion- General de Recursos Matenales
' ‘ Inmuebles y Servicios la actualizacion del sistema de |nventar|o de bienes informaticos
propiedad de la Secretaria, asi como los controles: lnternos de la D|reCC|on General de -

‘.InformatlcayTeIecomunloaolones IR : -/

= Solicitar a'los proveedores, la reparacion de los equipos que se encuentran en penodo
‘ de garantla y verificar que se haya efectuado correctamente

- Supervisar y evaluar que los’ proveedores de bienes y servicios mformatlcos cumpfan :
con las condiciones contempladas en los contratos, tales como garantla tiempo de
entrega mantemmlentos y reemplazos. :

- Coordinar la distribucién de software y la admmlstramon' de las IlcenCIas para dar
: cumplimiento considerando la obsolescencia tecnolégica y las necesidades de las areas,
_& +  determinar en coordinacién con la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios las caracterlstlcas técnicas de brenes |nformat|cos y consumibles que se
mtegraran al programa de adqwsmlones y : :
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- " Integrar, a partlr de las necesidades Justlﬂcadas por las areas, el plan anual de
adquisicién de equipo informatico, y participar como asesor tecnico durante el prooeso
de adquisicion, recepcnonydlstrlbumon del eqmpo '

- Dictaminar -las bajas de blenes informaticos, considerando la funcionalidad y
*  obsolescencia de los equ1pos asi oomo el costo beneficio derivado de la operamon de
IOS‘mlstS :

7

DE‘PARTAMENTO DE SOPORTE EXTERNO

OBJETIVO: : '

Mantener actualizado el inventario de b|enes informaticos y admlnlstrar las garantlas y los contratos
de mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de refaccmnes asesorar el desarrollo del
programa : anual de adquisiciones de blenes |nformat|cos y apoyar en Ia dlctamlnacnon de bajas

"FUNClONES

- Mantener actualizado el inventario de bienes informaticos que’ admlnlstra la direccion
general y asegurar la integridad de su informacién con el inventario de bienes muebles
que administra Ia Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Sservicios. .

- Verificar que Ios proveedores ‘de bienes informéticos cumplan con condiciones
' _contractuales, tales .como; periodo de garantia, tiempo de entrega, mantenimientos
preventivos y correctivos, reemplazos etc. : '

— Revisar las fechas de ven01m|ento de las garantlas de los equrpos para incluirlos en el
siguiente per;odo de mantenimiento preventivo.

- Revisar que los proveedores de b|enes 'y servicios lnformatlcos cumplan con las
condiciones contempladas en los contratos tales como garantla t|empo de. entrega
mantenlmlentosyreemplazos _ o ‘ _ //

S Llevar a cabo la distribucioén de, software y la admlmstraCIon de Ias hcenCIas para dar -
cumplimiento a la normatividad wgente

— . _Actualizar los estandares técnicos que deben cumphr las adqmsmlones de bines
informaticos que se lntegraran al’ programa de adquisiciones y verlflcar el cumpl|m|ento .
de los mismos. '

- ~ Brindar asnstenola teomca en Ios procesos de adquisiciones de bienes mformatlcos

.

- Dlagnostlcar los bienes |nformat|cos que seran dlctammados para baja, consuderando [
funcienalidad y obsolescenma de sus prmctpales caracterlstlﬂas y componentes
-7 . -7
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DIREGCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

OBJETIVO:

‘Coordinar la implantacion de aphcamones institucionales admlnlstratlvas en sus fases de
configuracion, -administracion, transferencia de conocimiento, pruebds *de funcionalidad y
mantenimiento con base en requerlmlentos y prlorldades de la SEMARNAT. )
FUNCIONES

C= Participar en la formulacion de Ios objetivos, metas, programas de trabajo, presupuestos
y evaluaciones de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones y asignar
los recursos humanos y matenales necesanos para el desarrollo de nuevos S|stemas de
informacion. - > <

{

’

C— Administrar la mplantacnon de aphcacuones institucionales admmlstratlvas en sus etapas
técnicas y operatlvas en Oficinas Centrales y Delegaciones Federales.

- - Supervisar Ias tareas de conﬁgurac:on de aphcamones y herramientas tecnolégicas
tomando en cuenta el fundamento en Ios requer|m|entos funcionales avalados por Ias
_areas administrativas. = '

- Planear las actividades de parametrizacion de las areas admlmstratlvas aoorde ala
- definicién y/o flujos de trabajo. »

- ~ Coordinar actividades para el manejo y disponibilidad de mformaolon admlnlstratlva de -
Ias Unidades Responsables orlentada alatoma de de0|3|ones '

- . Apllcar las reglas de negocio . para la, conﬂguramon de' soluciones y herramientas -
tecnoldgicas, e integracion de flujos de trabajo acorde a los requerlmlentos de las areas
admmlstratlvas involucradas.

- ‘ Superwsar la S|stemat|zamon y automatlzacmn de “proc':esos adminisfrativos
- considerando las buenas pracﬂoas ' R RTE -

4
— . Coordinar acthades relaelenadas con la transferencia de conocimientos técnicos y
~operacionales en las Unidades Responsables Centrales y Delegamones Federales.

- Dar segulmlento a las pruebas de funcuonalldad generacnon de y los programas de
)  despliegue de aphcamones admlnlstratlvas de los madulos a liberar.

- Vigilar las de actlwdades relamonadas con el mantenimiento de solucwnes tecnologlcas

~  Coordinar las tareas para el desarrollo de programas de computo.para la conversién yi
validacién de datos, desarrollo de interfaces - internas y. externas para, cubrir los
requerlmlentos de informacién y de operacion de los SIstemas institucionales con las

‘ Dependenmas Globalizador o ’

—4-"
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~ Establecer y monltorear el cumplimiento de los roles y responsabllldades del grupo de

, trabajo tecnico y operaolonal |nvo|ucrado en los sustemahzamon y automatlzaCIon de,

procesos

— . Coordinar las actividades de documentamon técnica en materia de parametrizaciones,
estructuras de datos manuales de operacion e instalacion de los aplicaciones
-lnstltumonales : :

SUBDIRECGION DE PLANEACION ESTRATEGICA DE TECYNOI'_O_GIA DE INFORMACION

4

~ OBJETIVO: - | ‘
Vigilar el desempeno de los procesos de la direccion general mediante el |mpulso de la cultura de
_calidad; asi como evaluar el impacto en el logro de los objetivos, de las politicas informéticas de la

Secretaria y de la planeacién estratégica de tecnologias de informacion, asegurandose que éstas
sean revusadas en forma penodlca con, base a los restiltados obtemdos y el camblo del entorno.

FUNClONES

- Evaluar el |mpabto de Ia planeaolon estrateglca de tecnologias de lnformac:|on y el logro

de sus ObjetIVOS en termmos de la efectividad y vigencia de los proyectos estratégicos.

— Proponer mecanismos de evaluacion del desempefio de las areas.que integran la
direccion general, que permitan identificar desviaciones en la ejecucion de los
programas de trabajo y oportumdades de mejoramlento '

- Desarrollar y ejecutar junto con los lideres de proyecto Ios procedimientos de

seguimiento a los planes operatwos de los proyectos para reportar avances e |dent|f|car',

desviaciones.

- - Mejorar la- eficiencia- y eficacia de la dlreCC|on general,. medlante la generacion de
informacién oportuna para la toma def deC|8|ones bajo un esquema de planeaCIon
estrategnca y calidad mformatlca i _

- . Supervisar la lmplantacxon del sistema de gestlon de calidad con base ‘en Ia norma ’

Jinternacional de certificacion [SO 9001:2000 y 2008, con el objeto de mejorar el
desempefio de los procesos. .

\

OBJETIVO: ' oo - | - % ,
Apoyar la. operaClon de Ias jreas de la direccion general, mediante el aseguramjiento de la.
conformldad del sistema de gestion de calidad con la norma ISQ 9001:2000 Y 2008 y tener la

. 1\\\ .
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-

dlspomblhdad de la mformacron en la mtranet con el fin de |ncrementar la eficiencia v efcama de los
procesos de la Dlrecmon General de Informatica y Telecomumoacuones

FUNCIONES: B f
- _ Ejecutar junto con los lideres de: proyecto los procedlmlentos de segwmlento a los
- planes operativos de los proyectos para reportar avances e identificar desviaciones.

- Participar en la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion de calidad de la
Direccién General con base en'la norma internacional ISO 9001:2000, -asf como difundir
los programas que contribuyan a la mejora continua.

- Proponer programas que contribuyan a elevar la calidad de los servicios mformatlcos y
de telecomunicaciones que proporciona la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones a los usuarios internos y externos de Ia Secretaria..

= Difundir al personal de Ia Dlrecmon General, las Politicas de Calidad lmplantadas asi
como llevar el control de su cumpllmlento :

- Vigilar que el Sistema de Gestion de Calldad de la Dlrecmon General se |mp|ante‘
conforme a la norma 1SO-9001:2000 y 2008 mantenerlo permanentemente actualizado.

— ' Proponer y participar en los procedimientos para elaborar planes de -calidad sobre
' ‘procesos de los servicios y productos que propormonal dlreomon general con el
propésito de documentar, y contribuir a su certrflcaCIon , .

- Apoyar y vigilar la integracién del programa estrategloo de tecnologia de informacion
~(PETIC), conforme a las recomeridaciones, lineamientos y normathad aplicable Y,
emitida por la Secretarla de la Funcién Publica. , : :

'SUBDIRECCION DE IMPLANTACION Y PARAMETRIZACION

;7
7

/

<. .OBJETIVO {_.
Realizar los procesos de parametrlzacmn de soluctones tecnologlcas con base en Ia sistematizacion
de procesos y reglas de negocio, asimismo, llevar a cabo actividades de administracion del cambio y -
- transferencia de conocimiento en los proyectos de lmplantamon y mantenlmlento de Ias apllcacmnes
lnstltUCIonaIes de la Dependenma

FUNCIONES
- Coordinar las actividades de parametrizacion en los esquemas de pruebas y producmon
de los diferentes submodulos a implantar.

- . Coordinar la asesoria en]a configuracion aphcable a la normatividad-y reglas de negocm
de los procesos eXIstentes - o ‘ _ :
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DEPARTAI\EENTO DE CONFIGURACION

- Efectuar la conflguramon de los flujos de trabajo a traves del uso de herramientas
’ tecnologicas tomando en cuenta los requerimientos ¢ de las areas admlnlstratwas

- ‘ Dar seguimiento a las pruebas de funcionalidad Unicas e lntegrales de las soluciones
v administrativas desde la captura de mfor‘mamon proceso y emisién de productos.

- Dar seguimiento a las pruebas de funcionalidad de las interfases con sistemas mternos y
externos que garanticen el intercambio de informacion entre aplicaciones.

— - Planear y- programar la capacitacion teomca y operacional de los S|stema,s nnternos
implantados para’ el personal de las areas: admlnlstratlvas de Ias Unidades
Responsables y Delegaciones Federales

- Asegurar la parametnzaCIon en los diferentes médulos con base enlas actualizaciones
' de la normatividad emitida por las Dependencias ‘Globalizadoras y llevar la
“administracién de pen‘lles y roles de usuarios de los dlferentes submédulos. '

- Realizar el levantamiento de requerimientos especificos de automahzamon de procesos
administrativos y.determinar la factibilidad tecnlca o , , . B

_ ' Coordinar la preparamon y administracion de de Ios laboratorios de prueba para cubrir

los requerimientos de acceso, regxstro proceso Y generacion de reportes. .

L - Llevar el control y documentacién de las parametrizaciones de los diferentes

submodulos con base en las versiones liberadas.

T - Supervisar la instalacion, configuracion y monitoreo de las diferentes soluciones en los

servidores de aplicaciones para garantuzar el acceso a las areas de Oficinas. Centrales y.
Delegaciones Federales. S

. /J ' ) . ‘ A
OBJETIVO:- - ‘ R

_ Realizar la configuracion de los diferentes subsistemas mtegrados oonforme alos requermentos de
. S|stemat|za0|on de los procesos mstltumonales dela Dependencna S ( :

FUNCIONES

- Efectuar la configuracion de planhllas y catdlogos en las aphcamones parametnzables
con base en los requerimientos de funcionalidad de los sistemas administrativos de las
Oficinas ‘Centrales y Delegaciones Federales. :

~ Configurar. los flu;os de trabajo de acuerdo a los’ procedlmlentos definidos por las”
Unidades Responsables y las politicas: 5ie operacion acordadas.

- . Instrumentar. el _ programa de trapsferenma de conocnrruento en matena de -
Parametrizacion de soluciones.
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"FUNCIONES/. S o )

*—  Realizar Ias pruebas de funcionalidad mtegral de las soluolones tanto en Oficinas

Centrales como en Delegaciones Federales.

- - Apoyar en las actividades relacionadas con el manejo del camblo y transferenma de

conocimiento. _
S

—. -Llevar a cabo la Parametrizacién de los diferentes submédulos con base en la
realineacion de procesos, mejoras aplicables y lineamientos emitidos.

- 7 Realizar la mstalao:on y conﬂguramon de equipo de computo para garantlzar eI acceso

optimo a las aplicaciones administrativas.

- - Documentar y actualizar los manuales tecmcos en materla de Parametrlzaolon de Ios
dlferentes subsistemas. :

= ‘ Apoyar en la difusion de . manuales técnicos y funcionales de los subsistemas

administrativos.

- . Realizar actividades técnicas para la preparacion y admlnlstracmn de los ambnentes de
desarrollo y de’ conﬂguracxon de aphcamones

- Instrumentar reglas de parametrizacién integrales con .base enh los nuevos
requerimientos funcionales. ' - :

SUBDIREGCION DE INFORMACION Y BASE DE DATOS "

OBJETIVO:

Lievar a cabo el proceso de actuallzamon migracién de datos, vahdacuon aseguramiento de la
informacién y disefio de estructuras de datos relacionados con la lmplantaCIon y mantenimiento
de las aphcacu—)nes institucionales de la SEMARNAT. . N

- -

s

- Reallzar el analisis de Ios modelos de datos de los subs:sTemas admlnlstratlvos de la

Dependencia, asi como las estructuras de datos de los S|stemas externos de las

Dependencias GIoballzadotas

- Disefiar y desarrollar reportes a través del uso de herramlentas tecnolog|cas orlentadas
- ala toma de decisiones. - : :

o " Llevar a cabo mejoras de, Ios modelos de datos correspondlente a las apltcacxones

_institucionales.

- Desarrollar programas de computo para la depuraCIon extrac010n y conversion de datos
‘ histéricos.
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— Desarrollar programas de computo para el daseno de interfaces, requendos para la '
operacién de los sistemas institucionales. '

- Establecer los procedimientos técnicos para efectuar la- Carga de datos masivos y su
‘ validacidén a los ambientes de produccion, pruebas y capacntaCIon

-~ Instrumentar programas de capacitacion técnica para la explotacion de mformacnon con
~base en las necesidades de las unidades responsables. -

— ' Desarrollar interfaces especn‘loas derivadas de los sistemas externos para mcorporar o
validar con catalogos de los sistemas mstltumonales de la dependencia.

- Llevar a cabo la administracion de perlIeglOS en Ias bases de datos otorgados alasylos
servidores publlcos de la Secretaria. : \

- Elaborar la documentacwn y actualizacién del diccionario de datos correspondiente.

_  Llevar a cabo la conversion de datos relacionados a la migracion-o incerporacion de .
lnformamon de otros S|stemas tanto internos como externos.

— - Realizar la validacién’ de datos a o largo de los procesos de. |mplantaC|on para”
garantizar que las interfaces, capturas y. cargas masivas son confiables para la puesta
en produc:CIon '

- Garantizar la conservacion, segundad e mtegrldad de la mformacton de los dlstmtos
sistemas administrativos de fa secretarla

- Establecer los programas de recuperacion de desastres de las dlstmtas bases de datos .
de los sistemas administrativos de la Secretaria. :

= Establecer las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de consultas vy reportes a
nivel estratégico de los dlferentes sistemas administrativos de la secretarfa.

.

I~

. pe
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OFicio NUm. OM/500/ 3549

e 42011, ARO DEL TURISMO EN MEXICO”

ClupAD DE MEXICO, 2 7 SE? ng
ING. FIDELMAR HERIBERTO GONZALEZ BARRERA

DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

En el ejercicio de las facultades que me confiere el Articulo 10 fraccion XII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, tengo a bien expedir el
presente “MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES”, conforme a la estructura vigente registrada ante
la Secretaria de la Funcién Pdblica. : -

Lo anterior, para que proceda a su difusién e implantacién respectiva, no omito mencionar que
las actualizaciones ante cambios en la normatividad, en la estructura organica funcional y/o por
adecuaciones al contenido del documento, deberan remitirse a la Direccion General "de
Desarrollo Humano y Organizacion conforme a los “Lineamientos para la Elaboraciéon y
Presentacion de Manuales de Organizacion Especificos”. ’

Sin otro en particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
El Encargado del Despacho
de la Oficialia Mayor

"*Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 153 del

Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, en suplencia por ausencia definitiva def
Oficial Mayor del' Ramo, previa designacion, firma el Director
General de Programacion y Presupuesto”.

afael Elvira Quesada.- Secretario del Ramo.- Presente
ando Ibarrola Covarrubias.- Titular del Organo Interno de Control.- Presente
Morales Sanchez.- Directora General de Desarrollo Humano y Organizacién.- Presente

C.cp- ~Ju
Lic. Luls

MtratMarl
MRMV/MMSK

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, México D.F., 14210
t. +52 (55) 5628 0600 www.semarnat.gob.mx
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OFIcio NUM. DGDHO/510/ 20 99 | ST

: “2041 ARO DEL TURISMO EN MEXICO” "
CIUDAD DE MEXICO, A (} net. @ﬂ

ING. FIDELMAR HERIBERTO GONZALEZ BARRERA
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

De conformidad con el articulo 33 fraccion IV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y con relacién ‘al proceso de registro y expedicion de manuales
administrativos, le envio el “Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de
Informéatica y Telecomunicaciones”, debidamente validado y registrado por esta Direccion
General y expedido por el C. Oficial Mayor de esta Secretaria..

Lo anterior con el propdsito de que proceda a su difusiéon e implantacién al interior de esa
unidad administrativa, en el entendido de que en caso de modificaciones posteriores a su
estructura orgénica, Reglamento Interior y al presente manual o cualquier otra normatividad -
aplicable en la materia, debera ser actualizado de acuerdo a la normatividad establecida para
tal efecto.

* Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

B Tplencia ng ausencia del Director General de Desarrollo .
Humano y Organizacion, previa des&gnamén el Director de Politica o T
Laboral”.

POR U USO RESPONSABLE DEL PAPEL, LAS COPIAS DE CONOCHAIENTO DE ESTE AZ1INTC SON REMITIDAS VIA CORREQ ELECTROMICO

ic. Manuel Ricardo Martinez y Viveros.- Encargado del Despacho de la Oficialla Mayor.- Presente.
. Luis Armando Ibarrola Covarrubias.- Titular del Organo Interno de Control.- Presente.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, México D.F., 14210
t. +52 (55) 5628 0600 www.semarnat.gob.mx
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OFicio NOM. DGIT/513/623/2011
: CiubAaD DE MEXICO, A 19 DE SEPT DE 2011

MTRA. MARLEN MORALES SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
HUMANO Y ORGANIZACION.

PRESENTE

Me refiero al oficio No. DGDHO/510/1989, en el cual informa que como resultado del
analisis efectuado al Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de
Informética y Telecomunicaciones, el cual fue enviado el pasado 12 de agosto del
afio en curso para tales efectos, asi mismo nos indica que se le realizaron algunos
ajustes conforme a los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de
Manuales de Organizacion Especificos, a la estructura actual y a la Norma Mexicana
de Igualdad Laboral entre Hombres y Mujeres.

Una vez expuesto lo anterior y una vez analizadas las modificaciones que fueron

" realizadas al manual en comento y considerandolas procedentes, tengo a bien hacer

entrega de dos tantos impresos del manual en comento asi como su respectiva
Cedula de Registro y asi estar en condiciones de continuar con las gestlones de
expegicion ante la Oficialia Mayor de esta Secretaria.

c.c.p. “Lic. Manuel Ricardo Martinez y Viveros.- Encargado del despacho de la Oficialia Mayén
Lic. Gerardo Soto Venegas.- Director de Desarrollo de la Organizacion N

-
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Direccidon de Sistemas de Informacion

Subdireccién de Analisis y Documentacion
Subdireccién de Disefio y Desarrollo

Departamento de Desarrollo

Departamento de Servicios y Apoyo Informatico
Subdireccion de Implementaciéon y Mantenimiento
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‘ Departamento de Soporte Técnico

Subdireccion de’ Administracion de Bienes Informaticos

Departamento de Soporte Externo

Direccion de Aplicaciones Institucionales

‘Subdireccidn de Planeacién Estratégica de Tecnologia de InformaC|on
Departamento de Gestion de la Calidad Informatica

Subdirecciéon de Implantacion y Parametrizacion

Departamento de Configuracién

Subdireccion de Informacién y Base de datos
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I. INTRODUCCION

Con el propésito de impulsar una politica nacional de proteccién al ambiente que de respuesta a
la creciente expectativa nacional para proteger los recursos naturales del pais y que logre incidir
en las causas de la contaminacion y de la pérdida de ecosistemas y de biodiversidad, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales adoptdé un nuevo disefio institucional, en
concordancia con las facultades que le, establece el articulo 32 Bis de. Ia Ley Orgamca de la
Admlnlstracmn Publica Federal.

Con base en lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la citada Ley y a los
Articulos 10 fraccion Xl y 19 fraccién X del Reglamento Interior de esta Dependencia, se ha
elaborado el presente Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Informética
y Telecomunicaciones, en razén de la importancia que reviste contar con herramientas de apoyo
administrativo, que permitan desarrol|ar con eficiencia las funciones y cumplir con Ios objetivos
institucionales.

El Manual de Orgamzacmn especifico tiene como flnalldad servir como instrumento de referencia
y consulta que oriente a las y los servidores de ésta direccion general y de las demas unidades
administrativas de la propla dependenCIa respecto a la organizacién y funcionamiento de la
citada unidad, buscando con ello superar las disfunciones, duplicidades, dispersion de
responsabilidades y en su caso el centralismo de facultades y recursos de la Institucion.

Este documento integra los antecedentes historicos organizacionales de manera general, marco
juridico en el que sustentan sus acciones, las atribuciones que la Ley les ha conferido, la
estructura organica que tiene autorizada, y la descripcién del objetivo y de las funciones que le
corresponden, a efecto de presentar el esquema de funcionamiento y operacion que se ha
definido y la division del trabajo y especializacién de cada area, de tal forma que las atribuciones
de la Direccidon General de Informatica y Telecomumcamones se ejecuten de manera &gil,
eficiente y transparente

7 . 7
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Il. ANTECEDENTES

En atencion a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicada el dia 4 de enero
de 1982, en virtud de la cual se transforma al Departamento de Pesca en Secretaria de Estado,
la Direccion General de Planeacion, Informatica y Estadistica, con la publicacion del reglamento
interior de la Secretaria de ‘Pesca, cambia de denominacién por la de Direccién General de
Informaética y Estadistica quedando adscrita a la Oficialia Mayor.

En 1984, esta Direccion General muestra la siguiente estructura:

Direccién General de Informatica, Estadistica y Documentacion
Departamento de Servicios de Apoyo Administrativo
Direccién de Estudios y Documentacién

Subdireccion de Estudios
Departamento de Disefio e Investigacion
Departamento de Analisis y Estudios Especiales

Subdireccion de Documentacion
Departamento de Documentacion y Biblioteca
Departamento de Analisis Documental

Direccién de Informacién y Estadistica

Subdireccion de Produccion
Departamento de Proceso de Datos -
Departamento de Teleinformatica

Subdireccion de Sistemas
Departamento del Registro Nacional de Pesca
Departamento de Sistemas Administrativos

~ Subdireccion de Estadistica
Departamento de Estadistica de Explotacién
Departamento de Estadistica de Industrias
Departamento de Estadistica de Comercio y Consumo
Departamento de Estadistica Dlversa -/

Para el debido cumplimiento de sus atrlbumones, esta Direccion General presenta en 1988, la
siguiente estructura: '

- Direccién General de Informat|oa Estadistica y Documentamon
Direccion de Informatica y Estadistica
Subdireccién de Produccion :

Departamento de Teleinformatica

. Departamento del Centro de Qomputo
5 ’ Subdireccion de Sistemas 5 '
’ Departamento de Sistemas Operativos del Sector Pesquero
Departamento de Sistemas Administrativos del Sector Pesquero
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‘Departamento del Registro Nacional de Pesca
Subdireccion de Estadistica
Departamento de Estadistica de Explotacién
Departamento de Estadisticas de Comercializacién
Departamento de Estadisticas de Industrializacion
Departamento de Estadisticas Diversas
Direccion de Estudios y Documentacion
Subdireccion de Estudios
Departamento de Analisis y Estudios Especiales
Departamento de Disefio e Investigacion
Subdireccién de Documentacion
Departamento de Documentacion y Biblioteca
Departamento de Analisis e Investigacion Documental

En febrero de 1990, se crea la Direccién General de Informatica y Registros Pesqueros, Ia cual
para cumplir con sus nuevas atribuciones, se estructura con una Direccion de Area, 4
Subdirecciones y 9 Departamentos, quedando de la siguiente manera:

Direccion General de Informatica y Registros Pesqueros

Subdireccion del Registro Pesquero
Departamento de Registro de Embarcaciones y Artes de Pesca
Departamento de Registro de Unidades Econdmicas

SubdlreCCIon de Estadistica
Departamento de Estadisticas de Explotacion
Departamento de Estadisticas de Industria y Comercio Pesquero
Departamento de Estad|st|cas Coyunturales.

Direccion de Informatica

Subdireccién de Produccién : ,
Departa:mento de Teleinformatica ’ }
Departamento del Centro de Computo ;

Subdireccion de-Sistemas , L.
Departamento de Sistemas Administrativos
Departamento de Operacion

En agosto de 1990, se crea la Direccion de Area de Estadistica y Reglstro Pesquero, quedando
la nueva éstructura de la siguiente forma:

Direccion General de Informatica y Registro Pesquero
Dlrec0|on de Estadistica y Registro Pesqueros
Departamento de Estadisticas de Explotacion
-7 Departamento de Estadisticas de Industriay Comercio Pesquero
‘/ Departamento de Estadisticas Coyunturales '
Stibdireccién del Registro Pesquero
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" Departamento de Registro de Embarcaciones y Artes de Pesca
Departamento de Registro de Unidades Econdmicas

Direccién de Informatica

Subdireccién de Produccion

Departamento de Teleinformatica
Departamento de Centro de Cémputo

Subdireccion de Sistemas
Departamento de Sistemas Administrativos
Departamento de Operacion

En el mes de diciembre de 1994, cuando se reforma la Ley Orgénica de la Administracién Publica
- Federal con el objeto de crear una nueva dependencia del Poder Ejecutivo, destinada a atender
en forma integral la conservacion y el aprovechamiento de los recursos naturales del pais, bajo
una nueva perspectiva; la de desarrollo sustentable, surge la Secretaria de Medio Amblente
Recursos Naturales y Pesca (Semarnap).

Como consecuencia del surgimiento de la nueva Secretaria y atendiendo a la necesidad de
contar con una nueva estructura administrativa capaz de atender con eficiencia los asuntos de la
amplisima gama de competencias que le fueron asignadas a la nueva dependencia, el dia 19 de
septiembre de 1996 la entonces secretaria Julia Carabias Lillo modifica su estructura organica
creando la Direccion General de Estadistica e Informatica (DGEI) adscrita a la Subsecretaria de
Planeacion.

En ese mismo afio se transfirieron las funciones de registro pesquero a la Subsecretaria de
-Pesca.y los procesos de némina e inventario a Oficialia Mayor, quedando pendientes los
procesos de contabilidad y presupuesto.

~En 1997 las funciones asociadas a la adm|n|straC|on operativa de presupuesto contabllldad y
cuenta publica fueron transferldas a la Oficialia Mayor.

,/' 7/

‘
H

‘En 1998 se consolidé la reestructuracién de la DGEI con cuatro Direcciones de Area: de
Infraestructura Informatica y Telecomunicaciones, Desarrollo Informatico, Estadisticas
Ambientales e Informacién Sectorial. ' /

Direccién General de Estadistica e Informatica
Direccion Informatica y Telecomunicaciones ‘
=, Subdireccién de Cémputo ’ %
Departamento de Soporte Técnico
1 Departamento de Atencién a Usuarios |
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Departamento de Servicios de Computo
Subdireccion de Telecomunicaciones
Departamento de Ingenieria de Redes
‘Departamento de Comunicacion de Datos
Departamento de Conectividad
Direccion de Desarrollo Informatico
Subdireccién de Desarrollo de Sistemas ,
Departamento de Sistemas Estratégicos
Subdire¢cion de Normatividad, Capacitacién y Asesoria
Departamento de Normatividad Informatico
Departamento de Capacitacién Informatica
Departamento de, Asesoria Informatica
Subdireccién de Internet e Intranet
Departamento de Servicios de Internet
Direccion de Estadisticas Ambientales
Subdireccion de Disefio y Procesamiento Estadistico
Departamento de Estadistica
Direccidon de Informacion Sectorial
Subdireccion de Servicios de Informacién
Departamento de Servicios de Informacion Digital
Subdireccion de Analisis y Redaccion
" Subdireccién de Integracion de Informacion
Departamento de Validacién de Informacioén
Subdireccién Administrativa '

El 30 de noviembre del afio 2000, se vuelve a modificar la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, subdividiendo las funciones de la entonces Semarnap en dos grandes
vertientes, una la correspondiente al medio ambiente y recursos naturales y la otra a la pesca. De
esta uItlma sus funciones se transfieren a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, ‘Pesca y Alimentacion (SAGARPA) Modificacion que tiene como propésito hacer ,una
gestion operativa e impulsar la politica nacional, que dé respuesta a la creciente expectativa‘para
proteger los recursos naturales y logre incidir en las causas de la contaminacién y de la pérdida
de ecosistemas y de biodiversidad. Es asi como la SEMARNAT adopta un nuevo disefio
institucional y una nueva estructura. La politica ambiental es-una politica de estado que adquiere
gran importancia al establecerse como un tema transversal inserta en las agendas de trabajo de
las tres comisiones de goblerno Desarrollo Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento con
Calidad.

Con el propésito de adecuar sus funciones y atribuciones y hacer méas viables sus actividades, la
SEMARNAT modifica su estructura organica, mediante la publicacion de su Reglamento lnterlor
en el Diario Oficiat-de la Federacion el 4 de junio del 2001, en donde la Subsecretaria de
Planeacién y Politica Ambiental transfiere a la Oficialia Mayor las funciones de informatica y
teleoomumcacnones y mantiene la funcion de elaborar, integrar y difundir las estadisticas.
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relacionadas con el sector, credndose asi la Direccion General de Informatica

Telecomunicaciones y conformandose con la siguiente estructura:
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

Direccién de Infraestructura Tecnolégica
Subdirecciéon de Red de Telecomumcacxones
Departamento de Ingenieria
" Departamento de Monitoreo
Subdirecciéon de Servicios de Voz
Departamento de Soporte
Departamento de Conectividad
Subdirecciéon de Control de Gestion
Departamento de Estandarizacién Tecnolégica
Departamento de Soporte a la Infraestructura Informatica
Subdireccidon de Soporte Técnico Help Desk
Departamento de Centro de Computo Sede
Departamento de Suite Productividad

Direccion de Sistemas R
Subdireccién de Sistemas Sustantivos
Departamento Centro de Computo San Jerénimo
Departamento de Publicidad '

Drreccmn de e-Gobierno y.Web

Subdireccion de Sistemas Adm|mstrat|vos

Subdirecciéon de Sistemas DBAS

. Subdireccion de Normatividad de Contratos
" Departamento de Programacmn de Portales e IntegraCIon de Contenido
Subdireccién de Procesos
Departamento de Comltes Tecnlcos Normatlvos
Subdlrecmon de Centros de Cémputo

- Direccion de Servicios Informaticos

Subdirecciéon Comercial
Enlace Administrativo
Departamento de Promocién y Ventas

Subdireccién de Bodegas de Datos
Departamento de Tarificacién _ .
Departamento de Integracién ‘
Departamento de Enlaces Gubernamentales - L

Subdireccién dé Administracién de Equipamiento | y
Departamento de Control de Licenciamienito '

\
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Departamento de Control de Asignacion
Departamento de Dashboards Unidad de Control

El 21 de enero del 2003 se vuelve a modificar el Reglamento Interior de la SEMARNAT vy la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones cambia de adscripcion a la Subsecretaria -
de Planeacion y Politica Ambiental, con el propésito de vincular las tecnologias de informacién a
los objetivos ambientales del pais y presenta la siguiente estructura:

Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

Direccion de Desarrollo Informatico
Subdireccién de Aplicaciones de Colaboracién
Departamento de Aplicaciones de Colaboracién
Subdireccion de Aplicaciones Intranet
Departamento de Analisis y Modelado de Datos
Subdireccion de Integracion de Portales
Departamento de Administracion de Contenido
Departamento de Desarrollo de Servicios Web
Subdireccion de Inteligencia de Datos

Direccion de Sistemas Institucionales A
Subdirecciéon de Sistemas Administrativos
Departamento de Soporte a Sistemas Administrativos
Departamento de Analisis de Sistemas Administrativos

Direccién de Telecomunicaciones
Subdireccion de Telecomunicaciones .
- Departamento de Conectividad -
Departamento de Red de Datos i
T Departamento de Red de Voz

Direccién de Infraestructura de Computo
Subdireccion de Cémputo Central
Departamento de Administracién de Slstemas
Departamento de Aplicaciones en Produccién
Subdireccion de Cémputo de Escritorio
Departamento de Soporte Técnico Sede :
Departamento de Soporte Técnico San Jeronlmo . , N
Subdireccién de Seguridad lnformatlca ‘
Departamento de Slstemas de Seguridad Informatica
I - : . [
Direccién de Planeacion y Gestion Tecnoldgica ‘ ‘
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Coordinacion-Administrativa b

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Recursos Financieros

Departamento de Recursos Materiales
Subdireccion de Gestién de Calidad

Departamento de Capacitacion Informética :

Departamento de Atencion a Usuarios de Servicios Informaticos
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion Informatica

Departamento de Normatividad y Auditorfa Informatica.
Subdireccién de Planeacién de Tecnologia de Informacion

El 30 de diciembre del 2003 se vuelve a modificar el Reglamento Interior de la SEMARNAT vy la
Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones regresa a formar parte de la Oficialia
Mayor.

En junio del 2004 en el marco de la entrada en vigor de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera, se realiza un proceso de andlisis para la elaboracién de una nueva estructura. En
septiembre de 2004 la nueva estructura, es autorizada por la Secretaria de la Funcion Publica, y
se presenta a continuacion: ~

Direccion General
Enlace Administrativo
Direccién de Desarrollo y Automatizacion
Subdireccion de Andlisis y Documentacién
Subdireccién de Disefio y Desarrollo
Departamento de Desarrollo ’
Departamento de Control de Calidad Aplicaciones
Subdireccién de Implementacién y Mantemmlento
" Subdireccion de Disefio y Estandares
Direccion de infragstructura y Telecomunicaciones
" _ Subdireccion de Equipos de Datos
Departamento de Servicios Basico de Datos
Subdireccion de Servicios Basicos
Departamento de Redes
Departamento de Servicios
Subdireccion de Aplicaciones en Produccién
Departamento de Administracién de Base de Datos
- Departamento de Administracion Tecnologias Web
Subdireccién de Equipo de Voz o ,
Departamento de Servicios de Voz : n
Departamento de Instalaciones y Cableado ’ -7
Departamento de Infraestructura L
Direccion de Aplicaciones Instltumondles : ’
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Subdireccion de Implantacion y Parametrizacion
Departamento de Configuracion
Subdireccion de Informacion y Bases de Datos
Direccion de Atencion a Usuarios y Soporte
Subdireccion de Seguimiento a Politicas
Departamento de Enlace Operativo
Subdireccion de Mesa de Ayuda
Departamento de Enlace Sede
Departamento de Enlace Viveros .
Subdireccién de Admaén. de Bienes Informaticos y Soporte Ext
Departamento de Soporte Externo

En enero de 2005 para dar cumplimiento a las medidas de ahorro establecidas en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion se elimina de la estructura de la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, el Departamento de Control de Calidad y Aplicaciones que estaba adscrlto
ala Dlrecmon de Desarrollo y Automatizacién. ‘

En mayo del 2005, la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles nos trasfiere la plaza
de Supervision de Telefonia OB1, donde corresponden la funciones a la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones. ‘

Direccién General
Enlace Administrativo
Direccion de Desarrollo y Automatizacién
Subdireccion de Analisis y Documentacion
Subdireccién de Disefio y Desarrollo
Departamento de Desarrollo
Departamento de Control de Calidad Aplicaciones
Subdireccién de Implementacién y Mantenimiento
Subdireccion de Disefio y Estandares , p
Direccion de mfraestructura y Telecomunicaciones L.
Subdireccion de Equipos de Datos
Departamento de Servicios Bésico de Datos
Subdireccion de Servicios Basicos
Departamento de Redes
Departamento de Servicios
Subdireccion de Aplicaciones en Produiccion
Departamento de Administracion de Base de Datos
Departamento de Administracion Tecnologlas Web
Subdireccion de Equipo de Voz e ) R
-7 Departamento de Servicios de Voz . - : -
v Departamento de Instalaciones y Cableado , “f
Departamento de Infraestructura -
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Direccién de Aplicaciones Institucionales
Subdireccion de Implantacién y Parametrizacién
Departamento de Configuracion
Subdireccion de Informacion y Bases de Datos
Direccion de Atencion a Usuarios y Administracion de Bienes Informaticos
Subdireccion de Seguimiento a Politicas '
Departamento de Gestion de Calidad Informatlca
Subdireccion de Mesa de Ayuda
Departamento de Enlace Sede
Departamento de Enlace Viveros -
Subdireccion de Admon. de Bienes Informaticos y Soporte Ext.
Departamento de Soporte Externo

Para marzo de 2006 la Secretaria de la Funcion Publica Certificé la Estructura Organica con la
que opera esta Direccion General que consta de un total de 32 plazas de los siguientes niveles: 1
KB1 para la Direccién General; 2 MC2 Direcciones de Area, 1 NB1 Direccion de Area, 1 MC3
Subdireccién, 1 NC2 Subdirecciéon, 10 NB1 para subdirecciones, 3 OC2 jefaturas de .
Departamento y 13 de Jefaturas de de Departamento.

Para abril de 2005 la Secretaria de la Funcion Publica Certificd la Estructura Organica con la.que
operé esta Direccién General que consta de un total de 34 plazas de los siguientes niveles: 1
KB1 para la" Direccion General, 4 MB1 para las Direcciones de Area 13 NB1 para las
subdlreccnones 13 OB1y 3 OC2 para los departamentos.

En este mismo afio se solicito a la Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién,
modificaciones en la estructura que consisten basicamente en cambios a la denominacion de:
Subdireccion de Atencion Usuarios 'y Soporte por Subdireccion de Atencion a Usuarios;
Subdireccion de Mesa de Ayuda por Subdireccion de Atencion a Usuarios;”

Subdireccion de Administracion de Bienes Informaticos y Soporte Externo por Subdnreoonon de
Administracién de/Bienes Informaticos; Enlace Operativo por Departamento de Gestién de la
Calidad Informatica; Departamento de Enlace Sede por Departamento de Soporte Técnico;
Departamento de Enlace Viveros por Departamento de Soporte Externo y la cancelacién del
Departamento de Control y Calidad y Aplicaciones.

Dicha estructura organica fue registrada en octubre por la Secretaria de la Funcién Publica para
quedar con un total de 34 plazas de los siguientes niveles: 1 KB1 para la Direccion General, 4
MB1 para las Direcciones de Area; 13 NB1 para las Subdurecctones 13 OB1 y 3 OC2 para Ios
Depanamentos

En el afio 2006 se present6 a la Direccién General de;Desarrolio Humano y Organizacion, que
consiste basicamente en: la cancelacion de la DlreCCIon Infraestructura y Telecomunicaciones y
uha Subdireccion de Equlpos de Datos la reubicacién de la Subd:reomon de Seguimiento a
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Politicas Informaticas a la Direccion General de Industria que a cambio recibe a la Subdireccién
de Promocion y Contenido con la Denominacion de Subdireccidén de Planeacién Estratégica de
Tecnologia de Informacién.

Por otra parte cambian denominacién y nivel la Direccién de Desarrollo y Automatizacion con
nivel MB1 a Direccion de Sistemas de Informacién de nivel MC2 con el Proposito de Incrementar
la capacidad de respuesta en los servicios relativos a la implementacién y mantenimiento del
soporte informético de la Secretaria, la Direccion de Atencion a Usuarios y Administracién de
Bienes Informaticos con nivel MB1 a Direccién de Infraestructura Tecnoldgica con Nivel MC2,
para cumplir con el nuevo esquema que pretende lograr gradualmente concentrar la
administracion y gestion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como. coordinar la
gestion de, tramites que realizan los usuarios ante esta direccion general, la Subdireccion de
Servios Basicos con nivel NB1 a Subdireccién de Servicios Basicos y Equipos de Datos y la
Subdireccién de Seguimiento a Politicas Informaticas con NB1 a Subdireccién de Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion con nivel NC2, por cual esta direccion general cuenta
para el desarrollo de sus funciones con un total de 32 plazas de los S|gu1entes niveles 1 KB1, 2
MC2, 1MB1, 1 NC3, 1 NC2, 10 NB2, 3 OC2y 12 OB1

Para marzo de 2006 la Secretarla de la Funcién Publica Certificé la Estructura Organica con la

' que operaba esta Direccién General y que Constaba de un total de 32 plazas de los siguientes
niveles: 1KB1 para la Direccion General; 2 MC2 Direcciones de Area, 1 MB1 Direccién de Area, 1
NC3 Subdireccion, 1 NC2 Subdireccion, 10 NB1 para subdirectores, 3 0C2 Jefes de
Departamento y 12 OB1 de Jefes de Depaﬁamento

En noviembre de 2009 la Secretaria de la Funciéon Publica registrd la estructura organica de Ia
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones que considera la transferencia del
Departamento de la Unidad de Participacion Social y Transparencia con nivel OC2 vy
- denominacion de Departamento_de Servicios y Apoyo Informatico, con el mismo nivel, que
dependera de la subdireccién de Dlseno y Desarrollo.

Por lo cual la Direccioén General*devlnformatlca y Telecomunicaciones cuenta con un fotal de 32
plazas en los siguientes niveles: 1 KB1, 2 MC2, 1 MB1, 2 NC2, 10 NB1, 4 OC2,2 OC1Y 10 OB1.
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. MARCO JURIDICO

DISPOSICION CONSTITUCIONAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 05-1I-1917 y sus reformas).

LEYES

Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los

Estados U‘nidos Mexicanos. (D.O.F. 10-1-1936 y sus reformas).

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional. (D.O.F. 28-X11-1963 y sus reformas).

o Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (D.O.F. 29-X11-1976 y st reformas).
° Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas).

° Ley Federal sobre Métrologia y Normalizacion. (D.O.F. 01-VII-1992 y sus reformas).

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (D.O.F. 04-VIII-1‘994‘y sus réformas).

o Léy de Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 04-1-2000 y

sus reformas).

« .«

o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacio;nados con las mismas. (D.O.F. 04-1-2000 y sus -
reformas). . ‘- - B
o Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. (D.O.F. 13-

111-2002 y sus reformas).

e " Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. (D.O‘.F‘
11-VI-2002 y. sus reformas).

° Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Plblica Federal.{D.O.F. 10

-7
'

K
/

f

IV-2003 y sus reformas)i
: i
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° Ley General de Bienes Nacionales. (D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas).’

® Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 30-Il-2006 y sus

reformas). | 7
o Ley Federal de Derechos. (D.O.F. 31-X11-2008 y sus refofmas).
o 'r Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 1-IV-1870 y sus reformas.
e Ley de Informacion de Estadistica y Geogréfica. D.O.F. 30-XIi-1980y st reformas.
° Cédigo Fiscal de la Federacién. D.O.F. 31-XI-1981 y sus reformas

e  Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trrabajadores del Estado. D.O.F.
27-X11-1983 y sus reformas.

° Ley del Diario Oficial de la Federacion. D.O.F. 24-XI-1986 y sus reformas.
o Ley de Propiedad lndustriall.'D.O.F. 27-VI-1991 y sus reformas.

° Ley Sobre la Celebradén dé Tratados. D.O.F. 02-1-1992 y sus reformas.
o ‘Ley de Comefcio Exterior. D.O.F. 27-VHI-1993 y sus reformas.

° Ley de Inversion Extranjera. D.O.F. 27-XII-1993.

° Ley Federal de Telecomunicaciones D.O.F. 07-VI-1 995 y sus_reformas.

e Ley Federal del Derecho de Autor. D.O. F 24-XII 1996 y sus reformas. \ | ;

Ley General de Proteccion Civil. D. O F. 12- \/2600 y sus reformas. -
o Ley de Ingresos de la Federacién. Anual
e Presupuesto de Egresos de la Federacién. Anual
REGLAMENTOS | \
o Reglamento de la Ley de Adqwsmones Arrendamientos y Servicios del Sector ‘Publico.

(D.O.F. 20-VIII-2001 y sus- reformas)
f : i
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e Regiamento de la Ley de Obras Plblicas y servicios relacionados con las mismas. (D.O.F.
20-VI11-2001 y sus reformas). o
e Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. (D.O.F. 21-

I2003 y sus reformas)

. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. (D.O.F. 11-VI-2003). :

° Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla (D.O.F. 28-
VI-2006 y sus reformas). :

° Reglamento.de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Adm|n|strac:|on Publica
Federal (D.O.F. 06-1X-2007). '

o Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. D.O.F. 30-XII-1993 y sus reformas

o ‘Reglamento de la Ley de Propiedad Ihdustrial D.O.F. 23-XI-1994 y sus reformas ,

° Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor. D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas.

° Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologla y Normalizacion. D.O.F. 14-]-1999 y sus

reformas.
° Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal. D.O.F. 04-X-1999 y‘sus
- refomas. 7 : .
o Reglamento de la Comisién de Avallios de Bienes Nacionales. D.O.F. 06-XII-1999 y sus
reformas. _ . \
e Reglamento Interno de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. D.O.F. -
18-111-2002 y sus reformas :
° Fe de errata al Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales D.O.F. 28-1-2003 y sus reformas: .
CODIGOS ‘ ,

s
7
/

o Codtgo"CMI Federal. (D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas). B

. Codigo Penal Federal. (D.O.F. 14-VIlI-1931 y sus reformas).

o Cddigo Federal.de Procedimientos Penales. (D.O.F. 30-VII-1934 y sus reformas).
e .  Cddigo Federal de Procedimientos Civiles: (D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas). -

o Cédigo Fisqal de la Federacion. (D.O.F. 3‘1-)'(.I_I-1981 y sus reformas). |

DECRETOS " 5 |
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Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. (D.O.F. 28-Xl11-1994). '

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Derechos. (D.O.F. 31-X11-2000).

OTRAS DISPOSICIONES:

Manual de Organizacion General de la Secretaria D. O. F. 13-VII-2003
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IV. ORGANOGRAMA GENERAL DE LA SECRETAR!A
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V. ATRIBUCIONES

ARTICULO 19.- Las y los directores generales tendran las facultades genéricas siguientes:

l. Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de los programas y el desempefio de
las atribuciones encomendadas a la unidad administrativa a su-cargo;

1. Acordar con su superior jerarquico inmediato, la resolucién de los asuntos relevantes
cuya tramitacion se encuentre dentro del ambito de su competencia, y mantenerlo
informado con relacién a los actos de autoridad que emita;

I Formular estudios, dictamenes, opiniones e informes gue les sean encomendados por la
- superioridad en aquellos asuntos que sean de su CompetenC|a

V. Nombrar, previo acuerdo con su superior jerarquico, y remover a las y los serwdores de
confianza bajo su cargo, en los términos de la legislacion aplicable;
V. Intervenir en el desarrollo, capacitacion, promocién y adscripcion del personal a su

‘cargo, asi como en la contratacion del servicio externo que fuese necesario; autorizar
licencias dentro del Ambito de su competencia, de conformidad con las necesidades del
servicio, y participar directamente en los casos de sanciones, remocién y cese del
personal de su responsabllldad de conformidad con las d|Sp0$|C|ones juridicas

aplicables;

Vi Elaborar proyectos sobre la creacion, modificacion, organizacion, fusién o extincion de
las unidades administrativas a su cargo;

VIl Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia a las demas unidades .
administrativas de la Secretaria,;

VII. Coordinarse con los titulares de las unidades administrativas de la Secretaria, cuando

asi se requiera para su mejor funcionamiento e integrarse, bajo ios lineamientos que
_establezca la Unidad Coordinadora de Participacién Social y Transparencia, a los
drganos de participacion ciudadana que determine el Secretario,

IX. Formular el programa operativo anualy el anteproyecto de .presupuesto, en base a los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a la
unidad administrativa a su cargd, conforme a las normas establecidas por la Oficialia
Mayor, asi como ejercer el presupuesto autorizado;

X. Formular, conforme a los lineamientos establecidos por la Oficialia Mayor los proyectos
de manuales de organizacion, procedimientos y servicios correspondientes a la umdad
administrativa a su cargo; :

XI. Analizar y compilar el marco normativo que regule el ejercicio de sus atribuciones y
proponer a la unidad administrativa competente de la Secretaria, cuando se requiera, la
creacion o modificacién de las disposiciones juridicas conducentes; :

XIl. Proponer a la unld]ad administrativa competente de la Secretaria, los anigproyectos de
normas oficiales mexmanas que procedan en la materia de su competencia, asi como
" participar vy, en su caso, presidir, cuando sean deS|gnados para ellof los comités,
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subcomités y grupos de trabajo en donde se analicen y elaboren las normas oficiales
mexicanas responsabilidad de la Secretaria,.de conformidad con las disposiciones
aplicables;

XL Apoyar las politicas de planeacion regional del territorio nacional, que podra
establecerse por regiones hidrogeograficas determinadas por la existencia de uno o
varios ecosistemas o cuencas, en el &mbito de su competencia, asl como la adopcién de
medidas y la ejecucion de las mismas;

Xiv. Proponer, conforme a su competencxa al subsecretario de su adscripcién, la
' participacion de la Secretaria en foros internacionales, asi como los mecanismos para
cumplir las obligaciones derivadas de los instrumentos juridicos de los que el pais sea

parte, y los programas y proyectos de cooperacion técnica con paises, organismos
“internacionales y entidades extranjeras con los que se suscriban convenios en materias

de la competencia de la dependencia, de acuerdo a las politicas y lineamientos que
establezcan las subsecretarias -competentes y la Unidad Coordinadora de ‘Asuntos

Internacionales; : o

XV. Participar en la coordinacion de acciones con las demés dependenmas y entidades de la
Administracion Publica Federal, y con los gobiernos de las entidades federativas y
municipales, asi como en la concertacion e induccién con los sectores socnal y privado
para la realizacion de las actividades de su competencia;

XVL Apoyar a la subsecretaria o subsecretario de su adscripcién en la formulacién de las
politicas, lineamientos internos de caracter técnico y administrativo, sistemas vy
procedimientos que se requieran para el ejercicio de las atribuciones encomendadas a la
unidad administrativa a su cargo, asi como para el disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas del Sector, de los programas y proyectos estrateglcos que de ellos deriven y
de los correspondientes programas operativos anuales;

XVIl.  Supervisar y. evaluar el cumplimiento de las facultades a su cargo, cuando.sean objeto
= de desconcentracion o delegacion; . N
XVIII Recibir en acuerdo ordinario a las y los tlulares 'de las direcciones, subdireccion y

. ajefaturas de departamento o su equivalente y, en aéuerdo extraordinario, a cualquier otro
servidor publico subalterno, y conceder audiencia al publico;

XiX. Proporcionar la informacion, datos o cooperacidén técnica que les sean requeridos
internamente o por otras dependenmas de acuerdo con las politicas y normas que
establezca el Secretario;

- XX. Aplicar los sigtemas de informacién para el cumplimiento de sus funciones y para
proporcionar la informacién ambiental al publico, conforme a los lineamientos que
establezca la Direccién General de Estadistica e Informacion Ambiental, asi como®
designar peritos a solicitud de autoridades judiciales y administrativas, qwenes podran
elaborar los dictamenes técnicos que les hayan sido requeridos; Z

XXI. Elaborar, conforme a las disposiciones legales aplicables, y someter a consideracién del
subsecretario al que se encuentren adscritos, los lineamientos de caracter- técnicod
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administrativo para la expedicion, suspension, otorgamiento, modificacion, nulidad,
anulabilidad, ineficacia o revocacion de los actos juridicos en las materias de su
competencia, y lievar el control administrativo de los mismos; :

XXIl.  Expedir, cuando proceda, previo pago de los derechos que correspondan, certificaciones
de documentos que obren en los archivos de la direccién general a su cargo;
XXHI.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio. de sus atribuciones y aquellos que les

sean sefialados por delegaciéon, encomienda o les correspondan por suplencia;

XXIV. ' Expedir los oficios mediante los cuales se comisione al personal que realice las
diligencias que ordene el titular de la Secretaria, su superior jerarquico o aquellas que
les competan; '

XXV. Resolver los asuntos sobre autorizaciones, licencias, permisos, oesién‘ de derechos y
obligaciones, registros y demas actos relativos a sus atribuciones; ’

XXVI. Atraer, para su resolucién, los expedientes administrativos relativos al otorgamiento,
modificacién, prérroga, revocacién, suspension, anulacién, declaracion de nulidad,
ineficacia y extincién, parcial o total, de los permisos, licencias y autorizaciones, asi
como para autorizar la sustitucion de sus titulares, que se presenten o tramiten ante las
delegaciones federales o coordinaciones regionales y que por sus caracteristicas
especiales, interés, trascendencia o determinacién del subsecretario que corresponda,
asi lo ameriten; g '

XXVII. Proponer a la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental, la formulacion y
ejecucion de programas de restauracidn ecoldgica y, en su caso, de proyectos de
declaratoria de zonas de restauracién en aquellas areas que presenten procesos de
degradacion, desertificacion o graves desequilibrios ecolégicos, y ' ‘

XXVIII. Las demds que les confiera expresamente el titular de la Secretaria, y las que les
sefialen las disposiciones juridicas aplicables y sus superiores jerarquicos en el ambito
de sus atribuciones. ‘

ARTICULO 36.- La Direccién General de Informaética y#Telecomunicacionés tendra las

atribuciones siguientes: ; : ‘

I /Establecer lineamientos generales en materia de infermatica y telecomunicaciones, asi
como integrar e instrumentar un Programa de tecnologia de informacién y comunicacion
de la Secretaria;

1. Proponer a las unidades administrativas competentes de la Secretaria, sistemas,
procedimientos y estrategias, en materia de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones para el servicio de la Secretaria; )

lil. Disefiar y establecer politicas, lineamientos y programas para mantener actualizada la

infraestructura de computo, telecomunicaciones y equipos auxiliares de la dependencia
y evaluar su funcionamiento en congruencia con los requerimientos. de las unidades
administrativas de la Secretaria; - _ '

N\

V. Dictaminar la adquisicion, instala’éjén, operacion y mantenimiento de los equipos =
informaticos y de telecomunicaciones, y sobre la contratacién de servicios, incluyendo .
sus programas, licenciamiento, $ervicios, en Internet, equipos auxiliares y de {
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VL

VIL.

Vil

IX.

XI.
Xl

XMl
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIiL.

" radiolocalizacidn, red Internet, red intranet y los sistemas informaticos, y

transmision, destinados a las unidades administrativas de la Secretaria, de acuerdo con
las polltlcas gue en la materia se expidan;

Evailuar y dictaminar, con la participaciéon de los enlaces responsables de la funcion
informatica en las unidades administrativas de la Secretaria, los servicios informaticos
prestados por terceros;

Proponer los programas y presupuestos anuales destinados a proporcionar los servicios
informaticos y de comunicaciones, en base a los requenmlentos de las unidades
administrativas de la Secretaria;

Definir, desarrollar 'y mantener la operaciéon, en coordinacion con las unidades
administrativas de la dependencia, de los servicios informaticos requeridos, conforme al
Programa a que se refiere la fraccién | de este articulo;

Desarrollar e instrumentar en colaboracién con las unidades administrativas, los
controles sobre la informacién derivada de los procesos informaticos desarrollados
directamente por la Secretaria o por terceros;

Establecer los: criterios de disefio de las bases de datos de Ios S|stemas de |nformaC|on
de la Secretaria;

Establecer, en coordinacién con la Direccién General de Desarrollo Humano y
Organlzacmn los programas de capacitacion y certificacion en computo y de
telecomunicaciones;

Implantar politicas y programas de seguridad en los sistemas informéticos y de
telecomunicaciones, y en los sitios de Internet e intranet de la Secretaria;

Establecer mecanismos para la difusidén del avance tecnolégico en materia de

-informatica y de telecomunicaciones;

Derogada;

Instrumentar y administrar los medios y aplicaciones para la publicacion de informacion
via Internet, intranet; extranet y medios tradicionales, asi como las interfases y
aphcacnones necesarias para integrar los sistemas de la Secretaria a los S|stemas
intergubernamentales e interestatales, segin sea requerido;

Organizar y administrar los medios y aplicaciones para establecer los servicios de
tramites elegtrénicos a la ciudadania y servicios internos al personal por medios
electrénicos; =~

Establecer y dar seguimiento al cumplimiento de las normas y procedimientos
necesarios para mantener la informacién y servicios via Internet e intranet, confiable,
segura y oportuna con la cooperacién de las unidades administrativas involucradas;

Disefiar, desarrollar e implementar las politicas, normas y procedimientos con respecto a
la utilizacion de telefonia analégica, digital, celular, satelital, radiocomunicacién Y

Establecer los procedimientos necesarios para,poner a disposicién del publico en
general, a través de medios remotos o Iocales de comunicacién electrénica, la
“informacién que generen las unidades administrativas de la Secretaria, en los términos
de la legislacién aplicable, asi como propormonar]es el servicio de asistencia respecto a
los tramites a realizar.
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA
513. Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones
Enlace Administrativo

Direccion de Sistemas de Informacién
Subdireccion de Analisis y Documentacion
Subdireccion de Disefio y Desarrollo
Departamento de Desarrollo
Departamento de Servicios y Apoyo Informatico
Subdireccion de Implementacion y Mantenimiento
Subdireccion de Disefio y Estandares
Subdireccion de Telecomunicaciones
Departamento de Servicios de Voz
Departamento de Instalaciones y Cableado
Departamento de Supervision de Telefonia

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Subdireccion de Servicios Basicos de Equipos de Datos
Departamento de Redes
Departamento de Servicios
Departamento de Servicios de Datos

Subdireccion de Aplicaciones en Produccion
Departamento de Administracién de Base de Datos
Departamento de Administracién Tecnologias Web

Subdireccion de Atencién a Usuarios = - ’
Departamento de Mesa de Ayuda
Departamento de Soporte Técnico : :

Subdireccion de Administracion de Bienes informaticos (-
Departamento de Soporte Externo ,

i

Direccién de Aplicaciones Institucionales
Subdireccion de Planeacion Estratégica de Tecnologia de InformaC|on

Departamento de Gestion de la Calidad Informatica -
Subdireccion de Implantacién y Parametrizacion

Departamento- de Configuracion B N
Subdireccion de Informacion y Base de Datos- ' . \
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Viil. DESCRIPCION DE AREAS
513, DIRECCIéN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO: :

Planear, dirigir, evaluar y controlar las actividades ‘en materia de. informatica vy
telecomunicaciones, a fin de lograr un desarrollo tecnolégico racional, ordenado, confiable y
acorde con las necesidades de la Seoretarla mediante la lnstrumentaolon de tecnologlas de
|nformao|on : .

FUNCIONES
- Conducir las acciones relacionadas con el aprovechamiento de la tecnologia de
informacién para apoyar el desarrollo de las actividades encomendadas a la Secretaria.

- Proponer y establecer el Comité de Informatlca y Telecomunicaciones de la Secretaria y
.asesorar sus actividades.

- Integrar e - instrumentar el Programa Estratégico de Desarrollo Informéatico de la
Secretaria, conforme al Sistema de Administracién Estratégica de Tecnologias de
Informacién, implantado por la Presidencia de la Republica.

- Definir, .instrumentar y difundir estrategias, politicas, normas, procedimientos y
estandares en materia de tecnologias de informacion.

- Instrumentar los proyectos estratégicos aprobados por el Comité Interno de Informéticay
,Telecomumcamones de la Secretaria, atendiendo’las disposiciones que de él emanen.

— Emitir de acuerdo con' las politicas aplicables, los dictamenes tecnlcos sobre la
contratacion, baja y adquisicion de bienes y servicios de informatica, infraestructura de
_telecomunlcaC|ones y .desarrollo e implantacién de proyectos de tecnologla de
informacion. : .

- Evaluar 'y dictaminar sobre la contratamon de servicios mformatlcos que prestan Ios
' proveedores externos, de acuerdo con los requerimiéntos de las unidades
administrativas de la Secretaria.

C - Proponer, instrumentar y coordinar con las unidades administrativas de la Secretaria, los
servicios, sistemas y procedimientos en materia de tecnologia de informacién, asi como
conducir y normar el disefio, adquisicién, implantacién y operacion tanto de la

~ infraestructura de cémputo central y distribuido, como la de comunicaciones de voz,
datos y video digital de la Secretaria.

— Evaluar, conducir y normar las aplicaciones de cémputo de tipo administrativo y ,
sustantivo, para sistematizar procesos y actividades de la Secretaria, asi como
establecer las normas, manuales y modelos de calidad para el desarrollo de

apllcacmnes en la institucién. :
K i
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- Coordinar y evaluar los. programas y proyectos que requieran las unidades
administrativas en materia de asesoria, capacitacion y supervisién para asegurar el
6ptimo aprovechamiento de los recursos informaticos y garantizar que éstos permitan
mejorar la productividad del personal de la Secretaria.

- Coordinar las actividades institucionales con otras dependencias gubernamentales o
instituciones privadas relacionadas con el aprovechamiento de la tecnologia de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

- Establecer los mecanismos para proteger la transmisién de informacién en la red de
telecomunicaciones y en los servidores centrales de la Secretaria, asi como los
estandares corporativos de acceso a la informacion,

- Planear la capacidad de administrar el desempefio de los componentes de tecnologias
de informacion de la Secretaria, asi como establecer y operar los mecanismos para la
investigacion y difusién " del avance tecnolégico en materia de informatica y
telecomunicaciones.

- Definir y establecer los programas de capaC|taC|on y certificacion en cémputo y en
telecomunicaciones para el personal técnico y usuario, en coordinacion con la DlreCCIon ‘
General de Desarrollo Humano y Organizacién.

- Planear, asesorar e integrar el presupuesto anual destinado a adquirir bienes
informaticos que demanden las unidades administrativas de la Secretaria.

- Normar, controlar y ejecutar los procesos de la Direccion General con un enfoque de
mejora continua, para lograr la certificacion de calidad a nivel internacional y satisfacer
las necesidades de los usuarios.
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ENLACE ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Direccion General
conforme a las normas y lineamientos vigentes en la materia para controlar el uso de los recursos, a
fin de contribuir al funcionamiento eficiente de las areas. ’

FUNCIONES:
- Mantener actualizado el historial laboral del personal para integrar la informacion
oportuna y precisa a sus expedientes.

- Informar al personal de las prestaciones econdémicas, sociales y culturales a las que
tienen derecho para gestionar su aplicacion eficientemente y satisfacer sus necesidades.

- Supervisar el control de asistencia y puntualidad, asi como el registro de licencias e
incapacidades del personal aplicando para aplicar la normatividad vigente.

- Realizar los movimientos de altas, bajas y licencias e incapacidades del personal para
controlar y actualizar la dinamica de la estructura organica de la Direccién General.

- Gestionar los viaticos ante el area correspondiente para que se realicen las comisiones:
necesarias del servicio.

_ Gestionar la programacion presupuestal asignada a la direccién general para el 6ptimo
gjercicio de los recursos.

- Gestionar el presupuesto de los requerimientos de operaciéon de las areas técnicas y
administrativas para cumplir con los objetivos de la Direccion General. /

- Gestionar ante la Direccién de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano de la
Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion los cursos y/o becas de
capacitacién que requiera el personal adscrito a esta direccién general. .

, ;
/ : J
K 7
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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO: ‘

Desarrollar y Administrar el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo informatico sustantivos en
la Secretaria, garantizando el uso de herramientas tecnolégicas, el cumplimiento de los niveles
de calidad, servicio y funcionalidad pactados con el area usuaria, asi como la implantacion de
buenas practicas y metodologias, relacionadas con las tecnologias de informacion. '

/

FUNCIONES:

- Dirigir la busqueda de la soluciéon a los requerimientos documentados seleccionando
entre las opciones de desarrollos propios, desarrollos de terceros o paquetes
‘configurables existentes en el mercado, organizando la integracion de los proyectos
dirigidos a implantarlas, y procurando que en.todos los casos se apeguen a la
normatividad institucional.

- Investigar y evaluar las diversas tecnologias de informacién con criterios de
interoperabilidad, para el desarrollo de los sistemas informéticos que demanden las
diversas areas usuarias de la SEMARNAT y Dependencias Externas.

— Investigar, evaluar e implantar buenas practicas que apliqueh al entorno de desarrollo
. de sistemas en la SEMARNAT y que propicien el aseguramiento de los niveles de
calidad pactados con las areas usuarias.

- Participar activamente en la definicion y alineacion de la planeaciéon estratégica de la
‘ Direcciéon General de Informatica y Telecomunicaciones con los objetivos vy
requerimientos de automatizacion de los procesos sustantivos de la Secretaria, asi

~como con los érganos desconcentrados del Sector.

- Definir, desarrollar e implantar los sistemas integrales de informacién que provean
soluciones de alcance sectorial de largo pIazo a. la SEMARNAT, haciendo incidir los
puntos comunes de la probJematlca de las areas usuarias y que generen valor agregado
a la institucion. £ 4_7,

- Definir e implantar las tecnologias de Portales para los ambientes Internet e Intranet que
aseguren la publicacion de informacién y la entrega de servicios electrénicos de manera
segura y oportuna, incluyendo estandares de usabilidad y accesibilidad, asi como
tecnologias de encnptamon y el uso de firmas electrénicas.

- Desarrollar las interfases tecnolégicas y proyectos de mteroperabllldad necesarias para
lograr la conectividad entre aplicaciones, que demanden las demas instancias del
gobierno federal, los gobiernos estatales y organismos gubernamentales y no
gubernamentales ' / '

- Planear” y administrar a nivel estratégico los proyectos endomendados a la propia
Dlreccnon de acuerdo a las directrices. establecidas por I@ Direccion General de
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Planeacién vy Evaluamon y las que marque la Presidencia de Ia Republica y otras
entidades rectoras en materia de tecnologias de informacion.

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DOGUMENTACION

OBJETIVO:

Analizar, definir y documentar los requerimientos de automatizacién de los procesos y/o actividades
sustantivas de las diversas unidades administrativas, asi como identificar areas de mejora y
actualizacion de los sistemas informaticos implantados en la Secretaria, mediante el uso de
herramientas, metodologia y mejores practicas en materia de gestién de proyectos y servicios de
tecnologias de informacion, con criterios de eficiencia, calidad y economia.

FUNCIONES:
- Actuar como responsable del levantamiento de requerimientos y andlisis de factibilidad
de los proyectos de desarrollo informatico en la SEMARNAT.

_ P

- Analizar y dimensionar los requerimientos para la automatizacion de procesos

' sustantivos de los usuarios finales, determinando prioridades y estableciendo la
viabilidad técnico-econémica de las soluciones que se planteen para satisfacer los
requerimientos. N

- Aplicar las metodologias y mejores- practicas’ existentes para la definicion ‘de
* requerimientos, administraciéon de los alcances y alineamiento de las expectativas de los
usuarios internos y externos con un enfoque global, promowendo la integracién de las

areas involucradas en el proceso.

— . Asegurar la integracion y/o asimilacion de Ia arquitectura informatica institucional con
otras -plataformas o sistemas externos con los que la Secretaria deba interactuar, para
asegurar la interoperabilidad de los sistemas

- Promover como practica recurrente, la smtematuzac:on de los procesos y/o actividades .

sustantivas a automatizar, con el ObjetIVU de clarificar las expectativas del usuario y
determinar en forma clara los requerimientos y alcance de los proyectos mformatlcos

- . Analizar y proponer, en su caso, el redisefio de los procesos alineados a las solumones
informaticas en la Secretaria y dirigidos a apoyar el cumplimiento de las expectativas, y
requerimientos del usuario. ,

- Participar en la evaluacién del software eXIstente en el mercado para seleccionar el
. producto adecuado o bien, proponer soluciones alternas, asi como evaluar y ofrecer
elementos de decisién en su caso sobre la contratamon de servicios de consultorid
externa. . ’j:‘f . -

- Clasificar los requer|m|entos de los usuarios de la Secretaria en los tres niveles de
‘informacién (operatlvof de gestion y estratégico). ' ‘ i
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- . Revisar y actualizar los procedimientos, documentacién generada, mejora de procesos y
- control de calidad en la fase de analisis de requerimientos y administracién del alcance
de los sistemas de informacion acordes a la norma 1SO 9001-2000.

SUBDIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO

OBJETIVO:

Disefiar y desarrollar aplicaciones |nstrtu<;|onales que solucionen procesos y/o funciones sustantlvas
de la Secretarfa, implementando las mejores practicas que aseguren niveles pactados de calidad,
disponibilidad y seguridad para apoyar las funciones de las unidades admlnlstratlvas y la consulta de

“la ciudadania en general.

FUNCIONES:
- Diseriar, desarrollar y administrar sistemas satlsfaC|endo las necesidades de las
unidades administrativas y que apoyen a una mejor realizacién de sus funciones

- Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informéticos desarrollados a través de
la realizacién de pruebas de. funcionalidad y desempefio.

— Coordinar y alinear los esfuerzos del personal para el dlseﬁo y desarrollo de sistemas
informaticos de acuerdo a las mejores practicas en materia de tecnologia de
informacion.

- Programar y supervisar los cambios y actualizaciones a los sistemas de informacion
para que cumplan con los niveles de calldad requeridos y pactados con las areas
usuarias.

- Evaluar y ofrecer elementos de decisioén en su caso, sobre la contratacion de servicios‘
de consultoria externa y participar en la toma de deC|S|ones referentes a herramientas y
lenguajes a utilizar para desarrollo de sistemas de informacion. 0

— Analizar, proponer y promover el uso de lés _mejores practlcas y tendencias existentes /
en el disefio y desarrollo de sistemas de”informacién que coadyuven a un mejor
funC|onam|ento de las areas operativas.

- Propormonar asesoria técnica respecto al disefio y desarrollo de sistemas de
informacién y de nuevas tecnologias.

- Realizar las investigaciones y participar en implantacion de metodologia y tecnologia
acorde a las necesidades de desarrollo de las unidades administrativas de la Secretaria. -

— Revisar y actualizar los procedimientos, documentacién generada, mejora de procesos
y control de calidad en..la fase de desarrollo o automatizacién de los sistemas de
informacién acordes a Iarnorma ISO 9001-2000. : j/'

Y . S
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- Alinear e implementar las mejores practicas relacionadas con utilizacién de Internet e
Intranet, en el contexto de servicios electrénicos al ciudadano y al empleado.

- Administrar y mantener en constante actualizacién el Portal Institucional de la
Secretaria.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

-OBJETIVO:

‘Desarrollar las aplicaciones informaticas tomando como base el resultado del analisis de
requerimientos de los usuarios para la solucion de los procesos sustantivos de las areas de la
Secretaria, promoviendo ia integracion de plataformas y evitando la duplicidad en la automatizacion.

FUNCIONES:
- Desarrollar e implantar las aplicaciones para la integracién de paglnas y publlcacnon
dindmica en una tecnologia de servidores de aplicaciones de Web.

- Desarrollar e implantar los elementos de seguridad. a nivel de los sistemas informaticos
para garantizar el acceso a prueba de intrusos y accesos maliciosos.

— Mantener |la operacion de los sitios o portales, en lo referente a la administracion de
contenido, control de acceso de usuarios Yy directorios de acceso.

- Desarrollar e implantar las aplicaciones e interfases para la entrega de tramites
electronicos solicitados por las diferentes areas de la Secretaria, acotados por el marco
juridico que corresponda-a cada uno de estos.

- ~ Proporcionar soporte técnico a usuarios y enlaces informaticos requeridos para el
desarrolio de elementos para publicacién y admmlstraCIon de sus propios espacios en
Ios S|t|os o portales de la Institucion. :

— Facmtar la integracion de'los elementos de la plataforma,de colaboracién en el ambiente

dél-servidor del portal. ' -

- Administrar su propio ambiente de desarrollo y pruebas con la finalidad de que cada
sistema se ejecute en produccién con los niveles de calidad y desempeno pactados con
el usuario final.

- Realizar el analisis y monitoreo del rendimiento de las aplicaciones sobre las diferentes
bases de datos y arquitecturas tecnologicas, de tal forma que permita la localizacion de
areas de mejora.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APQYO INFORMATICO

OBJETIVO:

Llevar a cabo actividades orientadas a la puesta en operacion de las aplicaciones tecnologlcas
sustantivas en plataforma web en la Secretaria, asi como apoyar en la deteccién de necesidades en
materia de sistematizacion de datos y consulta de informacién estratégica para brmdarle a las areas
usuarias herramientas que mejoren sus procesos internos. ’

i

FUNCIONES: ‘ v
- Participar en las tareas de deteccion de requerimientos funcionales, sistematizacion de
datos y automatizacion de procesos sustantivos con base en las reglas de operacién.

- ~ Apoyar en el proceso de andlisis de las nuevas mejoras funcionales con base en las
prioridades de desarrollo de los sistemas sustantivos y participar en la configuracion de
sus diferentes médulos. :

- Llevar a cabo pruebas tecnlcas y operativas basadas en la ejecucion, revision y
retroalimentacién de las funcionalidades previamente disefiadas para el sistema y sus
moédulos, mediante el disefio de modelos de prueba que evallan,cada una de las
soluciones informaticas.

- - Participar en el proceso educacional con-los usuarios, a lo largo de! ciclo de vida del
desarrolio de los sistemas sustantivos, asi como en las etapas de mejora continua a
- través de métodos y materiales adecuados de capacitacion.

- Participar en el disefio de la capa del software que interactia directamente con el
usuario,/ para asegurar una o6ptima visualizacién a lo largo de la navegacién de los
sistemas sustantivos y facilitar el registro de datos en sus diferentes médulos.

— . Apoyar en las actividades' relacionadas con el disefio de reportes estratégicos y de
monitoereo de los sistemas sustantivos, con base en las categorlas y filtros de datos
especn‘lcos - . -

/

- Apoyarden la administracién de cuentas de usuario de los d.wersos aplicativos web de
automatizacién de los procesos sustantivos, asi como mantener actualizados los
catalogos generales y sus respectivos submédulos de administracion.

SUBDIRECCION DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO: :
Implantar los sistemas de informacion desarrollados contratados y/o adqumdos por la Direccion
General de Informéatica y Telecomunicaciones que apoyen las actividades sustantivas de-las
diferentes unidades administrativas de la SEMARNAT, asi como asegurar su uso propormonando un

f
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adecuado soporte y retroalimentacién de los usuarios promoviendo una cultura con orientacion a la
administracién de multiples versiones.

FUNCIONES: ’

— Dirigir la busqueda de Ias p03|bles soluciones a los requerimientos documentados
seleccionando entre las opciones de desarrollos propios, desarrollos de terceros o
paquetes configurables existentes en el mercado, orgamzando la integracién de los
proyectos dirigidos a implantarlas.

- Atender y administrar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los sistemas
informaticos implantados, bajo los Criterios de calidad establecidos con el usuario final.

- Evaluar e implantar nuevas tendenmas y estandares en.materia de tecnologia de
informacién, con el fin de lograr excelencia en el servicio y contribuir al mejoramiento
continuo de los Servicios que prestan las Unidades Administrativas de la Secretaria.

- Dar seguimiento al desempefio técnico y operativo de los sistemas de informacion
implantados por la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones para
verificar su efectividad y eficiencia.

- Mantener actualizadas las versiones de cada uno de los Sistemas Informaticos
implantados bajo la responsabilidad de la - Direccion General de lnformatlca y
Telecomunicaciones, bajo un estricto seguimiento de control de cambios.

— - Revisar y actualizar los procedimientos, documentacion generada, mejora de procesos y
control de calidad en la fase de implantacién de los sistemas de informacién acordes a la
norma 1SO 9001-2000.

SUBDIRECCION DE DISENO Y ESTANDARES
OBJETIVO:

Establecer, promover y mantener actualizados los estandares Institucionales en materla de analisis y
definicidn, sistematizacion, automatizacion e implantacion de sistemas mformatlcos, asi como en
administracién de proyectos y uso de herramientas de desarrollo y/o componentes de software que
coadyuven en la automatizacién de procesos de la Secretaria.’

FUNCIONES: .
- Disefiar las interfases graﬂcas de usuario para los S|stemas informaticos de la
Secretaria, con el fin de crear soluciones de impacto visual que identifiquen la imagen
corporatlva y que permita a las unidades administrativas operarlos en forma mtumva\
eficiente y uniforme. :

;,-*

- Deflmr y coordinar la elaboracnon y difusién de normas procedimientos y estandares de
mformatlca en la Institucién, asi como coordinar la eJecpcnon del programa de calidad deI
area y definir las unidades de medida de los resultados' obtenidos.
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- Disefiar y administrar el modelo de datos institucional que permita estandarizar su uso y
explotacign, independientemente de la base de datos y/o sistema de informacion que
utilicen las diferentes Areas Administrativas de la Secretaria.

% Investigar, evaluar y difundir las mejores practicas que apliquen al entorno de desarrollo
de sistemas en.la SEMARNAT, que propicien el aseguramiento de los niveles de calidad
pactados con las areas usuarias y que permitan el crecimiento homogéneo de la
plataforma tecnologica de la Secretaria. ' '

- Disefiar, proponer y promover la arquitectura tecnolégica Institucional para las
soluciones desarrolladas y/o dictaminadas por la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones.

— Mantener en un proceso de mejora continua las interfases graficas y modelos de datos a
fin de actualizar y adecuar las soluciones a los estandares del mercado y aplicandolos a
nuevos requerimientos de las unidades administrativas.

SUBDIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO:

Proporcionar a la SEMARNAT, una infraestructura de voz, datos, cableado y video que permita
mantener un ambiente de comunicacion total, mediante la integracion e instalacién de redes de voz,
datos y video asi como la aplicacion de nuevas tecnologias, que p"i%‘rmitan el mejoramiento de la red
de telecomunicaciones de la Secretaria, con la finalidad de modernizarla, actualizarla y mantenerla
operando sin interrupciones. ‘ ' '

FUNCIONES: | ) o | .

.- Supervisar y analizar-el comportamiento de_las redes de voz y datos a nivel nacional y.

metropolitano, para{.fbroponer mecanismos de modernizacién y/o expapsion de los
servicios. 0T ' T

- Instrumentar mecanismos que agilicen la atencion a las y los usuarios en cuanto a
servicios de voz y datos se requieren, para garantizar en tiempo y forma el servicio
solicitado.

- | Proponer y coordinar en conjunto con la subdireccién de red de datos las comisiones de
trabajo que atenderan los reportes de las delegaciones federales derivado de fallas en
“los equipos de voz y datos (redes), para garantizar la disponibilidad de los servicios.

- Planear y autorizar los programas de mantenimiento /correctivo y preventivo a la
infraestructura de voz y datos de la Secretaria, para garantizar la operacién de los
eqt‘{ipos. Y

AN
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!

- Planear y programar el crecimiento de la infraestructura de la red de voz de la
SEMARNAT para satisfacer las demandas de sus usuarios.

- Proponer y programar las adquisiciones de equipo de conmutacién de voz, datos y video
para mantener actualizada la red de telecomunicaciones de la SEMARNAT.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE VOZ /

OBJETIVO: - ‘

Proporcionar la infraestructura de telefonia digital (redes de voz) que permita satisfacer las
necesidades de comunicacién de la SEMARNAT, ya sea en delegaciones federales como en
6rganos desconcentrados, mediante el estudio de nuevas tecnologias que optimicen y modernicen
este proceso. ‘

FUNCIONES
- Atender los reportes de fallas en equxpos de conmutacion y de lineas telefénicas
pertenecientes a la red, en delegaciones federales y en 6rganos desconcentrados.

- Proporcionar asesoria técnica especializada a las y los usuarios que lo solicitan en
cuanto a tecnologias y servicios de comunicacion de voz, para eficientar el trabajo de las
areas.

- Atender las soli¢itudes de los usuarios referentes a la instalacion y configuracion de
nuevos servicios, para optimizar el trabajo de las areas.

- Atender las solicitudes de expansién y/o reubicaciones e instalacion de aparatos
telefonicos digitales, para garantizar la continuidad del servicio.

— - Estudiar e informar acerca de las nuevas tecnologias que puedan ser implementadas en

la red de conmutacién telefénica digital, con la finalidad de optimizar su operacién,

incrementar las facilidades de los Conmutadores o disminuir los costos de operacion. N
,‘

- Programar en las extensiones dé ‘|0’S conmutadores de las delegaciones federales y* -
- érganos desconcentrados, las facilidades (conferencia, retrollamada, segunda linea,
~ hora y fecha, etc.) que permitan a los usuarios el pleno ejercncno de sus funciones y eI
maximo aprovechamiento de los equipos.

- Ejecutar la instalacién de las redes de voz en delegaciones federales y .6rganos
desconcentrados, para brindar servicios de voz a los usuarios finales.
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DEPARTAMENTO DE INSTALACIONES Y CABLEADO®

OBJETIVO: 3 -

Proporcionar a SEMARNAT una infraestructura solida de telecomunicaciones mediante el disefio y
reingenieria de tecnologias relacionadas a la transmisidn, recepcion y manejo de enlaces de
telecomunicaciones con el proposito de mantener comunicacion confiable y eficiente a lo largo del
backbone de la red.

FUNCIONES: -
- Verificar en todo momento los enlaces de fibra 6ptica en el backbone principal de la red
con la finalidad de detectar prevenir y solucionar fallas en los mismos.

- Diagnosticar Ia calidad en la transmision y recepcion de informacion a través de los
enlaces de comunicaciones metropolitanos, con la finalidad mantener un nivel adecuado
de calidad en la red, que garantice la integridad en el transporte de dicha informacion.

- Proporcionar asesoria técnica a los usuarios, de las delegaciones federales y érganos
desconcentrados en cuanto a sus requerimientos de expansion y/o modificacion de su
infraestructura de telecomunicaciones instalada, con la finalidad de eficientar y optimizar
la infraestructura con la que cuentan. ‘ .

- Analizar y estudiar las necesidades actuales y futuras de los equipos de
~ telecomunicaciones con los que estd involucrado, con la finalidad de proponer
mecanismos de modernizacion de la infraestructura.

- Registrar e integrar las tributarias y los canales de RDI para las conexiones dedicadas
que se realizan a través de este medio, con la finalidad de agilizar los reportes que por
falla se tengan con el proveedor de servicios.

- Verificar la topologia de interconexién de Ios enlaces de fibra optlca de la red
" SEMARNAT, de modo que la utilizacién de estos recursos sea la més eficiente.

b N il
/ ' {

- -

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE TELEFONIA

OBJETIVO:

Analizar el comportamiento de los servicios de voz (telefonia) y datos (red nacional de voz y datos)
que prestan los distintos proveedores de servicios a la Secretaria y del personal que labora en ella;
con la finalidad de que se apeguen en lo establecido en contrato as: como a la normatividad vigente
en el momento para tal fin. :
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FUNCIONES:

Atender las solicitudes de nuevos servicios de telefonfa celular, radiocomunicacion,
radiolocalizacion y telefonia directa que las areas requieran siempre y cuando se cumpla
con lo establecido en la normatividad vigente.

~ Proponer y programar la contrataciéon de los servicios de telefonia celular, convencional,

larga distancia nacional e internacional y radiolocalizacion para satisfacer las demandas
de los usuarios

Revision de la facturacion de los servicios de telefonia local, larga distancia, celular,
radiolocalizacién y radiocomunicacién con la finalidad de tramitar su pago de ser
procedente.

Conciliar con las diferentes empresas proveedoras de servicios el cobro indebido de
algun servicio o bien deficiencia en los mismos.

- Reglstr r/y notificacion de los consumos de los servicios de telefonia del personal de la

Secretaria a sus Coordinadores Administrativos para su validacién correspondiente.

Registro y no’uﬂoacron del consumo de telefonia celular al personal que tenga asignado
un equipo celular mes con mes con la finalidad de racionalizar el-uso de este servicio.

Gestionar ante los proveedores la sustitucién de equipos por fallas en su operacién 0
bien por haber cumplido el tiempo establecido en contrato. :

Gestionar ante el proveedor de telefonia celular servicios de roaming internacional para
las y los funcionarios de primer nivel de la Dependencia cuando salen a comisién.
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO
Administrar la infraestructura de computo y telecomunicaciones de la SEMARNAT para satisfacer

las necesidades de comunicacion y facilitar las funciones que realizan las areas en oficinas centrales
y delegaciones federales.

FUNCIONES:

- - Planear y dirigir el disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de la red de voz, y
datos, video y tecnologfas de informacion de la Secretaria, en base a los requerimientos
informaticos de las Areas para facilitar la disponibilidad de los servicios.

- Determinar los criterios y lineamientos internos de cardcter técnico, relativos a la
adquisicién, operacién y mantenimiento de equipos de infraestructura tecnoldgica para la
estandarizacién de las tecnologias. de informacién y comunicaciones.

— Definir y proponer los esquemas que permltan el optlmo aprovechamiento de la
' infraestructura tecnologlca

- Planear, proponer y autorizar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura tecnoldgica, para garantizar la operaciéon de los mismos.

— Impulsar el desarrollo y prueba de servicios de red que integren nuevos elementos
tecnolégicos, en diferentes plataformas, para utilizarlos y difundirlos a nivel institucional.

— Establecer y operar las politicas de seguridad y tréfico para las redes de voz, datos y
video de la Secretaria. ‘

— - Impulsar el desarrollo y prueba de servicios de red que integren nuevos elementos

tecnologlcos en diferentes plataformas, para utlllzarlosy difundirlos a nivel institucional.

/ . J
7 7

£ ‘ 4

- -

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS DE EQUIPOS DE DATOS

OBJETIVO:

. Proporcionar a la SEMARNAT, una infraestructura de datos e Internet que permita mantener un

ambiente de comunicacion total, mediante la integracién e instalacién de redes de datos local,
metropolitana y nacional, asi como la aplicaciéon de nuevas tecnologias, que permitan el
mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones con la finalidad de modernizarla,
actualizarla y mantenerla operando sin lnterrupCIones

"/'

&
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FUNCIONES:

- Coordinar la asesoria en la configuraciéon y operacion de equipos de telecomumcaolones
a los responsables de la red SEMARNAT, previniendo y corrigiendo desviaciones y
problemas.

- Supervisar la atencion a las solicitudes que presenten las unidades administrativas de
expansion y/o. reubicaciones e instalacion de nuevos servicios de datos en Ia
dependencia. :

- Proponer y coordinar conjuntamente con la Subdireccion de Equipos de Voz las -
comisiones de trabajo que atenderan los reportes de las delegaciones federales
derivado de fallas en los equipos de voz y datos (redes), para garantizar la disponibilidad
de los servidores.

- Proponer y programar las adquisiciones de equipos activos de datos para mantener .
actualizada la red de datos de la SEMARNAT.

- Planear y autorizar los programas de mantenimiento correctivo y preventivo a la
infraestructura de datos de la Secretaria, para garantizar la operacion de los equipos.

- Planear y programar el crecimiento de la infraestructura de la red de datos SEMARNAT
para satisfacer las demandas de los usuarios.

- Supervisar y analizar el comportamiento de las redes de datos e Internet a nivel nacional
y metropolltano para proponer mecanismos de modermzamon ylo expansién de los
servicios.

DEPARTAMENTO DE REDES | ‘ X
' / , /

OBJETIVO: f-- e

Proporcionar a los usuarios internos y externos a nivel nacional comunicacion total a los servicios
ofrecidos por la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones de forma interrumpida asi
como la aplicacién de nuevas tecnologias que faciliten y mejoren los tiempos de respuesta y mejora

continua.

FUNCIONES:
— Vigilar que los servicios basicos de redes se apeguen a la normatividad emitida por las
diversos organismos nacionales e internacionales, en cuanto a su forma y operacion. u

- Asesorar a las unidades administrativas y delegaciones federales en cuanto a topologia

_ de red, capacidad y/o caracteristicas de los servicjos.
i C o
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- Generar reportes en base a las necesidades captadas por el medio ambiente para la
mejora e implantacién de nuevas tecnologias en las unidades administrativas de la
Secretaria.

- Planear y coordinar y puesta en marcha en el andlisis, disefio e instrumentacion de la
arqwtectura de redes de datos e Internet que se. utiliza en la Secretaria.

— . Proponer y programar las adqu13|o|ones de equipos activos de datos para mantener
actualizada la red de datos de la SEMARNAT.

- Generar programas de mantenimiento correctivo y preventlvo ala |nfraestructura de
datos de la Secretaria con la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones el equipo
que proveen los servicios de datos.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

OBJETIVO:

Proporcionar a SEMARNAT una.infraestructura sélida en cuanto a la conectividad de los servicios
basicos ofrecidos por el drea mediante la implantacién, puesta en marcha e implementacion de
tecnologias relacionadas a las transmision, recepcion y manejo de informacion con el propésito de
mantener una comunicacion confiable entre usuarios y sistemas..

FUNCIONES:
- Administrar, operar los equipos de comunicacion hacnendo posible el transporte de
informacion de manera efectivd y segura a través de la infraestructura de red y otros
' medios de transmisién a nivel nacional y metropolitano. -

- Verificar en todo momento el funcionamiento de los servicios basicos en cuanto a -
conectividad, seguridad y traspaso de informacion entre servidores ‘para analizar,
prevenir, administrar de forma efectiva, y minimizar los rlesgos de perd|da de
conectividad y de informacion. : --

- - Diagnosticar la calidad de servicio ofrecido a los usuarios en la transmision y recepcion
de informacién, con la finalidad de mantener garantizada la integridad en el transporte
de dicha informacion.

- Proporcionar asesoria técnica a los usuarios, de las oficinas centrales, delegaciones
’ federales y 6rganos desconcentrados con el prop03|to de mantener enlace confiable
éntre los usuarios y los sistemas tecnlcos

— . Analizar las necesidades actuales y pronosticar a futuro mejoras en los servicios basicos
" de comunicaciéon con la finalidad de proponer mecamsmos de modermzamon en la
infraestructura. - :
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- Verificar los mantenimientos preventivos para conservar en buen estado la
infraestructura de servicios basicos de la SEMARNAT. :

- - Ejecutar la instalacién, configuracién y actualizacién de software en los equipos de
' computo que utiliza el personal adscrito a las unidades administrativas de la secretaria.

- Analizar y atender las solicitudes de altas, bajas, y eliminacién de cuentas en.los
servicios basicos que proporciona la direccion general.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DATOS

OBJETIVO:

‘Mantener, monitorear y operar la red de datos, a través de diversas herramientas y procedimientos
técnicos especializados, buscando que sea el medio mas agil y confiable, para el envio, recepcion e
intercambio de datos entre la SEMARNAT y usuarios externos. '

FUNCIONES:

- Registrar y resolver fallas relacionadas con la operacion de la red de datos, tales como
problemas de validaciones de password, acceso a Internet, impresioén en red, acceso a
la informacion depositada en los servidores, etc., para garan’uzar los 'servicios de datos
de los usuarios.

- Ejecutar la instalacidn, configuracion ‘y actualizacion de software en los equipos de '
computo para que operen en red de la Secretaria.

- Analizar y atender las solicitudes de expansién e instalacién de servicios de datos, para
garantizar el servicio de huevos usuarios.

- Proporcionar asesoria especializada a los usuarios, sobre configuracién de sistemas
operativos, sistemas de almacenamiento masivo; seguridad informatica, etc., para

. . N O e 7 . v,
garantizar la disponibilidad de la informacion. '

- Realizar las instalaciones de las redes de datos en delegaciones federales para brindar
los servicios de comunicaciones de datos para su funcionamiento.

- Inspeccionar la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de
ruteo, concentradores de datos, y servidores de la red de datos, para asegurar su
correcto funcionamiento.
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SUBDIRECCION DE APLICACIONES EN PRODUCCION

OBJETIVO: ' -

Mantener y administrar las apllcamones que se encuentran en - produccion (d|spon|ble para los
usuarios), asi como administrar y controlar su uso de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos, con el fin de mejorar la calidad de los servicios a los usuarios de la Secretaria.

FUNGIONES:
Coordinar el funcionamiento de las aplicaciones en produccién para garantizar- la
disponibilidad de los servicios de informacion y procesamiento de datos a los usuarios.

- Coordinar y realizar el monitoreo de la operacion de las aplicaciones para asegurar los
niveles de servicio comprometidos.

— . Evaluar e implantar nuevas tecnoldgicas en materia de computo central y dlstrlbwdo
con el fin de lograr excelencia en el servicio. :

— Mantener las aphcamones en produccién en las mejores condiciones para su correcto
desempefio y operacién.

- —  Detectar nuevos requerimientos y mantener el plan de crecimiento de la infraestructura y .
de las aplicaciones para cubrir las necesidades futuras de las-diferentes areas usuarias.

- Mantener actualizadas las politicas .operativas de las aplicaciones para evitar caer en la
obsolescencia de tecnologia y procedimientos.

— . Coordinar la atencién de los requerimientos de los usuarios para asignar a los
responsables de proporcionar el servicio de asistencia técnica.

— Administrar el licenciamiento de las aplicaciones para mantener la normatividad vigente
y la calidad de los servicios en todos los ambltos de la Secretaria.

- Dar soporie, mantenimiento y actualizacién a Ias aplicaciones en producmon para
ofrecer un mejor servicio. ~ . . -
7/ y

7
K4 R . £

J .

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

OBJETIVO: \ -

Administrar las bases de datos requerldas por los diferentes sistemas informaticos utlllzados enla -
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, que contrlbuyan a consolidar informacion para

- un mejor funcionamiento en las mismas. , ‘ _ \

’ ’

FUNCIONES = ’ 2 \
—  Atenderlas solicitudes para definir y crear nuevas bases de datos y S|stemas de acuerdo \
a las necesidades y requerimientos de usuarios. - \ ‘
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- - Administrar y monitorear el correcto funcionamiento’ de las bases de datos, con la
finalidad de que se mantengan los datos unificados. '

- Definir y configurar caracteristicas especialeé de seguridad, que permitan salvaguardar
la confidencialidad, autenticidad, integridad y disponibilidad de la informacion contenida
en las bases de datos.

- Respaldar y "definir los procedlmlentos necesarios para reouperar la lnformaC|on
contenida en las bases de datos de la Secretaria.

- Dlsenar e implementar estructuras de almacenamiento y estrategias de acceso a las
bases de datos de las unidades administrativas de la Secretaria.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS WEB
OBJETIVO: "

Administrar las aplicaciones tecnoldgicas del portal de la Secretarfa (disponible para los usuarios),
asi como las bases de datos relacionadas con dichas aplicaciones con la finalidad de mantener en
6ptimas condiciones la operacién y funcionamiento del portal de la Secretarfa asf como todos los
sistemas que intervienen en él.

FUNCIONES:

- Administrar las aplicaciones residentes en los equipos del portal de la Secretaria y de la
arquitectura de computo para asegurar su adecuado funcionamiento y atgncuon de las
necesidades de los usuarios.

- Ejecutar los procedimientos de operacion de las aplicaciones en produccion, asi como
. su mantenimiento para asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos de la
“ Secretarfa. i

= Monitorear las aplicaciones residehtes en .zstﬂA equipos integrantes del poﬁal de la
Secretaria para evitar fallas y mantener los niveles de servicio comprometidos.

- Implementar soluciones tecnolégicas relacionadas con las aplicaciones en produccion
del portal de la Secretaria y de sus bases de datos para dar respuesta a los
requerimientos especificados por Ios usuarios.

— Brindar asesoria especializada sobre el uso de las tecnologias web de informacién
prevalecientes en la Secretaria con la finalidad de mantener en fas mejores condiciones
la operacion y funcionamiento de los sistemas. \ N

—  Proporcionar asistencia téenica a los usuarios de la Secretaria sobre eI uso -de las

-

aplicaciones institucionales: 7 .
v ’ ’/
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SUBDIRECCION DE ATENCION A USUARIOS

OBJETIVO: |

. Atender las necesidades de asesorfa y soporte técnico de las y los usuarios de bienes informaticos
de la Secretaria, mediante la supervision y evaluacion de las operaciones de la mesa de ayuda, asi
como la implantacion y operacién de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

FUNCIONES:

— Supervisar y evaluar las operaciones de la mesa de ayuda (registro de llamadas y
posibles pasos posteriores hasta la resolucion de problemas de primer nivel,
documentacion, evolucion y derivacion de las llamadas, etc.). '

- " Incorporar, desarrollar y mantener en el servicio de mesa de ayuda las capacidades,
habilidades y herramientas técnicas necesarias para cumplir los planes de trabajo.

- Disefiar las estrategias para proporcionar asesoria, recomendaciones de uso y soporte
técnico a las y los usuarios de bienes informaticos de la Secretarfa, y supervisar su
cumplimiento.

- Coordinar y ejécutar la asesoria técnica especializada a las y los usuarios y- enlaces
informaticos, referente a instalacion, configuracién, operacion y mantenimiento de
equipos de cémputo de escritorio.

— Planear, coordinar. y supervisar la ejecucién de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de computo y periféricos de la institucion.

- Evaluar la calidad y capacidad de respuesta de los servicios brindados por parte de las
areas de atencidn de la Direccién General de Informatica'y Telecomunicaciones, con
base a la herramienta informatica que utilice en la Mesa de Ayuda .

DEPARTAMENTO DE MESA DE AYUDA

OBJETIVO: .
Atender las necesidades de las y los usuarios de equipos de cdémputo de las unidades
administrativas de las oficinas centrales y delegaciones federales; referentes a la asesoria y servicio
técnico, que permita mantener en operacion la infraestructura de hardware y software institucional.

FUNCIONES:

- Registrar llamadas en Ia mesa de ayuda (incidencias), y cuando asi sea posible, reallzar \
los pasos posteriores hasta la resolucion del problema (solucion de prlmer nlvel) s’
concluye con el cierre de la mmdenma

/
i N
/ ) ) Y
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— . Derivar las incidencias registradas en la mesa de ayuda a las areas de servicio
correspondientes (sélo cuando no sea posible la solucion de prlmer nivel), dar
seguimiento a la incidencia hasta la solucion y cierre del servicio.

- Proporcionar al usuario del equipo en mantenimiento (si asi lo solicita), informacién
sobre el nimero de su reporte y/o incidencia el técnico quien lo esta atendiendo, las
causas del problema, el avance de la reparacion y la fecha probable de entrega o
terminacion.

- Proporcionar asesoria y soporte técnico a los usuarios de bienes informaticos de la -

Secretaria, referente a la instalacion, configuracién, operacion y mantenimiento de sus
equipos de computo y periféricos.

- Diagnosticar el software instalado en los equipos de cémputo, mediante las
herramientas adecuadas que permitan la oportuna deteccidn y erradicacién de
programas y sistemas dafinos o no autorizados.

- Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo de bienes informaticos y atender
las solicitudes de mantenimiento correctivo derivadas de la mesa de ayuda.

- Durante el servicio preventivo y correctivo, verificar que los componentes del equipo, el
software instalado, su ubicacién y los servicios que esté utilizando, concuerden con los
registros de informatica.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO

Brindar- el soporte técnico- necesario a blenes e tecnologia de la informacion propiedad de la
Secretaria que utilizan los usuarios finales asi como administrar el control de los servicios que se
subroguen en maferia de mantenimiento-preventivo y correctivo a equipog de computo y periféricos
para asegurar la:Continuidad de los servicios que se apoyen en herramiertas de computo.

| FUNCIONES

- Proporc;onar asesoria y soporte técnico a las y los usuarios de bienes informaticos, asi
como apoyo en produccién de materiales - ‘que solicite la Direccion General de
Informatica y Telecomumcacmnes ‘ . N

’

— Colaborar en la planeacion de los programas de mantenimiento preventlvo a equipo de
computo y periféricos propxedad de la Secrefaria.

X
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Brindar asesoria técnica en la actualizacién de los estandares que deben cumplir las
adquisiciones de bienes informaticos que se integraran a los programas de adquisicion o
renta y verificar el cumplimiento de los mismos.

‘Supervusar las actividades de terceros que fueron contratados para proveer servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo de uso en la Secretaria.

Evaluar en cuanto a parametros establecidos en conjunto con la Direccién de
Infraestructura Tecnoldgica y la Subdireccion de Atencién a Usuarios, el desempefio del
grupo de trabajo que esté a cargo del soporte técnico en sitio, tanto de personal de la
Secretaria como de personal eventual o de servicios su_brogados

Dar seguimiento a las incidencias que demanden refacciones de equipo de computo y
perlfenoos salida de equipo a soporte técnico por proveedor externo y/o salida de
equipo a garantia por proveedor, hasta su solucion.

SUBDIREGCION DE ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS

OBJETIVO:

Mejorar la administracién y aprovechamiento de los bienes informéticos mediante la actualizacion y
control del inventario, la administracion de garantias y de contratos de mantenimiento preventivo,
correctivo y suministro de refacciones, asi como la asesoria para el desarrollo del programa anual de
adquisiciones de bienes informaticos y la dictaminacion de bajas.

" FUNCIONES:

: Informatlcé_y,TeIecomumoacnones. /

Controlar y supervisar en coordinacion con la Direccion General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios la actualizacion del sistema de inventario de bienes informaticos
propiedad de la Secretaria, asi como los controles internos de la Direccién General de

I

Solicitar a'los proveedores, la reparacion de los equipos que se encuentran en periodo
de garantia y verificar que se haya efectuado correctamente.

Supervisar y evaluar que los proveedores de bienes y servicios informaticos, cumplan
con las condiciones contempladas en los contratos, tales como garantia, ‘tiempo de
entrega, mantenimientos y reemplazos.

Coordinar la distribucion de software y la admiinistracién- de las licencias, para dar
cumplimiento considerando la obsolescencia tecnolégica y las necesidades de las areas,
determinar en coordinacién con la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios las caracteristicas técnicas de brenes informaticos y consumtbles que se

integraran al programa de adqws;cnones ,f
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— Integrar, a partir de las necesidades justificadas por las éreas, el plan anual de
adquisicion de equipo informatico, y participar como asesor técnico durante el proceso
de adquisicién, recepcion y distribucion del equipo.

- Dictaminar -las bajas de bienes informaticos, considerando la funcionalidad y
*  obsolescencia de los equipos, asi como el costo - beneficio derivado de la operacion de
los' mismos.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE EXTERNO

OBJETIVO:

Mantener actualizado el inventario de blenes informaticos y administrar las garantias y los contratos
de mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de refacciones, asesorar el desarrollo del
programa anual de adquisiciones de bienes informaticos y apoyar en la dictaminacion de bajas.

FUNCIONES

- Mantener actualizado el inventario de bienes informaticos que administra la direccién
general y asegurar la integridad de su informacion con el inventario de bienes muebles
que administra la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Sservicios. -

—  Verificar que los proveedores de bienes informaticos cumplan con condiciones
' contractuales, tales como: periodo de garantia, tiempo de entrega, mantenimientos
preventivos y correctivos, reemplazos, etc.

- Revisar las fechas de vencimiento de las garantias de los equipos, para incluirlos en el
siguiente periodo de mantenimiento preventivo.

- Revisar que los proveedores de bienes y servicios informaticos, cumplan. con las
condiciones contempladas en los contratos, tales como garantfa, tiempo de- entrega,

mantenimientos y reemplazos /

- Llevar a cabo la distribucién de software y la administraciéon de las licencias, para dar -
cumplimiento a la normatividad vigente.

- Actualizar los estandares técnicos que deben cumplir las adquisiciones de bines
informaticos que se integraran al programa de adquisiciones y vermcar el cumpllmlento
de los mismos.

- Brindar asistencia técnica en los procesos de adquisiciones de bienes informaticos.

- Dlagnostucar los bienes informaticos que seran dictaminados para baja, considerando la.
funcienalidad y obsolescencia de sus principales caracteristicas y componentes.

- . s -
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DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

OBJETIVO:

Coordinar la implantacion de aplicaciones institucionales administrativas en sus fases de
configuracion, administracion, transferencia de conocimiento, pruebas ‘de funcionalidad y
mantenimiento con base en requerimientos y prioridades de la SEMARNAT.

FUNCIONES:
Participar en la formulacién de los objetivos, metas, programas de trabajo, presupuestos
y evaluaciones de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones y asignar
los recursos humanos y materlales necesarios para el desarrollo de nuevos sistemas de
informacién. :

- Administrar la implantacién de aplicaciones institucionales administrativas en sus etapas
técnicas y operativas en Oficinas Centrales y Delegaciones Federales.

- Supervisar las tareas de configuraciéon de aplicaciones y herramientas tecnolégicas
tomando en cuenta el fundamento en los requerimientos funmonales avalados por Ias
“areas administrativas.

— Planear las actividades de parametrizaciéon de las areas administraﬁvas acorde a la
definicién y/o flujos de trabajo. :

- Coordinar actividades para el man'ejo,y disponibilidad de informacién -administrativa de
las Unidades Responsables orientada a la toma de decisiones.

— Aplicar las reglas de negocio. para la configuracién de soluciones y herramientas
tecnologicas, e integracion de flujos de trabajo acorde a los requerimientos de las areas
administrativas involucradas.

- Supervisar la sistematizacion y automatizacion de " procesos administrativos
. considerando las buenas practlcas . ' -

y
- Coordinar actividades relaelenadas con la transferencia de con00|m|entos técnicos y
operacionales en las Unidades Responsables Centrales y Delegaciones Federales.

- Dar seguimiento a las pruebas de funcionalidad, generaciéon de y los programas de
despliegue de aplicaciones administrativas de los médulos a liberar.

- Vigilar las de actividades relacionadas con el mantenimiento de soluciones tecnoldgicas.

- Coordinar las tareas para el desarrollo de programas de cémputo-para la conversion y
validaciéon de datos, desarrollo de interfaces internas y externas para cubrir los
requenmlentos de informacion y de operaciéon de los S|stemas institucionales con las

’ DependgnCIas Globalizador .
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- Establecer y monitorear el cumplimiento de los roles y responsabilidades del grupo de
trabajo técnico y operaolonal involucrado en los sistematizacion y automatizaciéon de
procesos

- Coordinar las actividades de documentacion técnica en materia de parametrizaciones,
estructuras de datos, manuales de operao:on e instalacion de los aplicaciones
institucionales.

SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

t

OBJETIVO:

Vigilar el desempeno de los procesos de la direccién general mediante el impulso de la cultura de
calidad; asi como evaluar el impacto en el logro de los objetivos, de las politicas informaticas de la
Secretaria y de la planeacion estratégica de tecnologias de informacién, asegurandose que éstas
sean revisadas en forma peri6dica con base a los resultados obtenidos y el cambio del entorno.

FUNCIONES:
— Evaluar el impacto de la planeacion estratégica de tecnologias de informacion y el logro
de sus objetivos, en términos de la efectividad y vigencia de los proyectos estratégicos.

- Proponer mecanismos de evaluacion del desempefio de las areas. que integran la
direccién general, que permitan identificar desviaciones en la ejecucion de los
programas de trabajo y oportumdades de mejoramiento.

- Desarrollar y ejecutar junto con los lideres de proyecto, los procedimientos de
seguimiento a los planes operatwos de los proyectos para reportar avances e |dent|f|car _
desviaciones. .

- * Mejorar la eficiencia y eficacia de la direccién general,. mediante la generacién de
informacion oportuna para la toma def deCIS|ones baJo un esquema de planeacion
estratégica y calidad |nformat|ca -

- Supervisar la implantacion del sistema de gestion de calidad con base en la norma
* internacional de certificacion ISO 9001:2000 y 2008, con el objeto de mejorar el
desemperfio de los procesos.

DEPARTAMENTO DEVGESTI()N DE LA CALIDAD INFORMATICA

OBJETIVO: ' / % \

Apoyar la. operacion de las qreas de la direccion general, mediante el asegurawento de la
conformidad del sistema de gestion de calidad con la norma ISO 9001:2000 Y 2008 vy tener la
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disponibilidad de la informacién en la intranet, con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

FUNCIONES:
— Ejecutar junto con los lideres de proyecto; los prooedimlentos de seguimiento a los
planes operativos de los proyectos para reportar avances e identificar desviaciones.

- Participar en la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion de calidad de la
Direccién General con base en la norma internacional 1SO 9001:2000, ‘asi como difundir
los programas que contribuyan a la mejora continua.

— Proponer programas que contribuyan a elevar la calidad de los servicios informaticos y
de telecomunicaciones que proporciona la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones a los usuarios internos y externos de la Secretaria.

- Difundir al personal de la Direccién General, las Politicas de Calidad |mplantadas asi
como llevar el control de su cumpllmlento '

- Vigilar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion General se implante
conforme a la norma 1SO-9001:2000 y 2008 mantenerlo permanentemente actualizado.

- Proponer y participar en los procedimientos para elaborar planes de -calidad sobre
procesos de los servicios y productos que proporcional direccién general, con el
propésito de documentar y contribuir a su certificacién.

= Apoyar y vigilar la integracion del programa estratégico de tecnologia de informacion
-(PETIC), conforme a las recomendaciones, lineamientos y normatividad apllcable y
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. :

'SUBDIRECCION DE IMPLANTACION Y PARAMETRIZACION

/__OBJETIVO: a
Realizar los procesos de parametrizacion de soluciones tecnoldgicas con base en la sistematizacion
de procesos Y reglas de negocio, asimismo, llevar a cabo actividades de administracion del cambioy -
transferencia de conocimiento en los proyectos de implantacién y mantenimiento de las aplicaciones

institucionales de la Dependencia.

FUNCIONES:
- Coordinar las actividades dé parametrizacion en los esquemas de pruebas y producolon
de los diferentes submodulos a implantar.

- . Coordinar la asesoria en]a configuracién aplicable a la normatividady reglas de negomo
de Ios procesos eX|stentes
f ' i
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- Efectuar la configuracion de los flujos de trabajo a través del uso de herramientas
tecnologicas tomando en cuenta los requerimientos de las areas administrativas.

- Dar seguimiento a las pruebas de funcionalidad Unicas e integrales de las soluciones
administrativas desde la captura de informacion, proceso y emision de productos.

- Dar seguimiento a las pruebas de funcionalidad de las interfases con sistemas internos y
externos que garanticen el intercambio de informacion entre aplicaciones.

— Planear y programar la capacitaciéon técnica y operacional de los sistemas internos

implantados para el personal de las areas administrativas de las Unidades
Responsables y Delegaciones Federales. '

- Asegurar la parametrizacion en los diferentes modulos con base en las actualizaciones
‘ de la normatividad emitida por las Dependencias Globalizadoras y llevar la
administracién de perfiles y roles de usuarios de los diferentes submaédulos.

- Realizar el levantamiento de requerimientos especificos de automatizacion de procesos
administrativos y determinar la factibilidad técnica.

- Coordinar la preparacién y administracion de de los laboratorios de prueba para cubrir
los requerimientos de acceso, registro, proceso y generacién de reportes.

- Llevar el control y documentacion de las parametrizaciones de los diferentes
submodulos con base en las versiones liberadas.

L - Supervisar la instalacidn, configuracion y monitoreo de las diferentes soluciones en los

servidores de aplicaciones para garantizar el acceso a las areas de Oficinas Centrales y.
Delegaciones Federales.

DEPARTAMENTO DE CONFIGURACION

OBJETIVG:- - | /o
Realizar la configuracién de los diferentes subsistemas integrados conforme a los requerimientos de

sistematizacion de los procesos institucionales de la Dependencia.

FUNCIONES
- Efectuar la configuracion de plantillas y catalogos en las aplicaciones parametrizables
con base en los requerimientos de funcionalidad de los sistemas administrativos de las
Oficinas Centrales y Delegaciones Federales.

- | Configurar. los flujos de trabajo de acuerdo a los’ procedimientos definidos por las”
Unidades Responsables y las politicas: ge operacion acordadas.

- - Instrumentar el programa de trapsferenma de conocimiento. en matena de -
Parametrizacion de soluciones. :
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— Realizar las pruebas de funcionalidad integral de las soluciones tanto en Oficinas
Centrales como en Delegaciones Federales.

- Apoyar en las actividades relacionadas con el manejo del camblo y transferencia de
conocimiento.

- Llevar a cabo la Parametrizacién de los diferentes submoédulos con base en la
realineacion de procesos, mejoras aplicables y lineamientos emitidos.

— " Realizar la instalacion y configuracién de equipo de computo para garantizar eI acceso
dptimo a las aplicaciones administrativas.

- Documentar y actualizar los manuales técnicos en materia de Parametrizacién de los
diferentes subsistemas. :

- Apoyar en la difusion de manuales técnicos y funcionales de los subsistemas

administrativos.

- . Realizar actividades técnicas para la preparacion y administracion de los ambientes de
desarrollo y de configuracion de aplicaciones.

- Instrumentar reglas de parametrizacion integrales con .base en los nuevos
requerimientos funcionales.

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y BASE DE DATOS

OBJETIVO:

Llevar a cabo el proceso de actualizacién, migracion de datos, validacién, aseguramiento de la
informacion y disefio de estructuras de datos relacionados con la mplantacuon y mantenimiento
de las apllcacu—)nes institucionales de la SEMARNAT. - N

/

FUNCIONES;/ » /

-~ Realizar el analisis de los modelos de datos de los subsm’cemas administrativos de la
Dependencia, asi como las estructuras de datos de los sistemas externos de las
Dependencias Globalizadotas. .

— Disefiar y desarrollar reportes a traves del uso de herramientas tecnoldgicas orientadas
. a la toma de decisiones. | ,

= Llevar a cabo mejoras de los modelos de. datos correspondiente a las aplicaciones

institucionales.

- Desarrollar programas de computo para la depuracion, extraccion y conversion de datos
histéricos. -7
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Desarrollar programas de cémputo para el dlseno de interfaces requeridos para la
operacion de los s;stemas institucionales.

Establecer los procedimientos técnicos para efectuar la carga de datos masivos y su
validacion a los ambientes de produccién, pruebas y capacitacion.

Instrumentar programas de capacitacion técnica para la explotacién de informacién con
base en las necesidades de las unidades responsables.

Desarrollar interfaces especificas derivadas de los sistemas externos para moorporar 0
validar con catélogos de los sistemas institucionales de la dependencia.

Llevar a cabo la administracion de privilegios en las bases de datos otorgados a las y los
servidores publicos de la Secretaria.

Elaborar la documentacion y actualizacion del diccionario de datos correspondiente.

Llevar a cabd la conversién de datos relacionados a la migracion: o incorporacién de
informacién de otros sistemas tanto internos como externos.

Realizar la validacién de datos a lo largo de los procesos de implantacién para
garantizar que las interfaces, capturas y cargas masivas son confiables para la puesta
en produccion.

Garantizar la conservacién, seguridad e mtegrldad de la informacion de los dlstmtos
sistemas administrativos de la secretarfa. .

Establecer los programas de recuperacion de desastres de las dlstlntas bases de datos
de los sistemas administrativos de la Secretaria.

Establecer las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de consultas y reportes a
nivel estratégico de los diferentes sistemas administrativos de la secretaria.







