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NOMBRE

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS O QUEJAS PRESENTADAS ANTE EL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

OBJETIVO

Dar seguimiento al informe recibido del estado actual de las denuncias o quejas presentadas por
la Unidad Coordinadora de Delegaciones (UCD) y las Delegaciones Federales de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través del andlisis de la informacion remitida, con el
objeto de conocer la radicacién de los documentos formulados ante el Grgano Interno de Gontrol

(0IC).

PROCESO

GESTION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS O QUEJAS Y CONVENIOS

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién de Desarrollo Normative e Infraestructura
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

DEFINICIONES:
Denuncia o Queja.- Documento mediante el cual se informa al area fiscalizadora u 6rgano

competente, sobre hechos o ilicitos que causen dafio o perjuicio a la ciudadania. Este documento
debe de ratificarse, o bien debe presentase debidamente firmado por la persona que denuncia los

hechos.

ACRONIMOS:

DDNI.- Direccion de Desarrollo Normativo e Infraestructura.

0IC.- Grgano Interno de Control. ‘

PROFEPA.- Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SFP.- Secretaria de la Funcién Publica.

UCD.- Unidad Coordinadora de Delegaciones.

Unidad Coordinadora de Delegaciones

Direccién de Desarrolio Normativo e Infraestructura _
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POLITICAS DE OPERACION

La Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura (DDNI), tendra las siguientes

responsabilidades:

= Dar seguimiento oportuno a las denuncias o quejas presentadas por la Unidad

Coordinadora de Delegaciones (UCD) y las Delegaciones Federales de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y que fueron tramitadas

ante el Organo Interno de Control (OIC).

" Dar seguimiento al “Programa de Fortalecimiento de Control Interno”, impulsado por

la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), como el medio que privilegia la
prevencion y deteccion de practicas de corrupcion. _

Dar seguimiento al “Acuefdo de Control’ suséritp entre el Organo Interno de Control
(OIC) de la Secretaria, la Unidad Coordinador'aﬂ de Delegaciones y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), con el propésito de dar
transparencia a la gestién publica e impulsar la eficiencia administrativa y el control

interno en beneficio de los objetivos institucionales.

La informacion empleada en el presente procedimiento, estara sujeta a lo establecido en

el Articulo 14, fraccién V| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental.

-
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INDICADORES

Nombre del Indicador: Seguimiento de denuncias
Responsable de obtenerlo: Direccion de Desarrollo Normativo e Infraestructura

Periodicidad: Mensual
Unidad de Medicién: (NUmero de denuncias tramitadas / Numero total de denuncias recibidas) x

100

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION

Unidad Coordinadora de 1 Recibe el informe respectivo 0 copia de conocimiento de las
Delegaciones denuncias © quejas presentadas directamente por las
Delegaciones Federales ante el Organo Interno de Control

(0IC).

2 Gira instrucciones necesarias a la Direccidn de Desarrollo
Normativo e Infraestructura (DDNI), con la finalidad de que
proceda a verificar el seguimiento de las denuncias o quejas
formuladas por las Delegaciones Federales, asi como el
seguimiento de las denuncias presentadas por la Unidad
Coordinadora de Deiegaciones (UCD). -

Direccién de  Desarrollo 3 Solicita a! Organo Interno de Control el estado actual de las

Normativo e Infraestructura denuncias o quejas presentadas tanto por la Unidad
Coordinadora de Delegaciones como por las Delegaciones
| Federales.

4 Recibe del OIC mediante oficio dirigido a la o al Titular de la
UCD la radicacién de las denuncias o quejas presentadas por la
Unidad Coordinadora de Delegaciones.

Nota:

El Organo Interno de Control informa por medio de oficio a los
Delegados Federales involucrados con copia a la o al Titular de
ia UCD, informando sobre el seguimiento de las denuncias o
quejas presentadas por los mismos.

5 Analiza la radicacidn de las denuncias o quejas presentadas y
ratifica a la o al Titular de Ia "Unidad Coordinadora de
Delegaciones la informacion proporcmnada por la o el Titular del
Organo Interno de Control.

6 Archiva el oficio emitido por la o el Titular del OIC sobre las
denuncias o quejas formuladas en el expediente
correspondiente para cualquier consuita y/o aclaracién\

posterior.

|
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPCION
7 Integra con base a la informacién recibida de las denuncias o

quejas presentadas un reporte mensual para control y
seguimiento respectivo.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 7
PRODUCTO O SERVICIO: | Reporte de seguimiento de las denuncias o quejas presentadas
PROCEDIMIENTO(S):

/

Unidad Coordinadora de Delegaciones
Direccién de Desarrollo Normativo e Infraestructura
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DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO E INFRAESTRUCTURA
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RECIBE INFORME DE LAS
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PRESENTADAS POR LAS
DELEGACIONES FEDERALES
ANTE EL OIC
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@ @ v

GIRA INSTRUCCIONES A LA
DDNI PARA QUE VERIFIQUE
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EL SEGUIMIENTO DE LAS
DENUNCIAS O QUEJAS
FORMULADAS

INFORMAG

INTEGRA CON BASE A LA
INFORMACION RECIBIDA UN

TANTO POR LA UCD COMC
POR LAS DELEGACIONES

INFORMAC!

“ v

REGIBE DEL OIC MEDIANTE
OFICIO LA RADICACION DE
LAS DENUNCIAS O QUEJAS
PRESENTADAS POR LA UCD

Q
OFICIO

& ¥

ANALIZA LA RADICACION DE
LAS DENUNCIAS O QUEJAS ¥
RATIFICA A LA O AL TITULAR
DE LA UCD LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR OIC

o
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