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NOMBRE

DISENO, AUTOMATIZACION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

ALCANCE

Este procedimiento aplica al personal de la Direccion de Desarrollo y Automatizacion para efectuar la
Automatizacion e Implantacién de Sistemas de Informacion, con base en los requerimientos de la

PROCESO

DISENAR, DESARROLLAR E IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMACION
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DEFINICIONES:

Sistema.- Automatizacion de un proyecto, realizada por la DDA
Usuarios Internos.- Unidades Administrativas de la SEMARNAT.
Usuarios Externos.- Usuarios que no pertenecen a la

%@VARNAT.

K

ACRONIMOS:
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POLITICAS DE OPERACION

La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT) a través de la Direccién de
Desarrollo y Automatizacién (DDA), ha establecido una metodologia para toda requisicion de
automatizacion de procesos solicitados por las Unidades Responsables de la SEMARNAT.

" Dicha metodologia comprende 4 etapas principales, mismas que son:

1).- Requerimientos de la Unidad Solicitafi g" !E
a).- Definicion del Objetivo y alggr{‘ &gel proyecto.
¢).- Existencia de Suficiencia@testipuestal.
) paLS, i35t
b).- Andlisis de Factibili(jgd\‘(@

d).- Firma de acuerdo:dgilas’expectativas.

En esta primer etapa lo que se preten conocer la viabilidad del proceso a automatizar, mediante

la necesidad que tiene fa Unidad solicitante, dicho analisis

la obtencién de un analisis gl% I

comprende si el proceso estg ado a los objetivos del area y si la automatizacion como tal, ayuda

al cumplimiento de los mi & aunado a la suficiencia presupuestal con la que cuenta la Unidad

Solicitante para la automatizacion del proceso.

2).- Sistematizacion del Proceso.
a).- Detalle del Plan de Trabajo.
b).- Documentacion del proceso viable a ser automatizado.

c).- Revision y aprobacién del proceso.

En la segundé etapa la Unidad Solicitante sistematiza o documenta el proceso a automatizar,
pasando por una exhaustiva revision de lo que se pretende enviar a la DGIT, dicha documentacion
debe definir perfectamente quienes son los proveedores de la informacion, los clientes que serian
beneficiados, la informacion a detalle que ingresa al flujo de operacion y los resultados que se

esperan obtener.
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3).- Automatizacion del Proceso.
a).- Propuesta y aprobacion de la plataforma tecnoldgica.
b).- Disefio y Codificacion de las soluciones técnicas.
c).- Pruebas a la solucion técnica.
d).- Presentacion de la solucion técnica para su evaluacion y aprobacion.
e).- Elaboracion de guias del usuario.

La tercer etapa de la metodologia consiste en que la Dirg gién de Desarrollo y Automatizacion (DDA)

7

Lo N
RPN — m q
define la base en la cual puede operar el proceso aﬁk‘gk izado, asimismo, se auxilia de una serie de

Afgss

Sroceso en cuestion, verificando a través de pruebas

tidad-relacion, cadigo fuente que permitiran

técnicas como el diccionario de datos, diagr;
P

desarrollar la solucién técnica mas apropia

el Control de Calidad de la Solucion. &

73

ey

4).- Implantacion del Proyeu@}w@\
AT O

B\\ & la solucion técnica.

a).- Instal
b).- Capaict
c).- lmplanffacién de fase de prueba.

Ttacion sobre la solucion técnica.
d).- Realizar mejoras a la solucién técnica.
e).- Liberar la soluci6n técnica.

na de documento final sobre

La Cuarta etapa es la fase critica de nuestra metodologia ya que se implanta la solucién técnica en la
Unidad Solicitante, previa capacitacion al personal involucrado a través de las guias de usuario que lo

llevaréan paso a paso en la utilizacion de la solucién técnica.
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INDICADORES
1) Nombre del Indicador: Eficiencia en la Atencion de Requerimientos de Desarrollo
Responsable de obtenerlo: Director de Area / Subdirectores
Periodicidad: Mensual
Unidad de Medicion: Porcentaje de Eficiencia en la atencién de requerimientos de Desarrolio

Foérmulas para obtenerlo.

a).- Atencién de Solicitudes de Desarrollo.- Determinar nimero de solicitudes atendidas
del total de solicitudes recibidas. i

Solicitudes Atendidas de Desarrollo

ASD =
Solicitudes Recibidas de Desarrollo

N\ "
La fecha que determina el periodo en g sg' contabiliza fa solicitud debera ser la fecha
estimada de solucién del requerimient :

r;af el tiempo de respuesta de las solicitudes atendidas

b).- Tiempo de Respuesta.- Deterr
en funcién del tiempo estimado de solucié
p

Tiempo Estimado é&ucién (totales)

TR= X 100

NN
Tiempo Real de,Sefticion (totales)
pud

Eficiencia en la Atencion de Requerimientos de Desarrollo
EARD = (Indicador Solicitudes de soporte atendidas * Indicador Tiempo de respuesta) /100.

Plan de Mejora Continua:
Valor de A idn del Indicador: >85%
icitar Accion Preventiva >= 65% y <=85%
licitar Accién Correctiva < 65%

TIEMPO DE OBTENCION
Cinco Dias, posteriores al cierre de mes.

REVISO:  DIRECTOR DE DESARROLLO Y AUTOMATIZACION- LIC. JAVIER CHAVEZ GUTIERREZ
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2) Nombre del Indicador: Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Responsable de obtenerlo: Director de Area / Subdirectores

Periodicidad: Trimestral

Unidad de Medicion: Porcentaje de satisfaccion del cliente
Formula para obtenerlo.

Determinar la satisfaccion del cliente mediante el puntaje promedio de los resultados de las
encuestas entre el nimero total de encuestas realizadas en el periodo. (Anexo 3)

&
Total del Puntaje Promedio de los resultado\ %’encuestas
MSC = N

Plan de Mejora Continua:

Valor de A ion del Indicador: 210%
icitar Accion Preventiva >E50% y <=70%
Accion Correctiva 1.550%

inco Dias, posteriores al cierre del periodo.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
e No. DESCRIPCION
Area Solicitante y Direccion 1 Visualiza a necesidad de automatizar procesos criticos de su
de Desarrollo y area. Para tal efecto se realizard un taller para conocer sus
Automatizacion expectativas, objetivos, necesidades, y lo mas importante el

establecimiento de un equipo de trabajo que involucre a los
departamentos tanto nmonales como técnicos incluyendo las
responsablhdades adquveren

2 Concluido el (qlle Sya al area solicitante a requisitar la Orden
de automatlzé\ de proyectos el cual contiene los siguientes
rubros \\,

kféa Solicitante.

ider del proyecto.

3¢ Fecha.

No. de Control (llenado por la DDA)

Nombre del proyecto

Describir la necesidad de automatizar.

Objetivo del proyecto a automatizar.

Alineaciéon del proyecto con los objetivos del area
solicitante.

Alcance del proyecto.

Impacto  costo-beneficio del proceso a ser
automatizado.

Existencia de suficiencia presupuestal.

El proyecto a automatizar, debera forzosamente estar alineado
a los objetivos del area, e incluird metas e indicadores de
cumplimiento para que se evalie y en su caso se adopten
medidas correctivas al proyecto en la etapa en donde se
observe un incumplimiento. (Anexo 1 Formato de Orden de
Automatizacion)
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ACTIVIDAD
No. ] DESCRIPCION
3 Verifica el presupuesto para determinar si cuenta con
suficiencia presupuestal para el desarrollo del proyecto.

RESPONSABLE

En el caso de que se cuente con suficiencia presupuestal,
debera de informar a la DDA, el monto asignado para el
proyecto, la partida Y, eI calendario respectivo para el uso del
mismo. (Anexo 1 F de Orden de Automatizacioén)

4 Analiza en f rmw; unta con la DDA los requerimientos que
necesita tqg\ Nel-proyecto sujeto a automatizar tomando como

base §I/{f9 3o de Orden de Automatizacion asi como los
y datos de entrada que el area solicitante entregara

4 D)f-\’ asi como el instructivo de Andlisis de Requerimientos

- y S}étemanzaclon de Proyectos.

| Reahza el Dictamen de Factibilidad, (Anexo 1 Formato de
Orden de Automatizacion) en base a la siguiente informacion:

Direccién de Desarrollo y
Automatizacion

d).- Viabilidad econémica.- Consiste en una
evaluacion del costo del proyecto comparado con los beneficios
obtenidos del proyecto desarrollado.

e).- Viabilidad técnica.- Un estudio de funcion,
rendimiento y restricciones que puedan afectar a la consecucion
de un sistema aceptable.

f).- Viabilidad legal.- Determinar cualquier infraccion,
violacién o responsabilidad legal en que se podria incurrir por el
desarrollo del proyecto.

@)~ Alternativas.- Realizar una evaluacion de
alternativas al desarrollo del proyecto.

<

Ademas, deberd tomar en cuenta consideraciones asociadas
normalmente con la viabilidad técnica, las cuales se detallan a
continuacion:
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ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION
a).- Riesgo de desarrollo.- ;Puede disefarse el proyecto de
manera que se consiga la funcion dentro de las posibles
restricciones descubiertas durante el analisis?
b).- Disponibilidad, de recursos.- ¢Tenemos disponible
personal califcag, ~.como el hardware y software para
desarrollar el pr
c).- Tecnol glq’ ¢,Ha progresado la tecnologia respectiva
hasta un pqn dlie sea capaz de soportar el proyecto?

RESPONSABLE

Enq‘;’éé\o de>que el dictamen de factibilidad sea negativo para el
iea solicitante, se deberd de preparar un oficio al usuario
exp\mando las causas del resultado, y requisitar el anexo 1 para

En caso positivo se requisita el anexo 1 y se firma en el
apartado de Vo .Bo. por el Director de Desarrollo y
Automatizacion y el lider del proyecto del area solicitante.

6 Una vez acordados dichos requerimientos se firmara un
acuerdo de lo que espera contenga su proyecto (Anexo 2
Minuta de Trabajo con el usuario yio de grupo), esto es vitai
para la DDA ya que en ese momento se plasman sus
necesidades y empezamos a vislumbrar si el proyecto puede o
no ser viable.

Nota: el anexo 2 Minuta de Trabajo con el usuario y/o de grupo,
se debera llenar siempre que se tengan reuniones con el area
solicitante, durante el proyecto independientemente de la etapa
en la que se encuentre, la finalidad es documentar los cambios,
modificaciones, mejoras, validaciones, exclusiones, etc. que se
presenten durante las 4 etapas del proyecto.
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE No. DESCRIPGION
Area Solicitante y la 7 De forma conjunta elaboran el plan de trabajo, que contiene lo
Direccion de Desarrollo y siguiente:
Automatizacion

a).- Actividades a realizar.
b).- Responsable.
¢).- Fecha de inicio y término.
d).- Rubricas de los responsables tanto del drea
solicitante como de la DDA en caso de que se haya
completado la actividad.
¢).- En caso contrario se deberan explicar los motivos y
su respectiva fegha de programacion.

A

i

] 0 excluye que para las actividades a

Sltar,¥internamente tanto en el Area solicitante

DA tengan un plan de trabajo especifico para

X plimiento de las actividades que cada etapa

| slRyrequiere, mismas que se mencionan en el formato de
.2\ orden de sistematizacion.

.
Area Solicitante | Documenta el proceso a ser viable de automatizar, para esta
actividad la DDA proporcionara el formato del procedimiento,
para que se logre una homologacion en la documentacion.
Revision del proceso o procedimiento entre los involucrados.

En caso de no aprobarse el documento, se modificara y se

volvera a revisar hasta su aprobacion.

Area Solicitante y la 1 Con la informacion anterior la DDA determina el grado de
Direccion de Desarrolio vy automatizacion del proyecto, asi como la plataforma tecnolégica
Automatizacion a utilizar.

Direccion de Desarrollo y 12 | Posteriormente se disefia y desarrolla la solucidn técnica
Automatizacion apropiada para la automatizacion del proyecto. Tomando en

cuenta el diccionario de datos, diagramas de entidad-relacion, el
codigo fuente, modelacién e instrumentacion de las bases de
datos, la elaboracion del prototipo conceptual asi como de los
requerimientos adicionales en el ambiente de desarrollo,
horizontes de tiempo para la entrega de la solucién asi como los
requerimientos de capacitacion, y estrategia de implantacion
preliminares. etc.

En este paso se debe considerar el instructivo de
Automatizacion de proyectos (Disefio y Desarrollo) que es la
bitacora de registro de actividades en el disefio, desarrolio e
implantacién. La cual consiste en documentar todas las
actividades que realizamos en la construccion del proyecto.
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ACTIVIDAD
e No. DESCRIPCION

13 Realizar las pruebas necesarias para asegurar que la solucion
técnica es la apropiada, al momento de realizar las pruebas se
hara una depuracién de la misma, dichas pruebas se anotaran
en la Bitacora de pruebas del proyecto. (anexo 4 del Instructivo
Automatizacion de Proyectos)

Al finalizar las pruebas debera realizar una prueba integral
resultante de todas las tareas realizadas que incluya los
conjuntos de dat les y de volumen.

i %rtante de este paso consiste en que las
ben' de coincidir, con algin requerimiento del 4rea
i jéht. ~con el disefio y desarrollo respectivo, todo ello con la
ida “de que en algin momento cualquier desarrollador
da otorgar informacién sobre el estado del proyecto, y mas
in que cada proyecto este sélidamente respaldado a nivel
documental (explicacion paso 26).

Asimismo, las pruebas pueden ser analizadas, revisadas y
aprobadas con la persona que tengan interaccién del area
solicitante, antes de su presentacion, esto con el fin de que se
pueda ir adecuando la solucién a las necesidades reales del
Area solicitante, cuando se realice esto se llenara el formato de
bitaicora de pruebas del proyecto asi como la minuta de
acuerdos con el usuario y/o de grupo.

Direccion de Desarrollo y 14 Cumplié con todas las pruebas programadas de acuerdo a la
Automatizacién Bitacora de pruebas, en caso negativo volver a depurar la
solucién técnica.

15 Presentar la solucion técnica al area solicitante para su
evaluacién y en su caso aprobacion de la misma, requisitando
la minuta de trabajo con el usuario y/o de grupo.
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ACTIVIDAD
EE No. DESCRIPCION
Area Solicitante 16 | Analizar la solucién técnica y determinar si cumple con sus
expectativas.
En el caso de que no se cumplan dichas expectativas se tendra
como referencia el acuerdo de requerimientos que previamente
se acepto en la primera etapa.
Area Solicitante y la 17 Firmar de conformidad la solucién técnica.
Direccion de Desarrollo y
Automatizacion
Direccién de Desarrollo y 18 Elaborar guias que permltan al usuario utilizar la solucién
Automatizacion técnica.
19 Instalacion de la solts &écnica en el area solicitante.
20 Brindar capacnacl%q\ ersonal involucrado con base en la
guia del usua o, OV
21 Implantar, ~Nde prueba (operacion paralelo), esta fase
cons@@t Apbner de plazo un lapso de tiempo en la que el area
soligltante trabaje a la par en papel y en electronico, la finalidad
K ‘fase consiste en tener la certeza de que la implantacion
(‘1% Rla solucion ha sido un éxito.

Area Solicitante y la
Direccién de Desarrolio y
Automatizacion o
Direccion de Desarrolld- N
Automatizacion ‘i_ ;

Area Solicitante y la
Direccion de Desarrollo y
Automatizacion
Direccién de Desarrollo y
Automatizacion

bExnsten mejoras en la solucion implantada en el area
solicitante y son viables de llevar a cabo?

Realizar las mejoras a la solucién técnica.

Libera completamente la solucion técnica.
Firman documento de conclusion del proyecto.

Integrar carpeta del proyecto, debiendo contener io siguiente:
a).- Orden de Automatizacion.
b).- Plan de Trabajo detallado de las acciones a realizar.
c).- Disefio y desarrollo de la Solucién Técnica.
Diccionario de datos, diagramas de
entidad-relacion, el codigo fuente, etc.
Bitacora de pruebas del proyecto
d).- Guia del usuario.
e).- Documento de conclusion del proyecto.

TOTAL DE ACTIVIDADES: | 26

PRODUCTO O SERVICIO: | Aui

del proyecto del Area Solicitante en un Sistema de Informacion

PROCEDIMIENTO(S):

TIEMPO DE OBTENCION:

Variable, depende de 1a complejidad del proyecto

ELABORO:

REVISO:
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROGEDIMIENTO DE DISERO, AUTOMATIZACION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Direccién de Desarrolio y Automatizacién

Unidad Solicitante del Proyecto

Realizar pruebasy
depurar las
Soluciones

Técnicas

Mt Definir el Objetivo y
4 |——»! alcance del Sistema |«-
Sisterma ;
i Automatizado i
matizado
Auto — .
T
Analizar y realizar el R::,"‘:;' :‘sﬁ:‘:g? . NO
Dictamen de Facthilidad odiigg
=
A
| - & \\
Ry K
Firmar el acuerdo de | B»
Expectativas déb, | \¢
@,
[Eiaborar Plan de Documentar el - .
\\\ Trabajo -»{ proceso viable a ser || Re“'s'z’l‘ V'Ap"";am" e
" M{Cronograma) automatizado G
. R —
. |
oF
' = ) s NO
Disefio y4esa = de |- - Se aprueba >
Solucign¥g[écnicas | Tecnotégica e
D — -

Presentar fa Solucién

Técnica para su

evaluacién
—
instalaciondet || Eaborar Guiasde  |,___| Firmar de conformidad de ta |
Sistema Usuario ‘Solucién Técnica
—] —1
.

Brindar capacitacion al|
persanal invalucrado

—

implantar Fase de
Prueba (Operacion en
Paralelo)

Realizar Mejoras

Liberar la

Existen mejoras

Firmar

hemamienta

=

Aceptacion

—i

v

Integrar carpeta det
proyecto

L[]

FIN
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ANEXO No. _1

NOMBRE: ORDEN DE AUTOMATIZACION

\réa solicitante:: | [N [ Lider del proyecto: : | )
" Fecha:. [ (1) .. "No.Gontrol: . | 1)

L1

Nombre:del proyecto:

Descripci de ‘la idad- de
automatizar por parte del  Area

Objetivo del proyecto a automatizar:

Explique-si el proyecto: esta -alineado
con’los. objetivos del: Area y de que
marneraayudaria a cumplirlos:

Describa el del . proy
(rismo que debe incluir el nimero de’g’
areas y de personas involucradas)®
¢Cual seria el impacto costo-benefi
de automatizar el proyecto?
¢ Existe suficiencia presupuestal para
llevar:a cabo:el proyecto ? (En:caso | (7)
afirmativo - especificar ' ..el. .monto,

pattida'y fario respectivo)

iy

Anélisis de la Direccion de Desarrollo y Automatizacion

-Dictamen de Factibilidad {8) - l Procede: L l No Procede: O

Explicar motivo(s) eh casb de no proceder:

Visto Bueno

Fecha: Fecha:
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9

s U

Director de Desarrollo y Automatizacién

Lider del proyecto de! Area Solicitante
Encasodeno. .
- cumplir (motivos:y

DDA

‘Résponsable

Actividades 4 Realizar (10)

] Documentacion del:. =

proceso a ser.automatizado

Revision y aprobacion del
proceso

Cumplir En caso de no

Vo.Bo. Vo.Bo. cumiplir (motivos y

Area DDA fecha de
reprogramacion)

7 TERGERA ETAPA (Auto
DIRECCION DE DESARROL]

des a

(10)

‘Propuesta y aprobacion
de la Plataforma
tecnolégica

Disefio y desarrollo de
i técnicas

@

i
L

las
Realizar pruebas y
depurar. i
Presentar al area la
solugién-técnica

Elaborar. guias de
usuario - :

En casode no
cumplir(motivos y
de i .

ocha.
g Térmlno i

Actividades a Responsable inicio
Reallzar (10) R

Instalar el :sistema
Capacitacién'sobre la
‘solucién
Qperacién en
- paralelo
Impleméntar-mejoras
--ala solucién
Liberacion de la
herramienta

Firma de A
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Instructivo de llenado de la Orden de Automatizacién

Area Solicitante, Lider de proyecto, fecha 1 Debera anotarse el area que solicita una automatizacion, el

(Dia, mes y afio) y No. De Control nombre de quien lo solicita, la fecha en la cual se inicia el
registro en el formato y por tltimo No. de Control el cual se
conforma por 3 letras y 2 nimeros que son consecutivos.
Ejemplo: DDA-01

Nombre del requerimiento (proyecto) ylo 2 Debera indicarse el nombre que se ha asignado al

sistema en desarrollo. requerimiento del desarrollo (proyecto). Esta identificacion
se conservara durante todo el ciclo de vida del desarrolio
del requerimiento.

Descripcion de la necesidad. 3 Se anotar%‘g%mente la necesidad que tiene el area de

automat@ proceso.

Objetivo del Proyecto y alineaciéon con los 4 %’%& objetivo del proyecto, mismo que deberd
objetivos de la Unidad Responsable. P Sies'amente estar alineado a los objetivos del area,

“incluye metas e indicadores de cumplimiento para que en
u caso se adopten medidas correctivas al proyecto.

5 Este alcance debe contemplar el nimero de areas y
personas a las cuales impactaria el proceso automatizado.

Alcance del proyecto

6 Analizar el costo-beneficio la automatizacion del proyecto.
Ejemplo ahorro en horas hombre, etc.

Costo- Beneficio

Suficiencia Presupuestal 7 Indicar si se tienen recursos para el desarrolio del

o~ afireemabivin an Anhars
afirmativo se deberd anotar el monto

proyecio, en caso
asignado, |a partida y el calendario respectivo.

Dictamen de Factibilidad 8  Anotar con una X en el espacio correspondiente si procede
o no procede el proyecto con base en la informacion
anterior. En el caso de que no proceda explicar los
motivos.

Actividades a realizar (segunda, tercera y 9 En estos campos se anotarén los responsables por cada

cuarta etapa. actividad, estableciendo las fechas de inicio y término de la
misma, al cumplirse la fecha de término, y la actividad se
haya desarrollado con éxito en el tiempo se rubricara por
parte del 4rea solicitante y de la DDA, en caso contrario se
dejara en blanco y se anotaran los motivos de su
incumplimiento y la fecha de reprogramacion.
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—
ANEXO No. _2

NOMBRE: MINUTA DE TRABAJO

daipor:- " | Nombre Completo (1)

Woderador(es). . ..l

Nombre Completo {3)

Nombre Cémhleto (2)
s T AsUntor
5

1. Objetivo de la Reunién (10)

I 1 @&\

2. Descripci e.Ja Reunién (11).
Orden del dia: N

PON =

r

Desarrolio de la reunién:

Acuerdos:

» Nombre Completo

Nombre Completo -
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Convocada por

Moderador(es)

Elaborada por

Fecha

Asunto

Horario

Lugar
Péginas

Participantes

Objetivo de la Reunién

Descripcion de la Reunién

Acuerdos y Compromisos

Firmas de Conformidad

Instructivo de llenado de la Minuta de Trabajo

11

12

Debera indicarse el nombre completo de la persona que convoca la reunién
de trabajo.

En este campo se anotara el nombre completo del personal que funge
como moderador en la reunién

Se debera indicar en este campo, el nombre completo de la persona que
elaborara la Minuta de Reunién

Debera anotarse la fecha\ en la cual se inicia el registro, indicando el dia,
& N3
mes y ano. P e
o R\
s,

<
R .
En este campase i??di?:aré el tema a tratar en la reunion que se registra.

Debera anotarse el nimero de paginas de la Minuta de Trabajo

Se deberan anotar todos los participantes de la reunién que se registra.
Indicando nombre completo, 4rea de adscripcion, teléfono y direccion de
correo electrénico.

Se deberé registrar los objetivos de 1a reunion de trabajo.

En este campo se anotara el orden del dia que se llevara a cabo en la
reunién.

En este campo se anotara de forma general, el desarrolio de la reunion.
Ademas de especificar los acuerdos y compromisos a los que se llegue.

En este campo se anotaran las firmas de asistencia y de visto bueno de los
participantes, respecto de los acuerdos y/o de la entrega de
documentacion, asi como de observaciones correspondientes.
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ANEXO No. _3
NOMBRE: Encuesta Medicion de la Satisfaccion del Cliente
[ MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
Nombre del Cliente: (1) Firma: (3)
Nombre del Requerimiento/Solucion: __ (2) Fecha: (4)

[ ENRELACION CON EL ANALISIS Y DISENO DE SU REQU» RIMIENTO:

RN

FI BQION (POR FAVOR MARQUE SOLO UNA) ]

’;ESCRIPCION DEL CONCEPTO: 5 exc

Considera usted que fueron tomados en cuent;
todos sus requerimientos? (5)

Explique: (7)

Considera usted que, para el casm}dgiquellos
requerimientos que no fueron incldidps o fueron (6) E]
incluidos  parcialmente, Lrembr usted una
explicacion adecuada de las razoh§'7 (5)

Explique: (7)

Considera usted que, el disefio de la solucion

propuesta por la DGIT, ;cubre sus requerimientos (6) El
con calidad? (5)

Explique: (7)

Considera usted que el tiempo en el cual le ha sido
especificado  que  su  solucion  quedara | (6) E]
completamente implementada, ;es el requerido
usted? ;es el adecuado, en relacién con los recursos
con los que cuenta la DGIT? (5)

Explique: (7)
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[_7 RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE SU SOLUCION:

] CALIFICACION (POR FAVOR MARQUE SOLO UNA)
DESCRIPCION DEL CONCEPTO: (1 es pobremente, 5 es excelentemente)

;Considera usted que los planes de implementacién
desarrollados conjuntamente con usted cubrieronlas | (6)  [1] E]
necesidades de su area? (5)

Explique: (7)

;Considera usted que los planes de capacitacion
desarrollados conjuntamente con usted cubrieron las (8)
necesidades de su area? (5) 3

Explique: (7)

L

;Considera usted que la implementacion iié“su
solucion se apega al disefio que usted ag\rQT\;é" 5)
k\\i

Explique: (7) RN

¢ Considera usted que documentacién que le ha sido

entregada con respecto a su solucion es suficiente? ® zi 3] 4] IE)
(Eszplique: (7)

¢ Considera usted que el grupo de desarrollo de la
DGIT, con el cual ha interactuado, se ha (6) B
desempefado con CALIDAD?
(5)

Explique: (7)
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Instructivo de llenado de la Encuesta Medicion de la Satisfaccién del Cliente

Nombre del cliente 1

Nombre del requerimiento (proyecto) ylo 2

sistema en desarrollo.

Firma 3

Fecha 4

Descripcién de! concepto

Calificacion

Explique

Debera anotarse el nombre quien solicitd una
automatizacion.

Debera indicarse el nombre que se ha asignado al
requerimiento del desarrollo (proyecto).

El cliente coloca en este rubro su firma autégrafa.

Debéfé \w arse la fecha en dia, mes y afio.
Ejemplo? 05/10/05

“Indica cudl es el tema a evaluar.

En este campo se selecciona un valor para dar calificacion
a la descripcion del concepto, donde 1 es pobremente y el
5 es excelente.

Se debera indicar el porqué de esa calificacion si es que el
cliente lo cree necesario.
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