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NUMERO DE SOLICITUD: 132-283 ¢ FECHA: 3-ago.-2016

FOLIO DE OFICIO DE COMISION Y ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS:

OFICINA REGIONAL DE LA SEMARNAT EN ZIHUATANEJO,
LUGAR: AREA ESPACIO DE CONTACTO CIUDADANO. PERIODO: 01Y 02/08/2016

OBJETIVQ: VISITA PARA DAR CAPACITACION A PERSONAL DEL ESPACIO DE CONTACTO CIUDADAND {ECC}.

BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS: . SE REALIZO VISITA PARA BRINDAR CAPACITACION AL
PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA DEL ESPACIO DE CONTACTC CIUDADANO. COMO PRIMER PUNTO SE LES
CRIENTQ SOBRE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTACION EN GENERAL, ASI
COMO EL REGISTRO DE LOS MISMOS DENTRO DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTRCL DE GESTION (SICG). COMO
SEGUNDQ PUNTO SE LES INSTRUYO COMO REALIZAR EL REGISTRO DE TRAMITES DENOMINADOS SGPA EN EL
MODULO SINAT, UNICAMENTE PARA SOLICITUDES QUE DERIVEN DE UN TRAMITE COFEMER. POSTERIORMENTE
SE LES ENSERNO LA FORMA DE DAR SEGUIMIENTO EN EL SINAT A LOS TRAMITES COFEMER: DESDE LA
DESCARGA DE BITACORAS, TURNO AL AREA CORRESPONDIENTE, SUSPENSION POR PREVENCION,
REACTIVACION, HASTA EL CIERRE DE LAS MISMAS. LO ANTERIOR PARA QUE SE REFLEJE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PERIODOS OFICIALES DE RESOLUCION AL PROMOVENTE.

CONCLUSIONES: FORMA CORRECTA DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y TRAMITES COFEMER QUE INGRESA A

LA DELEGACION.

RESULTADOS: VIGILAR QUE SE GUMPLAN LOS CRITERIOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA GUIA
METODOLOGICA PARA OPERAR LOS ESPACIOS DE CONTACTO CIUDADANO,

CONTRIBUCIONES DE LA DEPENDENCIA: MEJORA EN LA ORIENTACION PARA LOS USUARICS QUE SOMETAN A
EVALUACION PETICIONES Y TRAMITES COMPETENTES A LA DELEGACION DE LA SEMARNAT GUERRERO.

ATEN AN’IIE NTE:

OZANO GATICA

C. LILIANA -E

DECLARD BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO SON LOS SCLICITADOS Y
MANIFIESTO TENER CONQCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARIAN EN CASO CONTRARIO.




