SEMARNAT
INFORME DE COMISION.

C. TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRESENTE

NUMERO DE SOLICITUD: 132-25 FECHA: 6-feb.-2020
FOLIO DE OFICIO DE COMISION Y ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS:

LUGAR: PERIODO: DEL 29 de enero al

Zihuatanejo de Azueta, Gro.
30deenero 2020

OBIJETO DE LA COMISION (DETALLANDO EL PROPOSITO DE LA MISMA) Se asistié a la oficina regional de Ia

Semarnat con sede en Zihuataneo de Azueta .

BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS: Se sostuvo reunién con el personal de la oficina
regional a fin de resolver dudas que se tienen en el manejo de los programas del Sistema institucional de
Control de Gestién (SICG) y Sistema Nacional de Atencién de Tramites (SINAT)

CONCLUSIONES: Capacitar al personal para que los tramites que ingresan | os usuarios sean recepcionados

correctamente y se den de alta en los dos sistemas que se manejan.

RESULTADOS OBTENIDOS: Mejorar la calidad de atencién que se brinda a los usuarios que acuden a realizar
sus trémites en esa oficina regional.

CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA QUE FORMA PARTE: Contar con personal
capacitado para mejorar la calidad en el servicio)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO SON LOS
SOLICITADOS Y MANIFIESTO TENER CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARIAN EN CASO CONTRARIO.





