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INFORME DE COMISION.

C. TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRESENTE

NUMERO DE SOLICITUD: 132-23 FECHA: 5-feb.-2020
FOLIO DE OFICIO DE COMISION Y ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS:

LUGAR: PERIODO: DEL 29 de enero al

ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO
30 de enero 2020

OBJETO DE LA COMISION: CON USUARIOS Y PERSONAL DE LAS OFICINAS REGIONALES EN ESE
MUNICIPIO COSTERO.

BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS: SE ASISTIO A LAS OFICINAS REGIONALES EN EL
MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, PARA BRINDAR CAPACITACION AL PERSONAL PARA LA
INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y RECEPCION DE LOS EXPEDIENTES DE TRAMITES EN MATERIA DE
ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE, Y ATENCION A USUARIOS DE PLAYAS.

CONCLUSIONES: [.A ATENCION AL PUBLICO EN LAS OFICINAS REGIONALES EN LA COSTA GRANDE,
REPRESENTA UN NUMERO RELEVANTE EN LA RECEPCION DE TRAMITES EN MATERIA DE ZONA
FEDERAL MARITIMO TERRESTRE, PRINCIPALMENTE EN CONCESIONES, CON LA CAPACITACION AL
PERSONAL SE OBTENDRAN MEJORES RESULTADOS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

RESULTADOS OBTENIDOS: MEJORAR LA CALIDAD EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES, PARA

EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA AL USUARIO Y ELIMINAR COSTOS A LA REPRESENTACION
FEDERAL

CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA QUE FORMA PARTE: CONTAR CON PERSONAL
CAPACITADO PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO QUE BRINDA LA SECRETARIA Y ATENDER LA DEMANDA
CIUDADANA EN LAS ZONAS COSTERAS.

ATENT

LIC. SILVIA REA DIAZ
COMISIONADA

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMATO SON LOS
SOLICITADOS ¥ MANIFIESTO TENER CONOQCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE SE APLICARIAN EN CASO CONTRARIO.
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