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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA
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Ente Secretaria do Medio Ambiente y Recursos Naturales [ Sector y Clave Medio Ambiente y Recursos Naturales l 016 Auditoria No 24l2017Unidad Auditada Dirección General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios I Clave de Programas 210 Adquisicones. Arrendamientos y Servicios

I.- Antecedentes de la Auditoria.

El Articulo 305 del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria establece oue la Funcron Publica, oor si o a traves de losórganos internos de control podra realizar auditorías a las dependencras. de conformidad con lo d spuesto en e! Articulo 6 de Ley Feceral de Presupuesto yResoonsabrlidad Hacendaria. para inspeccionar v vigilar el adecuado cumplimiento de la misma. y demas drsposrcrones que oe ella emanen Señala también quelas auditorias ai gasto público federal seran un mecanismo coadyuvante para controlar y evaluar las operacrcnes que reallcen las dependencias.
El Articulo 99. Fracción ll. inciso a). numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica establece. entre otras facultades a cargo del Titulardel Area de Auditoria Interna. en el ambito de la dependencia en el que sea desrgnado. las siguientes; ordenar y realizar las aucitorias e informar los resultadosal titular de la dependencia, ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus objetivos.

Con base en dichas disposiciones. la Auditoría No. 241201? practicada a ía Dirección General de Recursos Materiales. Inmuebles v Servicios (DGRNHS) adscritaa la Oficialia Mayor oe la SEMARNAT, se incluyó en el Programa Anual de Auditorias 201? del Órgano Interno de Control en la Secretaria de Medao Ambiente yRecursos Naluraíes (OIC en Ia SEMARNAT). en sujeción a los “Lineamientos Generales para la Formulación de los Programas de Trabajo de los ÓrganosInternos de Control 201?". emitidos por la Secretaría de ta Función Pública y a los riesgos de alto impacto o probabilidad de ocurrencia identificados en el mapade riesgos formulado por este OIC. Dicho programa se registró en la Unidad de Control v Evaluación de la Gestión Pública y en la Coordinación General deÓrganos de Vigilancia y Control. de esta Secretaria
En cumplimiento del Programa de referencia. el Titular del Area de Auditoría Interna del OIC en Ia SEMARNAT. emitió la Orden de Auditoria N° 24:2017. a travesdel Oficio No. 16r11310AOClTAI-OAQQI2D17 del ‘l de agosto del presente. a nombre del Ing. Eduardo Juar Guerrero Valdez. Director General de RecursosMateriales] Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT, recibida el 02 de agosto de 2017, En dicha Orden se menoronó a los CC. Mtro. Francisco Israel LemusHidalgo. Director de Auditoría a Oficrnas Centrales. coordinador de la auditoria; C.P. Edgar Aleiandro Torres Hernandez. supervisor de la auditoria; L.C. ClaudiaHernandez Damian, Jefe de Grupo y como Responsable de Ia Auditoria; CP. Albert Galindo Damian. Lic. Moises Mauricio Moran Gómez; Ing. Miguel RamosReyes y C, Germán Sánchez Zepeda. Auditores Públicos. todos adscritos al Órgano Interno de Control en la SEMARNAT.

ll.— Objetivo, Periodo y Alcance.

Objetivo.- El objetivo que se establecró para la ejecución de la presente auditoria fue. "Verificar que las etapas de planeación. adjudicación. contrataciónrecepción y pago de los bienes y servicios. se hayan realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas deracionalidad. austeridad y disciplina presupuestaria"
Periodo.- El periodo auditado previsto en el Programa Anual de Auditorias 2017 y en la Orden de Auditoria comprendió el ejercicio fiscal de 2016. El trabajo deauditoria se inició el día D2 de agosto de 2017 en las Oficinas Centrales de la SEMARNAT. ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anáhuac. C P.71320. Delegación Miguel Hidalgo. Ciudad de México. concluyendo el 29 de septiembre del presente
Alcance.— De conformidad con ias Normas Generales de Auditoria Pública y los procedimientos y tecnicas de auditoria que consideramos necesarios Iicarconforme a las circunstancias. examinamos la documentación, registros, informacrón. reportes y procedimientos inherentes a las adquisiciones. arrendam ntosy servicios contratados por la SEMARNAT, conforme a la normatividad aplicable en la materia.
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ÁREA DE. AUDITORÍA lNTERNA
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Ente Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales f Sector y Clave Medio Ambiente y Recursos Naturales l 015 l Auditoria Nc. 24l201?Unidad Auditado Dirección General de Recursos Materiales. Inmuebles y Servicios I Clave del Programas 210 Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios
Para e' desarrollo de la auditor a se tomo en consroeracion las atribucicíies de la Dirección General ce Recursos Materiales. Inmuebles y Servicios prev.slas enel Articulo 36 del Reglamento inter or de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. publicado en el Diario Oficial de la Federacron el 26 denovien‘bre de 2012

Para tal efecto. realizamos el estudio general del proceso. investigamos. recopilamos da:os_ analizamos. comparamos. inspeccionamos. comprobamos yevaluamos; según el caso. los aspectos que se mencionan a continuación.

La planeación de las adquisrciones. arrendamientos y servicios. con base en un programa anual calendarizado y ajustado a los recursos c'elPresupuesto de Egresos de Ia Federacion del ejercicio fiscal 2016.
La autorizacion y vigencia de las estructuras orgánicas y ocupacionales del area de adquisiciones y el perfil del personal, que le permita desarrollaradecuadamente sus funciones.

Los sistemas de control interno operativo del área de adquisiciones. arrendamientos y servimos de la SEMARNAT. para determinar la eficiencia con quese realizan las actividades del area y el apego a las disposiciones legales y normativas aplicables, y se atiendan las disposiciones de racionalidad.austeridad y disciplina presupuestaria.

Los procedimientos de contratacion aplicados por la SEMARNAT en el ejercicio 2016: Licitaciones Públicas. invitacrones a Cuando Menos TresPersonas y Adjudicaciones Directas. para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por Ia Ley de Adquisiciones. Arrendamientos yServicios del Sector Público y su Reglamento. y por las demas disposiciones que rigen la materia.
La elaboracion, formalización y ejecución de los contratos lr pedidos suscritos por la SEMARNAT. para comprobar el cumplimiento de la normatividadaplicable en la materia. y verificar que la entrega o prestacion de los bienes y servicros se haya realizado conforme a las especificaciones requerzdas yen los plazos convenidos. de los cuales se reviso' una muestra de 9 contratos por un monto de 560.198.782.44‘ que representan el 20% del totalcontratado, conforme al detalle que se muestra a continuacion:

J Cantidad Monto (SJ.: Tipo de procedimiento .
l realizado Universo Muestra i ”¡a Universo Muestra %I !
l Licuacio'n Pública 24 2 l 8% 85505.95? 02 23.556.155.45 28%

_ 'aïfgïggnïanw “en“ 23 2 ‘ 9% ¡95.419,355 52: 21308295 55 14%
Adjudicacion Directa 75 5 l 7% 26.280.68124 9.304 319.44 35%

Total procedimientos 122 9 7% 303.306.503.88 60,198.1'3144 20'13
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, _ . ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA

lNl'ORME UECU HVO DE AUDITORÍA

Ente. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales I Sector y Clave Medio Ambiente y Recursos Naturales l D15 l Auditoria No ' 2412017
Unidad Auditado. Dirección General de Recursos Materiales. Inmuebles y Servicios Í Clave del Programas 210 adquisiciones. Arrendamientos y Serviciosr“..-

e La aplicación de criterios de economia. eficiencia. eficacra. imparCIaIidad y honradez. en las adiumcaciones realizadas en los casos de excepCIon a ¿aLicitacion Pública para las adquisrciones. arrendamientos y servicios. asi como su motivacion y fundamentación. para verificar que se hayan aseguradolas mejores condICJones para Ia SEMARNAT
. Las erogaciones efectuadas por concepto de adquisiciones. arrendamientos y servicios. para comprobar que se hayan reaiizado conforme a lasdisposiciones legales y normativas apiicables.

- La conservacion de la información referente a los actos y contratos materia de la LAASSP‘ asi corno su informe a las Secretarias de la Función Públicade Hacienda y Credito Público y de Economía. para verificar que se haya reportado en la forma y terminos establecidos por dichas Secretarias.
- Los mecanismo de control interno establecidos en el area de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la SEMARNAT para verificar que no hayarecibido propuestas ni celebrado contratos con las personas físicas o morales señaiadas en los Articulos 50 y 60 de la LAASSPi

lll.- Resultado de! Trabajo Desarrollado.

Se determinaron 7 observaciones de mediano riesgo. derivado del analisis efectuado a las operaciones y actividades que la Direccion General de RecursosMateriales, Inmuebles v Servicros. y por las unidades administrativas requirentes de los bienes y servicios. llevaron a cabo durante el ejercicio 2016, en materiade adquisiciones. arrendamientos y servicios. en las distintas etapas de desarrollo del proceso: planeación. adjudicación. contratacion. recepcion y pago de losbienes y servicios. cuyos aspectos refevantes son los siguientes:

"1.1 lnconsistencias en la recepción de bienes yI'o servicios y pago del Pedido No. 05212016 “Suministro de vales de despensa impresos en papelpara la medida de fin de año 2016, consolidada con JNECC, CONANP, PROFEPA, CONAFOR, CONAGUA E iMTA"

Se identificaron inconsistencia en el proceso realizado por la Dirección General de Desarrollo Humano v Organización. para el pago de los bienes yl'o serviciosobjeto del contrato. asi como en la recepción de los vales. ya que: Ia documentacion con la que se acredita la recepción por parte de la Delegacion Federai de laSEMARNAT en e! Estado de Coahuila. es ilegible; asimismo, no se cuenta con soporte documental que acredite la entrega de ¡a constancia de cumplimiento delas obligaciones contractuales al proveedor‘ en la que se haya manifestado que los bienes yfo servicios hubiesen sido recibidos conforme al acuerdo devoiuntades celebrado. a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Asimismo, se identifico ia falta de cálcuio y solicitud de rendimientos financieros a la empresa "Si Vale México SIA. de C.V.". con motivo de la demora en queincurrió dicho proveedor para efectuar la devolución del importe de 5101700.00‘ correspondiente a los vales de despensa que no fueron utilizados. conforme alpíazo establecido en las Clausulas del Pedido No 52.0016.

lll.2 inconsistencias en ta contratación, recepción de bienes ylo servicios y pago del Contrato DGRMlS-DAC-DCGSA-DOZlZMS “Servicio dearrendamiento vehicular para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en Oficinas Centrales {SEMARNAT} y la Agencia Nacio al deSeguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector"

lf/fr;



ÓRGANO ¡NTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

__ ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA

¿Ni ORME EJECUTIVO DE AUDITORÍA

Ente Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales l Sector y Ciave Medio Ambiente y Recursos Naturales i 016 l Auditoria No 241201?Unidad auditada. Dirección General de Recursos Materiales. lnmuehies y Servicios I Ciave del Programas 216 Adquisiciones. Arrendamzentos v Servicios
Se determine que el Contrato especrtico celebrado por Ia SEMARNAT para adquirir el servICIo de arrendamiento vehicular. del l de niarzo al 31 de dICIembre de2016. fue realizado fuera de la vigencia del "Contrato Marco para el Arrendamiento de Vehiculos Terrestres". el cual se tomo como referencia para llevar a cabola adjudicac10n directa a ia empresa Jet Van Car Rental SA. de CV. Dicho Contrato Marco estuvo vigente hasta 9129 de febrero de 2016 y. de conformidad conio establecido en su Cláusula Primera los posibles proveedores se obligaban a arrendar los vehiculos que cualquier dependencia vio entioad de la APF lessoiicitaran durante ia vigencia de dicho instrumento Juridico.
Por otra parte. se determinó un monto por recuperar de S2,?14.4Ü. con motivo de diferencias en los precios unitarios de renta consignados en las facturas. enrelacion con los establecidos en el Contrato.

Iil.3 Inconsistencias en la recepción de bienes yio servicios y pago del Contrato DGRMiS-DAC-DGIRA-001i2016 Estudio "Seguimiento de lasinteracciones acumulativas y sinérgicas de los proyectos a desarrollarse en el Predio Federal det Lago de Texcoco”
No se cuenta con soporte documentai que acredite la entrega de ia constancia de cumplimiento de las Obligaciones contractuales al proveedor en ia que sehaya manifestado que los bienes yio servicios hubiesen sido recibidos conforme at acuerdo de voluntades celebrado. a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Tampoco se cuenta con evidencia documental de que se haya rendido el Informe al Titular de Ia Dependencia. establecido en ei Articulo 15 del Reglamento dela Ley Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. en el que se indique el resuttado obtenido y la forma en que se contribuyó a! {ogro deiobjetivo para ei cual se realizó la contratacion.

lli.4 inconsistencias en la planeación, recepción de bienes yio servicios y pago del Pedido No. 017i2016 “Suministro de vales de despensa paraalimentación de fauna silvestre albergada en los Centros para la Conservación e Investigación de la Vida Silvestre”

Se determinó que 1a adquisición de los vales a que refiere el Pedido No. 17i2016. no fue incluida en el Programa Anual de Adquisiciones. Arrendamientos yServicios 2016 de la SEMARNAT. asimismo. se identificaron errores en ei llenado de los formatos que se utilizan para la requisicion de los bienes. "arrendamientos y servicios (FO-CON-DB).

Por otra parte, no se cuenta con soporte documental que acredite la entrega de la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuaíes al proveedor}en la que se haya manifestado que los bienes vio servicios hubiesen sido recibidos conforme al acuerdo de voluntades celebrado, a entera satisfacción de IaSEMARNAT. -

lil.5 lnconsistencias en la recepción de bienes yio servicios y pago del Contrato No. DGRMlS-DAC-DAPEV-001i2016 “Servicios de mantenimiento yconservación de jardineria en las Oficinas Centrales, Parques Ecológicos y Viveros de ia SEMARANT (Partidas 2 y 3)"

Se identificaron inconsistencias en ia recepción del servicio contratado. en relacion con las especrficaciones técnicas establecidas en el Contrato: falta dedocumentacion que acredite la experiencia dei personal que presto el servicio. así como el uso de los equipos de radio telefonia solicitados por el árearequirente; falta de documentos que evidencien que los materiales utilizados por el proveedor para prestar su servicio. hayan cumplido con los estándarecaiidad solicitados. /
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

.m. AREA DE AUDITORÍA INTERNA

NFORMí Eitcuiivo Di. AUDITORÍA

Ente Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales I Sector y Clave. Medio Ambiente y Recursos Naturales r D16 Auditoria No 24i2017Unidad Auditada Dirección General de Recursos Materiates. inmuebles y Servicios l Clave del Programas 210 Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios

Se identificaron diversas áreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno implementado por ia Dirección de Adqursiciones y Contratos. para el desarrollode los procedimientos de contratac1ones, asi como para su operación interna en la generación y reporte de los actos y contratos en materia de adquisiciones.arrendamientos y servicios. a las diversas instancias que debe informar de manera periódica:
No existe evidencia documental que acredite la verificación realizada por el area para asegurar Ia no recepción de propuestas o la celebracrón de contratoscon personas fisicas o morales que se encuentren en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de ia LAASSP.
Los registros utilizados por Ia Dirección para controlar las operaciones realizadas en materia de contrataciones, contienen información distinta a laregistrada en CompraNet.

Desfases en el "Reporte de las garantias. del estatus en el que se encuentran y cancelación de las mismas". enterados a Ia TESOFEi

lll.7 inconsistencias en el procedimiento de adjudicación y contratación del “Servicio de transporte de personal de la SEMARNAT, CONANP eINECC".

Respeoto de la contratación del servicio de transporte de personal, se identificó que ia evaluación de la propuesta técnica presentada por ei proveedor"Transportes Scholastico, SA. de C.V.“. fue realizada de manera deficiente por parte de Ia Dirección de Control de Gasto y Servicios Administrativos, toda vezque dicha instancia consideró como solvente y evaluó como cumplidas las especificaciones tecnicas de la Solicitud de Cotización y su Anexo. con la propuestapresentada por la empresa‘ no obstante que esta no cumplió con los requisitos establecidos referentes al modelo de los vehiculos con los que se debia prestarel servicio, asi como el de presentar Ia última revista vehicular de ios autobuses. situaciones que requerían que Ia propuesta fuera desechada según to señaiadoen la misma Solicitud de Cotización emitida para reaiizar el procedimiento de contratación.

IV.- Conclusión y Recomendación Generai.

Con base en ei objetivo, alcance y resultados de la Auditoría No, 24t2017 realizada a la Dirección General de Recursos Materiales, inmuebles v Servicios[DGRMIS); este Órgano interno de Control, de acuerdo con la normatividad a ia que está sujeto. concluye:
Del análisis a Ia información y documentación generada en el desarrollo del proceso que siguen las adquisiciones, los arrendamientos y los servicios contratadosdurante el ejercicio 2016 por las Oficinas Centrales de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. se determinó la existencia de áreas deoportunidad en las diferentes etapas por las que se conforma: planeación adjudicación, contratación recepción y pago de los bienes y servicios; io cual reflejadebilidades operativas y de gestión en la ejecucsón del proceso, ocasionando incumplimientos normativos, opacidad, y la eventual percepción ciudadana dedeficiencia en ta administración de los recursos económicos de que dispone ia Dependencia. impactando en la eficacia, la economía, transparencia y h radezpara satisfacer ¡os objetivos a los que estan destinados.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARÍA DE memo AMBIENTE v RECURSOS NATURALES
w; 4-“- __ ÁREA DE AUDITORÍA iNTERNA

lNFORMIÏ EJECUTEVÜ Dl’ AUDITORIA

Enter Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales I Sector y Clave Medio Ambiente y Recursos Naturales i 016 1 Auditoria No 24i2017Unidad Auditada. Direccion General de Recursos Materiales. Inmuebles y Servicios 1 Clave del Programas 210 adquismiones. Arrendamientos y Servicios

Para contrarrestar los hallazgos notificados a la DGRMIS y demás Unidades Administrativas que Intervinieron en el proceso como mstancras requirentes yadministradoras oe los contratos revisados, se sugiere establecer yio, en su caso, fortalecer los mecanismos de control existentes. con Ia finalidad de que segarantice que el total de las adquisiciones. ios arrendamientos y los servicios contratados por la SEMARNAT. se encuentren contempiadas en el Programa Anualde Adquisicrones. Arrendamientos y Servicios. y que las etapas en las que estas se ejecutan: planeación. adjudicación. contratacion. seguimiento y pago de losbienes y servicios recibidos. sean efectuadas en estricto apego y cumplimiento de ia normatividad que regula ei proceso (LAASSP, RLAASSP. POBALINES.etc). Asimismo, se recomienda brindar capacitación y asesoria a las unidades administrativas requirentes durante la ejecucrón del proceso. con la finalidad deoptimizar su desarrolio, desde ia planeación de las adquisiciones. hasta las etapas subsecuentes de ejecución. orientándolas también en el uso correcto de losformatos que deben utilizar (FO-CON'es}.

Finalmente, se hace del conocimiento a la Dirección Genera! de Recursos Materiales. inmuebles y Servicios {DGRMIS} de la SEMARNAT y a los servidorespúblicos involucrados adscritos a esa Dirección General y las demas Áreas participantes que fungieron como Unidades Requirentes yio Administradoras de losContratos objeto de revision en la Auditoria. que las medidas propuestas deberán quedar atendidas en Ia forma y plazo establecidos en las Cédulas deObservaciones contenidas en este informe. Debo mencionar que la fecha compromiso de atención es de 45 dias habiles a partir del dia siguiente de la fecha defirma de dichas Cédulas, la cual se considera el 29 de septiembre de 201?. de conformidad con Io dispuesto en el ARTÍCULO TERCERO. CAPÍTULO V,numeral 20. último parrafo, del "Acuerdo por' el que se establecen las Disposiciones Generales para 1a realización de Auditorias, Revisiones y Visitas deInspección".
.

Para efecto de que al Área de Auditoria Interna de este Órgano Interno de Control, este en posibilidad de soiventar las observaciones adjuntas ai presente, lereitero. que debera entregar a este Órgano Interno de Control. a mas tardar el 4 de diciembre de 2017. Ia documentación soporte suficiente, que acredite lasacciones realizadas para dar atención a las recomendaciones propuestas. Lo anterior; en sujeción a lo dispuesto en el ARTÍCULO TERCERO. numeral 23. delAcuerdo antes referido; y en el Art. 311, Fracción VI del Reglamento de la Ley Federai de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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ORGANO ¡NTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA

INFORME L'JLL'UTIVCI DE AUDE’ORÍA.

Ente Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales l Sector y Ciave Medio Ambiente y Recursos Naturales f D16 | Auduoría NO ' 24f2017Unidad Audllada. Dirección Genera! de Recursos Materíaies. Inmuebies y Servicios l Ciava dei Programas 210 adquisiciones. Arrendamientos y Servicios

V.- Cédulas de Observaciones.
(Se adjunta las Cédulas de 7 Observaciones en 58 Fajas}
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