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Clave de programa y descripcion de la auditoria: 110 Servicio Profesional de Carrera.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Diferencias entre las plazas autorizadas por la SHCP, el Maestro de Puestos y
las pagadas por nomina.

De la conciliacion entre el nimero de plazas y su costo, segtn plantilla autorizada por
la SHCP con Oficio No. 307-A-10.-3725 del 5 de abril de 2017, contra la némina de la
quincena No. 20 (periodo del 15 al 31 de octubre de 2017), se detectaron diferencias
en diversas unidades administrativas, conforme al siguiente:

Autorizadas SHCP Oficio 307-A-10.-3725 Némina Qna. 20 de 2017
UR Plazas Costo Plazas Costo

C. Secretario. 52 $2'281,687.06 61 $2'490,187.92
Organo Interno de Control. 115 3'059,060.20 107 3'059,024.06
Oficialia Mayor. 16 893,532.50 22 1'458,595.84
Subsecretaria de Fomento y 23 1'151,561.52 32 1'483,343.34
Normatividad Ambiental.

Subsecretaria de Gestion para 28 1'124,608.21 31 1'348,880.86
la Proteccion Ambiental.

Dir. General de Gestion Forestal 35 $1'044,701.08 41 $1'225,085.46
y de Suelos

(Anexo 1)

Del comparativo entre el nimero de plazas de la plantilla autorizada por la SHCP contra
el Maestro de Puestos a diciembre de 2017, se determinaron 6 plazas de diferencia.

(Anexo 2)

Causa:

Actualizacion del "Tabulador de Sueldos y Salarios” en el grado o nivel.

Contratacion de plazas durante el ejercicio 2017, que se renivelaron al primer nivel del
grupo y grado correspondiente. :

Plazas eventuales que no se encuentran incluidas en las plazas autorizadas por la
SHCP

Correctiva:

El Director General de Desarrollo Humano y Organizacion, debera
aclarar, documentar y fundamentar las diferencias en el nimero plazas
o Niveles Salariales pagados en némina y las autorizadas por la SHCP,
asi como las diferencias con el Maestro de Puestos, anexando en su
caso, la opinion favorable de la conversion de plazas, incorporacion o
cambios de lineas de mando, estructura orgénica y ocupacional
autorizada de las unidades administrativas observadas, nomina, entre
otros.

Preventiva:

El Director General de Desarrollo Humano y Organizacion, en
coordinacion con el personal que designe, debera implementar los
mecanismos de control necesarios para la eficaz identificacion de las
diferencias de nivgles. ro de plazas autorizadas, en el Maestro de
Puestos y las corigideradas porla SHCP.

—

Lic. Julian Pulidg Gémez
Director General de Desarrollo Humano y Organizacion

~
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Efecto:
Posible incumplimiento normativo al contratar un nimero plazas o niveles salariales no
autorizados.

Fundamento Legal:
Articulos 23, 24 y 29, del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en

la Administracion Publica Federal, de 2007.

Numeral, 17.1, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion
y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, de 2017.

Oficios No. 307-A-10.-3725 del 5 de abril de 2017 y No.312.A.- 0001189 del 10 de abril
de 2017, emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario y por la Direccién
General de Programacion y Presupuesto "B", respectivamente de la SHCP

il ™

Director de De

Lic. Eduardo Wriel|Pedrero Garcia
rrollo\de la Organizacion

Fecha de firma: 28/Septiembre/2018

Fecha compromiso de atencion: 4/Diciembre/2018
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Claudio Felf gtez Gonzalez L.C. Marthg®afichez Espinosa C.PF: ino Rodrj
Supervi de Auditoria Zona Director de
Centro

Fecha de elaboracion: 28 de septiembre de 2018.
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Monto fiscalizable: N/A
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PDEFICIENCIAS E INCUMPLIMIENTOS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE CANDIDATOS PARA LA OCUPACION DE PLAZAS VACANTES.

De la revision al proceso de reclutamiento y seleccion de candidatos a través del Subsistema
de Ingreso, se identificé que durante el ejercicio de 2017 se concursaron 204 plazas a nivel
Nacional, de las cuales se analizdé una muestra de 140 plazas (67%) correspondientes a
Oficinas Centrales, determinandose incumplimientos normativos, conforme a lo siguiente:

1. Plazas ocupadas con fundamento en el Articulo 34 de Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal:

1.1. La Oficialia Mayor autorizé la ocupacién de 131 (94%) plazas de un total de 140
vacantes en Oficinas Centrales, basado en las indicaciones del formato de “Solicitud de
tramite de nombramiento en términos del Articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Publica Federal (LSPCAPF)", en el recuadro de
“‘Excepcionalidad de Nombramiento”, especificamente en el que dice: “Peligra o se altera”,
se selecciond: “los servicios publicos”; y en el de “Como consecuencia de:” se seleccioné:
“Circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes’,
conforme a lo establecido en los Articulos 34 de la LSPCAPF y 92 de su Reglamento.

1.2.  En las justificaciones emitidas por las Unidades Administrativas, para que el Oficial
Mayor autorice el nombramiento temporal, se indica que fueron con el fin de evitar costos
adicionales a la Dependencia, sin embargo, no se acreditan ni cuantifican dichos costos.

1.3. Del analisis a 24 de 148 expedientes de los concursos realizados, se determinaron
diversos incumplimientos normativos en 20 de ellos (84%), como sigue:

a) La emisién de la convocatoria para el concurso se hizo con un desfase de 1 a 155 dias
habiles, posteriores a los 45 dias habiles que transcurrieron después de haber
autorizado los nombramientos en términos del Articulo 34 de la Ley de Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, por lo que se incumplié lo
establecico en el Articulo 92, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal. (Anexo 1).

CORRECTIVA

El Director General de Desarrollo Humano y Organizacion, con el
apoyo del personal a su cargo, deberd realizar y documentar las
acciones siguientes:

1.3. De los 20 expedientes, con incumplimientos normativos:

a) Motivar, fundamentar y documentar porqué se excedid el
plazo de 45 dias para emitir la convocatoria de las 20 plazas
observadas.

b) Justificar por qué se llevd a cabo la revision documental
previamente a la Evaluacion de Habilidades.

¢) Aclarar por qué no se dejo constancia por escrito del motivo
del descarte del participante observado.

e) Informar por qué no fue descartado del concurso 76516, e
participante, ya que no cumplia con la carrera genéri
solicitada en el perfil de puestos.

7

h) Obtener de parte del Presidente del CTS, la ratificacién de la
calificacién correcta.

f) Recabar las firmas del Representante del Organo Interno
Control.

k) Justificar y fundamentar la falta de asistencia del sup
jerarquico inmediato.

) Evidenciar que el personal adscrito al Org Interno de
Control que asisti6 a los CTS cuenta con su respectiva

designacion emitida por la Secretaria de la Funcion Puklica.

¥



Organo Interno de Control en la SEMARNAT
Direccidon de Auditoria a Delegaciones
Cédula de Observaciones

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad Auditada: Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién

Hojas No.2de 6
Numero de auditoria: 08/2018
Numero de observacion: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: MEDIANO

| Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16000

[ Clave de programa y descripcién de la auditoria: 110 Servicio Profesional de Carrera.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

b) Se detectd que en los concursos 73889; 73895; 74028; y 75104, la etapa de “Evaluacién
de la Experiencia y Valoracion del Mérito” se realiz6 previo a la etapa de “Evaluacion de
Habilidades”, conforme al siguiente:

Evaluacién de la Experiencia y
Concurso Evaluacién de Hahilidades Valoracién del Mérito
73889 27/04/2017 26/04/2017
73895 27/04/2017 26/04/2017
74028 08/05/2017 04/05/2018
75104 27/04/2017 26/04/2017

¢) No se dejo constancia, por parte de la Direccion General de Desarrollo Humano y
Organizacién del motivo por el que fue descartado el concursante con folio No. 1, en la
etapa de “Evaluacidn de la Experiencia y Valoracion del Mérito”, del concursos 75104,

d) Se identificaron 5 expedientes que durante la “Evaluacién de la Experiencia y/o
Valuacién del Mérito”, a 5 participantes les fueron evaluados diversos elementos de
forma errénea. (Anexo 2).

e) La DGDHO no descarté del concurso 76516, al participante con el folio 15, no obstante
que no cumplia con el perfil del puesto en el concepto de carrera genérica.

f) El Secretario Técnico del Comité Técnico de Seleccidén (Subdirector de Desarrollo
Organizacional), no verificd que el Representante del Organo Interno de Control firmara
el formato “Reporte de Entrevista de Comité”, de los participantes con folios: 3, 15y 27,
del concurso 76516.

g) El Presidente del CTS no asentd en el "Reporte de Entrevista de Comité” los
comentarios expresados por la candidata con folio 5, participante del concurso 74031,
a las preguntas realizadas.

h) Las calificaciones asentadas por el Presidente del CTS, en el “Reporte de Entrevista de
Comité” para evaluar a la participante con folio 11 del concurso 78080, se aprecian
modificadas, considerandose para la evaluacion final las calificaciones mas altas.

2. Dar vista a la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos de la
SEMARNAT vy a la Direccion de Administracion Escolar de la
Secretaria de Servicios Educativos del IPN, para que procedan
conforme a sus atribuciones.

PREVENTIVA

El Director General de Desarrollo Humano y Organizacion deberd
instruir, por escrito, al Director de Desarrollo de la Organizacion
para que se establezcan mayores mecanismos de control y
supervision necesarios que permitan dar estricto cumplimiento aO
la normatividad en la materia, asi como garantizar la igualdad de
oportunidades y la transparencia en el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal, en los aspectos siguientes:

1.1.y 1.2. Que se acrediten las pérdidas o costos adicionales(
importantes, bajo las cuales se contratan las vacantes al
amparo del Articulo 34 de la LSPCAPF. [

1.3.a) Que las convocatorias de los concursos se lleven a cabo
dentro de los 45 dias habiles, posteriores a la asignacion de la
vacante al amparo del Articulo 34 de la LSPCAPF.

b) y ¢) Que la etapa de Evaluacion de la Experiencia y
Valoracién del Mérito se lleve a cabo posteriormente al de la
Evaluacién de Habilidades; y que de esas etapas s ‘
constancia de los motivos del descarte.

d) Que se puntualicen y se apeguen estric
lineamientos para la Evaluacion de la Experighcia y Valuacion
del Mérito.

¥
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

i) Los participantes con folios 7 y 15, de los concursos 76512 y 76516, respectivamente,
fueron considerados como finalistas en las Actas de Determinaciéon del CTS, sin
embargo no cumplieron con los 70 puntos requeridos.

j} No se verificd que todos los integrantes del CTS firmaran la validacién de la Evaluacién
de Experiencia y Valuacion del Mérito de seis participantes, conforme al siguiente:

Valldacién del CTS
Concurso Folio : Secretarlo Representante
Presidonte Técnico de Ia SFP ylo OIC

5 v v X

75134 21 v v X

33 v v X

75632 5 v v X
76012 8 X v x
78102 2 X v v

k) En una de las dos Sesiones del CTS, correspondientes a los concursos nimeros:
74028, 76516, 78080 y 78102, no asistid el superior jerarquico inmediato del puesto
vacante, en su calidad de presidente, es decir participaron diferentes servidores publicos
en incumplimiento a lo establecido en el Articulo 17, Fracciéon | del RLSPCAPF,
conforme al siguiente:

Concurso Plaza Vacante 1ra Sesion 2da Sesién
74028 Subdirector de Refinacion y Directora General de Fomento
Electricidad Ambiental Urbano y Turistico

Jefe de Departamento de

Jefe de Departamento de

Movimientos de Personal

76516 Transversalidad de Politicas Seguimiento de Sistemas de
Manejo Ambiental
Jefe de Departamento de Director de Control de Bienes
78080 Administracion Documental Muebles, Seguros y
Abastecimientos
78102 peter Wbt DEpayamEnton ik Director de Remuneraciones

2. Implementar las medidas que considere pertinentes, ¢

. Que permitan conocer las plazas que se encuentr;
utir en costoés(

e) Que garanticen que todos los participantes cumplen con el
perfil.

f) Se asegure que todo acuerdo o resolucion, conste en acta
firmada por la totalidad de los integrantes del CTS.

g) Que sin excepcioén se asienten los comentarios de los
participantes en el “Reporte de Entrevista de Comité”.

h) Que la calificacion asignada al candidato se sustente
claramente en el “Reporte de Entrevista de Comité”,

i) Que en las Actas de Determinacion del CTS se evi
errores y se asiente de manera puntal a los participantes
resultaron finalistas.

i), Ky y 1) Que el CTS se integre de acuerdo con la normatividad
y que firmen la validacién de la Evaluacion de Experiencia
Valuacion del Mérito, en caso de inconformidad se asient
las razones.

coadyuven a garantizar la veracidad de los comprobantes de
estudios recibidos por parte de los aspirantes a ocupar un
puesto, principalmente de aquellos que no sea posible verificar
por internet.

con objeto de no ocuparlas, ya que podria rep
mayores, en caso de que los juicios se resuelvan en contra de |
Dependencia.

/
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OBSERVACION

MENDACIONES

I} Del analisis a 19 expedientes de los concursos realizados, se identificd que asistieron
como integrantes del CTS 4 Jefes de Departamento y 2 Supervisores del Organo Interno
de Control, sin embargo, en los expedientes no estan los Oficios de designacién, que
en su caso, haya emitido la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administraciéon Publica Federal de la SFP, lo que incumple lo sefialado en el Numeral
125 de las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera. (Anexo 3)

2. Deficiencias en la revisién documental de los aspirantes:

Je la revision a fa integracion de 13 de 186 expedientes de personal contratado al amparo del
Articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
v 92 de su Reglamento, se identificé en un caso, que los comprobantes de estudios
(“Certificado de Estudios Profesionales” y “Boleta Global de Calificaciones”) presentados por
fa persona que ocupd el puesto de Jefe de Departamento de Desarrollo de la Direccién General
de Informatica y Telecomunicaciones, presuntamente son apdcrifos, segin la manifestacion
de la Direccion de Administracion Escolar de la Secretaria Servicios Educativos del Instituto
Politécnico Nacional, mediante Oficio No. DAE/2502/18 del 14 de agosto de 2018.

3. Desconocimiento de las plazas en litigio:

La Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién no lleva el control de las plazas
que, en su caso, se encuentran en litigio. Lo anterior, segun lo manifesté el Director General
mediante Oficio No. DGDHO/510/744 del 8 de junio de 2018. Al respecto, dentro de las
atribuciones de Direccion General se establece la de “proporcionar la informacion y elementos
necesarios a la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos para la atencién de conflictos que
se susciten en materia laboral”; asi como la de “... Coordinarse con los titulares de las unidades
administrativas de la Secretaria, cuando asi se requiera para su mejor funcionamiento...”; y
“...Proporcionar a la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos toda la informacion,
documentacion, argumentacion y en general todos los elementos necesarios para la defensa
de los actos de autoridad...”. Dicha situacién denota incumplimiento a lo establecido en los

La presente Cé&dufa de Observaciones es firmada por
servidores py
propuestas,/debiendo remitir a
umental que acredi

lazos que en la mis

BEVAL ZN(/
Lic. Julidn Pulido |Gémez

Director General de Desarrollo Humano y Organizacién
de la Secretaria de Medio Ambiente/y Recursos Naturales

las acciones realizadas en
se establecen.

S

-

Lic. Eduardo Urie] Pedrero Garcia
Director de Desgyfollp de la Organizacién

Fecha de Firma: 28 de septiembre de 2018
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Articulos 19, Fracciones VIII y XXVIII, y 34, Fraccién XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Causas:

Falta de cuidado y diligencia en la definicién e implantacion de mayores mecanismos de control
y supervision que permitan vigilar el cumplimiento de la normatividad.
Efectos:

Falta de transparencia en la asignacion de plazas, por no acreditar las pérdidas y costos
mayores que se pudieran acreditar.

Riesgos de que se impugnen los concursos por la falta de legalidad e incumplimientos
normativos.

Riesgos de ocupar plazas en litigio, y por ende en su caso, imposibilidad o incurrir en mayores
<ostos en las reinstalaciones.

Fundamento Legal.

1.1.y 1.2. Articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal (LSPCAPF).

1.3. a) Articulos 4, fraccidn [; 92, del Reglamento de la Ley de Servicio Profesional de Carrera
en la Administraciéon Publica Federal (RLSPCAPF) y numeral 286 de las Disposiciones en
las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.
b)Articulos 2, 28 de la LSPCAPF,; 4, fraccion I, y, 34, del RLSPCAPF, asi como el numeral
207 de las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera.

c)Articulos 2 de la LSPCAPF; 4, fraccion | y lll; 34, 36, del RLSPCAF; y, numeral 220 de
las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera.

d)Articulo 30 de la LSPCAPF; numerales 207, 220 y 224, de las Disposiciones en las
Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera; y, la Metodologia

y Escalas de Calificacion Evaluacion de la Experiencia y Valoracion del Mérito. o~

b
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N/A

N/A

N/A
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

e)Articulos 21, 22 y 28 de la LSPCAPF; 4, fraccion I; 36, de su RLSPCAF; y, numeral 174
de las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera.

f) y g) Articulos 2 de la LSPCAPF; 4, fracciones | y lll del RLSPCAF; y, numeral 229 de las
Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera.

h)Articulos 2 de la LSPCAPF; 4, fracciones | y lll del RLSPCAF; y, numerales 229 y 230
de las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera.

i) Articulo 2, fraccion VI del RLSPCAF y numerales 232, 235 y 237 de las Disposiciones
en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

j) Articulos 2, de la LSPCAPF; 4, fraccion | y lll, del RLSPCAF; numeral 224 de las
Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera.

k) Articulos 74 de la LSPCAPF; 17 del RLSPCA.

) Articulo 17 del RLSPCAF; y, 125 de las Disposiciones en las Materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

2. Numeral 138, fraccion V, de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera.

3. Articulos 19, fraccién VIl y XXVIII; 34, fraccion XIX, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

4. Articulo 34 fraccion XVI, VIl y XX Reglamento Interior de | taria de Megdio Ambiente
y Recursos Naturales. AL R
\ ////j/;/
C.P. Letigfd Cfuz Ledn L.C. Martha €z Espinosa ernal Espinosa
Auditofa Junior Subdirector; uditoria Zona Centro  Di itoria Interna

Fecha de elaboracién: 28 de septiembre de 2018.
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INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE LOS SUBSISTEMAS DE CAPACITACION Y
CERTIFICACION DE CAPACIDADES Y DE DESARROLLO PROFESIONAL.

De la revision al cumplimiento de las actividades de capacitacién y certificacion realizadas durante el
ejercicio 2017, del Subsistema de Capacitacion y Certificacién de Capacidades, establecidas en: la Ley del
Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento; el “Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera”. Asi como, al cumplimiento de "los
Lineamientos para el otorgamiento de Becas a los Servidores Publicos de Confianza de la SEMARNAT” (en
adelante LSPCAPF, RLSPCAPF, Acuerdo, y Lineamientos, respectivamente), se determinaron los
incumplimientos normativos siguientes:

1.- Planeacién de Capacitacion:

1.1.- Respecto de la deteccion de necesidades de capacitacion realizada por la Direccion de
Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano (DPDCH), se determiné que;

1.1.1.- No se contemplo el puesto del servidor publico de carrera ni de su rama de cargo o puesto ni su plan
de carrera, en incumplimiento al Numeral 295, del Acuerdo.

1.1.2.- No se dentificaron las areas de conocimiento, habilidades y aptitudes en las que debera capacitarse
cada servidor publico, segun sus necesidades, en incumplimiento a |o estipulado en el Numeral 47, Fraccién
|, del Acuerdo.

1.1.3.- No se considerd ninguna de las seis fuentes de informacién “individual”; contempladas en el Numeral
47, Fraccion VI, del Acuerdo, ya que Unicamente se aplicé al personal una “Encuesta de Necesidades de
Capacitacién’.

Cabe mencionar que la DPDCH proporcioné el resultado de la encuesta referida, en la que se aprecia que
participaron 1,106 (29%) servidores publicos (904 de oficinas centrales y 202 de delegaciones) de un total
de 3,821 (1,944 de Oficinas Centrales y 1,877 de Delegaciones). Al respecto, la DPDCH no precisé los
servidores publicos sujetos al Servicio Profesional de Carrera, Adicionalmente informé que el diagnéstico lo

CORRECTIVA

El Director General de Desarrollo Humano y
Organizacién en coordinacién con la Directora de
Profesionalizacién y Desarrollo del Capital Humano,
debera realizar las acciones siguientes:

1 al 4.- Fundamentar y motivar la realizacion de las
diferentes etapas del Subsistema de Capacitacion v
Certificacion, sin cumplir con lo establecido en |z
normatividad correspondiente.

1.2.7 y 4.3.1.- Precisar el nimero de servidores
publicos que no cumplieron con la capacitacidnl
minima y/o con la certificacion de capacidades,
requeridas, durante el ejercicio 2017, y si ha sido de
manera reiterada, para que en su £aso, se inicie el
procedimiento  para dejar sin efectos el
nombramiento de los servidores plblicos de carrera,
confarme a la normatividad establacida para dichos
efectos.

3.1.- Remitir la documentacién que evidencie que la
difusion de los cursos impartidos en el Ejercicio
2017 se realizé durante el primer cuatrimestre d
dicho ejercicio.

321. y 3.22A y D.-

iniciados los  estudios
servidores publicos que

= L=
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]

hizo a traves de la Evaluacion de Desempefio, con la recepcion de 826 sugerencias de cursos, por parte de
losi superiores jerargquicos, y que una vez ordenadas y clasificadas representaron 37 acciones de
capacitacion, sin embargo, no proporcioné evidencia de este proceso.

1.1.4.- No se evidencio la existencia de un plan de estudios por cada rama de cargo o puesto, incumpliendo
lo establecido en el Numeral 296, del Acuerdo.,

1.2.- Programa de capacitacion.- Del analisis al Programa Anual de Capacitacién, se determinaron los
incumplimientos normativos siguientes:

1.2.1.- No se identifican las actividades de carécter obligatorio y optativo para los diferentes puestos del
Sistema, tal como lo establecido el Articulo 47, de la LSPCAPF; el Articulo 54, del RLSPCAPF; y el Numeral
298, Fraccion I, incisos b y ¢, del Acuerdo.

1.2.2.- No se evidencia que se haya considerado para su elaboracion, los planes de estudio y sistemas de
calificacién, como lo estipula el Numeral 46 y 293, del Acuerdo.

1.2.3.- No precisa la duracion de los cursos a impartir a cada servidor publico, es decir, que en ningtn caso
represente menos de 40 horas anuales para cada servidor plblico, come lo establece el Numeral 297,
Fraccion |, del Acuerdo.

1.2.4.- No se establecen los posibles prestadores de servicios ni el presupuesto estimado para la capacion
programada, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 55, de la LSPCAPF.

1.2.5.- No se identifica la capacitacion con fines de certificacion, como se menciona an los Numerales 297,
Fraccion I, y 298, Fraccion |l, inciso a, del Acuerdo.

1.2.6.- No contempla cursos de induccion al puesto, incumpliendo con el Numeral 48, Fraccién |, inciso a,
subinciso i, del Acuerdo.

Por cuanto a la ausencia de acciones de capacitacion y planes de estudio por cada rama de cargo o puesto,

antiglledad correspondiente, en su caso, gestionar
los reintegros correspondlentes,

3.22B vy C.- Realizar Ilas  gestiones
correspondientes a efecto de que se reintegre ante
la TESCFE, la parte proporcional de la Beca
otorgada y los importes de Beca otorgados de mas,
0 en su caso, se aclare.

3.2.2.E.- Realizar las gestiones que corresponda a
efecto de gque los ‘“Lineamientos para el
otorgamiento de Becas a los Servidores Publicos de
Confianza de |la SEMARNAT" sean congruentes gon
el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera”, toda vez queleste

Ultimo establece que la antigliedad minima dd,los
servidores pulblicos que soliciten una beca serg.fje 1
afo,

3.2.2.F.- Informar los motivos por los cuales se
aceptaron las cuatro facturas, aun y cuando no
cumplen con los requisitos establecidos en “1:;(
Lineamientos para el otorgamiento de Becas a
Servidores Plblicos de Confianza de 12/
SEMARNAT", en su caso, solicitar al becario |
documentacién justificativa correspondidpte.

3.2.2.G.- Requerir e integrar a los
documentacién respectiva.
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mediante Cficio DGDHO/510/1084 del 3 de agosto de 2018, la DGDHO informé lo siguiente: '‘Consideramos
que no es aplicable pues las capacidades son de orden gerencial”.

1.2.7.- Con base en la informacién que proporciond la DPDCH, 266 (22%) servidores publicos de un total de
1,188 obligados, no cumplieron con al menos 40 horas de capacitacion, (personal que ingresoé previo al 1 de
octubre de 2017), en incumplimiento a lo establecido en el Articulo 11, Fraccién V, de la LSPCAPF; y
Numeral 297, Fraccian |, del Acuerdo.

Al respecto, en el Sistema de Registro de Capacidades se identifican 450 (38%) servidores pliblicos que no
cumplieron con las horas de capacitacion (Anexo 1).

2.- Disenio de la capacitacion.

2.1.- No se consideraron acciones de capacitacion con fines de certificacién, considerando al efecto la
descripcion de la capacidad profesional de que se trate y verificando que sus contenidos se impartan en por
lo menas 20 horas, como o establece el Numeral 299, Fraccion 1V, del Acuerdo.

3.- Operacion de la capacitacién. En |a etapa de operacién de la capacitacién, se detectd lo siguiente:

3.1.- La DPDCH no se evidenci6 |a difusion a los servidores plblicos de carrera, la programacion de las
acciones de capacitacién durante el primer cuatrimestre del ejercicio 2017, incumpliendo con el Numeral
300, Fraccion |, del Acuerdo.

3.Z.- Becas. Durante el ejercicio de 2017, se otorgaron a servidores publicos de carrera, un total de 62
becas por un importe total de $1'206,477.00, de las cuales se determind lo siguiente:

3.2.1.- En 19 casos (30%) por un monto total de $262,674.55, la DGDHO autorizé becas a servidores
publicos que la solicitaron en fechas posteriores al inicio de |os estudios respectivos (de 3 hasta 331 dias
naturales posteriores), en incumplimiento al Numeral 3, del Apartado V, de los Lineamientos. (Anexo 2).

3.2.2.- En una muestra de 10 expedientes, con un total de 18 becas otorgadas por un importe total de

3.2.2.H.- Justificar la aprobacion de becas sin que |a
solicitud esté debidamente firmada por el Enlace de
Capacitacién, en su casoc recabar la firma
correspondiente.,

3.2.2.1.- Exponer los motivos por los cuales se|
autoriz6 una beca nlixta, con tiempo para|’
ausentarse de las labores que excede la tercera |.
parte de la jornada diaria laboral,

PREVENTIVA

El Director General de Desarrollc Humano
Organizacion en coordinacién con la Directora de
Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano,
debera realizar |las acciones siguientes;

1 al 4.- Instruir y verificar que se implementen
mayores mecanismos de control que garanticen el
estricto cumplimiento de la normatividad aplicable
en las diferentes etapas del Subsistema d
Capacitacion y Certificacion de Capacidades.

los servidcreZ

1.27 y 4.3.1.- Promover ante
publicos obligados, el cumplimiento estricto de al
menos 40 horas de capacitacion y de la certificacid
correspondientes. "

3.2.- Reforzar los controles y | rvision a efecto
de garantizar que el otorgamiento y comprobacion

de Becas, asi como la \Untegracion de, los
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$608,740.10 (50 %), se determind lo siguiente:

A,

F.

En cinco casos las solicitudes de becas, que ascendieron a $184,504.30, se presentaron en un
plazo menor a 10 dias habiles previos al inicio de los estudios, en incumplimiento al Numeral 1, del
Aparatado V, de |os Lineamientos (Anexo 3).

. La DPDCH no realiz6 las gestiones para que se reintegrara la parte proporcional de la Beca, cuyo

importe ascendié a $21,250.00, con vigencia del 8 de agosto de 2017 al 1 de febrero de 2018, ya
que la Servidora Publica presentd su renuncia con efectos a partir del 31 de octubre de 2017, es
decir no cumplié con la prestacién de servicios por el periodo igual al de la duracion de la Beca, por
lo que se incumplié lo establecido en el Articulo 51, parrafo segundo, de la LSPCAPF; Numeral 303,
parrafo primero, del Acuerdo; y Apartado VII, Numeral 1, parrafo sexto, de los Lineamientos. (Anexo
4),

Se otorgaron dos becas con montos mayores a los establecidos en los Lineamientos, como sigue: 1)
Se otorgt el 100% de la beca a una Subdirectora, no obstante que los Lineamientos establecen
hasta 95% para este nivel, lo que equivale $1,062.00 otorgados de mas; y 2) Se dictamin6 a una
servidora publica una beca por importe de $25,813.80, sin embargo se le otorgaron $28,072.00, es
decir un page de mas por $2,258 20, por lo que se incumplié el Numeral 4, Apartado VI; y Apartado
VIIl, primer parrafo, de los Llneamfentos‘ respectivamente, (Anexos 5y 6, respectivamente).

Se autorizaron becas por un total de $59,587.20, a dos servidores publicos que no contaban con al
menos un afo de antigiiedad en la SEMARNAT, por lo que se incumplié el Numeral 302, Fraccion |,
del Acuerdo (Anexo 7).

En el Apartado Ill, parrafo segundo de los Lineamientos, se establece como requisito para la
autorizacion de una beca, entre otros, “Ser empleado de conflanza de la Secretaria y tener, como
minimo, sels meses de antigiedad ininterrumpidos”, lo cual contraviene lo dispuesto en el Numeral
302, Fraccion |, del Acuerdo, que sefiala que para el otorgamiento de beca, se considerara “Que el
servidor piblice de carrera cuente con al menos un afio de antigiledad en la dependencia;...".

En el expediente de una Beca se identificaron cuatro facturas por un total de $20,508.50, que no
cumplen con los requisitos establecidos en los Lineamientos, tales como: nombre del servidor
publico, y el nombre del curso no corresponde al autorizado en el Dictamen, incumpliendo lo
establecido en el Apartado VIII, parrafo segundo, de los Lineamientos (Anexo 8),

Se identificaron cuatro expedientes que carecen de algunos de los documentos necesarios para la

expedientes, se realice conforme a los Lineamientos
establecidos para dichos efectos, los cuales
deberan revisarse para su actualizacion y que
guarden congruencia con el Acuerdo, asl como
incorporar criterios que apliguen a los casos de
becas por estudios con fines de titulacion, y de
estos estudios, el plazo y compromise para la
entrega de la cédula profesional correspondiente, al
término de los mismos,

a.gue no se ha liberado en la

5.1 y 5.2.- Respecto

> Lic. Julian Pulido Gomez
— Director General de Desarrpllo Humgno y
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OBSERVACION

autorizacion de la beca, tales como la Cédula Profesional y la Carta Compromiso firmada por el
servidor publico beneficiado, per lo que se incumplié lo estipulado en el Apartado IV, Numeral 1,
incisos ¢ y g, de los Lineamientos (Anexo 9).

Dos soliciludes de becas por un importe total de $98,748.00, no cuentan con la firma del Enlace de
Capacitacion, responsable de validar la informacion y documentacidn remitida a la DGDHO, en
incumplimiento al Apartado IV, Numeral 1, inciso &, de los Lineamientos (Anexo 10).

La DGDHO autorizé una “Beca Mixta" por un monto de $63,000.00, con el beneficio de que el
sefvidor publico se ausentara de sus labores un viernes cada dos meses, durante el periodo del 31
de diciembre de 2016 al 31 de octubre de 2017, lo cual incumple lo previste en el Apartado I,

Numeral 3, inciso b, de los Lineamientos, que establece que la beca de tiempo no debera exceder la
tercera parte de la jornada de trabajo diario (Anexo 11).

4.- Evaluacién de la capacitacién. (Numerales 49 y 304, fracciones | y |l, del Acuerdo).

4.1.- La DPDCH no acredito la aplicacion de al menos los dos tipos de evaluacidn establecidos en el

Acuerdo, relativas a: 1) La evaluacion de reaccion y 2) la evaluacion del aprendizaje, por lo que se incumplié
el Numeral 304, del Acuerdo.

4.2.- Por cuanto & la evaluacion ‘de impacto o resultados”, la DPDCH, argumenté que se realiza a través del
factor "Capacitacién” de la “Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)". Sin embargo, del analisis
que realizo personal de este OIC, a los reactivos de dicha encuesta, se conocid que no guardan relacion
alguna para determinar si una accién de capacitacién produjo los efectos deseados en los participantes o en
los puestos, areas a la que pertenecen ni permite observar las capacidades profesionales o competencias
adquiridas o desarrolladas por cada servidor publico o si la accién de capacitacién impactd en el desempefio
o en el resultado obtenido, incumpliendo el Numeral 49, del Acuerdo.

4.3.- Certificacion de capacidades. De la revision a la documentacion inherente al proceso de certificacian,
en una muestra de 73 (46%) de un total de 158 servidores publicos de carrera obligados a pres
certificacion de capacidades profesionales; se determind lo siguiente:

43.1.- Se detectaron tres servidores publicos gue incumplieron con la obligacio
' e

e certificar sus

——

RECOMENDACIONES

"

Lic. Patricia Talavera Torres

Directora de Profesionalizacion/y Desarrollo del

F}'td rero Garcia

Lic. Eduardo Uri
Director de Desarrofo de la Organizacién

”

Fecha de firma; 28 de septiembre de 2018

Fecha compromiso de atencion: 4 de diciembre

L~

<

\
YR 2

de 2018 %
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capacidades durante el ejercicio 2017. Al respecto, el DGDHO evidencié en dos de los tres casos, |2
notificacion a los servidores publicos, sobre la obligacién de cumplir con el proceso de certificacién; y en un
tercer caso no hay evidencia alguna de dicha notificacién, por lo que se incumplié el Articulo 11, Fraccion V' y
52 de la LSPCAPF (Anexo 12). Cabe aclarar, que la DGDHO no ha iniciado el proceso de separacion del
cargo de dichos servidores publicos, en incumplimiento del Articulo 83, del RLSPCAPF.

4.5.2.- Tres servidores publicos realizaron la certificacion de capacidades profesionales de forma
exiemporanea, es decir 352, 507 y 1816 dias naturales posteriores al plazo establecido en el Articulo 52, de
la LSPCAPF. (Anexo 13),

5.- Subsistema de Desarrollo Profesional

5.1.- La DGDHO durante el sjercicio 2017, no aplicé de manera adecuada el Subsistema de Desarrollo
Profesional, el cual debiera contener los procedimientos para la determinacion de planes individualizados de
carrera de los servidores publicos, a efecto de identificar las posibles trayectorias de desarrollio,
permitiéndoles ocupar carges de igual © mayor nivel jerdrquico y sueldo, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos, por lo que se incumple lo dispuesto en los Articulos 36, de la LSPCAPF; y 43, del
RLSPCAPF.

5.2.- La DGDHO no cuenta con las reglas de valoracién y los puntajes que seran considerados en las
acciones de desarrollo que realicen los servidores plblicos de carrera para acceder a un puesto del sistema
de mayor responsabilidad o jerarquia, en incumplimiento 2 |o previsto en los Articulo 45, del RLSPCAPF: y
Numerales 249 y 253, del Acuerdo. :

Causas:

» Falta de cuidado, diligencia y supervision en la operacion del Subsistema de Capacitaci
de capacidades.

3

S
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e La Secretaria de la Funcién Publica no liberé durante el ejercicio fiscal de 2017, dentro de la plataforma
RH net, el medio digital para reportar la informacién referente al Subsistema de Desarrollo Profesional.

Efecto:

» Que no se conozcan las necesidades de capacitacion de los servidores piblicos de carrera,

* Que los servidores publicos no tengan una adecuada capacitacion, en consecuencia, un desarrollo
profesional.
Autorizacion indebida de becas.

* Incumplimientos normativos en los procesos de capacitacion, becas y certificacion de capacidades de los
servidores publicos de carrera.

¢ Que al no haber promociones basadas en el desempefio, no se garantiza el desarrollo profesional de los
servidores publicos para ocupar cargos de igual o mayor nivel jerarquico y percepciones.

* No se ha logrado ni se ha promovido la conformacion de planes de carrera y estrategias de reemplazo
en las instituciones, que permitan tener al elemento humanc adecuade ante una situacion de vacancia.

FUNDAMENTO LEGAL.:

1.1.1.- Numeral 295, del Acuerdo,

1.1.2.- Numeral 47, Fraccion |, del Acuerdo.

1.1.3.- Numeral 47, Fraccién VII, del Acuerdo.

1.1.4.- Numeral 296, del Acuerdo.

1.2.1.- Articulo 47 de la LSPCAPF; Articulo 54 del RLSPCAPF; y el Numeral 298, Fraccién Il incisos by ¢
del Acuerdo.

1.2.2.- Numeral 46, del Acuerdo.

1.2.3.- Numeral 297, Fraccion |, del Acuerdo.

1.2.4.- Articulo 55 de la LSPCAPF.

1.2.5.- Numerales 297, Fraccién Ill, y 298, Fraccion Il, inciso a, del Acuerdo. \
1.2.6.- Numeral 48, Fraccidn |, inciso a, subinciso iii, del Acuerdo.

1.2.7.- Articulo 11, Fraccidn V, de la LSPCAPF y Numeral 297, Fraccion |, del Acuerdo.

2.1.- Numeral 299, Fraccién |V, del Acuerdo.

3.1.- Numeral 300, Fraccién |, del Acuerdo.
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OBSERVACION RECOMENDACIONES |
3.2.1.- Numeral 3, del Apartado V, de los Lineamientos.

3.2.2:

3.2.2.A.- Numeral 1, del Apartado V, de los Lineamientos.
3.2.2.B.- Articulo 51, parrafo segundo de la LSPCAPF; Numeral 303, parrafo primero, del Acuerdo; y
Apartado VII, Numeral 1, parrafo sexto de los Lineamientos.

3.2.2.C.- Numeral 4, Apartade VI, y Apartado VIII, primer parrafo de los Lineamientos.

3.2.2.D.- Numeral 302, Fraccion |, del Acuerdo.

3.2,2.E.- Numeral 302, Fraccién |, del Acuerdo; y Apartado Ill, parrafo segundo de los Lineamientos.
3.2.2.F.- Apartado VIII, parrafo segundo de los Lineamientos.

3.2.2.G.- Apartado IV, Numeral 1, incisos ¢ y g de los Lineamientos.

3.2.2.H.- Apartado |V, Numeral 1, inciso a de los Lineamientos.

3.2.2.1.- Apartado I, Numeral 3, inciso b de los Lineamientos.

4.1.- Numeral 304, del Acuerdo.

4.2.- Numeral 48, del Acuerdo.

4.3.1.~ Articulo 11, Fraccion V y 52 de la LSPCAPF; y Articulo 83 del RLSPCAPF.
4.3.2.- Articulo 52 de la LSPCAPF.

5.1.- Arliculos 36 de la LSPCAPF; y 43 del RLSPCAPF.

5.2.- Articule 45 del RLSPCAPF y Numerales 249 y 253, del Acuerdo.
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