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Vertiente revisada: Eficacia

Deficiencias en la construccidn de los indicadores del Programa presupusestal
G003 Regulacién Ambiental que opera la DGIRA

La Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) es una de las unidades
responsakles (UR) de operar de manera conjunta con diversas UR “s de |a Subsecretaria
de Gestidn para la Proteccién Ambiental (SGPA), el Programa presupuestal (Pp) GOO3
"Regulacion Ambiental”, elaborando para el ejercicio 2018 los indicadores de
componente: “C-4 Porcentaje de trdmites en materia de impacto ambiental
ingresados en forma electrénica” y de actividad: “A-41 NUmero de solicitudes de
ordenes de servicio atendidas, respecto de las solicitudes recibidas sobre el
funcionamientc del sistema de MIA-E", del analisis a su alineacién, construccién,
actualizacién y seguimiento de dichos indicadores, se determinaron los hallazgos
siguientes:

1. Los indicadores C-4 y A-41 del Pp GOO3 estan alineados con la Linea de Accién: 1.2.2
“Modernizar el proceso de Evaluacion de Impacto y Riesgo Ambiental con criterios
de adaptacion y mitigacién al cambio climdtico”, de la Estrategia: 1.2, del Objetivo 1
del PROMARNAT; mientras que la MIR registrada en la Cuenta Ptiblica 2018, refiere
su alineacion al Objetivo 4 “Recuperar la funcionalidad de cuencas y paisajes a
través de la conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentablemente del
patrimonio natural”,

Al respecto, la DGIRA senald que: “solo participa en el llenado de la Matriz de
Indicadores para Resultados, en los apartados correspondientes a Componente y
Actividad, toda vez que los indicadores a nivel propdsito y fin, son definidos a nivel
de la Secretaria y/o de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccidn Ambiental, tal
Yy como se ha evidenciado.., en todas las fichas técnicas de las Metas PAT que fueron
proporcionadas al Organo Interno de Control, se indica que estdn alineados al
Objetivo T del PROMARNAT, por lo que se desconoce porque la MIR se sefiala que
estd alineada al objetivo 4”.

2. De acuerdo con las Fichas Técnicas registradas en el Portal Aplicativo de la Secrataria
de Hacienda y Crédito Publico PASH-MIR, existen deficiencias en el disefio de los dos
indicadores, ya que presentan las situaciones siguientes:

a) En el indicador C-4, fue mal establecida la “DEFINICION", ya que ésta es similar a
su nombre y de acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos,
este no se debe repetir. Al respecto, la DGIRA indicé que: “.. a pesar de que la
definicion fue mal establecida, ésta nunca fue corregida por el personal de la

[—

Correctiva

Nc Aplica

Preventiva

Ei Director General de Impacto y Riesgo Ambiental deber3 llevar a cabo las
siguiente acciones:

1

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores pUblicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendoy
remitir a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT, el soporte
documental que acredite las acciones realizadas en las formas y plazo
en la misma se establecen.

Acorcar con el Subsecretario de Gestidn para la Proteccion Ambiental
como responsable de administrar el programa presupuestal G003, la
implementacién de un mecanismo de control que permita una mejor
coordinacién y comunicacién entre ambas areas al elaborar la Matriz de
Indicadores para Resultados del citado programa con la finalidad de
fortalecer su comprension acerca de los alcances de la MIR y de los
procedimientos para la definicién y construccién de indicadores.

Instruir por escrito al personal encargado de la construccién de los
indicadores de la DGIRA, que dé cumplimiento a la metodologia
establecida en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como de la Guia de Indicadores Estratégicos, al elaborar
los indicadores.

Instruir por escrito al personal encargado de reportar los avances de las
metas de los indicadores del G003, en caso de utilizar el mismo
indicador de componente, se consideré la totalidad de los trémites
establecidos en el Acuerdo y analizar la conveniencia de incluir en el
numerador los datos de los trdmites gestionados por las Delegacione

Federales; dejando constancia documental de la informacién que se
utilizé para generar los reportes.
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SGPA o de la Secretaria de Hacienda, en donde se subid el indicador, 2) asi mismo
la definicion v el método de cdlculo sirvieron para dar seguimiento al indicador™.

Se establecid en ambos indicadores, un valor de cero en la LINEA BASE,
aparentemente por tratarse de indicadores nuevos; sin embargo, estos
indicadores fueron utilizados en el ejercicio 2017, por lo que debidé tomarse los
resultados de dicho ejercicio como punto de partida para evaluarlos y darles
seguimiento.

Por lo anterior, la DGIRA sefiald gue: “se tomd nuevamente el mismo indicador,
esperando que los usuarios (Promoventes), incrementaran su uso del Sistema de
la MIA-E, lo que debid de haberse establecido en este caso para el periodo de
2018, es tomar como base el numero de tramites ingresados en el periodo de
2017, para que en el 2018 se mantuviera por lo menos el mismo numero de
tramites ingresados, para determinar la usabilidad del sistema de Ingreso de la
MIA-E".

En el indicador C-4, la DGIRA considerd informaciéon gue no corresponde
puntualmente a las caracteristicas de las variables del METODO DE CALCULO:
(NUmero de trdmites ingresodos en electrénico/Numerc total de trdmites
ingresados a la DGIRA (fisico y electrénico)/*100), lo que ocasiond errores en las
metas reportadas por la DGIRA a la SGPA, comeo se detalla a continuacion:

i. Sibien el numerador refiere a “NUmero de trémites ingresados en electrénico”
y que conforme al Acuerdo por el que se establece el Sistema para el ingreso,
evaluacion y resolucion de Manifestaciones de Impacto Ambiental y trdmites
derivados en forma electrénica (MIA-E)} y se definen los tramites que podran
realizarse a través de dicho sistema (DOF 03/02/2017), sefiala que los tréamites
gue podran ingresar a dicho sistema son seis, la DGIRA solo reportd el ingreso
de las solicitudes de cuatro de estos trémites excluyendo los Informes
Preventivos (durante el ejercicio 2018, no ingresé ninguna solicitud) y las
exenciones electrénicas. Asimismo, la DGIRA reportd el ingreso de cinco
solicitudes de tramites que fueron gestionados por las Delegaciones Federales
de la SEMARNAT en los estados de Baja California Sur(1), Quintana Roo (2), San
Luis Potosi (1) y Tabasco (1).

Al respecto, la DGIRA precisd que: “.de manera erréneaq, se consideraron no
solo los tramites ingresados en forma electrénica en la DGIRA, sino que
también se consideraron los trdmites ingresados en las Delegaciones, esto se
debid a un error inveluntario, toda vez que, la DGIRA daba seguimiento a
través del Sistema a todos los trdmites, proporcionando asesoria y soporte

Fecha de firma: 12 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 09 de marzo de 2020

Responsables de su atencion:

Ing. Juan Manuel Torres Burgos
Director General de Impacto y Riesgo Ambiental

{g- Salvadx;{ andez Silva
Diret € Desarrollo Técnico

Biol. Oswaldo Nufiez Castillo
Subdirector de Fortalecimiento Institucional
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|

respecto de cada uno de esos trdmites, tanto a los promoventes, como a las
personas responsables de la evaluacion y generacion de los oficios de
respuesta. Esto debido a que el Desarrollo del Sistema MIA-E, fue
completamente de la DGIRA, y que al ser I}berando en 2017, pard su Uusoe, como
se menciond anteriormente se tomaé a los trdmites electrénicos ingresados a
nivel nacional para el monitoreo del Sistema tanto el Ingreso como del
mdodulo de evaluacion, para tener un proceso de mejora en el oplicativo, tanto
para los promoventes y/o representantes legales, como a los evalucdores a
nivel Nacional.

Mientras que en el denominader “NUmero total de trémites ingresados a la
DGIRA (Fisico y Electrénico)”, la DGIRA a través de Atenta Nota del 27 de
noviembre de 2019, en la que da respuesta z la solicitud de informacién No. 17,
precisdé que éstos corresponden al ndmero total de tramites ingresados en
fisico y electronico (los referidos en el Acuerdo), pero solo los correspondientes
a Manifestacién de Impacto Ambiental (MIA) Particular, MIA Regional y
Exenciones; posteriormente, el 13 de diciembre de 2019, en respuesta a la
Cédula de Hallazgos No. 1, indicé que considerd el nimero total de tramites
resueltos.

d) Por lo gue se refiere al indicador A-41, no se sehala en el Reporte trimestral de la
Matriz de Administracién de Riesgos el ndmero total de solicitudes de érdenes de
servicios recibidas y atendidas por parte de la DGIRA, reporte que se establecid
como medio de verificacién para consultar y determinar dicha informacion.

3. No se pudo constatar la congruencia, calidad y veracidad de la informacién reportada
por la DGIRA a la Coordinacién de Politicas de Gestion de la SGPA, a través de los
“Formatos de Reporte de la Matriz de Indicadores para Resultados”, ya que se
determinaron las situaciones siguientes:

a) Del indicador C-4, la DGIRA reportd en el cuarto trimestre de 2018, 646 tramites
ingresados en fisico y electrénico; sin embargo, informaé a esta érea de Auditoria a
través de Atenta Nota del 15 de noviembre de 2019, un universo de 940 tramites
ingresados (925 en fisico y 15 en electronico); posteriormente, el 2 de diciembre de
2019, presentd relacién con un total de 950 tramites (935 en fisico y 15 en
electrénico); ambas cantidades difirieren con el total de tramites reportados (646).

Por lo anterior, la DGIRA sefald que en el Reporte de |la Matriz de Indicadores para
Resultados del 4to trimestre de 2018, se cometieron los errores siguientes:
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e Los tramites con clave SEMARNAT-02-001-B (Tramite unificado cambio de
usos de sueloc. Modalidad B) no debieron incluirse ya que no existe la
posibilidad de realizarlos en forma electrénica.

¢« Debieron incluirse las solicitudes de Exencién.

b) Delindicador A-41,en los Reportes del segundo, tercero y cuarto trimestre del 2018
nc se precisd el nimero de solicitudes de drdenes de servicio recibidas y
atendidas. Y lo reportado durante el primer trimestre (19 correos electrénicos y 22
llamadas telefénicas), no coincide con el ndmero de correos reportados por la
DGIRA a este OIC & través de Atenta Nota No. 18 del 2 de diciembre del presente,
en el que sefala un total de 29 correos, 11 correspondientes al primer trimestre.

Causa:

1. ¥ 2. Inadecuada coordinacién y comunicacién entre la Subsecretaria de Gestién para
la Proteccion Ambiental y la DGIRA, al elaborar la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestal GO03 Regulacién Ambiental.

3. Insuficiente supervisién del Director General y del Director de Desarrollo en |a calidad
de la informacién que se esta reportando a la Subsecretaria.

Efecto:

1. ¥y 2. Construccién de Indicadores que no aseguran una correcta alineacién y la
consecucién de un objetivo comun.

3. Reportes que carecen de congruencia, calidad y veracidad.
Funcdamento Legal:

1. Numeral 9 y 23 de los Criterios para el registro y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para resultados de los programas presupuestarios para el ejercicio fiscal
2018.

Numerales 5, 9 y 13 de los Lineamientos generales para la evaluaciéon de los
programas federales de la administracion publica federal.

Numerales II11, IV.], V2], IV22 y V.2 de la Guia para el disefio de la Matriz de
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¢« Debieron reportarse los tramltes que ingresaron en DGIRA en lugar de los
resueltos.

- Indicadores para Resultados
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2. Numerales 2 y 23 de los Criterios para el registro y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para resultados de los programas presupuestarios para el ejercicio fiscal
2018.
Numeral 26 de los Lineamientos para la revisién y actualizacién de metas, mejora,
calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios 2018
Numerales 5, 9 y 13 de los Lineamientos generales para la evaluacién de los
programas fecerales de la administracién publica federal.
Numerales V.21, V.22 y V.2 de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
'Resultados.
Numerales IV.3, V.4 y IV.7de la Guia de Indicadores Estratégicos.
3. Numerales 23 de los Criterios para el registro y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para resultados de los programas presupuestarios para el ejercicio fiscal
2018.
Numeral 26 de los Lineamientos para la revisién y actualizacién de metas, mejora,
calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios 2018.
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Abogada
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Jefa de artamento de Auditoria “"G"

Fecha de elaboracién: 18 de diciembre de 2019,
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Omisién de la formulacién del Programa Operativo Anual a cargo de la Direccién General de Impacto y Riesgo No Aplica
Ambiental ejercicio 2018.
Preventiva

Del analisis a las atribuciones conferidas al Director General de Impactoy Riesgo Ambiental en el Reglamento Interior
de la SEMARNAT, se detecté que se carece de la formulacién del Programa Operativo Anual (POA) 2018, el cual
especifique las actividades que debia realizar la DGIRA para lograr los objetivos y metas establecidas en el Programa
presupuestario (Pp) “G003 Regulacién Ambiental” del ejercicio 2018; mismo que est alineado al “Objetivo 4 Recuperar
la funcionalidad de cuencas y paisajes a través de la conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable del
patrimonio natural” del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales (PROMARNAT), y a la “Estrategia
4.4.4 Proteger el patrimonio natural” del “Objetivo 4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador
que preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere rigueza, competitividad y empleo” de la “Meta
Vi.4. Meéxico Prospero”, del Plan Nacional de Desarrollo (PND); lo anterior incumpliendo la facultad establecida en el
Articulo 19, fracciones | y IX; del Reglamento Interior de la SEMARNAT que establecen: “. Programar, organizar, dirigir
Yy evaluar el desarrollo de los programas y el desemperio de las atribuciones encomendadas a la unidad
administrativa a su cargo” y “IX. Formular el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto, en base a
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a la unidad administrativa a
su cargo, conforme a las normas establecidas por la Oficialia Mayor, asi como ejercer el presupuesto autorizado”.

Durante la gjecucion de la Auditoria, la DGIRA comunicé a esta Area de Auditoria Interna que si bien no existe como tal
un POA, también es cierto que la forma en la que documentan los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion es a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR-PASH), donde quedan registradas, las
acciones a realizar para alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos que justifican la asignacién del
presupuesto. Adicionalmente, manifesté que se tienen establecidas Metas individuales y Colectivas las cuales miden el
desempefio de cada servidor publice, mismas gue estan alineadas al PROMARNAT y al PND.

Asi mismo, argumenté que el entonces Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién
Ambiental (SGPA), hizo de conocimiento el Oficio No 511.1.4/1185, mediante el cual la Direccién General de Programacion
y Presupuesto (DGPP) solicité a la Direccién de Servicios Internos de esa Subsecretaria que integrara el Anteproyecto
2018, el cual incluyé la "Propuesta de Plan de Trabgjo 2018” de cada UR 700°s a nivel de clave presupuestal, por
proyecto, programa sustantivo o actividad prioritaria. Asi también, requirié la “Estrategia Programdtica 2018”, la cual
consiste en la descripcién de los principales proyectos, programas y actividades que desarrollan las UR 700 “s durante
el ejercicio presupuestal 2018, asi como las metas que esperan alcanzar, destacando los elementos y acciones que se
consideren mas importantes en la ejecucién del presupuesto que apruebe la H. Camara de Diputados. Por lo que, el 12
de julio de 2017, mediante correo electrénico, la DGIRA envié el formato de “Propuesta de Plan de Trabajo 2018” de la
UR 711-DGIRA. Asi mismo, menciond que esta unidad administrativa alined su presupuesto a la Gestién para Resultados
(GpR) y 2 la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), elementos o herramientas con los que se cuenta actualmente,

El Director General de Impacto y Riesgo
Ambiental con apoyo de los Directores de
Area en lo subsecuente deberan formular
su Programa Operativo Anual, conforme a
las directrices, normas y criterios técnicos
que emita la UAF y la DGPP, a efecto de dar
cumplimiento a las atribuciones de su
competencia, establecidas en el Articulo 19,
fraccién |, y IX, del Reglamento Interior de
la SEMARNAT.

Se sugiere asegurarse que los objetivos,
metas y acciones gue se establezcan para
cada Direccién de Area, en el POA, estén
alineados con el Programa Anual de
Trabajo de la SEMARNAT, el PROMARNAT,
y el PND 2018-2024.

La presente Cédula de Observaciones gs
firmada por los servidores publlr:%
responsables de atender las
recomendaciones propuestas, c:lebiendoF
remitir a este Organo Interno de Control, e .
soporte documental que acredite las
acciones realizadas en las formas y plgzo
que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de Diciembre de 201
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Asi mismo, menciond gue la DGIRA no tiene conocimiento (mediante Oficio o comunicado), de las directrices, normas
y criterios técnicos para el proceso interno de programaciéon (POA), emitidos por la entonces Oficialia Mayor,
actualmente Unidad de Administracion y Finanzas (UAF) y la DGPP; conforme a sus atribuciones conferidas en los
Articulos 10, fraccién XVI, y 35 fraccion | del Reglamento Interior de la SEMARNAT, respectivamente. Sin embargo,
actualmente la DGIRA se encuentra incluida al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), del cual deriva el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), la cual es una herrarnienta del GpR, que se ha implementado recientemente
para la evaluacion de los proyectos, y el ejercicio de los recursos publicos; la cual a diferencia del POA; permite planear,
evaluar y dar seguimiento a los proyectos que coadyuvan con los objetivos y metas de la Direccidon General.

Por lo anterior, se concluye que aun y considerando los argumentos antes vertidos, la observacidn persiste, ya que la
formulacidon del POA es una atribucién especifica del Director General establecida en el Reglamento Interior de la
SEMARNAT, con el cual puede apoyarse para programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de los programas y el
desempefio de las atribuciones encomendadas a la unidad administrativa a su cargo.

Causa:

1.- La DGIRA no cuentan con las directrices, normas o criterios técnicos que establezcan cémo se deke integrar el
Programa Operativo Anual, emitidas por la Unidad de Administracién y Finanzas, y difundidas por la Direcciéon General
de Programacidn y Presupuesto.

2.-La Direccién General no considera necesario lz elaboracién del POA.

Efecto:
1.- No se cuente con el soporte documental en el que se describa de qué manera participa cada una de las dreas de la
DGIRA para alcanzar las metas y objetivos establecidos.

- Riesgo de nc contar con los elementos que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las dreas que integran la
DGIRA.

Fundamento legal:
e Articulo 19, fracciones | y IX del Reglamento Interior de la SEMARNAT.

| gl

Fecha compromisc de atencién: 09 de
marzo de 2020.

Responsables de su atencion:

TIPS

Ing. Juan Manuel Torres Burgos
Director General de Impacto y Riesgo
Ambiental

[ty ==

7 /

N
Arg. Salva WHerns Silva
Dir: r Gener. mpacto y Riesgo

Ambiental

BiBI Oswaldo L’)ﬁez Castillo
Subdirector de Hortalecimiento

institucional

C. Blang& Areli Rodrfg:l-éz Aragén
Jefa de Departamento de Servicios y apoyo
a la Gestiofn) 5

P e pos

C.P. Letlgg(Cruz Ledn Ing. José Luls Mejfa Ruiz
Abogada Subdirector de Auditoria “C”

G

Biél. An a Rex Cornejo
Jefa de Departamento de Auditoria
g
Fecha de elaboracién: 18 de diciembre de 2019.
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&= OBSERVACION RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Calidad
Deficiencias en las actividades operativas en materia de Impacto Ambiental.

Para el ejercicio 2018, la Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) establecié cuatro Metas Colectivas,
las cuales se encuentran alineadas a la meta V1.4, “México Prospera”, del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018;
vy a la estrategia 1.2, “Propiciar una gestién ambiental integral para promover el desarrollo de proyectos de inversién
que cumplan con criterios de sustentabilidad” del objetivo 1, “Promover y facilitar el crecimiento sostenible y
sustentable de bagjo carbono con equidad y socialmente incluyente", del Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (PROMARNAT) 2013-2018. De la revision al cumplimiento de las mismas, se detectd lo siguiente:

Del anélisis a los datos obtenidos del Sistema Nacional de Tramites (SINAT) respecto a los 1,469 tramites gestionados
por la DGIRA en 2018, para verificar el cumplimiento de las Metas Colectivas 1y 2 las cuales consisten en: “Emitir el
98% de los resolutivos dentro de los plazos de la Ley para la Manifestacion de Impacto Ambiental(MIA, particular,
MIA Regional e Informe Preventivo”y “Emitir el 98% de los resolutivos dentro de los plazos de la Ley para trdmites
derivados del procedimiento de evaluacion de impacto ambiental (Modificaciones de proyectos autorizados y
solicitudes de exencion)”, respectivamente; se detectd que esa Direccidn General dio cumplimiento a su Meta 1 con
99% de Resoluciones emitidas en el plazo establecido en la normatividad aplicable, por lo gue respectz a la Meta 2, no
logré el cumplimiento con un 97% da Resoluciones emitidas en el plazo establecido en la normatividad aplicable.

Asimismo, este OIC realizé pruebas de cumplimiento al Procedimiento de Evaluacién del Impacto Ambiental (PEIA),
por lo que se selecciond una muestra aleatoria de 22 expedientes tanto concluidos como en proceso, de los tramites
contempiados en la Meta 1y Meta 2.

Al respecto, se detectd que una Solicitud de Exencién de la Presentacién de la Manifestacién de Impacto Ambiental
fue suspendida, mientras que tres solicitudes del tramite Recepcidn, Evaluacién y Resclucidén de MIA Particular,
Modalidad A, estan suspendidas con fundamento en el Articulo 366 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles
(CFPCQ), el cual establece que “el proceso se suspenderd cuando no pueda pronunciarse la decisién, sino hasta que
se pronuncie una resolucion en otro negocio, y en cualquier otro caso especial determinado por la ley”; toda vez que
la DGIRA durante el PEIA, detectd posible inicio de obra. Por lo que, solicitd a la Delegaciéon de la PROFEPA
correspondiente, informara si existian procedimientos administrativos instaurados a los promoventes y/o proyectos,
Yy en caso negativo solicitd que realizara visitas de inspeccidén a las ubicacidén de los proyectos. Posteriormente la
Dglegacion de la PROFEPA correspondiente, informé a la DGIRA gue en los cuatro casos realizd visita de inspeccion

n la que sefiald en el acta correspondiente que ya habia inicid de obras, sin contar con la autorizacién en materia de

A Impacto Ambiental. Al respecto, esa Direccidn General manifestd en respuesta a la Cédula de Hallazgo No. 03 que:

“..en el supuesto de que la PROFEPA informe que inicio un procedimiento administrative, se actuard bajo el principio
de presuncidén de inocencia y se garantizard la audiencia a la que tiene derecho el promovente, por lo que de emitir
un resolutivo de impacto ambiental negativo antes de que PROFEPA concluya su procedimiento, se estaria
viclentando la presuncion de inocencia y se interferiria en un procedimiento propio de un érgano desconcentrado,

Correctiva

El Director General de Impacto y Riesgo
Ambiental con el apoyo de la Directora de
Evaluacién de Proyectos Gubernamentales y
de la Directora de Instrumentos Normativos,
debera llevar a cabo las acciones siguientes:

I, II, Il y IV.- Considerando que existe
discrepancia entre esa Direccién General y
este OIC, el Director General de Impacto y
Riesgo Ambiental debera realizar la consulta
a la Unidad de Asuntos Juridicos (UCAJ),
respecto a:

a) Si es procedente la suspension de la
solicitud de tramite, de conformidad con el
Articulo 366, del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles y,

b) El momentc en el cual la DGIRA debe
resolver una solicitud de tramite en materia
de impacto ambiental, con inicio de obras. Si
debe realizarse en el momento en que la
PROFEPA notifica a esa Direccién General el
inicio de obras constatando en el Acta de
Inspeccidn y/o Emplazamiento,
corresponcientes, o hasta que la PROFEPA
emita la Resolucién Administrativa.

Una vez que obtenga Ila respuesta
correspondiente, deberd de realizar las
acciones gque resulten procedentes a efecto
de atender los tres tramites observados
pendientes de resolver sefialados en g
numeral 1L

P < oFt V%
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; OBSERVACION

RECOMENDACIONES

por todo ello es importante contar con la resolucidn de PROFEPA para en su caso, estar en condiciones de observar
lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Evaluacién de Impacto Ambiental..”

De los anterior expuesto se observé que:

I.- Este OIC considera que la aplicacién supletoria del Articulo, 366 del CFPC no es procedente, toda vez que la
normatividad en la materia en los Articulos 35 BIS de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA); y 22, del Reglamento en materia de Evaluacién del Impacto Ambiental (REIA), establecen que
en ningun caso la suspensién podrd exceder el plazo de sesenta dias cuando la Secretaria solicite aclaraciones,
rectificaciones o ampliaciones al contenido de la MIA que le sea presentada. Asimismo, dicha normatividad no
considera ninguln otro tipo de suspension. -

Il.- Aunado a lo anterior, se detectd gque en cinco casos esa Direccién General realizéd la suspension del trdmite,
fundamentandose en el Articulo 366, del CFPC, en diferentes plazos desde que conocié el posible inicio de cbras, por
lo que se desconoce el momento y/o los criterios establecidos para dictaminar la suspension del PEIA (Anexo ).

.- A la fecha de ejecucién de la Auditoria la DGIRA no ha emitido la resolucién correspondiente en tres casos
observados (Anexo 2, Tabla 1), no obstante que han transcurrido de nueve a 13 meses, desde la fecha en gue Ia
PROFEPA le nctificd que realizé las visitas de inspeccién a los sitios de los proyectos solicitados, constatando que
existe inicio de obras sin contar con la autorizacién en materia de Impacto Ambiental. Lo anterior, contraviniendo la
naturaleza del carédcter preventivo establecido en los Articulos 28, de la LGEEPA y 5 del REIA. Cabe resaltar, que los
tres proyectos se ubican en Areas Naturales Protegidas.

IV.- La DGIRA resolvié el 06 de diciembre de 2019, durante la ejecucién de la Auditoria como “No Procedente”, el
trémite con bitdcora 09/DC-0308/02/18, ingresado el 28 de febrero de 2018, promovido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en el Estado de Hidalgo, habiendo transcurrido 1 afio 8 meses desde la fecha (10 de
mayo de 2018) en que la PROFEPA notificé a la DGIRA que realizé la visita de inspeccién al sitio del proyecto,
constatando que existe inicio de obras, sin contar con la autorizacién en materia de Impacto Ambiental afectando
una superficie de 622.97 m? de vegetacion forestal correspondiente a matorral crasicaule subinerme, (Anexo 2, Tabla
2). Lo anterior, contraviniendo la naturaleza del caracter preventivo establecido en los Articulos 28,de la LGEEPAYS
su REIA.

Asimismo, no obstante que esa Direccién General manifestd que una vez que cuente con la Resoluciéon Administrativa
de la PROFEPA, procederia a resolver los tramites, en este caso lo resolvié habiendo transcurrido siete meses desde
| la fecha (08 de mayo de 2019) en la cual recibié la Resolucién Administrativa Namero R- PFPA/20./2C.27.5/0003-18-145
del 25 de abril de 2019, en que la PROFEPA en el Estado de Hidalgo determind imponer al promovente una multa por
un monto de $168,980, toda vez que realizé la modernizacién del camino del tramo comprendido del km 11+840 al
12+960, afectando una superficie de 622.97 m? de vegetacién forestal correspondiente a matorral crasicaule

Preventiva

El Director General de Impacto y Riesgo
Ambiental debera instruir, por escrito, a la
Direccion de Evaluacién de Proyectos
Gubernamentales, asi como al personal
encargado en el proceso de recepcion,
evaluacion, dictaminacion y Resolucién de
tramites en materia de Impacto Ambiental y
en particular a los tramites de solicitud de
autorizacion de MIA y Exencién de la
presentacion de la MIA, dar cumplimiento a la
respuesta gue reciba de la UCAJ, para que en
lo subsecuente se aplique en la atencién de
los tramites durante el PEIA, y en su caso sean
considerados en el cdlculo del cumplimiento
de las Metas Colectivas.

Fecha de firma: 19 de Diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 02 de
marzo de 2020

Responsables de su atencién:

TP

Ing. Juan Manuel Torres Burgos
Director General de Impacto y Riesgo
Ambiental -
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OBSERVACION

subinerme, sin contar con la autorizacion de MIA, en contravencion a lc establecido en el Articulo 28, fracciones 1y VI
de la LGEEPA y Articulo 5, incisos, B) y O) del REIA, hechos y omisiones que fueron circunstanciados en el Acta de
Inspeccién HIOE5RN/2018 de 24 de abril de 2018,

Cabe resaltar, que de la consulta al SINAT, se detectaron un total de 14 trémites Suspendidos por “Procedimiento

ante la PROFEPA", de los cuales cinco corresponden a los observados, considerando lo anterior, se concluye que el '

porcentaje de cumplimiento de las Metas Colectivas 1y 2, pudo ser menor considerando lo sefialado en los numerales
I, 1y V.

Causa:

I, I, My IV.- Falta de cuidado y diligencia por parte de los servidores pulblicos encargados del proceso de evaluacién,
dictaminacién y resolucidén de las solicitudes de MIA Particular, Regional, Modalidades A vy B, y Exencidén de la
presentacion de la MIA asi como también, en la supervisién de las funciones y actividades.

Efecto:

L I, Il y IV.- Riesgo de que las solicitudes de trdmite se resuelvan en tiempo indeterminade. Favorecer que los
promoventes continden con las actividades que afecten los Recursos Naturales, sin previa evaluacién y determinacién
de términos y condicionantes que promueva la mitigacién del impacto ambiental.

Fundamento Legal:

* Articulos 28y 35, fraccién Ill, inciso a), 35 BIS de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

e Articulos 5, 6, parrafo quinto, 22, 28, 33 y 46 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la
Proteccion al Ambiente en materia de Evaluacién del Impacto Ambiental.

RECOMENDACIONES

Lic. del cheo Rangel

Directora de Evaluacién de Proyectos
Gubernamentales

E . ¥ v -
Lic. Sandra Mireya Morales Juarez
Directora de Instrumenktos Normativos

Ve = Low bR

“Ing. JoséLuis Mejl'a‘ Ruj
Subdirector de Auditoria “C"

AW

Biél.AFidﬁ’l‘r}Xa Flores Biol. Angelita Rex Cornejo
Jefa de De amento de Auditoria “G"

Auditora
Fecha de elaboracién: 18 de diciembre de 2079.
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RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

Inexistencia de un procedimiento para ingresar los expedientes electrénicos al archivo de
tramite.

Para dar cumplimiento a la Ley Federal de Archivos, durante el 2018 la SEMARNAT conté con un
Area Coordinadora de Archivos y un Archivo de Concentracién, los cuales dependen de la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios (DGRMIS), mientras que el
Archivo de Tramite esté a cargo de la Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA),
cuya funcidn es recibir, clasificar, resguardar y mantener disponible toda la documentacién que
sea necesaria para la operacién de la DGIRA; dicho archivo cuenta con un responsabile, el cual fue
designado mediante Oficio personalizado durante la presente revisién.

Del analisis al procedimiento ndmero 711-DDT.04.1 “Integracidn, Actualizacién y Resguardo de
Expedientes” con el cual opera el Archivo de Tramite de la DGIRA, se conocid que Unicarmente se
integra a los expedientes documentacidn impresa, es decir, sélo expedientes fisicos, a la fecha,
esa Direccidon General no ha integrado ni enviado a dicho Archivo los expedientes electrénicos
resultado del trémite electrénico establecido en el “Acuerdo por el que se establece el Sistema
para el Ingreso, Evaluacion y Resolucién de Manifestaciones de Impacto Ambiental y tramite
derivados en forma electrénica (MIA-E) y se definen los tramites que podrdn realizarse a través
de dicho sistema”.

Ademas, con la revision de la informacién electrénica proporcionada por la DGIRA, se constatd
gue los expedientes electrénicos no estan integrados conforme a la normatividad en la materia,
ya que se realizaron pruebas de cumplimiento a tres expedientes con las cuales se comprobd
gue su integracién es deficiente (ver Anexo). Cabe sefnalar, gue la documentacién de dichos
tramites se resguarda en los servidores de la DirecciSn General de Informatica y
Telecomunicaciones (DGIT); es decir, no estd a cargo de la DGIRA quién es responsable del
tramite, tampoco cuentan la clasificacién archivistica que permita reportarlos al Archivo General
de la Nacidn y no es posible realizar su actualizacién permanente ni su consulta.

Causa:

I.- No se ha integrado al Manual de Procedimientos de la DGIRA el manejo que se debe dar a los
expedientes electronicos generados por el tramite y gestion de las Manifestaciones de Impacto
Ambiental Electrénicas, razén por la gual Unicamente _guedan resguardados como archivos

. .

Correctiva

I. El Director General de Impacto y Riesgo Ambiental con apoyo
del Director de Desarrollo Técnico debera realizar las acciones que
considere procedente a efecto de asegurarse que los expedientes
electrénicos que se han integrado a la fecha estén completos para
posteriormente realizar un respaldo de los mismos y entregarlos
al Archivo de Tramite, donde se clasificardn y resguardaran en
medio electrénico; ademas, en lo subsecuente toda informacién
que se genere debe ser integrada al expediente correspondiente,
para mantenerlo actualizado.

Preventiva

El Director General de Impacto y Riesgo Ambiental con apoyo del
Director de Desarrollo Técnico, deberd realizar las acciones
necesarias a efecto de lo siguiente:

l.- Establecer mecanismos de control necesarios para que todos
los expedientes electrénicos se integren, respalden y se entreguen
al Archivo de Tradmite para su clasificacién, resguardo y
seguimiento, conforme a la normatividad aplicable, lo anterior con
objeto de que en todo momento se puedan consultar; asimismo,
que sugiere incluir en el Procedimiento para la Integracion,
Actualizacién y Resguardo de Expedientes nimero 711-DDT.04-],
del 10 de enero de 2012, el manejo que recibirdn los expedientes
electrénicos.

Il.- Se sugiere instruir por escrito al personal responsable para que
en lo subsecuente se garantice que se dé cumplimiento a los
numeral V.1 y V.2 del “Acuerdo por el que se establece el Sistema
para el Ingreso, Evaluacién y Resolucién de Manifestaciones de
Impacto Ambiental y trdmite derivados en forma electinica
(MIA-E) y se definen los trdmites que podrdn realizarse a travgs de
dicho sistema”, los cuales establecen:

V1. La Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
34 de la LGEEPA y el 21 de su REIA, en relacién a los diversos 13 y
15 de la LFEA, integrard un Expediente Electrénico del tramite

que incluird la informacidn, documentacién proporcionad

N
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

electrénicos en los servidores de la SEMARNAT, y sélo quién los registré en el sistema puede
acceder a ellos mediante su firma electrénica avanzada.

Efecto:
I.- La informacién queda bajo riesgo de pérdida, ademds, no se ha formalizado como expediente

debido a que carece de clasificacién archivistica por no haber ingresado al Archivo de Tramite;
por otra parte, no es posible acceder a la informacién para su consulta debido a que estd
resguardada con candados de seguridad informatica, en este caso solo quién posé la firma
electrénica avanzada puede acceder a los registros.

Fundamento Legal:

Articulos 5, fraccidn lll; 6, fraccidn V; 14, fracciones |, Il y IV; de la Ley Federal de Archivos.

firmada por el Usuario, asi como todos los actos administrativos
emitidos por autoridad firmados electrénicamente.

V.2. 5i durante el PEIA, se presentan documentos que no tengan
otra forma de prestacién que la impresa, la Secretaria integrard
un expediente en forma impresa y una versién digital de cada
documento deberd integrarse el expediente electrénico...”

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores
publicos responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debiendo remitir a este Organo Interno de Control en
la SEMARNAT, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo gue en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de Diciembre de 2019

L ]
" : - i ion: de 2020
e Articulos 10, fraccién Il, del Reglamento de la Ley Federal de Archivos. Feehp eompromias deatencion: 12 de rarze
e Articulos 7,11, fracciones | y IlI; 12, 30, fracciones | y |Il, de la Ley General de Archivos. .
e . Y e . ’ ) - Responsables de su atencién:

s Anexo Unico, Condiciones de Uso del Sistema de MIA-E, numeral Quinto, fraccién V.1y V.2 P

Integracién de expediente, del “Acuerdo por el que se establece el Sistema para el Ingreso,

Evaluacion y Resolucién de Manifestaciones de Impacto Ambiental y tramite derivados en

forma electrénica (MIA-E) y se definen los tramites que podrdn realizarse a través de dicho

Sishama Ing. Juan Manuel Torres Burgos

Director General o yfRliesgo Ambiental
4 p jﬁ@%@
A i ) A—
/ ;’(ZM e D ﬁ/
Ing. Carls =T Gonzdlez Bidl. Ang;‘lﬁi}a’ﬁex Cornejo 4 Ing.José Luis Mejia Ruiz Ptedno Bodriguéz Ballesterds C.P. Miguel Oscar BerRal'Espinosa

9 Jefa de Departarfiento de Auditoria “G” Subdirector de Auditoria "C" Direct uditoria a Delegaciones  Titular del Area de Auditpria Interna

Auditor Juhior

Fecha de elabforacic’m: 18 de diciembre de 2019.
[
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Vertiente revisada: Calidad. Correctiva
No se pudo constatar que la calificacién asignada por el Sistema de Gestién de Calidad a No Aplica
la Conformidad del Producto sea veraz.
Se identifica un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) como un método planificado y sistemético | Preventiva

de medios y acciones capaces de asegurar con un nivel suficiente de confianza que los servicios
se ajustan a las especificaciones requeridas, en este caso la Direccién General de Impacto y
Riesgo Ambiental (DGIRA) presentd las Cartas Proceso de su SGC, en las cuales reportd la
existencia de cinco indicadores de gestién de la calidad, entre los cuales se sefiala el “Porcentaje
de Productos no Conformes”, que se relaciona directamente con la calidad de los productos
gue entrega al usuario de los tramites que realiza dicha Direccién General, identificando y
corrigiendo los productos que no cumplan con los estéandares establecidos y asf evitar |a
entrega de productos (oficios) con errores.

Cabe mencionar que la certificacion de calidad se obtiene a nivel de la Subsecretaria de Gestidn
para la Proteccién Ambiental, de la cual depende jerérquicamente la DGIRA y que el Gltimo
certificado obtenido tuvo una vigencia del 01 de diciembre de 2017 al 15 de septiembre de 2018,
Al respecto, la DGIRA informé que debido a los cambios de administracién ocurridos en 2019 ya
no se realizaron las gestiones para dar continuidad a la certificacién para este afio, razén por la
cual actualmente carecen de esta certificacidén, no obstante, mantiene el uso de
procedimientos y seguimiento aln sin ella.

El SGC realiza entre otras funciones la calificacién de los logros de cada indicador mediante la
“Medicion de los Procesos del SGC”, para el caso de Conformidad del Producto se establecid
como parametro de medida la férmula siguiente: la relacién de los “Productos no Conformes”
dividida entre la totalidad de "Productos Obtenidos en el Periodo”, restandolo de 100 unidades.
Para 2018 se determinaron 222 Productos no Conformes y se realizaron en total 10,335
productos (cabe sefialar que para la DGIRA producto = oficio, puesto gue en este caso el
producto final de sus procesos es un oficio), por lo que de la relacidn se obtuvo una proporcién
ce 215 unidades y de la resta de 100 — 215 resulta una calificacion de 97.85 puntos, los cuales
referidos a su escenario de desempefio se considera como sobresaliente.

Sin embargo, no fue posible verificar dicha calificacién, ya que la DGIRA no cuenta con evidencia
de los 222 Productos no Conformes generados en el periodo ya gue los corrigié y gestiond en
el momento que los identifico, pero no los registré para poder ser parte de la férmula que

califica la evaluacién de este indi =

El Director General de Impacto y Riesgo Ambiental con apoyo del
Director de Desarrollo Técnico y de la Jefa del Departamento de
Coordinaciéon de Contacto Ciudadano, debera realizar las acciones
gue considere procedente a efecto establecer un mecanismo de
control donde se registren las inconformidades que dieron origen a
los productos no conformes aln y cuando se corrijan antes de
entregarse, con objeto de identificar las areas de oportunidad y
poder abatirlas, para que de esta manera se prevenga la entrega de
oficios con errores.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores
publicos responsables de atender la recomendacion propuesta,
debiendo remitir a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT,
el soporte documental que acredite las acciones realizadas en las
formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019
Fecha compromiso de atencién: 09 de marzo de 2020

Responsables de su atencion:

IS

Ing. Juan Manuel Torres Burgos
Director General de Impacto y Riesgo Ambiental
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

a:
se cuenta con un control donde se registren los Productos no Conforrmes en cuanto se

ntan, ya que se corrigen y gestionan al momento con el fin de evitar entregas no
cionadas.

o:
existen los Productos no Conformes con los que se realizé la medicidn de conformidad

roducto, por lo que la calificacién asignada a este indicador de sobresaliente, no es
abie y por lo tanto no se conoce el estdndar de calidad logrado.

A ernandez Silva
Director de Desarrollo Téchico

imento Legal:

Articulo 28, fraccién X1, del Reglamento Interior de la SEMARNAT.

Articulo 32-bis, apartado IV. Atribuciones, VIl Descripcion de Area, Funciones 711 Direccidn
Jeneral de Impacto y Riesgo Ambiental, Gltima funcion, del Manual de Organizacién
seneral de la SEMARNAT, publicado en el D.F.O. el 13 de agosto de 2003.

drticulo 27, fraccién XXIV, del Capitulo V Atribuciones y/o Facultades, del Manual de Contartea Clads st
drganizacién Especifico de la DGIRA, con Ndmero de Registro: SEMARNAT-711-3.MORG-

‘011, del 01 de septiembre de 2071.
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