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OBSERVACION - " RECOMENDACIONES
Deficiencias en el registro y actualizacion de los indicadores del Pp G003 Regulacién Ambiental a cargo de la | Correctiva
DGZFMTAC y en la informacion reportada en las metas.
‘ _ No Aplica.
Vertiente revisada; Eficacia
Preventiva

De fa revision a dos indicadores denominados: Componente “C-5 Kildmetros de la zona federal maritimo terrestre
Y terrenos ganados al mar con criterios de sustentabilidad delimitado” y Actividad "A-5]1 Emitir resolutivos con
criterios de- sustentabilidad brindando certidumbre de usc .y aprovechamiento™ ambos  del Programa
Presupuestario “G003 Regulacién Ambientai”, en los que participd la Direccién General de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC) de manera conjunta con la Subsecretaria de Gestion para la
Proteccion Ambiental [SGPA) de ta SEMARNAT [responsable del programa con 21 indicadores}, en €l ejercicio 2019,
se cohocieron diversas deficiencias en su registro, actualizacién y seguimiento, como se describe a continuacion:

1. -No se cumplié cen todos los aspectos sefialados tanto en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados y de la Guia para el Disefio de indicadores Estratégicos, durante el proceso de registro y actualizacidn:

de la ficha técnica de ambos indicadores, registradas en el Portal Aplicativo de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico PASH-MIR, como se detalla & continuacion:

1.1. Indicador de componente C-5 “Kildmetros de la zona federal maritimao terrestre y terrenos ganados al mar
con criterios de sustentabilidad delimitado”.

a) En el campo de "Justificacion linea base" del apartade LINEA BASE Y PARAMETRIZACION, se sefiald que: "es
un indicador nuevo”, sin embargo, dicho indicador no es un indicador nuevo.

En respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, |a Direccién General para este inciso sefiald que: “En su momento,
cuando se elabord el Marco [ dgico, este indicador se incorpord como un indicador nuevo y en virtud de gue no
fueron autarizados los cambios propuestos para la mejora del indicador, no se realizé la apertura
extempordnea del médulo PbR del PASH, por o que no pudo corregirse el campo sefialado”. Sin embargo, de la
revision al formato "Dice-Debe Decir” {DDD), el cual contiene las propusstas de modificacidn a los indicadores
del Pp GRO3, no se lecalizd ninguna propuesta de modificacion del campo observado. Ademas, el comentario de
fa Direccion hace creer gue desde su elaboracién del indicador no se ha actualizado este indicador.

b) No se registré informacién en los campos de: "Afio" v “Valor de la Meta Absoluta” del apartado META
SEXENAL; asl como, en el campo "Valor de ja Meta Intermedia del Sexenio Absoluta”, del apartado METAS
INTERMEDIAS DEL SEXENIO.

Al respecto, la Direccidn General en la respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 indicd lo siguiente: "La
informacion que aparece en las fichas técnicas de los indjcadores, se registra desde el modulo PbR. El registro

La Directora General de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
deberd instruir a las personas servidoras
publicas encargadas de los indicadores para
gue en lo subsecuente se lleve a cabo las
acciones siguientes:

T1.y 1.2

Incisos a) y b) Mantener actualizada vy
completa la informacién de las Fichas
Técnicas de ambos indicadores del Pp GOO3.

Inciso ¢) Se establezcan metas retadoras,
pero factibles de alcanzar con relacion a los
plazos, recursos humanos vy financieros que
involucran ambos indicadores.

Inciso d} Establecer un medio de verificacidn
gue permita consultar la informacion de los
avances de las metas de los indicadores y en
el que cualguier perscha pueda tener accesd
a dichos datos.

2.1. Inciso a) y 2.2 Incisos ¢) y d) Registrar cac?gjlj‘%é

ano las metas en los dos indicadores a cargot
de esa Direccidn General, asl como sus
respectives avances en el Portal PASH-MIR.
Ademas, de constatar que la informacion que
se reporta a la SGPA esté debidamente

soportada con la documentacién pertinepts, i
guardando relacion y congruencia con ésta, 1. &

de metas se hace en la seccidn de Linea Base, Parametrizacidn y Metas del indicador; sin embargo, en esta
- '

-
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seccion No aparecen fos campos sefialados. Igualmente no aparecen en ninguna otra de ias secciones”. 5in
embargo, la Direccién General no presentd evidencia de lo antes sefialado.

c) La meta registrada no ha estado orientada a mejorar en forma significativa los resuitados e impactos de!
desempefio institucional, es decir no es retadora, ya que det andlisis realizado a las metas modificadas de los
gjercicios de 2015 a 2019, la meta ha sido la misma en los ejercicios de 2015 y 2017 {1000 Kildmetros delimitados) y
menor a ésta en el ejercicio de 2016, 2018 y 2019 (800 y 850 Kildmetros delimitadoes), no obstante gue en cuatro
ejercicios, se reportd que se rebaso la meta modificada en un 102.2% a un 184.9%, como se muestra en el cuadro
sigulente;

2015 2016 2077 2018 2019
Meta anual aprobacda: 1,000 800 1000 1000 850
Meta anual modificada: 1,000 800 1000 B850 850
Realizado al Periodo: 84262 1,47959] 127635 86919 1456
Avance realizado al perfodo con respecto a fa 84.26 184.9 127.63 102.2 13112
meta anual modificada %:

Fuente; Cuenta Pdblica, iIndicadores para Resultados 2015-2019

En respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, la Direccién General para este inciso sefalé gue: “Con los
constantes cambio de titular que en ese afo tuvo la Direccidn General, el titular en turno, junto con los
directores de drea establecieron su proyecto y determinar las metas a alcanzar de qcuerdo a los criterios y
necesidades de ese ejercicio fiscal”. Lo anterior, no aclaré por que las metas no han sido retadoras, no obstante
que en los dltimos cuatro afos se ha rebasado.

d) Se establecid como Medio de Verificacidn el “Catdlogo de plancs de levantamiento topogrdfico el cual
estardn en resguarde v disponibles en o Direccidn de Delimitacion, Padron e instrumentos Fiscales de la
Direccion Generdal de Zeona Federal Maritimo Terrestre v Ambientes Costeros”, sin embargo, al cuestionar a la
DGZFMTAC del niimero de rmapas con los que contaba dicha Direccién General hasta el 2019 y a qué estados de
fa replblica mexicana correspondian, ésta sefialéd gue: “En referencia a los andlisis que se tienen en este
momento no es posible verter esa informacién con precision, estamos por trabajar un proceso estratégico, ya
que no se habia desarroliado con anterioridad”. Por lo que, af carecer de dicho medic de verificacidn e impide
cuantificar con exactitud el logro de las metas.

Adicionalmente, se cuestiond a la DGZFEMTAC cuantos kilémetros han sido delimitades a ta fecha y cuantos
aproximadamente faltan por delimitar, a lo que la DGZFEMTAC contesté gue. "son informaciones gue no se han
generado en los afios anteriores”. Por Gltimo, es importante mencionar que dicho medio de verificacion no
proporciona la informacién necesaria para que cualquier persona pueda tener acceso a los datos,

2,2, incisos a) y b) Mantener actualizado el
Sistema Nacional de Tramites [SINAT} y en el
Sistema de Contrel Internc (SCl}, sefialados
por la DCZFMTAC como medio para verificar
los resolutivos emitidos para que estos
emitan informacién oportuna y confiable vy

cuidar que se registre la informacidn
correctamente,
Asi mismo, deberd analizar si es factible

registrar en el campo Numero y Fecha de
resolutivo, la leyenda “Proyecto de Acuerdo
dle destino” / “Acuerdo de destino DOF" y su
fecha de publicacidn, para evitar la ausencia
de dichos datos.

Oportunidades de mejora:

La Directora General de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
debers solicitar el apoyo & la Subsecretaria
de Gestién para la Proteccidn Ambiental
responsable del Pp G003 para analizar st es
factible actualizar y complementar la
informacién  observada en las Fichas
Técnicas de ambos indicadores y en caso de
que la respuesta sea afirmativa, realizar el
proceso vy  procedimiento  para sy
actualizacion.

ta presente cédula de observaciones es !
firmada por las personas servidoras pdblicas
responsables de atender las
recomendaciones propuestas, debiendo de
remitir a este Organo Interno de Controj, el
soporte  documental que acredite las
acciones realizadas en la forma y plazo qugy
en la misma se establecen.

-
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Al respecto, |a Direccidn General en la respuesta a la Cédula de Hailazgos No. 4 indicé lo siguiente: “Respecto ol
punto d} es importante sefialar gue debido d los cambios de personal directivo en esta Direccidn General, o
Direccion de Delimitacién, Padrén e instrumentos Fiscales, se encuentra en estes momentos en ef proceso del
Acta de Entrega Recepcion, por lo que en el momento de proporcionar la informacion, no conté con la
informacién necesaria” Sin embargo, la Direccion General no presentd evidencia de la informacién y datos
observados,

1.2. indicador de actividad 51 “Emitir resolutivos con criterios de sustentabilidad brindando certidumbre de uso y
aprovechamiento”,

a) No se registré informacion en el campo de “Valor de Ia linea base", asi como, el parametro de semaforizacion
(Umbral verde-amarillo y amarillo-rojo}, ambos del apartado LINEA BASE Y PARAMETRIZACION,

En respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, la Direccidn General para este inciso sefiald que: “En virtud de que
no fueron autorizados los cambios propuestos para la mejora del indicador, no se realizé la apertura
extempordnea del mdédulo PbR del PASH, por lo que ro pudo corregirse el campo sefialado”, Sin embargo, de la
revisién al formato "Dice-Debe Decir’ (DDD), el cual contiene las propuestas de modificacion a los indicadores
del Pp G003, no se localizd ninguna propuesta de modificacién del campo chservado.

b) No se requisité ninglin campo de los apartados META SEXENAL, METAS INTERMEDIAS DEL SEXENIO, ni del
apartado METAS CICLO PRESUPUESTARIO EN CURSO. )

Al respecto, la Direccidén General en la respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 indicé lo siguiente: “La
informacién que aparece en las fichas técnicas de los indicadores, se registra desde el madule PER. El registro
de metas se hace en la seccidn de Linea Base, Parametrizacién v Metas del! Indicadoer; sin embargo, en esta
seccion No aparecen los campos seficlados. Igualmente no apdrecen en ningund otra de lgs secciones”, Sin
embargo, la Direccidn General no presentd evidencia de lo antes informado.

¢) La meta programada no ha estado orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional, es decir no es retadora; va que del analisis realizado a las metas medificadas de los
ejercicios 2016 a 2019, dicha meta ha sido la misma en los gjercicios de 2016, 2017 y 2019 (2,000 resolutivos) y
menor a ésta en el ejercicio de 2018 (1,800 resolutivos); y en cuanto a las metas alcanzadas, en tres ejercicios se
reportd que se rebass la meta modificada en un 100.5% a un 287.8%, como se muestra en el cuadro siguiente;

2016 207 2018 2019
Meta anual aprobada: 23007 2,000 2,000 -2,000%
Meta anual modificada; 2,000 2,000 1,800 2,000
Rezlizado af Periode: 2,098 2,010 5182 974
iﬂ\vance realizado af perfodo con respecto a la meta anual modificada % : 10491 1005 2878 487

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020.

Fecha compromiso de atencién: 10 de
marzo de 2021.

Responsables de sy atencidén:

Directora General de Zona Federal
Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros

&

Lic. Fernando Garefa’Rodriguez
Subdirector de Instrumentos de
Planeacién y Evaluacion de Progrgmas

Fuente: Cuenta Dﬂb!ica. Indicadores para Resultados 2016-2019

& s
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En respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, la Direccién General para este inciso sefialé que: “Con los
constantes cambio de titular que en ese afio tuvo la Direccion General, el titular en turno, junto con los
directores de drea establecieron su proyecto y determinar las metas q alcanzar de acuerdo o los criterios vy
necesidades de ese ejercicio fiscal”. Lo anterior, no aclara por qué las metas ho han side retadoras, ademés de
ser contradictorio ya que a pesar de conocer los constantes cambios establecieron las misma meta ¥ ho se
realizé ninguna modificacién a ésta durante el ejercicic 2019.

d) Se establecié como medic de verificacién la liga de la pagina de la SEMARNAT: www.gob.mx/semarnat, liga
que no permite tener. clara la fuente de informacién a utilizar para consultar el logro de las metas. Asi mismo, se
cuestiond a la DGZFMTAC que indicara a través de qué sistema o control se puede verificar los resolutivos
emitidos con lo reportado en la meta de este indicador, a lo gue dicha Direccién General contestd que: “estos
resolutivos se encuentran reportados en el Sistema Nacional de Tramites v en el Sisterna de Control Interno,
que es un sisterna auxiliar del Tramite”, sin embargo, el sistema ne permite que cuaiguier perscna pueda tener
acceso a dichos datoes.

Al respecto, la Direccién General en la respuesta a la Cédula de Haliazgos No. 4 indicd lo siguiente: “Fsta
informacion se encuentra en el link https//www.semarnat.gob.mx/qobmx/transparencia/zonafederalhtml en
donde cualquier ciudadano puede consultar dicha informacidn® En el link sefialado por la Direccién General
contiene un apartado para consulta de los resolutivos en materia de zona federal, no abstante, dicho link no es el
tmedio de verificacidn establecido en |z ficha técnica del indicador.

2, -No se pudo constatar la calidad y veracidad de la informacién reportada por la DGZFMTAC durante ef gjercicio
2018, en sus Reportes trimestrales de metas de los indicadores C-5 y A-51 del Pp G003, ya que se determinaron las
situaciones siguientes:

2.1 Indicador de componente C-5 “Kildmetros de fa zona federal maritimo terrestre ¥ terrenos ganados al mar
con critetios de sustentabilidad delimitaco”.

a) En el primer trimestre de 2019 se reporté que la causa de la variacion en fa meta se debid a lo siguiente: " Con
base en los resultados de la valoracién de la MIR 2018 (elaborada por la UED de la SHCP), se_realizaron las
modificaciones correspondientes parg la MIR 2019, Mediante oficio se envié el formuato DD "Dice v debe decir
correspondiente y se solicitd, desde septiembre de 2018, la apertura del Portal para registrar los cambios
autorizados; sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta por parte de i SHCP, por consigufente no
se tienen registradas metas de los indicadores, ni posibilidad de registrar los avances. 2. Por otro lado, de
acuerde con la Metodologia del Marco Ldgico, en la MIR tiene que estar alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa Sectorial. A la fecha no se cuenta con ninguno de los dos, ya que en ef primer caso se
encuentra en etapa de elaboracidn y el segundo depende de la publicacién del primero”, sin embargo, se
detects que para este indicador si se registré metas, ademas que, en el citado formato “Dice-Debe Decir” (DDDY,

)
- - fa
Co gt [

se establecié como improcedentes los cambios establecidos para este indicador; por o que, dicha justificacién
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‘no aclara por qué no registré el avance de las metas en ese trimestre.

En respuesta a la Cédula de Hallazgos Na. 4, la Direccién General para este inciso sefalé que: “Ef registre de
metas en el PASH, se realiza en el afio inmediato anterior. En el 2018 no se registraron las metas para el
siguiente afio, porque se esperabd el resultado de la solicitud de autorizacién en el cambio de los indicadores,
la cual no se dio. La justificacion que se registré en el Primer Trimestre, explica por qué no hay registro de
metas sélo para ese periodo enero-marzo 2019, Anualmente, despuds del primer trimestre se abre el msddulo
para realizar la modificacion de metas, en caso de requerirse, Es por ello que a partir del segundo trimestre, v
en virtud de que no se autorizaron los cambios, se procedid a registrar las metas para el resto del anio. £n este
caso la modificacian o gjuste de metas sdélo se puede hacer a partir del segundo trimestre en adelante”. Sin
embargo, lo anterior, no aclara lo observado, ya que se cuestiond por gué no se registroren avances durante el
primer trimestre en este indicador, el cual si registrd metas, ademads de que |a justificacién no era congruente
con lo ahi sefialado.

2.2, indicador de actividad 51 “Emitir resolutivos con criterios de sustentabilidad brindandoe certidumbre de uso y
aprovechamiento”.

a) No se pudo conciliar la cifra reportada en su meta de 974 resolutivos emitidos en 2019 con lo registrado en el
Sistema Nacicnal de Tramites (SINAT) y en el Sistema de Control Interno {SCI) (sisterma auxiliar del Tramite),
sisternas sefialados por la DGZFMTAC en su respuesta al inciso 3.c) del Anexo A del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-
AAIf0257/2020, como medio para verificar los resolutives emitidos reportados en la meta de este indicador; ya
que el SINAT reporta un universo de 679 resoluciones emitidas; mientras que en el reporte del SCi
proporcionado por la DGZFMTAC en repuesta al numeral 4 del Anexo A del Oficio antes citado infermd un
universo de 919,

Al respecto, la Direccién General en [a respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 presentd "Relacion de resolutivos
emitidos en 2019" con un total de 972 resolutivos. Sin embargo, no aclaré per que el SINAT no reporta el mismo
nurmero de resolutivos, sistermna sefialado por la DGZFMTAC en su respuesta al inciso 3.c) del Anexo A del Oficio
No. OIC/TAAIDMGR-AAI/0257/2020, como medio para verificar los resolutivos emitidos reportados en la meta de
este indicador.

b) De la revision al "Listado de Resolutivos emitidos en el gjercicio 2019" soporte documental propercionado por
dicha Direccion General, se detectaron las situaciones siguientes:

b.1. No se indica el Ndmero de Resolutive que se emitid en 36 solicitudes de tramite, dejando en duda si dichas
solicitudes se concluyeron en e} ejercicio 2019. Ver Anexo 1.

Al respecto, la Direccién General en larespuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 aclard que: “.mayormente se
trata de registros gue hacen referencia al Servicio de Destino v que o gue se elabora no es propicgmente un

?“‘9{3 resolutivo sinc un Provecto de acuerdo.de destino que en caso de ser qutorizado eventualmente serd

Sy .
{ .
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publicado en el DOF. No lleva ndmero de resolutivo pero se ha sugerido capturar en lugar del numero de
resolutivo la leyenda "Proyecto de Acuerde de destino” pard evitar la ausencia del dato y eventualmente si es
publicado en el DOF como un acuerdo entonces sustituir la leyenda por "Acuerdo de destino DOF"y su fecha
de publicacién®.

Por lo anterior y en base a la revisién del Listado de Resolutivos proporcionado por la Direccidon General en la
respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, se detecté que cambio de 36 a 38 registros los que no contenfan
ntmero y fecha de resolucion, de los cuales, en 36 fueron solicitadas por la CONANP o Municipios del estado
de Yucatdn, a excepcién de dos cuyos solicitantes son personas fisicas, por lo que no entran en el supuesto
sefialado por la Direccién General, va que su solicitud corresponden a otro tramite. En relacidn con las 36
solicitudes realizadas por la CONANP o Municipios del estado de Yucatdn la Direccidn General no evidencio
gue dichos Proyactos y/o Acuerdos de destino fueron emitidos o publicados en el DOF durante ef ejercicio
2019, por lo que no se atiende este punto.

b.2. Se duplicé en seis ccasiones e Ndmero del Resclutivo emitido. Ver Anexo 2,

En respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4, la Direccion General para este inciso presentd cuadro con las
justificaciones a las duplicidades de ios resolutivos, de las cuales presentan las siguientes situaciones:

» En dos casos indicd que: “dichas resoluciones jas habia cancelado el Director General, sin embargo de
acuerdo al 5.C.1, no se cancelo y por ese motivo Si se duplico el ndmero”.

»  En un caso indicd que: “El ndmero de resolucién ho se duplica ya que esta resolucién se emitié en el ario
2018. Sin embargo existe un error en la captura en el S.C.I. especificamente en la fecha del oficio de salida
yva que se capturo 16/05/2019, por ese motivo aparece como si se hubiera elaborado la resolucicn en el
afo 20]9",

» En dos casos indicd que; "Mediante la resolucién de Prelacion No, 694/19. Se atienden estos dos trdmites
de manera negativa”,

¥ En un caso indicé que: “El nimero correcto de esta resolucion es No. 771/19, no se duplica”,

>  En un caso indicd que: “En realidad no se duplica el ndmero de concesion ya que de acuerdo al 5.C.J1. Esta
dado de alta dos veces o hombre de la C. Alicia Pérez Pantaledn”.

Lo anteriormente expuesto, muestra algunas deficiencias en el manejo del Sistema de Control Interno *SCI%,

asi como, en el control del ndmero de consecutivo de los Resclutivos, |
b.3 Se reporté el Resolutivo Ne. DGZF-100/19, con fecha de emisién del 15 de abril de 2019, sin embargo, éste no
contiene informacidn que permita conocer los datos de la solicitud del tramite, solo sefiala "prueba -bitdcora b

primera”.

En relacién con este numeral la Direccidn General no sefiald nada al respecto, en la respuesta que dio a la
Cédula de Hallazgos No. 4.
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b..4. Se reportaron 77 resolutivos cuyas solicitudes de tramite no contienen numero de bitdcora, solo el
nimero de expediente; al buscar este Ultimo en el SINAT, el sistema arrojo que en 40 solicitudes no se obtuvo
hingldn resultado; en 16 solicitudes sefalan en &l campo del Numero de Resolutivo otro distinto al que reporté
la DGZFMTAC, y en 21 solicitudes se sefiala come fecha de Resolucidn del tramite una diferente a la reportada y
anterior al gjercicio de 2012. Ver Anexo 3. ' '

Al respecto, la Direccidn General en la respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 aclard que: “Fn atencion ai
Anexo 3, en el campo observaciones se buscd informacicn en SINAT, cuando esa no es [a fuente gue contiene
el dato, la fuente debe ser el 5CI”,

Lo antericr, no aclara lo observado ya que se contradice con lo sefialado por esa Direccién General en su
respuesta que dio al inciso 3.c), del Anexo A, del requerimiento No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, en el que
indicé a el SINAT y el SCl corno los sistemas utilizados para verificar los resolutivos emitidos.

c} La DGZFMTAC sefald que la causa del incumplimiento en la meta de este Indicador fue debido a que:
"Durante el periodo comprendido entre marzo o julic de 2018, no se tuvo encargado del despache, ni titular de
la Direccidn General de Zona Federal Maritimo Terrestre ¥ Ambientes Costeros, por lo gue no fue posible la
firma de los resolutivos. Asimismo, se presentaron cambiog de personal en los puestos estratégicos del proceso
Y también, se tuvo que dar atencidn a Ia liberacisn de playas como prioridad. La meta anual programaca fue
de 2,000 resolutivos™ sin embargo, del andlisis a la Plantilia de personal, asi como al “Listade de resofuciones
emitidos en el efercicio 2013” proporcionado por la DGZFMTAC, se detectd lo siguiente;

c.1. El puesto de Director General de Zona Federal Marftimo Terrestre ¥y Ambientes Costeros estuve vacante del
1° de enero al 15 de julic de 2019 {estuvo como encargado de esa Direccidén General el Director de Area de
Resoluciones y Procedimientos Administrativos), periodo en el cual se emitieron 64% del total de los
resolutivas, mientras que el 36 % restante se emitieron cuando ya se encontraba ocupada, observandose
menor preductividad, tal y corno se muestra en el cuadro siguiente:

Mes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T 12 | Total

Resolutivos emitidos| 70 { 255 | 213 | 48 | 4 0 C 71 81 | 92| 78 O 13
Acumulado; 70 | 325 | 538 | 586 | 590 [ 590 { 590 | 661 | 742 | 841 | 919 | 919
%| 7 35 59 64 | 64 | 64 1 B4 | 72 | B0 | 92 {100 | I00

c.2. En relacién con el tema de que se tuvo que dar atencién a la liberacién de playas como prioridad, se
cuestiond a la DGZFMTAC como y en qué sentido afectd dicha situacién en el cumplimiente de metas, como
respuesta sefialé que: “En 2019, la Direccion General le dio importancia a este temna, se desconoce su avance,
porgue este temda los manejabg el Director General”,
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En respuesta a Ia Cédula de Hallazgos No. 4, la Direccién General para este inciso sefiald que: “A mediados del
mes de abril de 2019 se tuvo la instruccidn del entonces titular de la Subsecretaria de Gestidn para la
Proteccidn Ambiental de no firmar resoluciones hasta en tanto no se tuviera un Director Generol A la
legada del Lic. Rodrigo Herndndez Aguilar como Director General, 16 de julio de 2019 instruyé o su personal
para dar atencidn o los trdmites. Con respecto ol terna de Liberacidn de Playas, esta Direccion General no
cuenta con informacion al respecto, ¥ no se tiene el Acta de Entrega Recepcién del Lic. Rodrigo Herndndez
Aguilar”. Sin embargo, la Direccién General no presenté evidencia de la instruccion del entonces titular de la
Subsecretaria de Gestidn,

d} Se detectd que en los cuatro trimestres del ejercicio no se programaron metas y solo en los dos primeros
trimestres no se reportaron avances, la DGZFMTAC sefiald que la causa se debié a lo siguiente:

d.1. Primer Trimestre: "1.-Con base en los resultados de la valoracion de lg MIR 2018 {elaborada por la UED de
la SHCP), se realizaron las modificaciones correspondientes para fa MIR 2019, Mediante oficio se envié el
formatoe DDD "Dice y debe decir” correspondiente y se solicité desde septiembre de 2018, la apertura del
Portal para registrar los cambios autorizados; sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta por
parte de la SHCP, por consiguiente no se tienen registradas metas de los indicadores, ni posibilidad de
registrar Jos avances. 2. Por otro lado, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, en la MIR tiene que
estar alineada con el Plan Nacional de Desarrollc y el Programa Sectorial, A la fecha no se cuentg con
ninguno de los dos, ya que en el primer caso se encuentra en etapa de elaboracion y el segundo depende de
fa publicacion del primero”.

d.2, Segundo Trimestre: "“Como parte de las acciones de mejora de la MIR para el 2019, se propuso el cambio
de este indicador, por lo que no se programaron metas para el 2018, Efecto: Otros Motivos:Como acciones de
mefora de la MIR2018 se propuso cambiar este indicador, a fin de hacerlo congruenite con el indicador del
nivel de componente respectivo [Delimitacion de la zona federal marftimo terresire). Mediante oficio v el
formato DDD se solicité el cambio perc hasta el momento de registrar las metas para fa MIR2019, no se
recibid respuesta, por o que no se registraron metas”,

Sin embargo, al analizar formato *Dice-Debe Decir’ (DDD) se abservd que solicité realizar maodificaciones al
Resumen Narrativo de los dos indicadores a cargo de la Direccién General, no obstante, solo en este indicador
no se programaron metas ni se reporiaren avances en los dos primeros trimestres,

Al respecto, la Direccién General en la respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 4 aclard que: “Efectivamente no
se registraron metds. 5in embargo, en el reporte de los dos Gltimos trimestres en el recuadro de Causa, se
sefiala la meta considerada para el tercer trimestre y para el cuarto trimestre, respectivamente”. Lo anterior,
no aclara lo observado,
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Numeral 7, 23, 24 Lineamnientos para la revisién vy actualizacion de metas, mejora, calendarizacién vy
seguimiento de la Matriz de indicadores para Resultades de los Programas presupuestarios 2019; emitidos por
la Unidad de Evaluaciéon de Desempefio de la SHCP, a través del Oficio No. 419-A-19-00165, de fecha 8 de
febrero de 2019,

Nummeral 9, 21, 22, Criterios para el registro y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas presupuestarios para el efercicio fiscal 2019; emitidos por la Unidad de Evaluacion de Desempefio
de la SHCP, a través del Oficio No. 419-A-18-0865, de fecha 5 de noviembre de 2018.

Numerales 9 y 13 de los Lineamientos generales para la evaluacién de los programas federates de ia
administracion publica federal, publicado en el DM.O.F, 30 de marzo de 2007.

Numerales 1111, IV22 v V.2, de la Gula para el disefio de la Matriz de indicadores para Resultados, emitidos v
publicados en [a pdgina de SHCP, el 14 de octubre del 2016,

Numerales IV, V.7, IV.8, V.10, de la Gufa para el disefio de la Indicaderes Estratégicos, emitidos y publicados en
la padgina de SHCP, el 14 de octubre del 2016,

Numeral 19, 21, 22, 28, Criterios para el registro y actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados de
los Programas presupuestarios para el ejercicio fiscal 2019; emitidos por la Unidad de Evaluacién de
Desempefio de la SHCP, a través del Oficic No. 419-A-18-0865, de fecha 5 de noviembre de 2018.

Numerales 23, 24 Lineamientos para la revisidn y actualizacién de metas, mejora, calendarizacién vy
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resuitados de los Programas presupuestarios 2019; emitidos por
la Unidad de Evaluacién de Desempefio de la SHCP, a través del Oficio No. 419-A-19-00165, de fecha 8 de
febrero de 2019,

Numerales 5 9 y 13 de los Lineamientos generales para la evaluacién de los programas federales de la
adminisiracidn plbiica federal, publicado en el D.O.F. 30 de marzo de 2007,

Articulo 22, 23 y 25 def Reglamento para e! uso y aprovechamiento del mar territorial, vias navegables, playas,
zona federal marftimo terrastre y terrenos ganados al mar.

C.P. Leticip Cfuz Ledn
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Bi6l. Angelied Rex Cornejo Ing. Jose Luis Mejia Ruiz
Jefa de Depgrtamento de Auditoria  Subdirector de Auditoria “C
“Gn

Abegada

-

Fecha de elaboracion: 17 de diciembre de 2020,

C.P. Enedino Rodriguez Ballesteros
Director de Auditoria a Delegaciones

C.ph. Miggel Oscar 4 Ei'spinosa
Titular de! Area de Audithrierinterna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica
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De la revisidn a una muestra de 15 expedientes {3.4%}, un universo de 434 "Solicitudes de Concesidon de Zona Federal
Maritimo Terrestre (SEMARNAT-01-001)", concluidos en el ejercicio 2019, que reportd la Direccidon General de Zona
Federal Marftimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), se conocid que esa Direccidén General no realiza el
proceso de atencidn, evaluacidn, dictarminacién y supervision en tiempo vy forma, del trémites de concesidn, come o
establece el Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el tramite de concesion de zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-], del 05 de marzo de 2012", et cual fue debidamente validado
v registrado por el entonces Director General y expedido por la entonces Oficialia Mayor de la SEMARNAT, las
inconsistencias se detallan a continuacion:

1- En cuatro casos, las solicitudes del trdmite que ingresaron en Delegaciones Federales de ta SEMARNAT, no se
registraron en el Sistemna Nacional de Tramites (SINAT), sino hasta que el expediente ilegé al Espacio de Contacte
Ciudadano (ECC) de la Direccidn General, donde ésta reqgistré el tramite y le asignd el ndmero de bitdcora
correspondiente, lo cual ocasiond que no se tenga un control adecuado del ingreso y resolucidn del tramite en el
plaze establecido por la normatividad aplicable, incumpliendo con la actividad No. 2 de la “"Descripcion del
Procedimiento (ver Anexo 1, Tabla 1),

Al respecto, en la respuesta al numeral 1 del Oficio Na, OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24 de noviembre
de 2020, la DGZFMTAC informd a esta drea auditora lo siguiente; "con el fin de resolver el rezage en el envio y turno
de bitacoras de tramites, en la administracion def Dr. Jorge van Cdceres Puig, Director General, decidic que no se
enviaran las bitdcoras con los tramites, y emitic un oficio y realizé una video conferencia con las Delegaciones
Federales de la SEMARNAT, en la cua! instrula para que no se generaran las bitdcoras al ingresar los trdmites en
las Delegaciones, que sélo se recibieran y enviaran a Oficinas Centrales, DGZFMTAC y que aqui, el Espacio de
Contacto Ciudadano se encargaria de generar las bitdcoras correspondientes”, cormo evidencia proporcicnd copia
del Oficio SGPA/DGZFMTAC/3470/2018 del 15 de agosto de 2018; los Procedimientos: "Recepcidn de Solicitudes de
tramites y requisitos recibidas en el espacio de contacto ciudadano (ECC) de Ia Direccidn General de Zona Federal
Marftimo Terrestre y Amblentes Costeros (oficinas centrales)”; y el de "Recepcion de solicitudes de tramites y
requisitos recibidos en la Delegacion Federales de la SEMARNAT de los 17 estados costeros y turnados o esta
Direccion General de Zona Federal Maritimo terrestre y ambientes costeros para su atencién”,

Asl mismo informd que:” En el afio 2019, el 75% de las bitdcoras fueron registradas en la COMX",

e _ OBSERVACION .~ . _RECOMENDACIONES = =~ =
Procedimiento de “Gestién pard realizar el trdmite de concesién de zona federal maritimo terrestre | Correctiva
y terrenos ganddos al mar" esta desactualizado. ,
No aplica
Vertiente: Eficiencla .
Preventiva

La Directora General de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
deberd elaborar una propuesta de
actualizacidn cel Procedimiento
denominado “Gestion parg  realizar el
tramite de concesion de zona federal
maritimo terrestre y terrenos ganados al
mar” 714-DCZFMTAC.0-1, del 05 de marzo
de 2072, el cual se unifiguen criterios vy les
permita cumplir con el objetivo de guiar a
las personas servidoras publicas en [a
ejecucion de sus acciones v
responsabitidades asignadas, por lo que se
sugiere realizar un andlisis técnico y legal
para determinar y contemplar en ia
actualizacion del procedimiento  en
comento, la procedencia de lo siguiente:

1.- Que se registren en el SINAT desde el
momento en que se reciben las solicitudes,
en las Delegaciones Federales considerando
que en el Articulo 17-B, de {a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo establece
que los plazos para que la autoridad
conteste, empezaran a correr al dia habil
inmediato siguiente a la presentacion dely* &
escrito correspondiente y sean remitidas [,
dichas solicitudes en el plazo de 10 diag| 2
habiles, € cual fue instruido por la entonce%
Directora !
Federales,

General a las Delegacion

mediante Oflcw:ia N

“1sin embargo, en el Of|c10 referido y en los dos proced|m|entos proporaonados no soportan lo antes mencionade,
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ademaéas de gue dichos procedimientos carecen de firmas de validacién y autorizacidn por las unidades
correspondientes. Cabe mencionar, gque el Articulo 17-B de [a Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece
gue los plazos para que la autoridad conteste, empezardn a correr al dia hdbil inmediato siguiente a la presentacién
del escrito correspondiente, lo cual no lo contemnplan los procedirnientos mencionados.

2~ En ocho casos, no se evidencia gue se haya generado el "Oficio para opinién de la Delegacion Federal®, no
obstante, gue en las actividades Nos, 2, 3y 4 de la “Descripcién del Procedimiento” establece que cuando el tramite
se reciba en el ECC de la DGZFMTAC, se registra en el SINAT y se elaborard dichoe oficio y se enviarg a la Delegacion
Faderal (Ver Anexol, Tabla 2).

3.- En 12 casos, de la consulta a los registros del SINAT, se detectd que la Subdireccidn de Control de Gestidn {SCG)
superd el plazo de 3 dias hdbiles para recibir y turnar a través del SINAT la documentacién del tramite a la
Subdireccion de Organizacion e Integracion del Acervo Documental (SOIAD), excediendo dicho plazo en periodos de
4 a 80 dias habiles, incumpliendo lo sefialado en la actividad No. 6 de la " Descripcion del Procedimienta” (Ver Anexc
1, Tabla 3).

4.- En 12 casos, de la consulta a los registros del SINAT, se detectd la SOIAD superd el plazo de 10 dias habiles para
asignar nimero de expediente, nimero de clasificacidn archivistica, imprimir cardtula, integrar expediente {giosa) y
registrar los datos en el SINAT y Sistema de Contret Interno (SCIY, v turnar al drea técnica correspondiente,
excediendo dicho plazo, en petiodos de 9 a 73 dias habiles, incumpliendo to sefialado en las actividades Nos. 8y 9 de
la "Descripcion del Procedimiento” (Ver Anexo 1, Tabla 4).

5.- En seis casos, y de la revision al registro del SCI, se detectd que fa SOIAD turnd a la Direccién de Manejo Integral
de Ambientes Costeros (DMIAC) en lugar de enviarse a la Direccidn de Delimitacidn, Padrén e Instrumentos Fiscales
IDDPIF), no obstante, que en la actividad No. 10 de la "Descripcion del Procedimianto” sefiala que el SOIAD debe de
turnar el expediente a la DDPIF cuando el uso de suelo que se le pretende dar a fa supetficie solicitada es de
proteccién y ornato (Ver Anexo 1, Tabla 5).

6.- En cinco casos, la DMIAC no considerd fa Opinién Técnica de las Delegaciones Federales de la SEMARNAT
correspondiente, al emitir su dictamen, no obstante, de que las Opinicnes técnicas de las Delegaciones Federales, se
recibieron en la DGZFMTAC antes de que la DMIAC emitiera su dictamen {Opinidn Técnica), incumpliendo lo
sefialade en la actividad No. 12 de la "Descripcicn del Procedimiento”, el cual establece que las personas de
dictaminacién y los Subdirectores de Area de la DDPIF y de la DMIAC deberan revisar la Opinidn Técnica de la
Delegacion Federal (Ver Anexo 1, Tabla 6).

6.1.- Asi mismo, se detectd gue en 10 casos la DMIAC emitié su dictamen {Opinién Técnica) sin que considerara la
Opinidn Téchica de la Delegacion Federal de la SEMARNAT correspondiente, ya que, en seis de estos casos, ja

SGPA/DGZEMTACHZ41/2014 ‘ v
SGPA/DGZFMTAC/1242/2014 ambos del 24
de marzo de 2014

2- Analizar gque tan indispensable o©
imprescindible resulta ser la Opinidn
Técnica de la Delegacién Federal de la
SEMARNAT, considerando que la Opinidn
de la Delegacion no estd establecida en la
normatividad en la materia. Ademas de que
la atribucién para resolver es de la
DGZFMTAC,

3.- Reducir el plazo de 3 dfas habiles, para
gue la SCG reciba y turne al Archivo, la
documentacidn de la solicitud.

4,- Reducir el plazo de 10 dias habiles, para
que el Area de Archivo reciba la
documentacion  asignar  nUmero  de
expediente, numerc de clasificacion
archivistica, imprimir caratula, integrar
expediente (glosa) y registrar los datos en el
SINAT y SCl, y turnar al drea técnica
correspondiente.

5.- Determinar las acciones y alcance de la
participacién de la DDPIF y de la DMIAC en
la etapa de dictaminacién.

6.- En caso de gue se determine solicitar

para todos los casos la Opinidn Técnica de ia
Delegacion Federal de la SEMARNAT; el
andlisis de ésta deberd quedard plasmadp
en la Opinidén Técnica de la Direcci
General.

Opinidn Técnica de la Delegacién Federal, ingresd después de gue se resolvieran los trdmites, mientras que de los

7.- Elaborar, validar y difundir para suij..l
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otros cuatro tramites restantes, la DGZFMTAC resolvié sin evidencia de que se hayan recibido las Opiniones Técnicas
de las Delegaciones Federales (Ver Anexo 1, Tabla 7).

7.- Las actividades No. 13 de la “Descripcidn del Procedimiento” establece gue el personal de dictaminacién y el
Subdireccién del Area técnica efectuardn la revisién con base en los instructivos de "Andfisis de calidad
docurmental” y "Flaboracion de Dictamen Técnico”, sin embarge, en respuesta al numeral 2 del Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AA0257/2020, recibida el 24 de noviembre de 2020, la DGZFMTAC remitié copia del documento
denominado "Lineamientos para la elaboracién de Opinidn Tecnica”, en cuyos apartados 6 “Criterios Técnicos”y 7
‘Evaluacion Técnica” se encuentra la informacion solicitada”. Pero dichos Lineamientos no estén firmados por
quienes los elaboraron y autorizaron, ni existe evidencia de que se hayan dado a conocer al personal actuante para
su aplicacién. Mientras que del instructivo de “Andfisis de calidad documental”, la DGZFMTAC ne se pronuncid.

8.- En caso de gue exista algln requerimiento, la actividad No. 20 de la “Descripcién del Procedimiento” establece
que la SCG recibe la documentacién de cumplimiento y/o notificacién y la registrara en la “libreta de controf” de
datos de los documentos recibidos; sin embargo, en la respuesta al numera! 3 del Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24 de noviembre de 2020, la DGZFMTAC inform& gue “.. por instrucciones
superiores a partir del cambio de las oficinas de la DGZFMTAC al edificio de Ejercito Nacional, la ventanilic
desaparecié, ya que no existe un espacio en la planta baja donde de manera directa se puede recibir
documentacion o correspondencia, de forrma directa. Ante este cambio fisico en las dreas de trabgjo se neos
instruyd para que tanto los trdmites como la documentacion recibida, fuera registrada en el Médulo de
Correspondencia o Médulo de trdmites del SINAT, segtin correspondd. ... Solo se lleva un registro en Excel de los
tramites..”

2.~ En el inciso a) y b) de la actividad No. 24 de la "Descripcién del Procedimiento” establece que el personal de
dictaminacién y la Subdireccién de Resoluciones Administrativas efectuaran el andlisis documental conforme afos
“lineamientos juridicos" para la dictaminacicn del tramite; sin embargo, de la respuesta al numeral 4 def Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24 de noviembre de 2020, la DGZEMTAC proporciond “. archivo PDF,
copia de la siguiente documentacion que es utilizada por la Direccién de Resoluciones ¥ Procedimientos
Administrativos” 1a cual consiste en las disposiciones aplicabtles en la materia (Ley, Reglamento y Acuerdos). Con lo
cual se puede evidenciar que no existen lineamientos juridicos internos que fe permitan a los dictaminadores como
a los subdirectores enfocar su alcance de la revisién documental de Ia solicitud del tramite.

10.- En la actividad No. 25 de la "Descripcién del Procedimiento” establece dque a Subdireccién de Resoluciones
Administrativas efectuard la revisién del proyecto de Resolucién con base en [os “Criterios pdra _emision de
resolyciones”; sin embargo, de la respuesta al numeral 5 del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24
de noviembre de 2020, la DGZFMTAC informé que “.. entrega formato de revision de la Direccidn de Resofuciones y

aplicacién, los Linearnientos para la
elaboracion de opinidn Técnica; asi mismo,
en caso de que se establezca en el alcance
el analisis de la calidad documental, se
deberd describir en que consiste dicha
actividad.

8.- Actualizar el mecanismo de control que
sustituye la libreta de control donde la SCG
registraba [a documentacién gue se recibe
de tos requerimiento de informacion yfo de
notificaciones.

9.~ Emitir Lineamientos juridicos internos
gue establezcan el objetivo v alcance del

analisis documental que realizan Ilas
personas servidoras publicas de
dictaminacion y la Subdireccién de
Resoluciones Y Procedimientos

Administrativos.

10.- En caso procedente, se establezcan los
criterios para emisidn de resoluciones que la
Subdireccién de Resoluciones
Administrativas aplicard para la revisién del
proyecto de Resolucién .

11.- Que se precise que la hoja de control, se
refiere a la que emite el Sistema de Control
Interno el cual captura los datos de las
rescluciones. |

12.- Se valore si se requiere dicha actividad o [, 7~

en su  caso que se elimine del
procedimiento considerando que es ung
actividad que ya no realiza la DDPIF.

13.- Anatizar y establecer los glazos en-tos

ademas de que en los 15 expedjentes revisados no obra evidencia del formato enviado, el cual carece de logotipo de
. 7 PR
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que supervisan, asl como la evidencia de que se hayan dado a conocer al personzl actuante para su aplicacion,

N.- En la actividad No. 31 de la "Descripcion del Procedimiento” establece que el Departamento de Control de
Resolutivos, registra en la "hoja de controf” los datos generales y el tipo de resotucidn; sin embargo, de la respuesta al
numeral & del Oficio No. QIC/TAAIDMGP-AAL/0257/2020, recibida el 24 de noviembre de 2020, la DGZFMTAC informa
que “.. gnexa imagen de las pantallas del Sistema de control Interno en las cuales se capturan los datos de las
resolticiones'; sin embargo, por la redaccién del procedimiento no queda claro si la hoja de control se refiere a un
sistema, a una hoja de Excel 0 a una hoja de papel.

12.- Asl mismo, en dicha actividad se establece que el Departamento de Control de Resolutivos turna y notifica a la
DDPIF los datos generales y el tipo de resolucidn para que alimente la base de dates del Sistema de Informacion
Geogréafica {SIG): sin embargo, de la respuesta al numeral 7 del Oficio No. OIC/TAADMGP-AAI0257/2020, recibida el
24 de noviembre de 2020, la DGZFMTAC informd gue “.. No aplica, la Direccidn de Resoluciones y Procedimientos
Administrativos, de acuerdo al proceso de atencidn de trdmites que atienden las dreas técnicas (DDPIF y DMIAC)
es el pendftimo filtro para la conclusién de las resoluciones se entregan para firma del Director General...”.

13. En las *Polfticas de Operacion del Procedimiento” se establecen los plazos que tienen las areas para atender el
tramite, los cuales suman un total de 60 dias habiles para atender el tramite; sin embarge, dicho plazo no es
congruente con los 30 dias naturales establecidos en el Ultimeo parrafa del Articulo 26 del "Reglamento para el usc y
aprovechamiento del mar territorial, vias navegables, playas, zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados
al mar" {Reglamento) del 21 de agosto de 1991; ni con los 200 dfas naturales establecidos en el “Acuerdo por el que se
da a conocer el formate Unice de trdmites de solicitud para el uso y aprovechamiento de playas, zona federal
maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o a cualquier otro depdsito formado con aguas maritimas,
competencia de lg Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se establecen las medidaos de
simplificacién administrativa que se indican” (Acuerdo), del 08 de febrero de 201); sin embargo, de la respuesta al
numeral 9 del Oficio No. Ne. OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24 de noviembre de 2020, la DGZFMTAC
infarmé que “En relacién con los 60 dias es en cuanto o la mejora de respuesta en la atencidn del tramite de
concesion. Los 30 dias naturales es para ef apercibimiento al particular por cualquier faltante de documentacion
y/o deficiencias o cuando se requiera mayor informacién. La Secretaria lo hard saber al interesado a fin de que,
dentro de este término subsane lgs deficiencias o proporcione la informacién adicional; en caso de no hacerlo
dentro del plazo se tendrd por no presentada la soficitud.

En tiempo mdximo de respuesta para el trdmite de concesion es de 200 dias naturales”.

“es| Sin embargo, es importante mencionar que el dltimo pérrafo del Articulo 26 del Reglamento establece que

“Integrado el expediente y cubiertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro de un término gue
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la Dependencia, nombre de la Direccién General, fecha de elaboracién, nombre y firma de los servidores plblicos | que  intervienen cada area, los cuales

deberan de ajustarse a los 30 dias naturales
establecidos en el UGltimo parrafo, del
Articulo 26 del "Reglumento para el uso y
aprovechamiento del mar territorial, vias
navegables, plavas, zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar”.

Cabe mencicnar, que dicho Procedimiento
deberd ser validado, aprobadc y expedido
por las unidades correspondientes, lo cual
podra ser verificado en posteriores
revisiones.

Oportunidades de mejora:

Revisar y actualizar el Procedimiento de
denominado “Gestidn para realizar el
tramite de concesién de zona federal
maritimo terrestre y terrenos ganados al
mar, 714-DGZFMTAC.O-1, del 05 de marzo
de 2012, con la finalidad de que su
contenide sea congruente con las
actividades que realiza la Direccién General,
y cumpla con el objetivo de guiar a las
personas servidoras publicas en la ejecucion
de sus acciones y responsabilidades
asignadas.

De lo anterier, se sugiere el establecimienta,
de una politica tendiente a revisar los¥Y
procedimientos, en particular el de "Cestion
para realizar el tramite de concesién dg;
zona federal maritimo terrestre y terrenos
ganados al mar”, 714-DGZFMTAC.0-], del O
de marzo de 2012" con cierta periodicidad y
de forma permanenie, para en su caso,

no excederd de treinta dias naturales resolverd lo procedente y lo notificard por escrito al interesado”, ademas de | lievar a cabo ia actualizacién
, > A g S
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SCG

Recibe el Tramite

Recibe el Tramite y registra en el SINAT

que se tiene como antecedente que en resolucién de un juicio de amparo numero 292/201'7 por el Poder 3ud|c1at de
la Federacion, Juzgado Noveno de Distrito en ef Estado de Baja California, determiné amparar al quejoso, y dictd que
se debe resolver en un plazo de 30 dias naturales gue establece el Reglamento.

14.- Del andlisis al procedimiento que actualmente realiza la DGZFMTAC para atender la Solicitud de Concesion,
descrito de manera general en la respuesta al nurneral 7 del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0257/2020, recibida el 24
de noviembre de 2020, y del procedimiento que se encuentra validado y registradc por la SEMARNAT antes citado, y
de lo que se evidencia en los expedientes revisados, da como resultado lo siguiente:

RESULTADO DEL ANALISIS AL PROCEDIMIENTO DE LA SOLICITUD DE CONCESION DE LA ZONA FEDERAL
MARITIMO TERRESTRE Y AMBIENTES COSTEROS

Recibe el Trdmite y registra en
el SINAT

Departamento de
Coordinacién del
Cis

No lo describe

Fotocopia la documentacidn del tramite, arma
valija y turna a la Delegacién Federal la

documentaciény el Oficio para la Opinidn de
la Delegacién Federal,

No se evidencia

SOIAD {archivo)

Apertura expediente y captura
datos tramite

NCGmero de expediente, clasificacién
archivistica, caratula, y registrar los datos en el
SINAT y SCI.

Namero de expediente,
clasificacion archivistica,
caratula, y registrar los datos
en el SINAT y SCI con retraso.

Analiza lo cartografico emite

Anafiza si es usa de suelo Proteccidn y/u
Ornato:

Resolucion

DDPIF P . e o se evidencia
oT Andlisis de calidad de documentzal y andlisis N encl
técnico
. . ) Analiza para cualquier otre use de suelo. Analiza para todos lo usos de
bMIAC Analiza lo Ambiental emite OT | s 5igis de calidad de documentaly andlisis suelo y emite OT
técnico, emite OT.
El personal dictaminador analiza conforme a , R
. Ll - . P No se evidencia cuales son
Analiza la documentacién del lineamientos juridicos y elabora un proyacto los Lineamientos juridicos
DRPA expediente y la OT, emite de resclucidn. El Subdirector revisa el proyecto

de resolutivo v la informacion con base a las
criterios para emisién de resolutivos.

internos y los Criterios para
emisién de resoluciones.

DGZFMTAC

Autoriza y/o Firma la Resolucion

Autoriza yfo Firmala

Autoriza y/o Firma la

correspondiente.

La presente cédula de observaciones es
firmada por las personas servidoras
publicas responsables de atender las
recomendaciones propuestas, debiendo de
remitir a este Organo Interno de Control, el
soporte  documental que acredite las
acciones realizadas en la forma vy plazo gue
en la misma se establecen.

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020.

Fecha compromiso de atencion: 10 de
marzo de de 2021,

Responsables de su atencion:

BiSl. Maria‘de los Angeles Cauich Garcia
Directora General de Zona Federal
Maritimo Terrestre y;Ambientes Costeros

Directora de Resoluciones y
Procedimientos Admlmstratlv ¥
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Resclucion

Resolucién
SCG.- Subdireccidn de Control de Gestidn
SOIAD.- Subdireccién de Organizacidn e Integracién del Acervo Documental,
DDPIF.- Direccidn de Delimitacion, Padrdn e Instrumentos Fiscales,
DMIAC.- Direccion de Manejo Integral de Ambientes Costeros. .
DRPA - Direccidn de Resoluciones y Procedimiento Administrativo
DGZFMTAC.- Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros.
OT.- Opinién Técnica
SCI.- Sistema de Control Interno
SINAT.- Sistema Nacional de Tramites

Fundamento Legal

1.- Actividad No. 1, de la Descripcidn del Procedimiento denominado “Gestion para realizar el tramite de concesion
de zong federal maritimo terrestre v terrenos ganados al mar, 714-DGZEMTAC.O-1, del 05 de marzo de 2012"; 17-B de
ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicado en el DOF 18 de mayo de 2018.

2.~ Actividad Nos. 2, 3 v 4, de la Descripcién del Procedimiento denominado “Gestion para realizar el trdmite de
concesién de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados af mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de
2012",

3.- Actividad No. 6, de la Descripcién del Procedimiento denominado“Gestion para realizar el tradmite de concesion
de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DCZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de 2012",

4~ Actividad Nos. 8 y 9, de la Descripcion del Procedimiento denominado “Gestién para realizar el trémite de
concesién de zonag federal maritimo terrestre v terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de
2072,

5.- Actividad No. 10, de la Descripcion del Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el trdmite de concesion
de zona federal marftimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZEMTAC.0-1, del 05 de marzo de 2012°.

6.- y 6.1.- Actividad No. 12, de la Descripcion del Procedimiento denominado “Gestién para realizar el tramite de
concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de
2072".

-1 7.~ Actividad No. 13, de la Descripcion del Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el tradmite de concesién

de zonag federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de 2012,
8.- Actividad No. 20, de la Descripcidn del Procedimiento denominado “Gestidén para realizar el tramite de

Arq. Feflerico Sénchez y Sdnchez
Director!de Delimitacion, Padron e
Instrumentos Fiscales

M. en C. Magaly Galvan Palmerin
Directora de Regulacidon de Recursos
Marinos y Costeros y encargada del
despacho de los asuntos de [a Direccién
de Manejo Integral de Ambientes

Costeros . '

1

Lic. Fernando Garcfa Rodriguez
Subdirector de Instrumentos de
Planeacién y Evalusacién de Programa

P
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concesion de zona federc:l maritimo terrestre y terrenos gcmados al mar, 714- DGZFMTAC 0-1, del 05 de marzo de
2072",

9.- Actividad No. 24, de la Descripcidon del Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el tramite de
concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de
2072".

10.- Actividad No. 25, de la Descripcién del Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el tramite de
concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZEMTAC.0-, del 05 de marzo de
2072",

T1.- v 12.- Actividad No. 31, de la “Descripcidén del Procedimiento denominado “Gestidn para realizar el tramite de
concesién de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-], del 05 de marzo de
20127,

13.- Articulo 26, del Reglamento para el uso vy aprovechamiento del mar territorial, vias navegables, playas, zona
federal marftimo terrestre y terrenos ganados al mar, publicado en el DOF 21 de agosto de 1991; Ultimo parrafo, del
Anexo 1l del Acuerdo por el que se da a conocer el formate (nico de trdmites de solicitud para el uso y
aprovechamiento de playas, zona federal marftimo terrestre, terrenos ganados al mar o a cualguier otro depdsito
formado con aguas marftimas, competencia de [a Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se
establecen las medidas de simplificacion administrativa que se indican, publicado en el DOF 08 de febrero de 2011,y
sexta, Politica de Operacién del Procedimiento denominado "Gestién para realizar el trdmite de concesidn de zona
federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar", 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de 2012

1 al 14.- Articulo 19, de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal publicado en el DOF. 30 de noviembre de
2018; Articulos 10, Fraccidn XII; 19, Fraccién X; 31, Fracciones il y; VI 34, |V, del Reglamentoe Interior de la SEMARNAT
publicado en el DOF 26 de noviembre de 2012, y norma tercera, en el apartado "Normas Generales de los
Linearnientos para elaborar Manuales de Procedimiento Administrativo, SEMARNAT-510-LINEAMPROC-2008 del 27
de Noviembre de 2008.

£ . ) ﬂ/}ﬁM/ . %{% . ) :
BiSl. Ali€ia Inza Flores Biol. Angellca Rex Cornejo " Ing. 305 Luis Meifa Ruiz m’@ﬁ"‘é‘ﬁeh&imﬁ”ﬁgﬁﬁig)u‘]ez"BéI esteros C.P. Miguel Osc 5l Espinosa
Auditora Jefa de D%pa?tamento de Auditoria subdirector de Auditoria “C" Director de Auditorfa a Delegaciones Titular del Area de Aud;ktrla Interna, de
el Desarrollo y Mejora de fa Gestion Pablica
Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020, : /
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Deficiencias en [a administracién de los recursos publicos federales en materia de pasajes aéreos y en la
informacién presupuestaria que se reporta, del ejercicio 2019.

Vertiente revisada: Eficiencia

De la revision al presupuesto autorizado, modificado y ejercido por la Direccion General de Zona Federal
Maritimo Terrestte y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), durante el ejercicio 2019, para cumplir con sus
atribuciones, asi como, para llevar a cabo las rnetas establecidas en los dos indicadores del Programa
Presupuestario GCO3 "Regulacidn Ambiental” en los que la Direccion General es responsable; se conocieron
deficiencias en la administracién de los recursos publicos federales, especificamente en materia de pasajes
agreos ¥y en general en la informacion que reporta del presupuesto modificado y ejercido, como se detalla a
continuacion:

Diferencias de costos en los pasajes aéreos nacionales con un mismo destino.

1 Se detectaron variaciones en los costos de los boletos de avidn reportados por la DGZEMTACG, en las
partidas presupuestarias 37104 "Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales”, y 37101 “Pasgjes adreos nacionales para lubores en
campo y de supervision”, conforme a su "Relacién de Vidticos erogados por personal de la Direccién
General”, tal y como se precisa en {os puntos siguientes:

a.

En la comision de dos servidores publicos a Ahome, Sinaloa con la misma fecha de salida y de regreso,
un servidor pdblico erogd $10,516.00, mientras que el otro erogd $8,122.00, &l detalle se muestra en la
tabla i, del Anexo 1.

En las comisiones a Boca del Rio, Veracruz se erogarcn diferentes montos por servidor plblico, siendo
el mas bajo de $6,071.00, mientras que el mas alto fue por $9,766.00, el detalle se muestra en a tabla 2,
del Anexo L

En las comisiones a Cancun, Quinta Roo se erogaron diferentes montos por servidor publico, siendo el
mads bajo de $2,510.68, mientras que el mas aito fue por $24,733.00, el detalle se muestra en la tabla 3,
del Anexo 1.

En las comisiones a Colima, Colima se erogaron diferentes montos por servidor publico, siendo el mas
bajo de $6,033.72, mientras que el mas alto fue por $11,179.00, el detalle se muestra en la tabla 4, del
Anexo 1.

En las comisiones a Ensenada, Baja California se erogaron diferentes montos por servidor publico,

Correctiva

La Directora General de Zona Federal Maritimo
Terrestre v Ambientes Costeros debera llevar a
cabo las acciones siguientes:

1.

Preventiva

La Directora General de Zona Federal Maritimd

Justificar y evidenciar las causas de las
variaciones en los costos de los boletos de
avién reportados por esa Direccidn General.

Aclarar y  evidenciar las  diferencias
detectadas  en las doce partidas
presupueastarias del presupuesto modificado.

Justificar por gué no ha sido congruente la
informacién presentada por esa Direccidn
General {Estado del Ejercicio  del
Presupuesto, Ampliaciones v Reducciones al
presupuesto, Relacién de CLC’s generadas
en el ejercicio 2019), asl como, proporcionar la
informacién correcta especificando la fusnte
de su emision. Ademas, debera aclarar y
evidenciar si las ClLC’s pagadas en el
ejercicio 2020 corresponden a ADEFAS. As;’
mimo, deberd aclarar vy evidenciar \Ia
diferencia en el importe de la CLC numer\\a
dos. h

Terrestre y Ambientes Costeros deberd instruir,
por escrito y proporcionar el acuse de recibo, al
personal encargado de los recursos financieros ¢
para que lleve a cabo las acciohes siguientes:

Planear y programar oportunamente las

siendo el més bajo de $6,505,00 mientras que el mas alto fue por $13,786.00, el detalle se muestra en la
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tabla 5, det Anexo 1.

f  En las comisiones a La Paz, Baja California Sur se erogaron diferentes montes por servidor publico,
siendo el mas bajo de $5,752.08, mientras gue el mas alte fue por £10,284.00, el detalle se muestra en la
tabla 6, del Anexo 1.

g. En las comisiones a Los Cabos, Baja California Sur se erogaron diferentes montos por servidor plblico,
siendo el mas bajo de $8,142.24, mientras gue el mas alto fue por $12,226.00, el detalle se muestra en la
tabla 7, del Anexo 1.

h.  En las comisiones a Puerto Vallarta, Jalisco se erogaron diferentes montos por servidor plblico, siendo
el mas bajo de $5,914.00, mientras que el mas alto fue por $15,830.00, el detalle se muestra en la tabla
8, del Anexo 1.

i,  £n las comisiones a Tijuana, Baja California se erogaron diferentes montos por servidor publico, siendo
el mas bajo de $6,300.00, mientras que ef mas alto fue por $13,136.00, el detalle se muestra en |a tabla 9,
del Anexo 1.

Diferencias en el reporte del presupueste modificado.

2. Se detectaron diferencias en doce partidas presupuestarias del presupuesto meodificado, lo anterior de
comparar el resultado de sumar a las cifras del presupuesto original fas ampliaciones y de restar fas
reducciones presupuestarias contra las cifras reflejadas en el presupuesto modificado del Estado del
Ejercicio del Presupuesto, proporcionado por dicha Direccion General, derivado de los reguerimiento No.
OIC/TAAIDMGP-AAI/0265/2020. Ei detalle se muestra en el Anexo 2.

Diferencias en la suma de las CLC s generadas contra el presupuesto ejercido
3. No hay certeza en la informacién que la DGZFMTAC proporcions a éste OIC en el tema de presupuesto, ya
que en la "Relacidn de las CLC 's generadas en el gjercicio 2019%, se detectaron diferencias en seis partidas
presupuestarias al sumar por partida las CLC s generadas contra el presupueste ejercido del Estado del
Ejercicic del Presupuesto; de lo gue la Direccion General no justificd las causas de dichas diferencias, solo
opté por proporcionar nuevamente la “Relacion de fas CLC ‘s generadas e el efercicio 20197, en gue se
. adicionaron 26 CLC “s. De las cuales de detectd que 10 fueron pagadas en el ejercicio 2020, una de estas el
31 de diciembre de 2020 (CLC 479) fecha gue ain no ocurre, mientras que la CLC No. 2, se reportd primero
por $22,000 y posteriormente por $3,012.42.

2| Fundamento Legal

¥ Articulo 1, 63, fraccion 1, de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria, publicada en el

comisiones para asegurar que en la
adquisicion de boletos de avion estos se
adquieran en las mejores condiciones en
cuanto a calidad, precio vy oportunidad, a
efecto de fortaiecer la contencion al gasto y
la generacién de ahorros.

2. y 3. Establecer un mecanismo que permita
tener un control y registro eficaz de las
adecuaciones presupuestarias, asi como de
Jas Cuentas por Liquidar Certificadas que
genere por dicha Direccidn General, a efecto
de emitir informacion confiable y oportuna.

Oportunidades de mejora:

La Directora General de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros debera instruir a
las personas servidoras plblicas encargadas de -
los recurscs financieros para que revisen el
sistema contable presupuestario, a efecta de
que dicha informacion coincida con las CLC’s
generadas, 0 en suU caso, realicen conciliaciones
periddicas de ias cifras que refleja el Estado del
ejercicio  del presupuesto, incluyendo las
adecuaciones  presupuestarias, conira las
Cuentas por Liquidar Certificadas a generarse.

La presente cédula de observaciones es firmada
por las personas  servidoras publicas; %
respensables de atender las recomendaciones *
propuestas, debiende de remitir a este Organo
Interno de Control, el soperte documental que
acredite las acciones realizadas en la f@g‘rma Y
plazo que en la misma se establecen, -~

A

e
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DOF el 30 de diciembre de 2015, y Numeral 13, inciso ¢); 19; de los Linearnientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de fa administracion
publica federal, publicado en el DOF 22 de febrero de 2016,

2. Articulo 2, fraccién XXIil; 10, primer péarrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, publicado en el DOF ef 28 de junio de 2006, y, Articulo 4, fraccion IV; 16, 17,y
42, de la Ley General de Contabilidad Gubernarmental, publicada en el DOF el 30 de enero de 2018,

3. Artfculo 10, Gitimo pérrafo; 66, fraccion Il 68, fraccién 1; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria, publicado en el DOF el 28 de junic de 2006; y, Articulo 4, fraccion IV 16,17y,
42, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el DOF el 30 de enero de 2018.

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020.

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de
de 2021.

Responsables de su atencion:

Lic. Ferﬁéﬁdo Qércf;ﬁ Rodriguez
Subdirector deiInstrumentos de Planeacién y
Eva!ua‘plorlglfe' Programas 7
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C.p. Let’caa chuz Lean Ao Rodnguez Ral

Abogada

Bidl. Angeljﬁ'a Rex Cornejo
Jefade Dgpaftamento de Auditorfa
G

1ng.Jose Luis Mejia Ruiz
Subdirector de Auditoria "C”

Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020.

Dlrector & Auditoria a Delegaciones

lesteros C.P. Miguet Osc | Espinosa
Titular del Area de Aﬂdltorla Interna, de

Desarroiio y Mejora de I%Gestlon Pdblica
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Se otorgd un Titulo de Concesién sin cumplir con los requisitos que establece la
normatividad aplicabile.

Vertiente: Eficiencia y Eficacia.

De Ia revision a una muestra de 15 expedientes (3.4%) de un universo de 434 “Solicitudes
de Concesion de Zona Federal Maritimo Terrestre (SEMARNAT-01-001)", concluidos en el
gjercicio 2019, que reportd la Direccidn General de Zona Federa}l Marftimo Terrestre ¥
Ambientes Costeros (DGZFMTAC), se conocieren incumplimientos a diversos requisitos
normativos en et otorgamiento del Titulo de Concesidn gue se menciona a continuacion:

De la revision a! Expediente No. 1304/QRO0O/2018 con Bitdcora No. 09/KU-0014/11/18 existe
evidencia de que la DGZFMTAC otorgd incorrectamente el Titulo de Concesidn No. DGZE-
948/18 del 14 de noviembre de 2018, a favor del promovente “Operadora Emerald
Villages S.A. de CV", sociedad andénima de capital variable de Karisma Resorts de México,
SA de CV, de una superficie de 2,583,662 m?, y ubicada en frente lotes 01, 02, 02-01 de
Supermanzana 42, manzana 112 y lote 01, Iocal idad Puerto Morelos, mummpno de Benito
Judrez, Quintana Roo; debido a lo siguiente;

| 1= La DGZFMTAC otorgé ef Titulo de Concesién No. DGZF-948/18 de una superficie de

2,583,662 m? no obstante, de que el promovente no cumplié con la presentacién de los
dos requisitos siguientes: 1) copia simple de la Resolucién favorable en materia de
impacto ambiental; y 2) el juego de fotografias recientes a color, requisitos que se
establecen en el Anexo |l, apartados 8, inciso d, para el caso de que existan obras y/o
instalaciones; y 4, respectivamente, del “Acuerdo per el que se da a conocer el formato
Unico de trdmites de solicitudes para el uso y aprovechamiento de playas, zona federal
maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito formado con
aguas maritimas, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y se establecen las medidas de simplificacién administrativa que se indican’,

~publicado en el D.OF ef 08 de febrero de 2011 los cuales establecen lo que a la letra dice:

“Apartados 4. Juego de fotografios recientes a color (minimo 4) en las que se
pueda apreciar claramente la totalidad de la superficie solicitada v ias
condiciones que en ella imperan”

“Apartados 8, Parda ef caso de que exista obra v/o instalaciones.

Correctiva

La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambiente
Costeros con el apoyoe de fa Direccidon de Resoluciones vy
Procedimientos Administrativos y la Direccién de Manejo Integral de
Ambientes Costeros, deberd realizar las acciones que considere
procedente respecto a:

. Mativar y fundamentar, en caso de que existan razonamientos
légico-juridicos adicionales tendientes a desvirtuar el hecho de
haber otorgado el Titulo de Concesidn No. DGZF-948/18 del 14 de
noviembre de 2018, a favor del promovente “Cperadora Emerald
Villages S.A. de CV." siendo que:

1. ElI promovente no ingresd copia simple de la Resolucion

favorable en materia de impacto ambiental y el juego de
fotografias recientes a color.
No previno por escrito y una sola vez al prormovente para que
presentara la documentacién faltante, como tampoco le
requirio la Resolucién favorable en rnatetia de impacto
ambiental, establecida en el Considerande VI, medida
correctiva DOS y TRES de la Resolucion No, 0040/2077 del 23 de
enero de 2017, emitida por la PROFEPA,

Emitic la Opinidn Técnica Procedente No. SGRA-DGZEMTAC-

DMIAC-002545/18 del 14 de noviembre de 2018, en [a cual en el

apartado “Vil- Obras”, establece: "Obras exisientes: Ninguna” y

"Obras autorizadas: Ninguna”, no obstante de que en el

apartado “Xf- Conclusiones” cita que fa “opinidn técnica como

procedente, para uso general: Alberca irregular de 323 m?

construida con estructura de concreto y acabados en loseta y

muro de concreto de 72 metros de largo y 2 metros de alte”,

Las causas por las cuales el “Formato Unico de Tramite de Zonay

Federal Maritimo Terrestre vy Ambientes Costeros {(FF-

SEMARNAT-003) publicado en el D.OF. el 15 de diciembre d@

2015" presenta enmendaduras {corrector), en el apartado “V, Uso']

de la superficie”, el cual aparentemente fue corregido para uso P

general, cuando fue solicitado para proteccidén. Ademas de que’

A

en el apartado "VI. Actividades' no descnbe que actmdadegﬁ/f
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Inciso d. Si dichas obra y/o instalaciones fueron realizadas sin qutorizacidn de
impacto ambiental, se deberd anexar ademds copia simple de la resolucién de
PROEEPA en la que se establezeca el impacto o dafio ambiental que las obras
hayan generado o estén generando y si dicha resolucién exige alguna en
materia de impacto, se deberd también anexar o la misma.”

Asi mismo, el Directer General pudo haber negado el Titulo de Concesidn ya que el
solicitante no cumplid con la presentacién de los dos requisitos antes mencionados, por
lo que la DGZFMTAC infringid lo dispuesto en les Articulos 17, fraccién |; 72, fraccion |, de
la Ley General de Bienes Nacionales (LGBN), la cual a |a letra dice:

“ARTICULO 17.- Las concesiones sobre hienes de dominio directo de la
Nacidn cuyo otorgamiento autoriza el pdrrafo sexto del articule 27 de la
Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, se regirdan por lo
dispuesto en las leyes reglamentarias respectivas.

El Ejecutivo Federal podrd negar la concesién en los siguientes casos:

L- 5i el solicitante no cumple con los requisitos establecidos en dichas leyes;

ARTICULO 72.- Las dependencias administradoras de inmuebles podrdn
otorgar o los particulares derechos de uso o aprovechamiento sobre los
inmmuebles federales, mediante concesién, para la reglizacién de actividades
econémicas, sociales o culturales, sin perjuicio de leves especificas que
regulen el otorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones sobre
inmuebles federales.

FPara el otorgamiento de concesiones, las dependencios administradoras de
inmuebles deberdn atender lo siguiente:

IL- Que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en las leyes
especificas que regulern inmuebles federales;”

Es importante mencionar que la DGZFMTAC omitid requerir al promovente Qperadora
Ernerald Villages 5.A. de C.V. el cumplimiento de la presentacion de la copia simple de la
Resolucion favorable en materia de impacto ambiental, toda vez que al ingresar la
solicitud, la promovente anexd copia de la Resolucidn No. 0040/2017 del 23 de enero de
2017, del procedimiento administrativo instaurado por ja Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) en materia de impacto ambiental; en la cual impuso
una multa al promovente de $105908.00, por haber realizado obras vy actividades en

pretendia realizar, no obstante, gue el formato establece que
“En caso de solicitar uso general, describa las adtividades,
instalaciones u obras que pretendan realizar'. Asimisimo, en el
expediente se evidencia una Constancia de Recepcidn, en el
apartado de Observacicnes se cita que |a Solicitud es para uso
de proteccién.

El razonamiento logico juridico por el cual la DGZFMTAC,
registro en el SINAT que el tramite se resolvié en 237 dias habiles
aln vy cuando se resolvid en 8 dias naturales de acuerdo a la
evidencia documental en el expediente,

Preventiva.

La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes
Costercs deberd instruir, por escrito, y proporcionar el acuse de recibo,
a las personas servidoras piblicas adscritos a esa Direccién General, a
su cargo, e involucrados en la recepcién, evaluacion y resolucion de las
Solicitudes de Concesién, que establezcan mayores mecanismo de
control y supervisién para que en lo sucesivo se garantice que el
otorgamiento de los Titulos de Concesidn se realice de conformidad
con fa normatividad gque |2 es aplicable, para tal efecto se deberd
cuidar:

l- Que se supervise que toda Solicitud de Concesidén cumpla con
todos vy cada uno de los requisitos que establece la normatividad
aplicable, en especifico los siguientes:

1).- Juego de fotografias recientes a color (minimo 4), en las que se
pueda apreciar claramente la totalidad de la superficie solicitada y
las condiciones que en ella imperan. Para Jlos casos en que la
resolucién de la PROFEPA establezca la resolucidn en materia de
impacto ambiental, se verifique que se anexe copia simple de |
resolucidn favorable en materia de impacto ambiental.

.- Que la DMIAC emita Opinidn técnica procedente en el caso de

gue se cumpla con los requisitos y con la calidad documental,

[H- En casc procedente, solicitar la Opinidn Técnica de
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ecosistemas costeros y en zona federal maritimo terrestre v ambientes costeros, sin
contar con autorizacion de impacto ambiental; en dicha resolucidn, en el Considerando
VI medida DOS y TRES se ordenan medidas correctivas que el promovente debid
cumplir, las cuzales consisten en:

“DOS.- Deberd restaurar el sitio @ como se encontraba en su estado original
antes de llevar a cabo las obras y actividades circunstanciadas en el acta de
inspeccién ndmero PFPA/29.3/2¢.27.5/0044-16 del 1 de junio de 2016, mismas que
se encuentran en una zona de playa v drea maring ... se advierte que no se
contaba con la autorizacién o exencidn correspondiente en materia de impacto
ambiental emitida por la Autoridad Federal Normativa Competente, para la
realizacion de las actividades de cambio uso de suelo consistentes en la
remocion de vegetacion afectada por acciones de fuego..”

TRES.- En caso de tener interés en la continuidad para la realizacidn de las
actividades de cambio de uso de suelo, consistentes en la remocion de
vegetacién sin  autorizacién  correspondiente deberd sujetarias _al
procedimiento de evaluacion del impacto ambiental”

2.- La Direccién de Manejo Integral de Ambientes Costeros (DMIAC) de la DGZFMTAC
emitid la Opinitn Técnica No. SGPA-DGZFMTAC-DMIAC-002545/18 del 14 de noviembre
de 2018, procedente, en la cual en el apartado “Vil.- Obras”, establece: "Obras existentes:
Ninguna" v "Obras autorizadas: Ninguna”, no obstante de que en el apartado “Xi-
Conclusiones” cita que la "opinidn técnica como procedente, para uso general: Alberca
irregular de 323 m?2 construida con estructura de concreto y acabados en loseta y muro
de concreto de 72 metros de largo y 2 metros de afto”. Adicionalmente, la DGZFMTACL,
otargo la concesién No. DGZF-948/18 del 14 de noviembre de 2018, en el apartado
CONDICIONES CAPITULO | PRIMERA “.otorgar a la concesionaria el derecho de usar,
ocupar y aprovechar unda superficie de 2583662 m? de zonha federal rmaritimo terrestre
con las ohbras existentes en la misma consistente en: Alberca irregular de 323 m?
construida con estructura de concreto v acabados en loseta y muro de concreto de 72
metros de largo vy 2 metros de alto”.

3.- La DGZFMTAC otorgd el multicitado Titulo de Concesion No. DGZE-948/18, sin solicitar

la Opinion Técnica de la Delegacidon Federal de la SEMARNAT enh Quintana Roo,
Festablecido en la actividad 2 de la Descripcién del Procedimiento de “Gesticén para

realizar el tramite de concesion de zong federal marftimo terrestre y terrenos ganados

Delegacién Federal de la SEMARNAT en el Estado de Quintana Roo,

establecido en la actividad 2 de |z Descripcidn del Procedimiente de
"Gestion para realizar el trédmite de concesién de zona federal
marftimo terrestre v terrenos ganados al matr, 714-DGZFMTAC.O1-],
5 de marzo de 2012

IV.- Que en lo subsecuente se verifique que el formato FF-
SEMARNAT-003 Formato Unico de Trdmites de ZFMTAC, publicado
en el D.O.F. el 15 de diclembre de 2015 no presente alteraciones o
enmendaduras.

V.- Que en los cases cuando [a Solicitud de Concesidén o los
documentos presentados tengan deficiencias, o cuando se requiera
mayor informacion, se haga saber al interesado a fin de que, dentro
de treinta dfas naturales subsane las deficiencias o proporcione la
informacion adicional; en caso de no hacerlo dentro del plazo
sefialado, se tendrd por no presentada la solicitud; asi mismo, una
vez dque el expediente este integrado y cubiertos los requisitos
legales reglarnentarios, dentro de un término gque no excedera de
treinta dfas naturales resolverd io procedente y lo notificard por
escrito al interesado, como lo establece e Articulo 26 del
“Reglamento para el uso y aprovechamiento del mar territorial,
vits navegables, playas, zona federal maritimo terrestre y terrenos
ganados al mar”.

Oportunidades de mejora:

La Directora Generzl deberd ejecutar y supetrvisar las acciones descritas

y encaminadas a dar cumplimiento con lo dispuesto en

{a

nermatividad aplicable para la Solicitud de Concesién de zona federal

maritimo terrestre y ambientes costeros, lo anterior, con el fin
asegurar que las autorizaciones que emite, estdn debidame
respaldados por la documentacidn que por norma debid entrega

de
nte
rel

promovente para su evaluacidn y en consecuencia, garantizar aye el

desempefio de las personas servidoras publicas, se realiza i¢

eficiencia, eficacia y calidad.

La presenie cédula de observaciones es firmada por las perso

al mar, 714-DGZFMTAC.01-1, 5 de marzo de 2012”,
/ R

A /
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4.- En el formato gue presentd el promovente, basado en el “Formato Unico de Tramite
de Zona Federal Maritimo .Terrestre v Ambientes Costeros (FF-SEMARNAT-003)
publicado en el D.O.F, el 15 de diciembre de 2015" presenta enmendaduras (corrector}, en
el apartado “V. Uso de lo superficie”, el cual aparenternente fue corregido para uso
general cuando fue solicitado para proteccidén. Cabe mencionar gue, en el Instructivo
para el llenado del formato, en recomendaciones de cardcter general, establece que
dicho formato no debe tener tachaduras ni enmendaduras. Ademds de gue en el
apartado "VII. Actividades” no describe que actividades pretendia realizar, no obstante,
que el formato establece que "En caso de solicitar uso general, describa las actividades,
instalaciones u obras gue pretendan realizar”. Asimismo, en el expediente se evidencia
una Constancia de Recepcién, en el apartade de Observaciones se cita gue la Soficitud es
para uso de proteccidn.

5.- La DGZFMTAC resolvié el tramite en 8 dias naturales; ya que el trémite ingresé el 6 de
noviembre de 2018, se evaiud téchnicamente el 14 de noviembre de 2018, y se emitio el
Titulo de Concesion el mismo 14 de noviembre de 2018, el cual fue notificado por
comparecencia el mismo dia. No obstante, en el Sistema Nacional de Tramite (SINAT) el
tramite reporta que se ingresé el 06 de noviembre de 2018 y se resoclvid el 30 de octubre
de 2019, (237 dias habiles). Cabe mencionar, que de la revisién a los plazos de resolucion
registracios en el SINAT en 14 tramites de Solicitudes de Concesidn, la DGZFMTAC tardd
en promedio 130 dias naturales para resolver.

Fundamento legal:

1- Anexo |l, apartados 8, inciso d, para el caso de que existan obras y/o instalaciones, y 4,
respectivamente, del “Acuerdo por el que se da a conocer el formato Unico de trdmites
de solicitudes para el uso y aprovechamientoe de playas, zona federal marftimo terrestre,
terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito formado con aguas maritimas,
competencia de la Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales v se establecen
las medidas de simplificacién administrativa que se indican”, publicade en el D.O.F 08
de febrero de 2071 Articulos 17, fraccidn 1) 72, fraccidn |, de la tey General de Bienes
Nacionales, publicado en el DOF 01 de junio de 2016; Articulo 26 del Reglamento para el
uso y aprovachamiento del mar territorial, vias navegables, playas, zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar, publicado en el DOF 21 de agosto de 1997; Articulo 17-
A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicado en el D.O.F 18 de mayo
de 2018.

2.- Actividades 13 vy 14 de la Descripcion del Procedimiento de “Gestidn para realizar el

“{ trdmite de concesidn de zona federal marftimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-

servidoras pablicas responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debilendo de remitir a este Organo Interno de Control, &l
soporte documental que acredite las acciones realizadas en la forma y
plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020,

Fecha compromiso de atencion: 10 de marzo de 2021,

Responsables de su atencion:

Bi6l. Maria de los Angeles Cauich Garcia
Directora General de Zona Federal Maritimo
Terrastre y Ambientes Costeros

Lic. Stephanie Yazmiin Barrera Veldzquez
Directora de Resoluciones y Procedimientos
Administrativos
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DGZFMTAC.01-1, 5 de marzo de 2012",

3.- Actividad 2 de la Descripcion del Procedimiento de “Gestidn para realizar el tridmite
de concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, 714-
DGZFMTAC.0O]-], 5 de marzo de 2012”.

4.~ Instructivo de llenado del Formato Unico de Tramite de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros {FF-SEMARNAT-003), publicado en el D.OF. 15 de
diciembre de 2015,

5.~ Articulo 26, Ultimoe parrafo, del Reglamento para el uso y aprovechamiento del mar
territorial, vias navegables, playas, zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al
mar, publicado en el DOF 21 de agosto de 1991; Articulos 1y 8 del Acuerde por el que se
crea vy establecen las bases de funcionamiento del Sistema Nacional de Tramites de fa
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn publicado en el DOF el 24 de funio de 2005.

gk

M. en C.'Magaly Galvan Palmerin
Directora de Regulacién de Recursos Marinos y Costeros y
encargada del despacho de los asuntos de la
Direccién de Manejo Integral de Ambientes Costeros

i ~3 i
/j;‘;_%»; Laps )

P T

[

O -

N

” Ing. José Luis Meijla Ruiz

Biok Angeﬁf:a Rex Cornejo
Subdirector de Auditoria "C"

Jefa de DePartamento de Auditoria
e

Biol. Isai Pazos Cruz
Auditor

Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020.

C.p. Iiﬁed}{)&ﬁadr{'g,uéz Ballesteros
Director de Auditetia a Delegaciones

C.P. Miguel Oschis3 _ Prat Espinosa
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolle y Mejora de la Gestién Pablica
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Otorgamiento de dos Titulos de Concesidn, sin considerar las Opiniones Técnicas
de la Delegacion Federal de la SEMARNAT en el estado de Quinta Roo, y sin
cumplir el solicitante con un requisito,

Vertiente: Eficiencia y Eficacia.

De la revision a una muestra de 15 expedientes (3.4%), de un universo de 434
Solicitudes de Concesion de Zona Federal Marftimo Terrestre (SEMARNAT-01-001),
concluidos en el ejercicio 2019, que reportd la Direccién General de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), se conocié deficiencias en el
otorgamiento de dos Titulos de Concesidén que se mencionan a continuacion:

En los Expedientes Nos. T140/QROO/2018 v 1142/QROO/2018, con Bitdcoras Nos. 09/KU-
0074/0918 y 09/KU-0075/09/18, existe evidencia de que la Direccidén General de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), otorgd
incorrectamente los Titulos de Concesidn Nos. DGZF-1035/18 y DGZF-1034/18 ambos del
28 de'noviembre de 2018 v a favor del solicitante "MAGALUF, SA de CV.", de las
superficies de 2,202.87 y 927.92 ¥, y ubicadas en Retorno Pucs, Seccidn A, segunda
etapa, Ltotes 45, 46 y 47, Colonia Zona Hotelera, Localidad de Cancudn, municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; debido a lo siguiente:

1.- El Director General no considerd las Opiniones Técnicas de la Delegacidn Federal de
l[a SEMARNAT en el Estado de Quintana Roo, Nos. 315/ 2018 y 316/2018 ambas del 23 de
noviembre de 2018, al otorgar los Titulos de Concesién MNos. DGZF-1025/18 v DGZF-
1034/18 ambos del 28 de noviembre de 2018, y a favor del solicitante "MAGALUF, S.A de
CV.Y toda vez que en la Condicionante, Primera, de los Tulos de Concesién en
cuestion se sefiald que: “La presente concesion tiene por objeto otorgar a la
Concesoniaria el derecho de usar, ccupar v aprovechar una superficie de 2,202.87 m?
¥ 92792 m®  exclusivamente para usc general sin obras ni instalaciones. Sin
embargo, en el numeral 1, del apartado de "Observaciones Generales”, de dichas
Opiniones se sefiald que: "Solicita concesidn una superficie de 2,202.87 y 927.92 m? de
zona federal marftimo terrestre para uso general, para actividades de club de playa
Y servicios gasociados al hotel colindante™,

Fso dltimo, se refuerza con las constancias de uso de suelo emitidas por el Secretario

Correctiva

La Directora General de Zona Federal Marftimo Terrestre y Ambiente
Costeros con el apoyo de la Directora de Resoluciones v Procedimientos
Administrativos y de la Encargada de los asuntos de la Direccidén de
Maneio Integral de Ambientes Costeros, debera realizar las acciones que
considere procedentes respecto a:

Motivar y fundamentar, en caso de que existan razonamientos |gico-
juridicos adicionales tendientes a desvirtuar el hecho de haber otorgado
los Titulos de Concesidén Nos, DGZF-1035/18 v DGZF-1034/18 ambos del 28
de noviembre de 2018, a favor del solicitante "MAGALUF, S.A de CV.,
siendo que;

1- La Direccidn de Manejo integral de Ambientes Costeros, no considerd
las Opiniones Técnicas de la Delegacién Federal en el Estado de Quintana
Roo, en particular, lo sefialado en el numeral 1, del apartado de
“Observaciones Generales”, de dichas Opiniones gue a letra dicen:
“Soficita concesion una superficie de 2,202.87 y 927.92 m?de zona federal
maritimo terrestre para uso general, para actividades de club de playa v
servicios asociados al hotel colindante” ni lo sefialado en las Constancias
de suelo emitidas por el Secretario Municipal de Ecologia y Desarrollo
Urbano del H. Ayuntamiento de Benito Judrez, mediante Oficios Nos,
SMEYDU/DGDU/DPU/CUYDST/0056/2018 y SMEYDU/DGDU/DPU/
CUYDST/0055/2018 ambos del 06 de agoesto de 2018.

2y 3.- No negd las solicitudes de concesidén, no obstante, que el solicitante
no ingresé copias simpie de la Resolucidn favorable en materia de
impacto ambiental, ni la descripcién detallada del uso de la zona fedekal
rnaritimo terrestre.

31- Las causas por las cuales el “Formato Unico de Trdmite de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (FF-SEMARNAT-003}
publicade en el DOF. el 15 de diciembre de 205" presenta
enmendaduras (corrector), en el apartado "VIl. Actividades”, no obstante,
que el formato establece que "En caso de solicitar uso general, deseriba

o

e

Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbanc del H. Ayuntamiento de Benite Judrez,
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mediante Oficios Nos. SMEYDU/DG DU/DPU/CUYDST/0056/2018 N
SMEYDU/DGDU/DPU/CUYDST/0055/2018 ambos del 06 de agosto de 2018, en la cual se
sefiala que el promovente MAGALUF, SA de CV. solicité la Constancia de Uso y
Destino de suelo con Fines Turisticos.

2.- Considerando lo seflalado en el numeral anterior, el Director General pudo haber
negado fos Titulos de Concesidn Nos, DGZF-1035/18 y DGZF-1034/18 ambos del 28 de
noviembre de 2018, de las superficies de 2202.87 y 92792 m? debido a que el
solicitante ho cumplié con la presentacidén de las copias simples de |z Rescluciones
favorables en materia de impacto ambiental, requisito que se establece en el Anexo 1,
apartado 9, incise ¢, para el caso de obras y/o instalaciones por realizar, del “Acuerdo
por el que se da a conocer el formato Unico de trdmites de solicitudes para el uso y
aprovechamiento de playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al
mar o cualguier otro depdsito formado con aguas marftimas, competencia de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se establecen las medidas de

simplificacién administrativa que se indican®, publicado en el D.O.F el 08 de febrero |-

de 201; los cuales establecen lo gue a la letra dice: «

““Apartadoes 9, Para el caso de obras y/o instalaciones por realizar,

c. Para aquellas obras o actividades previstas en el articulo 28 de la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccidn al Ambiente v 50. de su
Reglarmento en materia de Evaluacion de Impacto Ambiental, se deberd
anexdar copia simple de lo resolucién favorable en materia de impacto
ambientol.

Cabe mencionar, que las actividades de club de playa y servicios asociados al hotel
colindante, se encuentran previstos en los Articulos 28 fraccién X de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente; v 5, inciso R} fraccién I de su
Reglamento en materia de Evaluaciéon del Impacto Ambiental, los cuales refieren a
gue quienes pretendan llevar a cabo alguna de fas obras o actividades que se precisan
en la fraccion X del Art. 28, asi como, de las que tengan fines U objetivos cormerciales,
requeriran previamente la autorizacion en materia de impacto ambiental de la
Secretaria, respectivamente.

~.:No cmite resaltar que el 31 de octubre de 2018, la DCZFMTAC para ambos expedientes,

recibié el escrito libre del 20 de octubre de 2018, mediante el cual persona autorizada
legalmente, manifestd que anexa la constancia de recepcidn de la Solicitud del trémite

las actividades, instaolaciones u obras gue pretenddn realizar”.

4~ No previno por escrito y una sola vez al promovente para gue
presentara la documentacién faitante, asi como tampoco le requirid
mayor informacidon para que subsanara las deficiencias, respecto a la
descripcidén de las actividades que pretende realizar en la superficie
solicitada, en el numeral 10.-"Vil, Actividades" del “Formato Unico de
Trdmites de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros”, toda
vez gue presenta enmendaduras (corrector),

5.- La Direccidn de Manejo Integral de Ambientes Costeros, emitid
indebidamente las Opiniones Técnicas Procedente Nos, SGPA-
DGZFMTAC-DMIAC-002671/2018 y SCPA-DGZFMTAC-DMIAC-002670/2018,
toda vez que menciond gue no se requiere autorizacidn en materia de
impacto ambiental, siendo que la Gnica atribucidn con la que cuenta la
DMIAC es verificar gue se cumpla con los requisitos, entre los cuales se
encuentra fa descripcion de las actividades por realizar y copia simple de
la resclucidn favorable en materia de impacto ambiental y omitié sefialar
en el apartade V! "Uso de suelo® que el destino de suelo era con fines
turisticos.

Preventiva

La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes
Costeros, deberd instruir, por escrito y proporcionar el acuse de recibo, a
las personas servidoras publicas adscritos a esa Direccion General, a su
cargo, e involucrados en la recepcidn, evaluacion y resolucidn de las
Solicitudes de Concesidn, gue establezcan mayores mecanisma de
control y supervision para que en le sucesivo se garantice que el
otorgamiento de los Tituios de Concesidn se realice de canformidad cd
la normatividad que le es aplicable, para tal efecto se debera cuidar:

1- Se revise y considere las Opiniones Técnicas de las Delegaciones
Federales de la SEMARNAT, dando cumplimento a lo establecido en la
Actividad 12 inciso a! de la “Descripcidon del Procedimiento" del
Procedimiento “Gestién para realizar el tramite de Concesién de zona
fecleral maritimo terrestre y terrenos ganados al mar 714-DGZFMTAC.0T-}|
del & de marzo de 2012"° as{ como, las Constancias de usc de suelo

presentada por el solicitante.
f/ /
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de Aviso de no requenmlento de Manifestacion de Impacto Amblentai en ia
Delegaciéon Federal de SEMARNAT en el Estade de Quintana Rog, toda vez gue la
actividad que pretende realizar es de tipe recreativa con mobiliario de playa e
instalaciones que no requieren de ningun tipo de obra civil. Sin embargo, no ingresd a
esa Direccién General, la Resolucién favorabie en materia de impacto Ambiental,

3- Asimismo, el solicitante incumplié en proporcionar a esa Direccion General el

Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritirno
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, DOF 21/08/1991, el cual se establece que:

ARTICULO 26.- Toda solicitud de concesién en los términos de la Ley y del
presente Capitulo, deberd hacerse por escrito ante la Secretarfa, en original y dos
copias proporcichando ios datos y elementos sigulentes:

1l. Descripcién detallada del uso, aprovechamiento o explotacion que se dard ai
dreq solicitada;

21- Lo anterior, se evidencia en los formatos de solicitud del trdmite en cuestin,
ingresado por el promovenie "MAGALUFE, SA de CV." en la DGZFMTAC, en su numeral
10.- “VII. Actividades® presenta una enmendadura (corrector), no obstante, que en las
Recomendaciones de cardcter general, del Instructive de llenado, del Formato unico
de Tramites de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (FF-
SEMARNAT.003), sefiala que: "Este formato Unico deberd ser llenadc por medio
elecirénico, mecdnico o letra de molde clara y legible, utilizande tinta negra, sin
tachaduras ni enmendaduras”,

4.- Aunado a que el solicitante no ingresé los requisitos mencionados en los dos
puntos antericres, ho se evidencia en el expediente que la DGZFMTAC haya prevenido
a! solicitante, por escrito y por una sola vez, para gue presentara la documentacion
faltante; asi como tampoco le requirid mayor informacién para gue subsanara las
deficiencias, respecto a la descripcién de las actividades que pretende realizar en la
superficie solicitada, toda vez gue en el numeral 10.-"VIi. Actividades” del "Formato
Unico de Trdmites de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros”,

presenta enmendaduras {corrector).

5.- Ei 27 de noviembre de 2018, la DMIAC emitié indebidamente las Opiniones Técnicas
Procedente Nos, SGF’A DGZFMTAC-DMIAC-002671/2018 y SGPA-DGZFMTAC-DMIAC-

requisito establecido en el Articulo 26, fraccién Ili, del Reglamento para el Uso y

2,3y 31 Que se supervise que toda Solicitud de Concesién cumpla con
todos y cada uno de los requisitos que establece la normatividad
aplicable, en especifico: Para los casos que se vaya a realizar obras,
instalaciones o actividades previstas en el Articulo 28, de la Ley General
del Equilibric Ecolégico y la Proteccién al Ambiente; y 5 de su
Reglamento en materia de Evaluacién de Impacto Ambiental, se verifique
que se anexe copia simple de la resolucién favorable en materia de
impacto ambiental, (Autorizacién de Manifestacion de Impacto
Ambiental, No requerimiento y/o Exencién de MIA) y que en el numeral
10.- "ViI. Actividades", del "Formato Unico de Trdmites de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros" {(FF-SEMARNAT_003), en caso
de que se solicite uso general, se describan detalladamente las
actividades por realizar y se verifigue que dicho formato, ne presente
tachaduras ni enmendaduras.

4- En los casos de gque se detecte gue los solicitantes no cumplan con
alguno de los requisitos aplicables, se debera prevenir a los interesados
por escrito y por una sola vez a efecto de gue presenten ia
documentacion faltante; en su caso debera requerir mayor informacion
para que se subsanen las deficiencias o praoporcionen informacion
adicional.

5.- Que la DMIAC emita Opinidn técnica procedente siempre y cuando se
cumpla con los requisitos en la normatividad aplicable y deje constancia
en la misma, de la revisidn realizada a fa Opinidon Técnica de la Delegacidn
Tederal de la SEMARNAT, conforme a lo establecido en la actividad No. 12,
inciso a), de la “Descripcién del Procedimiento” del Procedimiento
“Gestién para realizar el trdmite de Concesién de zona federal maritimo
terrestre v terrenos ganados al mar 714-DGZEMTAC.OI-1" del 5 de marzo
de 2012, %

Opertunidades de mejora:

Se sugiere gue la Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros con el apoyo de la Directora de Regulacion de

Recursos Marinos y Costeros y encargada del despacho de los asuntos de |- i

la Direccion de Manejo Integral de Ambientes Costeros, revisen el Anexo;
No. 2, Formato de la Opinién Técnica Praocedente, Apartado IX "Impacto’

T ‘ -
B A
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002670/2018, toda vez que en el apartado X "fmpacto Ambiental”, sefald gue: .. no se
requiere autorizacion en materia de impacto amblental’, no obstante, que en el la
actividad 12, inciso ), de la descripcién de las actividades, del Procedimiento
denominado “Gestion para realizar el trdmite de Concesidn de zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar 7i4-DGZFMTAC.OI-1 del 5 de marzo de 207127,
establece que la DMIAC elaborarad “Opinién Técnica procedente” en caso de que se
cumpla con los requisitos, entre fos cuales se encuentra |a descripcion detallada de las
actividades y la copia simple de la resolucidn favorable en materfa de impacto
ambiental; asi mismo, es importante mencionar que la atribucion para evaluar el
impacto ambientai no es atribucion de la DGZFMTAC sino de la Delegacién Federal de
la SEMARNAT; conforme a lo previsto en el Articulo 40, Fraccidn IX, inciso ¢, de}
Reglamento Interior de la SEMARNAT.,

Asimismo, la DMIAC en el apartado V| “Uso de suelo", sefiala las constancias de uso de
suelo mencionadas en el numeral 1 de esta observacién, sin embargo, omitié
especificar gue el destino de suelo era con Fines Turisticos,

Fundamento Legal

1-Actividad 12, incise a), de la "Descripcidn del Procedimiento” del Procedimiento
“Gestién para realizar el trdmite de Concesién de zona federal maritimo terrestre y
terrenos ganados al mar 714-DCZFMTAC.01-1" del 5 de marzo de 2012,

2.~ Articulos 17, fraccién §; 72, fraccién |, de |la Ley General de Bienes Nacionales (LGBN),
publicado en el DOF 01 de junio de 2016; y Anexo I}, apartado 9.c inciso ¢, para el caso
de obras y/o instalaciones por realizar del “Acuerdo por el que se da a conocer el
formato dnico de trdmites de solicitudes para el uso y aprovechamiento de playas,
zong federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito
formadao con aguas maritimas, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente 3%
Recursos Naturales y se establecen las medidas de simplificacién administrativa que
se indican”, publicado en el DOF el 08 de febrero de 201 28, fraccién X, de ia Ley
General del Equilibrio Ecolégico vy [a Proteccion al Ambiente (LGEEPA), publicado en el
DOF 24 de enero de 2017, v 5, inciso R), fraccidn I, de su Reglamento en materia de
Evaluacion del Impacto Ambiental (REIA), publicado en el DOF 31 de octubre de 2014.
3.~ Articulo 26, fraccion lll, del Reglamento para el Uso y Aprovechamiente del Mar
Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrencs
Ganados al Mar, publicado en el DOF 21 de agosto de 1991 y primera recomendacién de
caracter general, del Instructivo de llenado, del Formato Unico de Tramites de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (FF-SEMARNAT_003), del “Acuerdo

Ambiental" del Procedimiento denominado “Gestién para realizar el
tramite de concesidn de zona federal maritimo terrestre y terrenos
ganados al mar, 714-DGZFMTAC.0-1, del 05 de marzo de 2012" para que
en su caso se actualice el instructivo de llenado de dicho formate, en
particular lo que se tiene que describir en el apartado de IX, “fmpacto
Ambiental", y sea congruente con las atribuciones de esa Direccién
General, y cumpla con el objetive de guiar a los servidores piblicos en la
ejecucion de sus acciones y responsabilidades asignadas.

La presente cédula de observaciones es firmada por las personas
servidoras plblicas responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debiendo de remitir a este Organo Interno de Control, el
soporte documental que acredite las acciones realizadas en la forma y
plazo que en la misrna se establecen.

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020,

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de de 2021,

Responsables de su atencién:

]

Biél. Mafia de los Angeles Cauich Garcia
Directora General de Zona Federal

Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros

~E
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DIRECCION DE AUDITORIA A DELEGACIONES

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hojas: No.Sde5
Numero de Auditoria: 19/2020
Namero de Observacion: 05
Universo: N/A
Muestra: NSA
Monto de la irvegularidad: N/A
Riesgo: Mediano

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales {SEMARNAT)

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | clave: 16000

Unidad auditada: Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre ¥ Ambientes
Costeros [DGZFMTAC).

Clave de programa: 800 YAl Desempefio!!

L T T T T T T T OBSERVACION

. RECOMENDACIONES

por el que se dan o conocer Jos formatos de los trdmites o cargo de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en las materias que se indican”, publicado en el
DOF 15 de diciembre de 2015.

4.- Articulo 17- A, de la de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA), DOF
02 de mayo de 2017, y 26, pendltimo pérrafo, del Reglamento para el Uso y
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, publicado en el DOF 21 de agosto de 1997 y
Actividad 12 inciso h) de | la "Descripcidn del Procedimiento” del Procedimiento
“Gestion para realizar el trdrmite de Concesidn de zona federal mariftimo terrestre y
terrenos ganados al mar 714-DGZFMTAC.O1-1" del 5 de marzo de 2012,

5- Actividad 12, inciso f), de la descripcion de las actividades, del Procedimiento
denominade "Gestién para realizar el tramite de Concesién de zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar 714-DGZFMTAC.01-1 del 5 de marzo de 2012" y
Articulo 40, fraccidn IX, del Reglamento Interior de la SEMARNAT, publicado en el DOF
26 de noviembre de 2012.

Lic. Stephanie Yazmin Barrera Veldzquez
Directora de Resoluciones y
Procedimientos Administrativos

M.enC, Mfaga[y Galvan Palmerin
Directora de Regulacién de Recursos Marinos y Costeros y enhcargada
del despacho de [os asuntos de la Direccién de Manejo Integral de
Ambientes Costeros

. o
o i [ W

Ing. José Luis Mejla Ruiz
Subdirector de Auditoria "C"

Bidal. Ange)#cé Rex Cornejo
Jefade Departarnento de Auditorfa
aGr

Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020.

Bi&l. Alicigdnza Flores
Aluditora

C.P. Miguel & Qﬁhal Espinosa
Titular del Area de"Auditoria interna, de
Desarrollo y Mejora deifa Gestién Puablica

CP. Ensdjno’ godmgUez Rallesteras
Director de Atiditorfa a Delegaciones




#

_ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO | Hojas: No.lde 8
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. i Nimero de Observacion: 06

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE | Universo: N/A

DIRECCIGHN DE AUDITOR{A A DELEGACIONES Monto de Ia irregularidad: N/A

CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Mediiano

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Unidad auditada: Direccién General de Zona Federal Maritimo Terresire y Ambientes
Costeros (DGZEMTAC).

Sector: Medio Ambientie y Recursos Naturales i Clave: 16000

Clave de programa: 800 “Al Desempefio"

De la consulta y revision de los datos que reporta la Direccién General de Zona Federal Marftimo Terrestre y Ambientes
Costeros (DGZFMTACY); los datos registrados en el Sistema Nacional de Tramite (SINAT); los dates registrados en la pagina
de Transparencia Focalizada de la SEMARNAT: v los datos de la Plataforma Nacional de Transparencia, en materia de
resoluciones emitidas y notificadas en 2019, se conocié que los universos que ahi se tienen, son diferentes, por lo que no se
tiene certeza de la informacion generada durante ese ejercicio fiscal, como se detalla a continuacién:

l.- Resoluciones emitidas durante 2019.

Los datos que reporta la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC): los
datos registrados en el Sistema Nacional de Tramite (SINAT); v los datos registrados en la pagina de Transparencia
Focalizada de SEMARNAT en la seccidn correspondiente a Zona Federal Maritimo Terrestre https/Avww.semarnat.gob.mx/
gobmx/transparencia/zonafederal.html, en la subseccién “Consulta los resolutivos en materia de zona federal”, en las
ligas del apartado de “Listado de resolutivos emitidos por mes por la DGZFMTAC”, son diferentes, por lo gque no se tiene
certeza de las Resolumones emmd s dura te ese Jerc io fiscal, como se detalla a centinuacidn:

Solicttud de Concesién 434 434 626
Solicltud de Prérroga yfo modificacion a las bases y condiciones de la Concesion 62 16} 228
Sclicitud de Cesién de derechos de la Concesién, o arrendamiento o comodato de 5 9 88
una fraccion de la superficie concesionada

Solicitud de permise de censtruccion de obras, incluyendo aguetlas que 3 7 1
modifiquen la morfolagia costera

Solicitud de desincorporacion de terrenos ganados al mar o a cualguier otro 1 8 13
deposito

Al respecto, en respuesta a la Cédula de Hallazgos No. 1, la DGZFMTAC informé gue “las resoluciones mensuales

registradas en lo pdgina de Transparencia Focalizada, son generadas por el Departamento de Base de Datos vy

Y oen

' QBSERVACION . - Lo e e Y RECOMENDACIONES
Desactualizacién y/o incongruencia en los datos registrados en [os sistemas, paginas y plataformas en los que se | Correctiva i
registran los actos de autoridad de la DGZFMTAC. :
No aplica
Vertiente; Eficiencia
Preventiva

La Directora General de Zona Federal
Maritimo  Terrestre y Ambientes
Costeros deberd instruir, por escrito y
proporcionar el acuse de recibo, a las
personas servidoras publicas
desighadas como Enlace de
transparencia ¥ adscritas al
Departamento de Bases de Datos vy
Sistemas  Informaticos, para gue
establezcan un mecanismo de control
y supervisidn gque les permita en lo
subsecuente garantizar lo siguiente:

l- Que la informacidén que se reporta
en el SINAT vy Ila pagina de
Transparencia Focalizada de
SEMARNAT sea congruente

Il.- Que la informacion registrada en la
Plataforma Nacional de Transparencia
la pagina de Transparencia
Focalizada de SEMARNAT cumpla con
los atributos de calidad que establece
la  normatividad de transparencia,
considerando que todos los sujetds
obligados deben poner a disposicién
de los particulares y manten
actualizada, en sus sitios de Internet y
a través de la Plataforma Nacional, tal
comao lo sefiata el Articulo 60 de [a Ley

Slstemas Informdticos, a traveés del Sistema de Caontrol Interno, d.'cho informacién no requiere ser validada, ya que es un

General de Transparencia y Acceso a g '
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Costeros (DGZFMTAC]).

OBSERVACION

1 'RECOMENDACIONES - |

reporte automatizado. Este reporte se envia g la Direccidn General de informdtica y Telecomunicaciones (DGIT) para su
publicacién”. Lo cual, soporta que la DGZFMTAC no utiliza al SINAT como un sistema de control con el fin de promover |a
eficiencia y digitalizacién en la recepcion, andlisis y resolucidn de-los tramites.

IL.- Resoluciones emitidas y notificadas durante 2019,

1- La informacién publica de las "Concesiocnes, Licencias, Permiscs y Autorizaciones", en la Plataforma Nacional de
Transparencia https/Awww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, registrada en los cuatro trimestres del
ejercicio 2019, y a los datos registrados en la pagina de Transparencia Focalizada de SEMARNAT en la seccidn
correspondiente a Zona Federal Marftimo Terrestre
httpsi/Aww.semarnat.gob.mx/gobmx/transparencia/zonafederalhtmi, en la sub-seccién "Consufta los resolutivos en
materia de zona federal”, a la liga del apartado, “titulos de concesion, prorrogas a las concesiones, modificaciones a las
bases, permisos de construccién de obras, incluyendo aquellos que modifican la morfologia costera, emitidos y
notificados por la Direccién General de Zona Federal Maritima Terrestre y Ambientes Costeros”, se observd gue los
universos son congruentes, toda vez que la pdgina de Transparencia Focatizada es un espejo de la Plataforma Nacional de
Transparencia, como se detalla a continuacién:

Solicitud de Concesidon 77
Solicitud de Prérroga yfo modificacion a las bases y condiciones de la Concesién 243 243
Soficitud de Cesidn de derechos de fa Concesidn, o arrendamiento o comodato

O o . 10 no
de una fraccion de la superficie Concesionada.
Solicitud de permiso de construccién de obras, incluyendo aquellas que 8 8
modificquen la morfologia costera
Solicitud de desincorporacién de terrenos ganados al mar o a cualguier otro 0 0
depdsito

Adicionalmente, de la revision a dichos registros, se detecté que los 538 registros que reportan; 253 “Numeros de Control
Internc asignados” (NUmero del Oficic con el que se emite el Resolutive) son incorrectos, ya gue se encuentran
duplicados, por lo que, de 538 registros solo 285 son correctos, lo cual representa el 53% de los registros, como se detalla a

Fcontinuacion:

informacion
de

informacion Publica, la
derivada de las obligaciones
transparencia, en especifico:

1.- Que no se dupliguen los reqgistros.
2.1,y 2.2.- Que las Resoluciones que se
registran en el hipervinculo cuenten
con evidencia de su notificacidn.

2.3y 24.- Que se registre la fecha de
inicic de la vigencia y la fecha de
términc de la vigencia, como lo
establece el Anexo |, Obligaciones de
transparencia comunes, todos los
sujetos obligados, criterios para las

obligaciones de transparencia
comunes, de los "Lineamientos
técnicos generales para lar
publicacion, homologadcidn A%

estandarizacion de la informacion de
las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccion IV def
articulo 31 de la Ley General de
Transparencia  y  Acceso  a g
informacion Pablica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los
portales de internet y  en g
Plataforma Nacional de
Transparencia”.

Oportunidades de mejora:

Con el establecimiento de mayores
mecanismaos de control y supervisién
se asegurara que la informacién que
se registra en los sitios de Internet v &

]

\if,}%
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Solicitud de Concesion 177 86 9 51%

it Dré .
Sofzcn. Lfd de Prérrega yfo .niwodaflcacmn alas bases y 243 3 130 53%
condicionas de ia Concesién

Sclicitud de Cesidn de derechos de la Concesion, o
arrendamiento o comodato de una fraccién de la 110 50 60 54%
superficie Concesionada.

Solicitud de perrniso de construccién de obras,
inciuyendo aguellas gue modifiguen la morfologia 8 4 4 50%
costera

Solicitud de desincorporacién de terrenos ganados al mar

. o 0 G 0 0%
0 a cualquier otro depésito

e

través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, sea un sistema de
control de la gestidn de los tréamites
con caracter oficial.

ta presente céduia de observaciones
es firmada por las personas servidoras
pUblicas responsables de atender las
recomendaciones propuestas,
debiendo de remitir a este Organo
Interno  de Control, el soporte
documental gue acredite las acciones
realizadas en la forma y plazo que en
la misma se establecen.

Fecha de firma: 18 de diciembre de
2020.

Fecha compromiso de atencién: 10

Par lo anterior, la citada péagina y la plataforma carecen de veracidad, confiabilidad y congruencia en la informacién | de marzo de de 2021,

registrada, ya que la informacién no cumple con los atributos de calidad. Por lo que, se infringe con los numerales Quinto
¥ Sexto de los “Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de o informacisn
de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de ja Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet v en la
Piataforma Nacional de Transparencia® del Anexo tnico, publicado en el Diario Oficial de |z Federacion (DOF) el 28 de

diciembre de 2017, los cuales a la letra dicen:

"Quinto. La informacién que difundan y actualicen los sujetos obligados en su seccidn de Internet “Transparencia®, asi
como en la Plataforma Nacional, deberd cumplir con los atributos de calidad de fa informacion v accesibilidad en los

siguientes términos:

I Calidad de lo informacién. La informacion que se ponga o disposicién de cuctlquier interesado, como resultado de
las politicas publicas en materia de transparencia, debe ser veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, 7

actualizada, accesible, comprensible y verificable,”

Sexto. Con base e los atributos de cafidad de la informacion v accesibilidad antes referidlos, v en lo dispuesto por el
articuic 61 de la Ley General, se establece que la informacion publicada en los portales de transparencia de los sufetos
obligados y en la Plataforma Nacional, deberd contar ademds con fas siguientes caracteristicas: veracidad, confiabifidad,
ciq, Integralidad, actualidad, accesibilidad, comprensibilidad y verificabilidad, las cuales se definen A

oportunidad, congruean

Responsables de su atencién:

Bidl. Maria de los Angeles Cauich
Garcia
Directora General de Zona Federa

Maritimo Terrestre y Ambientes
Costeros o
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q continuacion:
I Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiestq siempre la verdad respectc de lo generado, utilizado o
publicitado por el sujeto obligado en gjercicic de sus funciones ¢ atribuciones;
li. Confiabilidad: Que es creible, fidedigna y sin error. Que proporciona elementos y/o datos que permiten la
identificacidn de su origen, fecha de generacidn, de emision v difusion;
1. Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y utilidad para la toma de decisiones de los usuarios;
V. Congruencia: Que mantiene relacidn y coherencia con otra informacidn generada, utilizada y/o publicada por el
sujeto obligado”,

En respuesta a la Cedula de Hallazges No. 3, [a DGZFMTAC informa: “La fuente de informacidn es generada en el Sistema
de Control interno o lo largo del proceso de gestidn y es reportada a través del Departamento de Base de Datos v
Sistemas Informdticos, el enlace suplente de obligaciones de transparencia utiliza la informacidn proporcionada para la
elaboracidn de los informes y proceso de generacidn de versiones publicas y carga de la informacién a la Plataforma, el
Enlace Titular debe verificar y participar para que el cumplimiento de dicha obligacion se realice en tiempo v forma, la
Unidad de Transparencia a su vez verifica el correcto cumplimiento de tal obligacion”.

2.- En una muestra de 33 resolutivos obtenidos de los hipervinculos {ver anexo 1} registrados en la Plataforma Nacional de

Lic. Stephanie Yazmin Barrera
Velazquez
Directora de Resoluciones y
Procedimientos Administrativos

Transparencia, correspondientes a los cuatros tramites se detecto lo siguiente:

Solicitud de Concesién

Solicitud de Prarroga yio modificacién a las bases v condiciones de 130 13 10
la Concesion

Soficitud de Ceslén de derechos de la Concesion, o arrendamiento o 60 ) 10
comodato de una fraccidn de la superficie Concesionada.

Solicitud de permiso de construccién de obras, incluyendo aquellas 4 4 100

que modifiquen la morfologia costera

2.1.- En los 33 casos, no se evidencia la notificacidn del Resolutivo al solicitante, por lo gue no se puede verificar si la
fecha de inicio de vigencia registrada es correcta.

22.- En cuatro casos, la fecha de inicio de vigencia es la misma que la fecha de emision del Resolutivo.

2.3~ En tres casos, no existe registro de fecha de inicio de vigencia.

24.- En 18 casos, no existe registro en la fecha de término de ia vigencia.

Fundamento Legal

Biél. Roberto Carlos Freéman Gémez
Subdirector de Seguimiento y
Atencién de Tramites.

l-_Articulos 1y 8 del Acuerdo por el que se crea y establecen las bases de funcionamiento del Sistema Nacional de

: \:ﬁ
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Tramites de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacian (DCF) el
15 de octubre de 2018.-
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de la

diciembre de 2017,

2015; 2 fraccion VI, 1, fraccidén X1, y 15 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion, publicado en ef DOF 27
de enero de 2017, Guia de Gobierno Abierto 2018, emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica e 15 de octubre de 2018; y

estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titule quinto y en la fraccidn IV del articulo 31 de |a
tey General de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet v en la Plataforma Nacional de Transparencia, del Anexo dnico, publicado en el DOF el 28 de
diciembre de 2017,

24 de junio de 2005; 2 fraccion Vi, 11, fraccidn X, y 15 de la Ley Federal de Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica,
pubicada en el DOF 27 de enero de 2017, Guia de Gobierno Abierto 2018, emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica el
fl. 1.- Lineamiento quinto y sexto, de los Lineamientos téchicos generales para la publicacién, homologacién vy

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet vy en la Plataforma Nacional de Transparencia, del Anexo Unico, publicado en el DOF ei 28 de

Il.2.- Articulos 1 de Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Pubilica, publicada en el DOF 04 de mayo de

Lineamiento quinto y sexto, del Anexo Gnico de los Lineamientos técnicos generales para fa publicacién, homologacion y

Fecha de elaboracidnt 17 de diciembre de 2020.

* Ing. José Luis Meijia Ruiz
Subdirector de Auditorfa “C”

Biél...An”g‘jéhca Rex Cornejo
Jefa de Departamento de Auditeria
ng

Biol. AlicigInza Flores
Auditora

"

: Ii%mél Espinosa
itoria Interna, de

&

C.P. Miguel Q&g
Titular dei Area de

Desarrollo y Mejora de1€ Gestion Publica
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Desactualizaciéon de [os instrumentos de control y consulta archivistica y falta de
seguimiento para elaborar, integrar y autorizar el Catalogo de disposicién documental.

Vertiente: Eficiencia vy Eficacia.

De la revisién a la informacién proporcicnada por la Direccidn General de Zona Eederal
Maritimo  Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), mediante Oficios Nos.
SGPA/DGZFMTAC/1237/2020 ¥ SGPA/DGZFMTAC/1242/2020, recibidos el 16 vy 21 de octubre
de 2020, respectivamente, se conocieron las deficiencias siguientes:

1- De los instrumentos de control y consulta archivistica, se conecid que: los Inventarios
Documentales (General) y la Guia Simple de Archivos, establecidos en la Ley Federal de
Archivos {LFA], vigente hasta el 14 de junio de 2019, y los Inventarios Documentales {General},
y a Guia de Archivo Documental, previstes en la Ley General de Archivos (LGA), vigente a
partir del 15 de junio de 2019, no estdn actualizados, tanto en lo aplicable al 1 de noviembre
de 2018 como al clerre de 2019, toda vez que no existen registros de la documentacién
generada y recibida en dicho pericdo referente a la “Delimitacién”, 1o cual infringe lo
dispuesto en fa normatividad en la materia de archivo, la cual establece:

Ley Federal de Archivos (vigente al 14 de junio 2019)
a) Articulo 19, fracciones Il v IV, referentes o los Inventarios Documentales
(General) y la Guia Simple de Archivos, respectivamente, cuyva definicién es:

Inventarios Documentales: Instrumentos de consulta que describen las series
¥ expedientes de un archivo y que permiten su localizacidn (inventario general),
transferencia (inventaric de transferenciaj o baja documental linventario de
baja documental).

Guia Simple de Archives: Esquema general de descripcion de las series
documentales de los archivos de un sujeto obligado, que indica sus
caracteristicas fundamentales conforme al cuadro general de clasificacion
archivistica y sus dates generales.

Ley General de Archivos (vigente a partir del 15 de junio de 20719}
b) Articulos. 13, fraccidn 1l y 14, referentes a los Inventarios Documentales
(General), y a la Guia de Archivo Documental, cuya definicion es:

Correctiva.

La Directora General de Zona Federal Marftirmo Terrestre y Ambientes
Costeres, con apoyo del Subdirector de Organizacion e Integracién
del Acervo Documental, y el Jefe de Departamento de Archivo, debera
realizar y evidenciar lo siguiente:

1.- Actualizar los Inventarios Documentales (General) y la Guia Simple
de Archivos y/o Guia de Archivo Decumental tanto en fo aplicable all
de noviembre de 2018 como al cierre de 2019.

2- En el ambito de sus atribuciones, coadyuvar con el Area
Coordinadora de Archivos de la SEMARNAT, con la finalidad de
elaborar, integrar y autorizar el Catdloge de disposicién documental,

Preventiva.

ey

La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambisntes
Costeros deberd instruir, por escrito y proporcionar el acuse de recibo,
al subdirector de Organizacién e Integracién del Acervo Documental,
y el Jefe de Departamento de Archivo, para que definan y establezcan
mayores mecanismos de contrel y supervision a efecto de asegurarse,
en el desarrollo de fas funciones y actividades subsecuentes, el
cumplimiento puntuai de lo dispuesto en la Ley General de Archivos
y a los "Lineamientos para la Organizacién v Conservacién de los
Archivos”; por lo que dichos mecanismes deberdn contener ademas
de la forma y periodicidad con la que se supervisara o dard
seguimiento a las funciones a carge del responsable del Archive, lo
aspectos siguientes:

.- Mantener actualizados de forma permanente los Inventarios
Documentales, en este caso el General vy la Guia de Archivo
Documental,

[l.- El area de archive de trdmite deberd colaborar con el Area
Coordinadora de Archive para la actualizacion del Catdlogo de

M"ﬁ{/
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Inventarios documentales: A Jos instrumentos de consulta que describen las
series documentales y expedientes de un archivo y que permiten su localizacion
(inventario general), para las transferencias (inventario de transferencial o para
la baja documental {inventario de baja documental).

Guia de archive documental: £l esquema que contiene la descripcién general
de I documentacion contenida en las series documentales, de conformidad
con ef Cuadro general de clasificacion archivistica,

Adicionalmente, la DGZFMTAC documentd que en el Archive de Tramite se tiene un
estimado al 31 de diciembre de 2019, de 62,682 expedientes, obtenida con el Sistema de
Cantrol Interno, mismo que es utilizado para el control de préstamos de expedientes, ya que
carece de la practica de algUn inventario fisico, asi comne {a documentacioén cerrespondiente
a la *delimitacion” la cual actualmente se encuentra en cajas y estantes metélicos, algunos
tienen una referencia del afic o rango de afios a los que pertenecen ..

2.- Tamhién, se pudo conacer que el responsable del Area Coordinadora de Archivos de la
SEMARNAT, hizo de conocimiento a la DGZFEMTAC el Oficio No, DSNA/2207/2018 del 21 de
noviembre del 2018, mediante el cual el Director del Sisterna Nacional de Archivo informd
gue el Archivo General de la Nacién ctorgé el visto bueno del "Cuadro general de
clasificacion archivistica”, y con la finalidad de elaborar, integrar y autorizar el “Catdlogo de
disposicién documental autorizado en ef 2006", recormendd “continuar con los trabajos de
valoracion, reguldacion y control de acuerdo con lo establecide en la normatividad vigente
para fa elaboracidn de del Catdlogo de disposicion documental y el oficio circular
DG/394/2014 del 4 de agosto de 2014” sin embargo, la DGZFMTAC no proporcicnd evidencia
de las acciones realizadas a efecto coadyuvar con el Area Coordinadora de Archivos para
elaborar, integrar y autorizar el Catdlego de disposicion documental de dicha unidad.

FUNDAMENTO LEGAL.

1.- Articulo 19, fraccién I, inciso a) y fraccion IV, de la Ley Federal de Archivo, publicada en el
DOF el 23 de enerec de 2012; 4 fraccicn XXXV, 5, fraccidn |, 7,10, 1 fracciones |, I} X v X1, 13,
20, 28 fraccidn |, 30 fraccion IV, 60 y Transitorio Décimo Primero, de la Ley General de
Archivos, publicada en el DOF el 15 de junic de 2018; 32, fraccion |, Ley General de Bienes
Nacionales, publicada en el DOF el 19 de enero de 2018, y Linearmiento, Quinto, Décimeo
tercero, fraccidn (I}, inciso a) y Décimo cuarto de los “Lineamientos para la Organizaciony
Conservacidn de los Archivos” publicados en el DOF el 04 de mayo de 2016.

2.~ Articulos 13, y 30 fraccidn IV de la Ley General de Archivos, publicads en el DOF

Disposicidén Documental, como lo establece el Articulo 30 fraccion IV
de La Ley General de Archivo.

Oportunidades de mejora;

La Directora General deberd ejecutar y supervisar las acciones
descritas y encaminadas a dar cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley General de Archivos, lo que favorecerd a que la DGZFMTAC, tenga
un control eficiente y eficaz, asi como garantizar la organizacion,
conservacion disponibilidad, integridad vy lccalizacién de los
documentos e informacion que se genera derivado de la ejecuciéon de
sus atribuciones.

Lo anterior, en congruencia con la obligacién del Estado Mexicano de
garantizar la organizacidn, conservacidon y preservacidn de jos
archivos, con el cbjeto de respetar el derecho a la verdad vy el acceso
a la informacidn en los mismos.

expedientes, se encuentre foliada, toda vez que de la revisién a la |

integracion de 15 expedientes de Solicitud de Concesidén con NGmeros
de Bitdcoras 09/KU-0050/09/18, 09/KU-0051/09/18, 09/KU-0074/09/18,
09/KU-0075/09/18, 09/KU-0008/10/18, 09/KU-0161/10A8,  09/KU-
0162/10/18, 09/KU-0014/MA8, 09/KU-0048/07A18, 18/KU-0130/07/18,
09/KU-0089/09/18, 09/KU-0138/10/18, 09/KU-0042/09/18, 09/KU-
0066/09/18, 09/KU-0134/10/18, se pudo constatar que no estdn foliados.

La presente cédula de observaciones es firmada por las personas ||

servidoras publicas responsables de atender las recomendaciones
propueastas, debiendo de remitir a este Organo Interno de Centrol, el
soporte documental gue acredite las acciones rezlizadas en la forma
v plazo que en [a misma se establecen.

)

e 4 # 4
A
ey
[
\4:%
’ r;f
; /

Fecha de firma: 18 de diciembre de 2020,

s

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2021.

el 15 de junio de 2018. .
e _._jﬁ:;_j ‘
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Namero de Observacion: 08
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: N/A
Riesgo: Mediano

Ente: Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16000

Unidad auditada: Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes

Clave de programa: 800 “Al Desempeifio”

Costeros (DGZFMTAC).

‘OBSERVACION

"RECOMENDACIONES

Falta de seguimiento en la actualizacién del Reglamento en materia de
zona federal maritimo terrestre, y omisién en el registro de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en el Sistema de
Administracién de Normas Internas de la Administracién Pablica
Federal.

Vertiente: Eficiencia.

L- De la revisién a las acciones realizadas. por la Direccidn General de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC) de
noviembre de 2018 a la fecha, respecto a la actualizacion del "Reglamento
para el uso, aprovechamiento del mar territorial, vias navegahies, playas,
zondg federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar”, publicado en
el Diaric Oficial de la Federacién el 21 de agostc de 1991, la DGZFMTAC
mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/O01425/2020 recibido el 14 de
diciernbre de 2020, informd que “. La Direccicn General trabajo una
propuesta de reglamento, misma que serd revisada para estudiar las
propuestas por la nueva administracion (Anexo 1) y realizar los
modificaciones pertinentes”, por lo cual remitid un anexo digital de Ila
propuesta. Sin embargo, no proporciond evidencia de las acciones legales
realizadas para promover la actualizacidon del Reglamento, como o
establece el Articulo 31 fraccion XIX del Reglamento interior de |la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, gue establece :

ARTICULO 31 La Direccién General de Zonha Fedéral Marftimo Terrestre v
Ambientes Costeros tendrd las atribuciones siguientes:

XiX. Proporcionar a la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos, los
eflernentos necesarios para que promueva las acciones legales que deban
realizarse respecto a los bienes nacionales referidos en la fraccién | de este
articuio;

H.- De la consulta af Sisterma de Administracién de Normas Internas de la
Administracidn Publica Federal, para verificar el registro del Procedimiento
denominado “Gestion para realizar el trdmite de concesién de zona
;federa! matritimo terrestre y terrenos ganados ol mar, 714-DGZFMTAC.O-1,

“del 05 de marzo de 2012", se detectd gue dicha disposicion de gestlon

Correctiva.

No aplica

Preventiva.

i.- La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
con apoyo de las personas servidoras publicas adscritas a esa Direccidn General
deberan elaborar un programa de trabajo, en el que establezca actividades, plazos y
responsable; con el cbjetivo de promover las acciones legales para actualizar ei
“Reglamento para el uso, aprovechamiento del mar territorial, vias navegables,
playas, zona federal maritiro terrestre y terrenos ganados al mar”, publicado en el
Diario Cficial de la Federacion el 21 de agosto de 1991,

Il.- La Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
con apoyo de las personas servidoras publicas adscritas a esa Direccion General
deberin realizar las acclones que considere necesarias a efecto de dar
cumplimiento al "Acuerdo para la difusién y transparencia del marco normativo
interno de la gestion gubernamental.

Oportunidades de mejora:

La Directora General deberd realizar las acciones técnico legales para actualizar el
“Reglamento para el uso, aprovechamiente del mar territorial, vias navegables,
playas, zona federal marftimo terrestre y terrencs ganados al mar”.

Para dicha actualizacidn, se recomienda gue se realice un estudio de tiempos vy
movimientos (ideal} del tramite de Solicitud de Concesiéon de la Zona Federal
Maritimo Terrestres y Terrenos ganados al Mar, para que se establezcan los plazos
efectivos que ocupan las personas servidores publicas para atender las Solicitudes
de Concesidn, con la finalidad de establecer un plaze mdaximo real para ctorgar un
Titulo de Concesidn.

Asi mismo, se recomienda coordinarse con el enlace institucional para la validacion,
actualizacién vy registro de las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas, como lo establece el Articulo 3 del "Acuerdo para lo difusion y
transparencia del marco normuativo interno de la gestion gubernamental.

La presente céduia de observaciones es firmada por las personas servideras pubiu:@s
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo de remitiria
este Organo Interno de Control, el soporté documental que acredlte ias acciory

interna, nor se encuentra reg|strada en el citado sistema, por lo que

Ry ’5’
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- OBSERVACION -

- RECOMENDACIONES

reglas, manuales y otras regulacmnes} como lo establece el Artlculo 5 del "Acuerdo para la
difusion y transparencia del marco normativo interno de la gestion gubernamental”,
publicado en e} Diario Oficial de la Federacidn, 06 de diciembre de 2002, el cual a la letra dice:

‘Articulo 5.- Salvo lo dispuesto en el articulo anterior, las disposiciones y las modificaciones a
éstas, que expidan directamente o promuevan los emisores en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberdn ser incorporadas en g Normateca por el emisor que correspondd, en
los términos previstos en el presente instrumento”,

Fundamento Legal:

l.- Articulos 19, fraccion Xl; 31 fraccidn XiX del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el DOF el 26 de naviembre de 2012; v 4 de [a Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, publicado en el DOF el 18 de mayo de 2018,

.- Articulos 2, fraccion I, 3, y 5, del "ACUERDO para la difusién y transparencia del marco
normativo interno de la gestion gubernamental”, publicado en el DOF el 06 de diciembre de
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