ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: ) No.Tde?2
. . ﬁ 0 AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES murgerg ge Auditorfa: 09/3?20
: : . I o. de Observacién:
FUNCION pUBLICA | I! 202 : vacion: .
FUNCION PUBLIC L g e vieaso AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA | Montofiscaizable: - 78,840.0 miles
: AN PUBLICA onto fiscalizado: 434.0 miles
GESTI Monto por aclarar: N/A
j Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 016
Umd?d auditada: Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la Secretaria de Medio Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios -
Ambiente y Recursos Naturales

OBSERVACION

=0

RECOMENDACIONES |

Documentacién faltante que evidencie el cumplimiento del Contrato No.
DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2019 y su Convenio Modificatorio.

De la revisién al Contrato No. DGRMIS-DAC-DGDHO-001/2019, para la "Prestacién de|
Servicios Integrales para la Organizacién de Eventos SEMARNAT 2019, consolidada con

INECC, CONANP, PROFEPA, CONAFOR, IMTA y SEMARNAT”, suscrito con la empresa |

“Creatividad y Espectaculos, S.A. de C.V.", el 22 de julio de 2019, con vigencia del 12 de
julio al 31 de diciembre 2019, por un monto minimo de $7'850,000.00 y un monto
maximo de $15'700,000.00 (incluye IVA), y su Convenio modificatorio del 5 de
diciembre de 2019, con vigencia al 31 de enero 2020, para un monto maximo de
$18'840,000.00 (incluye IVA); adjudicado bajo el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Presencial Nacional, al amparo de los Articulos 26, fraccion il y 41
fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP}, segun dictaminacidén del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la SEMARNAT {CAAS), en su Sesién Séptima Extraordinaria, celebrada el 12
de julio de 2019; se carece de la documentacidon suficiente que acredite el
cumplimiento del contrato, por lo siguiente:

1. Cumplimiento del Contrato:

Del contrato celebrado con “Creatividad y Espectaculos, S.A. de CV.", este OIC solicitd
al Director General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios, con Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAI/0219/2020 del 22 de octubre de 2020, y con Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAI/0249/2020 del 5 de noviembre de 2020, la documentacion relativa
a los procesos de planeacién, adjudicacién, contratacién y evidencia del cumplimiento
de |las obligaciones contractualesy la establecida en la Propuesta Técnicay Econdmica,
asi como, la evidencia de la recepcion de los bienes o servicios por parte del
administrador del Contrato y/o Pedido y [a constancia de cumplimiento de la referidas
obligaciones contractuales, incluyendo las Cuentas por Liquidar Certificadas
correspondientes con la respectiva documentacién soporte del pago.

Al respecto, la Directora de Adguisiciones y Contratos, con Oficios Nos.
512/DGRMIS/DAC/534/2020 y 512/DGRMIS/DAC/540/2020, del 29 de octubre y 4 de
noviembre de 2020, respectivamente, remitié informacién que no cumple con\o
establecido en los numerales: 10 “Actividades a realizar" y 11 "“Forma de pago” del Anex

Correctiva

La Directora de Prestaciones y Servicios al Personal en coordinacién con el
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, debera
realizar las acciones siguientes:

1. Que se integre el expediente con la documentacidn que acredita la
evidencia de los eventos realizados, asi como la documentacion soporte que
acredite el pago de los servicios recibidos, conforme a [o establecido en el
contrato y Anexo Unico del mismo.

Esta Area de Auditoria Interna valorard los elementos de prueba que
proporcionen como parte del seguimiento de la presente observacién, y en
caso de gue no existan razonamientos ldgico-juridicos adicionales que
desvirtien las presuntas irregularidades, se informara a la instancia
correspondiente.

Preventiva

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, debera
promover a través de circulares ante todas las personas titulares de las
Unidades Responsables en su calidad de Areas requirentes, para que en lo
subsecuente se establezcan mayores mecanismaos de control y supervisidn,
a efecto de que se garantice el cumplimiento de las cldusulas contractuales,
evitando asi posibles dafios al Eraric Federal.

Se requiere proporcione evidencia del acuse de recibo de Ias\circulare5§
/4

emitidas. \

responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo r
a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT, el soporte docum
que acredite las acciones realizadas en las formas y el plazo que en la misy

Fecha de firma: 17/diciembre/2020

Unico del contrato que forma parte integrante del mismo, y seglin se detalla en el
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FUNCION PUBLICA L bk e vianen AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY MEJORADE LA | Montofiscalizable: 18,8400 miles
GESTION PUBLICA Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES

Ente: Secretarfa de-Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 016

Unidad auditada: Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la Secretarfa de Medio

Ambiente y Recursos Naturales

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

f

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

l

Anexo 1de la presente observacién; por lo que no se evidencid la ejecucion y pago del
servicio contratado para la "Prestacién de Servicios integrales para la Organizaciéon de
Eventos SEMARNAT 2019, consolidada con INECC, CONANP, PROFEPA, CONAFOR,
IMTA y SEMARNAT",

Por otra parte, con Oficio No. DGDHO/DPSP/510/2019/2020 del 15 de diciembre de 2020
la Directora de Prestaciones y Servicios Personales, remitié a la Directora de
Adguisiciones y Contratos copia simple de 24 Cuentas por Liguidar Certificadas por un
monto de $16'433,825.06, sin haber proporcionado la documentacién soporte del pago.

Causa
Insuficientes controles en la integracién del expedientes de ejecucién y soporte de
pago por parte del Administrador del contrato.

Deficiente supervision en la ejecucion del contrato por parte del entonces Encargado
del Despacho de la Direccién de Prestaciones y Servicio al Personal, designado como
Administrador del Contrato.

Efecto
Posible dafio patrimonial por incumplimiento al contrato.

Fundamento legal:
Contrato y Anexo Unico (Propuesta Técnica y Econdmica).

Articulos 26, fraccion il y 47, fraccidn Hi de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Articulo 66, fraccion lil, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria. A

Fecha compromiso de atencion: 09 de marzo 2021

rres Contreras

Lic. Jc;é’fuis

Director General de Recursos Materiales, Inmuebles
Y Servicios de la SEMARNAT

Mtro. Césaﬁlbusto Priego Dionis
Director General de Desarrollo
Humano y Organizacidn.

Mtra. Aries Edita Palacios Aguirre

/‘wectora de Prestaciones y Servicio al Personal

N

(Tt

L.C. Silvi;Torrentera Gonzélez
Auditora a Organos
Desconcentrados

L. C. Fernando Rupete Ledn Garcia
Auditor

Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020.

Director de Audltorla a Delegaciones

C.P. Miguel
Titular del Area

Bernal Espinosa
Auditoria-Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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() FUNCION PUBLICA

BRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO

Hojas: No.lde 4
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Numero de Auditorfa: 09/2020
No. de Observacién: 02

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY MEJORADE LA | Monto fiscalizable: $16,000.0
2 JBLI Monto fiscalizado: $1,560.0

GESTION PUBLICA Monto por aclarar: N/A

" Monto por recuperar: N/A

CEDULA DE OBSERVACIONES

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 016

Ambiente y Recursos Naturales

Unidad auditada: Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la Secretarfa de Medio

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

OBSERVACION

e

=

RECOMENDACIONES _

L

Inconsistencias en el proceso de admlnlstracmn del contrato de “Servicio de
limpieza para los inmuebles que ocupa esta Secretaria en las oficinas
administrativas centrales de Av. Ejército Nacional, edificios de oficinas Viveros,
Archivo Naucalpan; parque Bioparque Urbano San Antonio y parque Viveros de
Coyoacan y CIVS Centro Integral de Vida Silvestre Los Reyes La Paz, Edo de
México", a través del contrato abierto No. DGRMIS-DAC-DSMI-008/2019.

De la revisién al expediente del contrato abierto No. DGRMIS-DAC-DSMI-008/2019
referente al "Servicio de limpieza para los inmuebles que ocupa esta Secretarfa en la
oficinas administrativas centrales de Av. Ejército Nacional, edificios de oficinas Viveros,
archivo Naucalpan, Pargue Biopargque urbano San Antonio y parque Viveros de
Coyoacén y CIVS Centro Integral de Vida Silvestre Los Reyes La Paz, Edo de México”,
cuya contratacion se realizd a través de la Licitacion Publica niumero LA-016000997-
E23-2019, de caracter nacional;, fundamentada en los Articulos 26 fraccion |, 26 Bis
fraccién |l y 28 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det
Sector Publico (LAASSP); por un importe minimo de $6'400,000.00 y un maximo de
$16'000,00.00, IVA incluido; suscrito el 08 de abril de 2019, entre la entonces Directora
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Setrvicios y el representante legal del
proveedor “Tecnholimpieza Ecotec, S.A. de CV"; con vigencia del 27 de marzo al 31 de
diciembre de 2019; y por un monto ejercido de $11,560,016.52, se tuvo conocimiento de
diversos incumplimientos del contrato debido a lo siguiente:

1. Falta de evidencia del reintegro de las penalizaciones a la TESOFE.

Del pago de los servicios contratados, se tomé como muestra los periodos del 27 al 31
de marzo (mes de inicio de los servicios), abril, mayo y junio de 2019, en los que se
detectd que al proveedor se le aplicé una penalizacién de $281,028.35, es decir el 10%
del valor de los servicios prestados por un total de $2,810,283.46, con motivo que no
proporciond el total del personal requerido por mes; de lo cual, solo se tiene evidencia
de los depdsitos a la cuenta de SEMARNAT No. 1815156979601166, faltando la evidencia
de su reintegro ala TESOFE, como se muestra en el Anexo .

2. Incumplimiento por parte del proveedor en cuanto al suministro de materiales
e insumos establecidos en el Anexo 1 (Especificaciones Técnicas) para la
prestacion de los servicios.

relacionado con el

De acuerdo con el numeral 145 del Anexo 1 del contrato,

'SEMARNAT, en coordinacion con el Director de Servicio y Mantenimiento

Correctiva:
El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
de Inmuebles, debera realizar las accicnes siguientes:

1. Proporcionar evidencia de los reintegros a la TESOFE de las
penalizaciones aplicadas al prestador del servicio en los meses de marzo,
abril y mayo 2019.

2. Justificar, fundamentar y motivar por qué se aceptd gue a excepcién de
fa primera entrega de materiales e insumos para el servicio de limpieza, el
proveedor adjudicado surtiera cantidades menores a las establecidas para
el mes de abril, en relacién con lo previsto en el numeral 14.5 del Anexo |
del Contrato, y en su caso la evidencia de la solicitud de una cantidad
menor a lo establecido en el Anexo 1

3. Justificar, fundamentar y motivar cédmoe, cudntos y caracteristicas de
contenedores de basura a distribuir a cada uno de los inmuebles, asi como
evidenciar la informacion y registros de la entrega de los Contenedores de
Basura en la que se muestre su distribucidon y la cantidad recibida por cada
color y por cada uno de los inmuebles consignados en el instrumento
juridico gue nos ocupa que permita su verificacion.

4, Informar las razones de las inconsistencias establecidas en el contratg
en relacién con los numerales del Anexo 1 sobre [os turnos solicitados.

/
Preventiva: Al :
El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
SEMARNAT deberd instruir, por escrito y proporcionar el acuse, a las
personas titulares de la Direccién de Adquisiciones y Contratos, y de la
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, segln sea el caso y
de considerarlo procedente a las personas servidoras pUblicas adscritas a
esa Direccién General, a su cargo, que estén involucrados en los diversos
procesos de contratacion y en la supervision de los contratos de servicios,

<\

que establezcan mayores mecanismos de control y supervisiéon a efecto de
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ORGANO INTERNO DE CONTROL. EN LA SECRETARIA DE MEDIO quas: e No.2de 4
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Ndmero de Auditoria: 09/2020
No. de Observacion: 02
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY MEJORADE LA | Montofiscaiizable: ﬂ?ﬁggﬁ
GESTION PUBLICA Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave; 016

Unidad auditada: Direccién General de Recursos Materiales, iInmuebles y Servicios de |la Secretarfa de Medio

Ambiente y Recursos Naturales

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

|

suministro de materiales e insumos, el prestador de los servicios estaba obligado a
entregar los materiales e insumos detallados dentro de los cinco dfas antes del cierre
de cada mes, con excepcién de la primera entrega que se realizarfa dentro de los 5
dias de iniciado el servicio directamente en las instalaciones en el mes de marzo; sin
embargo, en abril y noviembre no cumplié con fa totalidad de las cantidades
indicadas. Al respecto el Administrador del Contrato argumento que, con ta finalidad
de no sobre inventariar algunos productos, previo acuerdo con el proveedor, se
determinaron las cantidades y tipos de productos que se deberian surtir para
mantener un nivel de inventarios suficiente para atender los servicios; de lo cual no se
evidencié cdmo determinaron las cantidades de los materiales e insumos que eran
necesarios surtir y en su caso del establecimiento de un stock para dichos materiales,
por lo cual, se incumplié lo previsto en numeral 14.5 del Anexo 1 del contrato. (Ver
Anexo 2)

3. Incumplimiento por parte del proveedor con la entrega de contenedores de
basura establecidos en el Anexo 1 (Especificaciones Técnicas) para la prestacion
de los servicios.

No obstante de que en el numeral 16.28 del Anexo 1 se establecié que el proveedor
deberia proporcionar “Contenedores de Basura {de material pldstico con ruedas y
tapa) que deberdn ser de color amarillo, verde y azul”, se omitié precisar la
capacidad, cantidad y de qué color se requerian para cada uno de los inmuebles, y de
lo Unico que se tiene evidencia de la entrega de los contenedores es una hoja
membretada del 29 de marzo de 2019, en la que el proveedor hace referencia de la
entrega, sin especificar cuantos contenedores y de qué color y capacidad distribuyd

len cada uno de los inmuebles, y en la cual se parecia un sello de recibido de la

Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de la SEMARNAT, en el gue se
aprecia una firma de la que se desconoce el nombre del servidor pUblico que recibid.

4. Imprecisiones en el Anexo 1 (Especificaciones Técnicas)

4.1 En las Clausulas CUARTA, SEXTA, SEPTIMA, DECIMA, DECIMA SEPTIMA y DECIMA
OCTAVA del Contrato, se describe al Anexo como “Anexo Unico" en tanto que en el
encabezado del Anexo se describe como “Anexo " (Especificaciones Técnicas)

4.2 En el numeral 2. “Tipo de servicio”, establecid horarios para los inmuebles de Av.
Ejército Nacional, edificios de oficinas Viveros, archivo Naucalpan, Parque Bioparque

que en lo sucesivo se evite la recurrencia de los aspectos observados en
dicha instruccién debera contener por lo menos lo siguiente:

1, 2, 3, Que se vigile y supervise el estricto cumplimiento del Contrato y su
Anexo respectivo, integrando la evidencia documental que acredite dicho
cumplimiento.

‘4. Que previa aprobacién del Contrato se realice una exhaustiva revision y

adecuacién de la concordancia del contrato con el Anexo Técnico
respectivo, a efecto de garantizar que integre las caracteristicas completas,
cantidades y distribucién por inmueble del o de la maquinaria y equipos,
materiales e insumos necesarios y suficientes para la adecuada prestacion
de los servicios contratados.

Se requiere documentar los mecanismos de control y supervisidn que se
establezcan.

Esta Area de Auditoria Interna valorard los elementos de prueba que
proporcionen como parte del seguimiento de la presente observacion, y en
caso de que no existan razonamientos logico-juridicos adicionales que
desvirtien las presuntas irregularidades, se informard a la Instancia
correspondiente.

Fecha de firma: 17 de diciembre de 2020

Fecha compromiso de atencién: 09 de marzo de 2021

Lic. 7656 Lui€'Torres Contreras
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
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SEMARNAT



Viveros Coyoacédn de Lunes a Domingo y dias festivos matutino de 7:00 a 14:00; Lunes
a Domingo y dias festivos de 11:00 a 18:00. El CIVS Centro Integral de Vida Silvestre
Los Reyes La Paz, Edo de México, dice: "Lunes a Domingo, matutino de 07:00 a 14:00
horas.

Causa:
1 a 3. Insuficiente vigilancia y supervisién por parte del Administrador del Contrato
para dar cabal cumplimiento a las clausulas y Anexo 1del Contrato.

4. Deficiente supervisién, por parte del Director de Adquisiciones y Contratos en su
caricter de drea contratante y del Director de Servicio y Mantenimiento de
Inmuebles en su caracter de area requirente en la elaboracién y formalizacién del
Anexo Téchico.

Efecto:

Que no se cuente con [a documentacion soporte que acredite el cumplimiento del
contrato en tiempo y forma; asi como del reintegro a la TESOFFE por la aplicacién de
penas convencionales, ocasionando un posible dafio patrimonial.

Fundamento legal:

1,2, 3y 4 DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES. Del Contrato No. DGRMIS-
DAC-DSMI-008/2019.

1. 2, 3 y 4 Numerales 13.1. 14.2. 14.5, 217, 21.4 Anexo 1 (Especificaciones Técnicas) del
Contrato No. DGRMIS-DAC-DSMI-008/2019, correspondiente a la prestacion del
"Servicio de limpieza para los inmuebles que ocupa esta Secretaria en las oficinas
administrativas centrales de Av. Ejército Nacional, edificios de oficinas Viveros, archivo
Naucalpan; Parque Biopargue urbano San Antonio y parque Viveros de Coyoacan y
CIVS Centro Integral de Vida Silvestre Los -Reyes La Paz, Edo de México”.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO quas: o No.3de 4
. . AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES mur‘gefgge Auditorfa: 09/;320
a . 0. de Observacion:
FUNCION PUBLICA 2020 | izable:
/e | L Vi AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY MEJORADE LA | Monto fiscatizable: et
GESTION PUBLICA Monto por aclarar: N/A
. Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave; 016
Unidgd auditada: Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la Secretaria de Medio Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
Ambiente y Recursos Naturales
| OQ@EACIC)N 1 RECOMENDACIONES ]
urbano San Antonio y pargue Viveros de Coyoacan y CIVS Centro Integral de Vida
Silvestre Los Reyes La Paz, Edo de México, los turnos siguientes: “Lunes a Viernes,
matutino de &:30 a 14:30; Vespertino de 13:00 a 20:00 horas; Sdbados Mixto de 06:30 a
14:30 horas”, sin embargo existe incongruencia con lo establecido en el numeral 13.1
| que dice que para el Bioparque Urbano San Antonio: “Lunes a Domingo, matutino y )
dias festivos de 7:00 a 14:00; Turno Vespertino de Lunes a Domingo y dfas festivos de l ’
11:00 a 18:00; ademas establece de Lunes a Sdbado de 7:00 a 14:00. En el Parque i
Lic. Erika Rocha Vega .

Directora de Adquisiciones y Co trat@;s 2
y enlace de la auditoria 09/2 2 /

.4 i
neses Sénch\ez

Lic. José P/
Director de Senv€ios tenimiento de Inmuebles
Administrador del Contrato

Ing. Antom ios Rod uez
Jefe de Departamento Adm nistracién'de Inmuebles de la y
Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles /
Admmlstrador del Conwato . &
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: ‘ No.4de 4
O O . AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES :U"\derg ge AUd'_t?”a: 09/3220
¢ FUNCION POBLICA 202 e T
i L prowa e AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORADE LA | Monto Escailzag'e_- i?s'ooo"’
GESTION PUBLICA onto fiscalizado: 11,560.0
Monto por aclarar: N/A
. Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 016
X;:g?; iggltpz;c:; r?cl)rse;\:l(;ltour} Eﬁee;uaral de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de |a Secretaria de Medio Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
| _ OBSERVACION ] ~__ RECOMENDACIONES
1 Articulo 66, fraccion lil, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.

Numerates 4.3.31.2, Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L.C. Silvia Torrentera Gonzalez C.P. Enedino Rodriguez Ballesteros C.p. Mlguel ernal Espinosa
Auditor Auditora a Organos Director de Auditoria a Delegaciones  Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desconcentrados ' Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica

Fecha de elaboracion: 17 de diciembre de 2020.
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[ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: o No.lde3
: . " 0 AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES :urgerg Se AUdl.t'(Jr'la: og,ggzo
FUNCION PUBLICA 20 o e ;
- QR4 e AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORADE LA | Montofiscalizable: N2Iseimis
L % UBLICA Monto fiscalizado: 41,4655 miles
GESTION P Monto por aclarar: N/A
. Monto por recuperar: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES
Ente: Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: EOD
Unidad auditada: Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios | Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
OBSERVACION | RECOMENDACIONES ]

|

Omisién de documentacién y requnsﬂos en la entrega de vehiculos por parte del
prestador del servicio a la Direccidon General de Recursos Materiales Inmuebles y
Servicios, .

De la revision y analisis al expediente del Contrato abierto No. DGRMIS-DAC-DCGSA-010-2019
"Servicio de arrendamiento de transporte vehicular terrestre dentro del territorio nacional
{sedan), formalizado el 27 de septiembre de 2019 entre el Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT y el representante legal del proveedor
"Casanova Vallejo, S.A. de CV." por un importe minimo de $4,854,572.37 y maximo de
$12,136,430.92 {IVA incluido), tomando como muestra $1,465,510.16, con vigencia del 27 de
septiembre de 2019 al 15 de agosto de 2022, adjudicado a través del procedimiento de
Licitacién Piblica Nacional Consolidada Plurianual Nimero LA-006000998-E170-2019 de
caracter nacional misma que se instrumenté de conformidad con los Articulos, 26 fraccion |,
26 Bis fraccién 1l 'y 28 Fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico, se conocieron omisiones por parte del Administrador del Contrato, a cargo de
la Directora de Control de Gasto y Servicios Administrativos en la entrega recepcion de los
vehiculos en oficinas centrales, cuyo detalle se describe a continuacion:

1. Incumplimiento de requisitos en la entrega recepcién de los vehiculos.

Del analisis y revision de la documentacién referente a la entrega de los vehiculos a la
Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos, por parte de la empresa Casanova
Vallgjo, S.A. de CV, se conocié que ésta no cumplié con la totalidad de los requisitos
requeridos en el numeral 11.1.5. del Anexo Técnhico del contrato, en el que se establecié que
Casanova Vallejo, S.A. de CV. proporcionaria a la entrega de los vehfculos, en formato
electrénico (PDF y Excel), a “LAS PARTICIPANTES” los datos y documentos de los vehiculos,
observandose entre otros la falta de Verificacion Vehicular, Guia para la atencién de siniestros,
Fotografias (Frontal, laterales izquierda y derecha, trasera, motor y odémetro) y Manual de
mantenimiento por tipo de vehiculos. (Ver Anexo 1); y ademas, se omitié el establecimiento
tanto en el Anexo Técnico como en el contrato, de penalizaciones /o deductivas por el
incumplimiento en los requisitos de la entrega-recepcion de los vehiculos.

2. Formatos de entrega de vehiculos del proveedor incompletos y no requisitados.

Los formatos mediante los cuales el proveedor del servicio entregd los vehiculos, no estan
debidamente requisitados, ya que en algunos casos no se registraron los datos y firma del
personal de quien lo entregé a la SEMARNAT, y los del personal servidor publico de quién los
recibié; asi como, en los formatos en los que se sefalé la falta de herramienta basica gue
establece el numeral 11112 del Anexo Técnico como son, entre otros: cables p/corriente,

Correctiva:

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con
el apoyo del Direccidn de Control del Gasto y Servicios Administrativos,
deberd llevar a cabo las acciones siguientes:

1. Proporcionar el formato electrénico (PDF y Excel), debidamente
requisitado con los datos y documentos faltantes, en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 11.1.5 del Anexo Técnico del Contrato abierto
No. DGRMIS-DAC-DCGSA-010-2019.

2. Proporcionar los formatos de Entrega-Recepcion debidamente
requisitados, mediante los cuales el proveedor del servicio entregd los
vehiculos al personal de la SEMARNAT, a efecto de que éstos contengan
lo requerido en los citados formatos evidenciando la existencia fisica de
ellos como [o sefala el numeral 11.1.12 del Anexo Técnico; asi como, los
datos y firmas de parte del personal del prestador del servicio y de la
Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos guién recibio

‘| las unidades.

En caso de que no existan razonamientos ldgico-juridicos gue
desvirtien las presuntas irregularidades, esta Area de Auditorfa interna,
valorard la integracidén del informe correspondiente para que sea
turnado a la instancia competente.

Preventiva:

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios,
deberd instruir al Director de Control del Gasto y Servicios
Administrativos, para que establezca mayores mecanismos de control
y supervision, a efecto de que en lo subsecuente se garantice la
ejecucion de los aspectos siguientes:

1 y 2. Se establezcan penalizaciones /o deductivas por el
incumplimiento en los requisitos de la entrega-recepcién de los
vehiculos; asi como se delimiten los tramos de respo sabilidad del
personal que verifica y comprueba que |
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estuche de herramienta, extintor, llave de ruedas; vehiculo con rayones y no funciona luz
direccional lado derecho trasera, no se evidencié la regularizacion de esos faltantes. (Anexo 1)

Causa:

1y 2 Insuficiente supervision, seguimiento y coordinacion por parte del Administrador del
Contrato en el procedimiento de entrega-recepcion de los vehiculos asignados a Oficinas
Centrales de acuerdo con el contenido del Anexo Técnico que forma parte integrante del
contrato.

Efecto:

Que los vehiculos entregados por el proveedor del servicio no cumplan las condiciones de
seguridad, calidad y operacién para la prestacién de los diversos servicios que requiere la
SEMARNAT. ‘

Posible dafo patrimonial a la SEMARNAT al omitir la aplicacién de penalizaciones y/o
deductivas al prestador del servicio; y falta de transparencia en la contratacion del servicio.

Fundamento legal:

Ty 2 Articuio 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ty 2 Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
1y 2 Cldusula DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES del Contrato abierto No. DGRMIS-DAC-
DCGSA-010-2019.

1y 2 Anexo | Numeral 111.5y 11112 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES PARA LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR
TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL".

cumplan con la documentacion, requisitos y procedimientos que se
establecen en el Anexo Técnico, lo cual coadyuvara a eficientar la
prestacién del servicio a las diversas Areas de la SEMARNAT.

Se requiere documentar fos mecanismos de control y supervisién que
se establezcan.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por las personas
servidoras publicas responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debiendo remitir a este Organo interno de Control en la
SEMARNAT, el soporte documental que acredite las acciones realizadas
en las formas y el plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 17 de diciembre 2020.

Fecha compromiso de atencidon: 09 de marzo de 2021

Lic. Jo<@ Luj

%‘res Contreras

Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
SEMARNAT

Administrador del Contrato
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|PAVSS

Lic. Erika Rocha Vega
Directora de Adquisiciones y Contratos
y enlace de la auditoria 09/2020

" J

Mtro. Radl Castellanos Patifio
Subdirector de Servicios Administrativos

[.C. José Nahtim Bermeo Cruz L.C. Silvia Torrentera Gonzalez C.p. Enedid Ff)-arl’guez Ballesteros
Auditor Auditora a Organos Desconcentrados Director de Auditoria a Delegaciones

Fecha de elaboracion: 17 de diciembre de 2020.
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AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA
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Monto fiscalizado: $9,461 (miles)
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A -
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[ Sector: Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales
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Ambiente y Recursos Naturales

Unidad auditada: Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles ¥ Servicios de la Secretaria de Medio

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Inconsistencias en la investigacién de mercado, pagos en exceso de los servicios
prestados y falta de integracion de la documentacién comprobatoria y justificativa
de los servicios devengados

De la revisién y anélisis al expediente del contrato abierto No. DGRMIS-DAC-DGIT-
007/2019 para el "Servicio Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo
para la SEMARNAT", derivado de la Licitacién Pdblica ndmero LA-016000997-E62-2019,
y fundamentado en los articulo; 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion Ity 28 fraccion |, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP), por un
importe minimo de $5'200,000.00 y un maximo de $13'000,00.00 formalizado el 15 de
julio de 2019, entre la entonces Directora General de Recursos Materiales, Inmuebles \Y
Servicios {DGRMIS), el Director General de Informética y Telecomunicaciones {DGIT} y el
Representante Legal del proveedor “Centro de Productividad Avanzada, SA. de CV’
{CEPRA), y con un monto ejercido de $9'460,732.22 (IVA incluido), con vigencia del 08
Julio al 31 de diciembre de 2019, se tuvo conocimiento de lo siguiente:

1. Inconsistencias en la integracién de Ia Investigacién de Mercado.

L1 No se evidencio la documentacién soporte que probara la realizacién de las acciones
siguientes: la consulta en CompraNet; la informacién histérica con la que contd el Area
contratante; y la obtenida de las paginas de Internet, por via telefénica o por algun otro
medio de informacion, que permita su verificacién, ya que la Direccién General de
Informatica y Telecomunicaciones (drea requirente) sélo envié a la Direccion de
Adaquisiciones y Contratos de la DGRMIS, el Oficio No. DGIT/513/DIT/059/19 del 25 de
febrero de 2019, signado por el Director de Infraestructura Tecnoldgica, adscrito a la
DGIT, en el que le comunicé que estaba realizando la investigacién de mercado
invitando a 8 proveedores, es decir sélo una fuente de informacion; lo cual
presuntamente infringio lo establecido en el Articulo 28 del RLAASSP, que sefiala: “..Ja
investigacion de mercado que realicen las dependencias y entidades deberd
integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio q contratar, con
informacién obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes:
1. La que se encuentre disponible en CompraNet;

il. La obtenida de organismos especializados; de camaras,
agrupaciones industriales,

comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores,
comercializadores del ramo correspondiente, y

/il La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefénica o por algtin otro
'medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacion que

asociaciones o

distribuidores o

__I
Correctiva: .

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
SEMARNAT, en coordinacion con la Direccién General de Informaética y
Telecomunicacion, deberd realizar las acciones siguientes:

1.1 Justificar, motivar y fundamentar por qué no se cuenta con la
evidencia de la consulta en CompraNet; la informacién histérica, los
registros de los medios y de la informacién obtenida a través de paginas
de Internet por el drea requirente, que sirviera de base para el envio de la
peticién de ofertas a los posibles proveedores, y/o proporcionar [a
documentacién que acredite las fuentes de informacién utilizadas que
permita su verificacién.

1.2 Justificar, motivar y fundamentar por qué en el FO-CON-5 solo fue
autorizado por el drea requirente, omitiendo al drea contratante, quien
también es responsable de su integracién, de acuerdo con el Articulo 30,
segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

2,1 Gestionar el reintegro de las cantidades pagadas en exceso al
proveedor Centro de Productividad Avanzada, S.A. de CV., por
$105,753.84, asi como los intereses correspondientes. Los intereses se-
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias haturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
SEMARNAT,; asi como su reintegro a la TESOFE.

2.2 |dentificar la documentacién que acredite el pago de cada uno de los
conceptos desglosados en las facturas, y/o en su caso determinar si hubo
pagos no identificados, solicitar el reintegro de a diferencia y reintegrario
a la TESOFE.

Preventiva: 7

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de la
SEMARNAT, en conjuntc con la Direccidn General Informéatica \%
Telecomunicacién deberdn establecer mayores mecanismos de control \%
supervision que garanticen en lo subsecuente, la ejecucior de las

(U

/

actividades siguientes:
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RECOMENDACIONES

permita su verificacion.

. En el supuesto de que la informacién no se encuentre disponible en CompraNet, se
deberc consultar la informacién histérica con la que cuente el Area contratante u
otras dreas contratantes de la dependencia o entidad de que se trate”.

1.2 El formato denominado FO-CON-5 “Investigacion de Mercado” del 31 de marzo de
2019, fue solicitado por la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, adscrita a la DGIT
(drea requirente) y autorizado por el Director General de Informacion vy
Telecomunicaciones de la SEMARNAT, el cual carece del nombre y firma del area
contratante, quien también es responsable de realizar la investigacién de mercado,
salvo en los casos en los que el Area requirente lleve a cabo la contratacion,
incumpliendo lo establecido en el Articulo 30, segundo pérrafo del Reglamento de la
LAASSP que sefala: “La investigacion de mercado la realizard el drea especializadd
existente en la dependencia o entidad o, en su defecto, serd responsabilidad conjunta
del Area requirente y del Area contratante”.

2. Pagos en exceso y documentacion faltante.

2.1 De los pagos realizados a través de las Cuentas por Liquidar Certificadas, por un
presupuesto ejercido de los meses de julio a diciembre 2019, por un importe total de
$9'460,732.22, de los servicios recibidos del 08 de julio al 31 de diciembre de 2019, se
determind que se efectuaron pagos en exceso al proveedor Centro de Productividad
Avanzada, S.A. de CV,, por un monto de $105,753.84.

Lo anterior, derivado del andlisis a las facturas presentadas para pago por el proveedor
en las que se determind el costo unitario por dia, dividiendo el toral de la factura entre
31 dias, para hacer el pago de la parte proporcional a los dias del mes de julio 2019,
mismo procedimiento se aplicd para los meses de septiembre y noviembre, que solo
son de 30 dias, por lo que se determiné un pago en exceso por $52,876.92 por cada
uno, sumando un total de $105,753.84, el cual se detalla en el Anexo |, situacion que se
hizo del conocimiento al Director de Infraestructura Tecnoldgica (Administrador del
contrato) y del Subdirector de Implementacion, adscritos a la DGIT, el 17 de diciembre
de 2020, quienes aceptaron dicha diferencia.

2.2 De la revision a la documentacion soporte de las Cuentas por Liquidar Certificadas
que forman parte del pago de las facturas, se encuentra un Acta de entrega recepcion
(en cada mes) firmada por el representante legal de CEPRA y el Director de

11, 1.2 Que la integracién del estudio de mercado y sus fuentes de
consulta, se acrediten con la documentacion soporte, asi como el FO-
CON-05 se encuentre debidamente requisitado con los nombre y firmas
de las areas especializados o en su defecto por el area requirente y
contratante, dando cumplimiento al Articulo 30, segundo parrafo del
Reglamento de la LAASSP.

2.1y 2.2 Que se eviten pagos en exceso a los proveedores y que se integre
toda la documentacién comprobatoria que sustente lfos servicios
devengados y pagados.

Esta Area de Auditorfa Interna valorard los elementos de prueba que
proporcionen como parte del seguimiento de la presente observacion, y
en caso de gue no existan razonamientos légico-juridicos adicionales que
desvirten las presuntas irregularidades, se informard a Ia Instancia
correspondiente.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por las perscenas
servidoras publicas responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debiendo remitir @ este Organo Interno de Control en la
SEMARNAT, el soporte documental que acredite las acciones realizadas en
las formas y el plazo gue en la misma se establecen.

Fecha de firma: 17de diciembre 2020

Fecha compromiso de atencién: 09 de marzo 2021

Lic. José Luis Torres Contreras
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de la SEMARNAT
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Infraestructura Tecnoldgica adscrito a la Direccién General de I[nformatica y
Telecomunicaciones (Administrador del contrato) de la SEMARNAT, en la que se
describen los servicios proporcionados; sin embargo, no se identificé la documentacion
gue integra cada uno de los conceptos pagados listados en la factura.

Causa:
Falta de cuidado y diligencia en la observancia y cumplimiento de la normatividad
aplicable a la Investigacién de Mercado.

Insuficiente supervision de la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios, y de la Direccién General de Informaética y Telecomunicacion, de la
SEMARNAT, en el proceso de verificacion y validacion de la documentacién soporte de
los pados realizados al proveedor.

Efecto:
Riesgo en la contratacion, por la limitada investigacion de mercado respecto a la
cantidad de posibles proveedores y prestadores de servicios.

Posible dafio al erario federal por pagos en exceso y concepto pagados no identificados
al proveedor.

Fundamento legal:
11, 1.2 Articulo 28 fraccion lll, 30 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.1. Articulo 51 tercer parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. :
22 Articulo ©6, F-lli, del

Reglamento de Federal
Responsabilidad Hacendaria

la Ley de Presupuesto y

Lic. Erika Rocha Vega
Directora de Adquisiciones y Contratos y
Enlace de la auditoria 09/2020

L.C. Silviaﬁrrentera Gonzalez
Auditora a Organos
Desconcentrados

L.C. R/od/olfo %})é Hem’andez
itor

Fecha de elaboracién: 17 de diciembre de 2020.

C.P. Enedino Rodriguez Ballesteros
Director de Auditoria a Delegaciones

C.P. Miguel Osca‘r’Bkrnal Espinosa
Titular del Area de Auditeria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica







