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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la regulacion, operacién y seguimiento del Servicio Profesional de Carrera

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la
informacién y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual
de auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razoén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La auditoria comprendid la revision del Servicio Profesional de Carrera (SPC) en la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), mediante la evaluacion del marco
normativo con el que contd la dependencia en la materia, elaborado conforme a sus
necesidades y caracteristicas institucionales, asi como su congruencia con la normativa
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP); de la operacién de los subsistemas de
planeacion de recursos humanos, ingreso, desarrollo profesional, capacitacidn y certificacion
de capacidades, evaluacidn del desempefo y separacidn; del seguimiento del SPC, en
términos del desarrollo y comunicacidn de la informacidn por parte de la dependencia a la
SFP para evaluar los resultados de la operacidn del servicio, con el propdsito, en su caso, de
prevenir deficiencias o adoptar medidas correctivas que tiendan a mejorar la operacion del
SPC en la SEMARNAT; de la contribucién de la secretaria a la consolidacion del SPC en la
Administracion Publica Federal (APF); del Sistema de Control Interno, y de la rendicion de
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cuentas. Respecto del alcance temporal, la auditoria comprendié el ejercicio fiscal 2018, y
tuvo como referente el periodo 2013-2017.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el desarrollo
de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron,
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la opinion
de la Auditoria Superior de la Federacion, respecto del cumplimiento de objetivos y metas de
la regulacién, operacion y seguimiento del Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Antecedentes

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 ¥ se sefial6 la necesidad de avanzar en la
consolidacion del Servicio Profesional de Carrera (SPC) para beneficio de la sociedad. Para lo
cual se determiné fomentar la dignidad y profesionalizacidn de la funcidn publica y proveer
al servidor publico de los medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad
productiva y creativa en el servicio a la sociedad, a partir de la creacidn del SPC que asegurara
el reconocimiento de la importancia que tiene el trabajo del servidor publico que su
desempefio honesto y eficiente fuera condicién esencial para la permanencia en el empleo.
Ademas, se sefiald que el servicio permitiria establecer normas claras para que el ascenso
esté basado en la capacidad y el rendimiento profesional, y que el servicio publico culmine
con una jubilacién digna y decorosa.

En el Programa de Modernizacién de la Administracién Publica (PMAP) 1995-2000, 2/ el
Gobierno Federal sefialé que el objeto central de una transformacion en el sector publico
correspondia a los recursos humanos, ya que en ese momento se carecia de una
administracidn adecuada que permitiera la dignificacion y profesionalizacidn de los servidores
publicos, debido principalmente a la falta de una capacitacion sistematica que estuviera
programada por procesos o unidades. Al respecto, se requeria de un conjunto de condiciones,
entre ellas, la rigurosa seleccién del personal con base en sus capacidades, el fortalecimiento
de la preparacidon como una inversién prioritaria para el desarrollo de aptitudes, habilidades
y actitudes, asi como el establecimiento de opciones para el desarrollo de una carrera en el
ambito de la gestidn publica, de una calidad en el ambiente de trabajo y reforzamiento de los
valores éticos del servicio publico, asi como un incentivo al desempefio honesto, eficiente y
responsable, ademas de la seguridad de un retiro digno.

Contar con una administracion publica accesible, moderna y eficiente, priorizé la necesidad
del SPC que garantizara la adecuada seleccidn y desarrollo profesional que contribuyese en
los relevos de los titulares de las dependencias y entidades, aprovechando la experiencia y
los conocimientos del personal, dando continuidad al funcionamiento administrativo. Asi

1 Diario Oficial, 31 de mayo de 1995.

2/ Diario Oficial, 28 de mayo de 1996.
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como impulsar en el servidor publico una nueva cultura que favoreciera los valores éticos de
honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacién del servicio publico, en aras de fortalecer
los principios de probidad y responsabilidad.

Ante estas circunstancias, y como un antecedente directo del SPC como modelo integral, se
comenzé con el establecimiento del servicio civil en el Gobierno Federal, a partir del “Proyecto
de Ley del Servicio Civil Federal” en 1998, ¥ elaborado por la extinta Unidad de Servicio Civil
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Asimismo, también se realizé la operacidn de
servicios civiles o de profesionalizacién en algunas instituciones publicas, por ejemplo, la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Servicio Exterior Mexicano), la Procuraduria Agraria
(Servicio Profesional Agrario), el Instituto Nacional Electoral (Servicio Profesional Electoral) y
la Procuraduria General de la Republica (Servicio de Procuracién de Justicia).

En 2000, se dio paso a la Iniciativa de Ley para el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracidon Publica Federal, en cuya exposicion de motivos se planteé como propdsito
para dicha ley “lograr una administracién publica eficiente y eficaz, con capacidad técnica y
profesional para el servicio publico que garantice el funcionamiento adecuado de las
instituciones para la ejecucién de planesy programas, asi como el logro de las metas del Poder
Ejecutivo Federal”,# para lo cual se debfa implementar un sistema permanente e imparcial
de evaluacion y capacitacidn, que regulara el ingreso y promocién de los servidores de la
administracion publica con base en criterios verificables de equidad y transparencia, acordes
con los intereses nacionales.

La ciudadania reclama una administracidon publica institucional, moderna y eficiente, para
contribuir al incremento de la productividad de la economia y para avanzar en las tareas del
desarrollo nacional; al respecto, el Gobierno Federal identificé que es necesario contar con
una administracién orientada a la prestacidn de servicios publicos eficientes, oportunos y de
calidad; que responda a las demandas de la ciudadania con flexibilidad y con oportunidad,
respecto de los cambios estructurales en los que esta inmerso el pais; que promueva el uso
eficiente de los recursos para atender las necesidades sociales; que rinda cuentas de su
actuacién a los ciudadanos, y que cuente con capacidad técnica y profesional para el servicio
publico que garantice el funcionamiento adecuado de las instituciones para la ejecucion de
planes y programas.

El 25 de marzo de 2003, se transitd hacia un SPC, cuando la Cdmara de Diputados aprobd el
dictamen de la Comisién de Gobernaciéon y Seguridad Publica, presentando el proyecto para
la expediciéon de la LSPC, la cual fue publicada el 10 de abril de ese afo, y entré en vigor en
octubre del mismo, bajo la propuesta de establecer el SPC como un mecanismo para
garantizar laigualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito
y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para el beneficio de la sociedad,

3/ Diario Oficial, 11 de febrero de 2016.

4/ Exposicion de Motivos de la Iniciativa de Ley para el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, 24 de octubre de 2000.
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para lo cual se fundamentd en los principios rectores siguientes: legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por mérito.

El SPC dependeria del titular del Poder Ejecutivo Federal, dirigido por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP); la operaciéon del servicio estaria a cargo de cada una de las
dependencias de la Administracién Publica Federal, mediante siete subsistemas: Planeacién
de Recursos Humanos; Ingreso; Desarrollo Profesional; Capacitacion y Certificacion de
Capacidades; Evaluacién del Desempefio; Separacién, y Control y Evaluacién.

El SPC comprende, con base en el catdlogo de puestos, cinco rangos: Director General,
Director de Area, Subdirector de Area, Jefe de Departamento y Enlace; asi como los niveles
de adjunto, homdlogo o cualquier otra denominacién que se les otorguen. De acuerdo con la
propia ley, laimplementacion del servicio seria gradual, iniciando en octubre de 2003 y debié
operar en su totalidad en un periodo que no excediera de tres afos a partir de la expedicion
de dicho mandato, por lo que la plena operacién del servicio fue programada para el 2006. ¥

El 2 de abril de 2004, se publicé el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal (RLSPC) con lo que se formalizé el inicio de la
implementacion del SPC en la APF, en el cual se determinaron las bases para la operacién
gradual en las dependencias y sus érganos administrativos desconcentrados, centralizando
en la SFP la autorizacién de los procedimientos y participar en coordinacién con las
dependencias en la instrumentacion, operacién y seguimiento del sistema. Aunado a ello, se
expidieron una serie de acuerdos por parte de la SFP para que las dependencias y sus drganos
desconcentrados iniciaran con su operacion.

El 9 de enero de 2006, se publicd en el DOF una reforma a la LSPC para modificar y adicionar
diversas disposiciones con el propdsito de contar con un SPC sin distinciéon de género, edad,
capacidades diferentes, preferencias, condiciones de salud, estado civil, religion, origen
étnico o condicidn social, a fin de garantizar el ingreso, desarrollo y permanencia en el servicio
publico por mérito e igualdad de oportunidades en un marco de transparencia y legalidad.

Dentro de la agenda nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 ¢ en su Eje
Rector 5 “Democracia efectiva y politica exterior responsable” se planted el drea estratégica
5.4 “Eficacia y Eficiencia Gubernamental”, con el objetivo 4 “Mejorar la regulacién, la gestion,
los procesos y los resultados de la APF para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en
cuanto a la provision de bienes y servicios publicos”. Para ello, se propuso profesionalizar el
servicio publico para mejorar el rendimiento de las estructuras organicas de la APF, ya que,
para mejorar el SPC se requieren criterios, metodologias y herramientas de evaluacién y
operacion que sean agiles, transparentes, solidos, flexibles, descentralizados y aceptados por
las dependencias.

3/ Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, articulos 2, 5, 13 y Cuarto Transitorio.

&/ Diario Oficial, 31 de mayo de 2007.
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En 2007, se modificé el RLSPC Z en el que la SFP pasé de ser un participante en la implantacion
y operacion del sistema del SPC a ser la entidad concentradora de la informacién y encargada
de programar, dirigir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la operacién y funcionamiento
del sistema. &

En el contexto de la planeacién nacional y las reformas normativas en materia del SPC, el 22
de abril de 2009, el Comité Técnico de Profesionalizacion de la SEMARNAT realizé una reunioén
con la Direccién General Adjunta de Compensaciones y la SFP con el fin de aprobar los
“Lineamientos Especificos para la Seleccién de Servidores de Carrera en el Subsistema de
ingreso de la SEMARNAT”, ¥ los cuales fueron modificados, con el propdsito de apegarse a
los lineamientos para la operacion del Subsistema de Ingreso, publicados en el DOF el 10 de
diciembre de 2008.

En julio de 2010, la SFP publicd las disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, con sus respectivos manuales; en materia del SPC se buscd
simplificar y homologar el marco normativo de los procedimientos internos de las
dependencias y entidades para la aplicacién de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, en
agosto de 2013 se realizé una actualizacion a dicho manual.

La politica publica del SPC se abordd en el PND 2013-2018 22/ mediante la estrategia
transversal “Gobierno Cercano y Moderno”, en la cual se sefiald la importancia de contar con
un gobierno eficiente con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempefo y
la calidad de los servicios; que simplifique la normativa y trdmites gubernamentales, y rinda
cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, por lo que las politicas y los programas
del Gobierno Federal deben estar orientadas a resultados que optimicen el uso de los recursos
publicos, que utilicen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién e impulsen la
transparencia y la rendicion de cuentas. Para tal efecto, se establecid la estrategia de
consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus objetivos, mediante una
adecuada racionalizacién de recursos, el reconocimiento del mérito, la reproduccién de
mejores practicas y la implementacidn de sistemas de administracién automatizados.

En los documentos de planeacién de mediano plazo del periodo 2013-2018, ¥ se observé que
a 15 afios de la emisién de la LSPCy 12 afios de la obligatoriedad de que el SPC operara en su

7/ Diario Oficial, 6 de septiembre de 2007.
8/ Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, articulo 7.

2/ Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria/2009, del Comité Técnico de Profesionalizacion de la SEMARNAT, del 22 de abril de
2009.

10/ Diario Oficial, 20 de mayo de 2013.

1/ Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal, Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal, y el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
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totalidad, éste se ha clasificado como relativamente bien estructurado, el Gobierno Federal
ha diagnosticado su falta de consolidacion debido a dreas de oportunidad en su regulacién,
asi como en la operacion y seguimiento de los subsistemas que lo integran, lo cual obedece,
principalmente, a la falta de actualizacidon de la normativa y politicas de recursos humanos;
vinculos con instituciones publicas para compartir experiencias en materia de
profesionalizacién de recursos humanos; valoracién y utilizacién de la evaluacién del
desempeiio para la toma de decisiones en materia de desarrollo y profesionalizacion de los
recursos humanos, asi como de recursos estratégicos para el logro de resultados
institucionales, y de impulso de una politica nacional para expandir los principios de la
profesionalizacién en la APF.

Esta falta de consolidacién, diagnosticada por el Gobierno Federal, incide en una deficiente
gestién gubernamental, debido a la dispersidn de las acciones llevadas a cabo, a politicas poco
coordinadas, con tramites y servicios centrados sdlo en el cumplimiento formalista de
procedimientos, un ejercicio de recursos publicos poco orientado al logro de resultados y la
falta de procesos efectivos de retroalimentacién y mejora, aunado a una falta de igualdad de
oportunidad en el acceso a la funcién publica con base en el mérito y un deficiente desarrollo
de la funcién publica, lo que al final contribuye a la desconfianza del ciudadano respecto del
guehacer gubernamental.

El 11 de febrero de 2016, se publicé el Programa para el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal 2016-2018, 12/ con el objetivo de mejorar y consolidar la
operacion integral del SPC, por medio de la profesionalizacién de los recursos humanos como
eje fundamental del mismo. Esto con el fin de fortalecer y robustecer el SPC en las
dependencias y sus drganos administrativos desconcentrados en las que opera el sistema, asi
como propiciar mejoras en los procedimientos de los subsistemas de planeacion de recursos
humanos, de ingreso, de desarrollo profesional, de capacitacién y certificacidn de
capacidades, de evaluacidn de desempefio, de separacion y de control y evaluacion.

Resultados
1. Regulacion del Servicio Profesional de Carrera

En 2018, el Servicio Profesional de Carrera se regulé con la normativa general: Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal, su reglamento y el “Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, asi
como con la normativa especifica elaborada por la SEMARNAT; sin embargo, se presentaron

General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, Publicado en
el DOF el 12 de julio de 2010.

12/ Diario Oficial, 11 de febrero de 2016.
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deficiencias e incongruencias en los documentos mencionados, limitando el adecuado
funcionamiento del SPC en la dependencia, como se precisa a continuacion:

En la normativa general aplicable al SPC, 2¥/ existieron incongruencias en los subsistemas de
Ingreso y de Desarrollo Profesional, debido a que el primero, indica que la ocupacién de plazas
se llevara a cabo por medio de convocatorias publicas y/o abiertas; asi como, en su caso, por
casos excepcionales (articulo 34 de la LSPC), mientras que el segundo, sefiala que el propdsito
de la elaboracidn de los planes de carrera y de las trayectorias de ascenso y promocién es la
ocupacion de plazas vacantes de igual o mayor jerarquia con base en el mérito, para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn publica, lo que implica que
se prioriza la ocupacidn de plazas por medio de convocatorias o situaciones excepcionales,
restandole importancia a la elaboracidn de los documentos estipulados en el Subsistema de
Desarrollo Profesional.

Respecto del marco normativo de la SEMARNAT, se identificd que se definieron mecanismos
para la operacion del SPC; sin embargo, en el Subsistema de Control y Evaluacién no se conté
con un documento normativo en el que se establecieran los procedimientos especificos para
que la entidad fiscalizada envie a la SFP la informacidn sobre la operacion del SPC, a efecto de
que esta ultima lo evalte y elabore el informe respectivo para, en su caso, definir mecanismos
preventivos y correctivos, a fin de mejorar el funcionamiento del SPC en la dependencia, lo
cual no asegura que la SEMARNAT administre el SPC de forma adecuada.

La normativa general y la especifica de la SEMARNAT aplicable al SPC, en general, se
correspondieron entre si, debido a que contienen los procedimientos para la operacién de los
subsistemas que lo integran el SPC, su propdsito y las obligaciones de la SFP y de la
dependencia; sin embargo, se presentaron deficiencias en el Subsistema de Planeacién de
Recursos Humanos, debido a que no se definieron los mecanismos particulares, ni la
informacién especifica que la SEMARNAT remitird a la SFP sobre el ingreso, desarrollo,
capacitacion, certificacidn, evaluacién del desempefio y separacion de los servidores publicos
de carrera, a fin de ser incorporada en el Registro Unico del Servicio Publico Profesional
(RUSPP). ¥/ Ademds, no existi6 congruencia en los documentos normativos sobre la
elaboracion del POA, debido a que en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion vy el
Manual del Servicio Profesional de Carrera”, se sefiala la obligatoriedad del CTP para
establecer el POA de la dependencia, mientras que en el RLSPC, se sefiala que el POA sera

Ly Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Reglamento de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal y el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, Publicado en el DOF el 12
de julio de 2010.

1/ El Registro Unico del Servicio Publico Profesional (RUSPP) es un padrén que contiene informacién basica y técnica en
materia de recursos humanos de la Administracion Publica, Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, articulo 15.
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elaborado por la SFP, siendo Unico para toda la APF, y en la LSPC, asi como en la normativa
interna de la SEMARNAT no se menciona quién es el responsable de elaborar el programa.

A 2018, el CTP de la SEMARNAT no acredité la elaboracidon de un diagndstico en el que se
especificaran las necesidades y particularidades institucionales, a efecto de emitir las reglas a
implementar en la operacidn del SPC en la institucion.

Las deficiencias sefialadas en los parrafos anteriores, limitan el adecuado funcionamiento del
SPC, a efecto de que los servidores publicos de carrera desempefien sus funciones, lo cual
pone en riesgo la eficacia y eficiencia de la gestidn sustantiva de la dependencia.

(A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio; respecto de las deficiencias
detectadas en la regulacidn general del SPC, ésta se reporté Unicamente en el Informe de
Auditoria de la auditoria nim. 17-GB “Servicio Profesional de Carrera”).

2018-0-16100-07-0187-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante el Comité Técnico
de Profesionalizacidn, en el dmbito de su competencia, realice un diagndstico en el que
identifique y establezca las necesidades y particularidades institucionales en materia del
Servicio Profesional de Carrera, y con base en ello, emita la normativa interna para regular el
servicio, en la que se incluyan los procedimientos especificos para que la entidad fiscalizada
envie a la Secretaria de la Funcidn Publica para su evaluaciéon, la informacién sobre la
operacidn del Servicio Profesional de Carrera, asi como los mecanismos para corregir las
deficiencias detectadas con dicha evaluacidn, a fin de lograr un adecuado funcionamiento del
Servicio Profesional de Carrera, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 13, parrafo ultimoy, 75, fraccion |, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracidn Publica Federal, y 13, parrafo primero, del Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

2. Planeacion de Recursos Humanos

En 2018, la SEMARNAT registrd y actualizé la informacion de los servidores publicos de carrera
en el Registro Unico del Servicio Publico Profesional (RUSPP), al cierre del afio conté con un
catalogo de puestos y perfiles integrado por 1,530 (89.3%) plazas del SPC de las 1,714 que
integraron la plantilla del sector central de la secretaria; no obstante, la entidad fiscalizada no
se coordind con la SFP para definir las necesidades cuantitativas y cualitativas del personal, ni
conto con los estudios y evaluaciones sobre las caracteristicas de la estructura ocupacional
de la dependencia, como se precisa a continuacion:

El RUSPP, sistema administrado por la SFP, conté con informacidon sobre el ingreso, desarrollo,
capacitacion, certificacién, evaluacién del desempefio y separacion de los servidores publicos
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de carrera, la cual es obtenida por medio del sistema informatico RHnet, ¥ operado por la
SEMARNAT vy vinculado directamente con el RUSPP, que se compone de las plataformas
denominadas Meta 4, Peoplenet, Sistema de Validaciéon de Valuaciones de Puesto y Nivel
Tabular (SIVAL), Moodle y Elearning.

En relaciéon con la plataforma informatica SIVAL, la dependencia no contd con personal para
operarla, debido a que dicha plaza estaba vacante, lo que evidencié que, en 2018, la
SEMARNAT, no disefid acciones suficientes para enfrentar esta circunstancia.

En 2018, la SEMARNAT conté con 1,530 (89.3%) plazas pertenecientes al SPC de las 1,714
plazas del sector central de la secretaria, para lo cuales se definié el perfil del puesto con las
descripciones de los mismos, de las cuales 1,290 (84.3%) permanecieron ocupadas al cierre
del afio. Del total de plazas que pertenecieron al SPC, 80 fueron creadas e incorporadas al
servicio en ese afio; sin embargo, la secretaria no acredité la coordinacién con la SFP para
calcular las necesidades cuantitativas y cualitativas del personal con base en informacion del
RUSPP, que le permita conocer la cantidad de personal que requiere reclutar 3¢ y justificar la
inclusion de dichas plazas, a fin de contar con la estructura adecuada para su buen
funcionamiento.

En 2018, la dependencia no acreditd elaborar los estudios y las evaluaciones para conocer la
situacién y operacion del SPC, en los cuales se determinaran las caracteristicas,
particularidades, condiciones, requisitos y perfiles que conforman la estructura de la
dependencia y, con ello, realizar los programas especificos para la planeacién de recursos
humanos.

2018-0-16100-07-0187-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales se coordine con la Secretaria
de la Funcién Publica para determinar las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal
y para planear los recursos humanos, a partir de la evaluacidn del Servicio Profesional de
Carrera, a efecto de que cuente con el nimero de servidores publicos necesarios para el buen
funcionamiento institucional, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
14, fracciones lll y VI, y 23, parrafos primero y segundo, de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administraciéon Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién de las medidas emprendidas.

L/ RHnet: Plataforma de servicio electrénicos que usa la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion para el
registro de los servidores publicos de carrera de la SEMARNAT.

16/ Elanalisis del proceso de reclutamiento se presenta en el resultado nimero 3 “Ingreso al Servicio Profesional de Carrera”,
de este informe.
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2018-0-16100-07-0187-07-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, por medio del Comité
Técnico de Profesionalizacidén, acredite las gestiones para realizar los estudios y las
evaluaciones sobre el Servicio Profesional de Carrera y, con base en ello, determine las
caracteristicas, particularidades, condiciones, requisitos y perfiles de puesto que conforman
la estructura ocupacional de la dependencia, a fin de que elabore programas de planeacién
de recursos humanos especificos, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 19, pdrrafo segundo, del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en
la Administracidn Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las
medidas emprendidas.

2018-0-16100-07-0187-07-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales implemente los mecanismos
de control necesarios para identificar los riesgos que podria ocasionar el no contar con
personal especializado para la operacién del Sistema de Validacién de Valuaciones de Puesto
y Nivel Tabular y, una vez identificados, analizar su relevancia y disefiar acciones de respuesta,
a fin de asegurar el logro de los objetivos institucionales en materia del Servicio Profesional
de Carrera, con objeto de dar cumplimiento al articulo segundo, titulo segundo, capitulo |,
numeral 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", norma Segunda
"Administracién de riesgos", principio 7 "ldentificar, analizar y responder a los riesgos", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas.

3. Ingreso al Servicio Profesional de Carrera

De acuerdo con la LSPC, la incorporacion al SPC se realiza mediante el concurso de las plazas
por medio de convocatorias publicas y/o abiertas, o bien, un servidor publico puede ocupar
una plaza por casos excepcionales (articulo 34 de LSPC), con aprobacion de la autoridad
correspondiente.

En 2018, los Comités Técnicos de Seleccion (CTS) de la SEMARNAT emitieron 88 convocatorias
para concursar 358 plazas del SPC 2 de forma publica y abierta; sin embargo, la secretaria no
acreditd que éstas fueron concursadas con base en las necesidades institucionales para la
planeaciéon de los recursos humanos, debido a que carecid de un diagndstico de las
necesidades cuantitativas y cualitativas sobre el personal requerido para desempefiar sus
funciones sustantivas.

17/ Una plaza puede ser concursada hasta en 3 ocasiones durante el afio.
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(A efecto de no duplicar la recomendacion al desempeiio, respecto de esta deficiencia,
unicamente se reportara en el resultado niim. 2 “Planeacidon de Recursos Humanos”, del
presente informe).

Del total de plazas concursadas (358), el 14.8% (53) se declaré desierto, ya que para 51
concursos ningun candidato alcanzé los puntajes minimos establecidos, en uno, el Unico
candidato no se presentd a la entrevista con el CTS y para el concurso restante el candidato
fue descartado, ya que no obtuvo la mayoria de los votos de los integrantes del comité; el
5.0% (18) continuaron en proceso al cierre del ejercicio fiscal 2018; el 0.3% (1) fue cancelado,
debido a que la unidad administrativa no llevd a cabo la solicitud formal de la convocatoria, y
respecto del 79.9% (286) de concursos restantes resulté con un ganador.

De la emisidn de las 88 convocatorias para 358 plazas del SPC, la SEMARNAT recibi6 13,387
solicitudes de aspirantes, de las cuales acepté el 39.0% (5,220), ya que cumplieron con los
requisitos curriculares para participar, mientras que el 61.0% (8,167) restante fue rechazado,
al no cumplir con los criterios minimos.

Los 5,220 aspirantes a ocupar alguna plaza del SPC fueron evaluados en las etapas del proceso
de reclutamiento, las cuales quedaron registradas para consulta de los participantes en la
pagina “www.Trabajaen.gob.mx”, de los cuales el 19.6% (1,023) acreditd los conocimientos y
habilidades minimos, el 7.3% (383), la experiencia y el mérito, el 6.8% (354), la entrevista, y
el 5.8% (302), la etapa de calificacidn, de esta ultima, se determiné que el 94.7% (286) resulto
ganador del concurso, &/ lo que representd el 5.5% respecto del total de aspirantes
aceptados, por lo que la SEMARNAT acreditéd que cumplié con el proceso para el acceso de
los candidatos que demostraron satisfacer los requisitos del cargo.

A octubre de 2018, la SEMARNAT reportd 319 plazas ocupadas por articulo 34 de la LSPC,
mismas que no se sujetan al proceso de reclutamiento y seleccién a que se refiere la ley, el
32.3% (103), se autorizd en 2017, por el Oficial Mayor, y el 67.7% (216), fueron autorizadas
en 2018; no obstante, el nombramiento expiraba hasta el afio subsecuente, por lo que para
2018 continuaron vigentes.

Las 319 plazas fueron sometidas a concurso durante el ejercicio fiscal 2018 y como resultado
se obtuvo que el 76.5% (244), de los servidores publicos que las ocupaban ganaron el
concurso por su misma plaza, mismos que se consideraron en el universo de los ganadores
por concurso publico y abierto (286 ganadores), ¥ ya que contaron con las capacidades para
formar parte del servicio y adquirieron los derechos que este otorga; el 7.5% (24), lo ganaron

18/ La suma del total de etapas no corresponde con el universo de 21,929 aspirantes a ocupar una plaza del SPC, debido a
que éste fue reduciéndose en cada una de las etapas de evaluacion, excluyendo a aquellos aspirantes que no contaban
con los elementos minimos para seguir concursando.

1/ La ASF considera importante precisar que la ocupacion y la vacancia de las plazas establecidas en el Catalogo de Puestos
se opera bajo varios supuestos, ya que al principio del afio una plaza puede estar ocupada o desocupada y, durante un
ejercicio fiscal, la misma plaza puede o no presentar movilidad, por lo que una plaza puede ser ocupada y desocupada,
hasta en 3 ocasiones durante el afio.
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servidores externosy el 16.0% (51) el concurso fue desierto, por lo que los servidores publicos
siguieron ocupando la plaza por ese articulo al cierre del ejercicio fiscal 2018, los cuales no
habian rebasado el tiempo maximo de ocupacidn de 10 meses.

De las 319 plazas concursadas y que contaron con un ganador, el 76.5% (244) fue ganada por
el servidor publico que ocupaba la plaza por el articulo 34 de la LSPC, lo cual demuestra las
debilidades del Subsistema de Desarrollo Profesional, debido a que estas plazas pudieron ser
ocupadas con base en el mérito, para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a
la funcidn publica, a partir de la elaboracién de los planes de carrera y de las trayectorias de
ascenso y promocion; sin embargo, se prioriza la ocupacién de éstas por medio de
convocatorias publicas y/o abiertas o situaciones excepcionales.

(A efecto de no duplicar la recomendacion al desempeiio; respecto de las deficiencias
detectadas en la regulacidn general del SPC, ésta se reporté Unicamente en el Informe de
Auditoria de la auditoria nim. 17-GB “Servicio Profesional de Carrera”).

Ademas, existieron diferencias entre los 51 servidores publicos que continuaron, en 2018,
ocupando las plazas por el articulo 34 de LSPCy los 101 registrados en el Catalogo de Puestos
de la SEMARNAT, en dicho concepto, por lo que la dependencia no asegurd contar con
informacién relevante y de calidad en materia del SPC.

2018-0-16100-07-0187-07-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales establezca mecanismos de
control para que la informacion reportada en el Catilogo de Puestos de la dependencia se
encuentre actualizada, respecto del nimero de servidores publicos que ocupan plazas por
casos de excepcion contenidos en el articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracién Publica Federal, y cuente con informacidn de calidad suficiente, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo segundo, titulo segundo, capitulo I, numeral
9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", norma cuarta "Informacidn
y Comunicacién", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-002
4. Desarrollo Profesional

En 2018, la operacién del Subsistema de Desarrollo Profesional en la SEMARNAT presenté
deficiencias, debido a la falta de acciones de promocién por parte de la secretaria para
incentivar a los servidores publicos de carrera en la elaboracién de su plan de carrera y
trayectoria de ascenso, lo que limité el cumplimiento del propdsito del subsistema, referente
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a la posibilidad de ocupar plazas de igual o mayor jerarquia por parte de los servidores
publicos de carrera, como se precisa a continuacion:

Al cierre de 2018, ninguno de los 1,290 servidores publicos de carrera de la SEMARNAT realizé
su plan de carrera y trayectoria de ascenso y promocién, debido principalmente a la falta de
obligatoriedad de los servidores publicos de carrera en la elaboracién de dichos documentos,
lo cual es una debilidad del Subsistema de Desarrollo Profesional, ya que, al ser un proceso
voluntario, queda limitado el acceso a plazas vacantes de igual o mayor jerarquia con base en
el mérito, para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn publica;
asimismo, se debe a las incongruencias normativas, referentes a la priorizacion de ocupacion
de plazas por medio de convocatorias o situaciones excepcionales, restandole importancia a
elaboracidn de los documentos estipulados en el Subsistema Desarrollo Profesional, lo cual
tiene como consecuencia que el propdsito de éste se vea limitado en su cumplimiento.

Asimismo, la secretaria no realizé movimientos verticales o ascendentes para ocupar puestos
de mayor jerarquia o responsabilidad; no obstante, los CTS de la SEMARNAT autorizaron tres
movimientos laterales para ocupar plazas de igual jerarquia, los cuales se otorgaron en
correspondencia con grupos o ramas de cargos, por lo que cumplié las condiciones de
equivalencia homologacién y afinidad

(A efecto de no duplicar la recomendacion al desempeiio; respecto de las deficiencias
detectadas en la regulacion general del SPC, ésta se reporté Unicamente en el Informe de
Auditoria de la auditoria niim. 17-GB “Servicio Profesional de Carrera”).

Al respecto, la ASF considera como un area de oportunidad que la SEMARNAT, mediante su
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion, realice acciones de promocidn para
incentivar a los servidores publicos de carrera de la dependencia en la elaboracidn de su plan
de carrera y trayectoria de ascenso.

2018-0-16100-07-0187-07-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante la Direccién
General de Recursos Humanos y Organizacidn, realice acciones de promocién para incentivar
a los servidores publicos de carrera de la dependencia en la elaboracion de su plan de carrera
y trayectoria de ascenso, a fin de coadyuvar en su desarrollo profesional como elemento
indispensable para la adecuada operacién del Servicio Profesional de Carrera, con objeto de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

5. Capacitacion y Certificacion de Capacidades

El Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades operado por la SEMARNAT, en
2018, presentd deficiencias, debido a que se identificd, que aun cuando, la secretaria elaboré
el diagndstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC), el Comité Técnico de
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Profesionalizacion (CTP) de la SEMARNAT no aprobé el Programa Anual de Capacitacion (PAC)
ni retomé esas necesidades; tampoco capacité al 100.0% de los servidores publicos de carrera
de la dependencia, ni acredité la certificacion de los susceptibles de obtenerla, lo cual no
asegura que éstos adquirieron, los conocimientos bdsicos sobre la dependencia; la
especializacidn, actualizacién y educacién formal en el cargo desempeiado, y las habilidades
necesarias para certificar sus capacidades profesionales adquiridas, como se precisa a
continuacion:

En 2018, la SEMARNAT realizdé la DNC a nivel institucional, con lo cual identificé 25 temas
susceptibles de capacitacion e integré el PAC con 51 cursos, de los cuales sdlo 9 (36.0%) se
correspondieron con los temas identificados en la DNC, sin que la entidad fiscalizada
acreditara las causas por las que no se incluyeron en el programa los 16 (64.0%) restantes. El
PAC 2018 fue suscrito por la Direcciéon General de Desarrollo Humano y Organizacion de la
dependencia, por lo que, la SEMARNAT no acredité que el CTP 2 elaboré el programa de
capacitacién de acuerdo con las necesidades institucionales.

De los 51 cursos programados, sélo el 80.3% (41) se llevé a cabo, adicionalmente la
SEMARNAT realizdé 178 que no se integraron al PAC 2018, sumando un total de 219 cursos
realizados, con los cuales capacitd al 90.2% (1,163) de los 1,290 de servidores publicos de
carrera que ocuparon una plaza del SPC, en ese aio, y el 9.8% (127) no cursd ninguna actividad
de capacitacidn, sin que la dependencia acreditara las acciones para, en su caso, separar del
puesto y del SPC a dichos servidores publicos, de conformidad con la LSPC.

De los 1,163 servidores publicos de carrera capacitados, el 87.7% (1,020) cumplieron con al
menos 40 horas de capacitacidn anual, y el 12.3% (143) restante, no cumplié con el requisito
minimo, lo cual no asegura que los servidores publicos de carrera cuenten con las capacidades
minimas para desempenfiar sus funciones.

En 2018, el 7.8% (100) de los 1,290 servidores publicos de carrera que ocuparon una plaza del
SPC, en ese afio, eran susceptibles de ser evaluados para obtener su certificacién, debido a
qgue contaban con una antigiiedad de por lo menos 5 afos en la plaza, o bien, en ese afio la
ultima certificacion obtenida perdia vigencia; sin embargo, aun cuando la dependencia
registro la certificacion de los 100 servidores publicos, no dispuso de la evidencia documental
de esa certificacidon, por lo que no acredité que los servidores publicos de carrera
desarrollaron, y actualizaron su perfil y la aptitud requeridos para el desempefio de sus
funciones, lo cual es indispensable para su permanencia en el SPCy en su cargo.

2018-0-16100-07-0187-07-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en los ejercicios fiscales
subsecuentes, mediante el Comité Técnico de Profesionalizacidn, elabore el Programa Anual

20/ De acuerdo al articulo 14 del RLSPC el CTP se integra por el Oficial Mayor, el titular de la DGRH vy el titular del Organo
Interno de Control, de la dependencia
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de Capacitacion con base en la totalidad de necesidades de capacitacién institucional del
Servicio Profesional de Carrera, capacite a los servidores publicos de carrera y se asegure de
gue dichos servidores cubran un minimo de cuarenta horas efectivas de capacitacion al afio,
a efecto de que cuenten con los conocimientos bdsicos y aptitudes para desempeiiar sus
funciones dentro de la secretaria, con objeto de dar cumplimiento a los articulos 45, parrafo
primero, y 75, fraccidén VI, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién
Publica Federal; 54, parrafo primero, del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Publica Federal y Tercero, numeral 297, fraccién |, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y Organizacidon y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

2018-0-16100-07-0187-07-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales implemente mecanismos
para contar con la informacidn respecto de la acreditacién de los servidores publicos de
carrera, a fin de desarrollar y mantener actualizado su perfil y aptitudes requeridos para el
desempefio de su cargo, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 52 de
la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

2018-0-16100-07-0187-07-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales disefie e implemente el
mecanismo a operar, en los ejercicios subsecuentes, el proceso de separacién del puesto y
del Servicio Profesional de Carrera de los servidores publicos de carrera que no se capaciten
o certifiquen, a fin de que cuente con servidores publicos de carrera con los conocimientos
basicos acerca de la dependencia; la especializacién, actualizacidn y educacidn formal en el
cargo desempenado, y las habilidades necesarias para certificar las capacidades profesionales
adquiridas, con objeto de dar cumplimiento a los articulos 52 de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracidn Publica Federal, y 57 del Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

6. Evaluacién del Desempefio de los Servidores Publicos de Carrera

En 2018, la SEMARNAT operd el Subsistema de Evaluacion del Desempefio y utilizd la
normativa emitida por la SFP para evaluar el desempefio de los servidores publicos de carrera,
al aplicar los puntajes y las modalidades de valoracion elaborados por esa secretaria; sin
embargo, presentd deficiencias, debido a que carecié del universo de servidores publicos de
carrera susceptibles de evaluar su desempefio, como se precisa a continuacién:

Para llevar a cabo la evaluacién 2018 de los servidores publicos de carrera de la SEMARNAT,
el CTP de la dependencia establecié el método de valoracién del personal, en el que precisé

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

el periodo en el que se realizaria y el analisis de los resultados; los aspectos a revisar: metas
individuales, factores de eficiencia y calidad; la escala y categoria del resultado; ademas, se
establecieron a los responsables de cada esta del proceso.

La SEMARNAT desconocié el nimero de servidores publicos que eran susceptibles a evaluar
su desempeiio, ya que no acredité cuantos de los 1,290 servidores publicos que ocuparon una
plaza del SPC al cierre de 2018, contaban con 4 meses 0 mas de manera continua en su cargo.
No obstante, evalué a 1,112 servidores publicos de carrera, de los cuales el 70.0% (778)
obtuvo un resultado satisfactorio y el 30.0% (334) excelente, por lo que la secretaria acredito
qgue valord la actuacién en el cumplimiento de sus funciones de los servidores publicos de
carrera.

Sin embargo, de las 1,112 plazas de los servidores publicos de carrera que fueron evaluados,
45 no se correspondieron con las 1,530 plazas que integraron el SPC en 2018 y registradas en
el Catdlogo de Puestos, lo que evidencié que el CTP no registrd y actualizd, en el Catalogo de
Puestos, las modificaciones de los cédigos de puestos.

En 2018, la SEMARNAT no acredité la elaboracidon del proyecto de otorgamiento de
reconocimientos, incentivos y estimulos para, en su caso, ser otorgados a los servidores
publicos de carrera que obtuvieron una calificacién de excelente en su evaluacion del
desempefio.

2018-0-16100-07-0187-07-010 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales registre en su plataforma
informatica la informacién de la antigliedad de los servidores publicos que pertenecen al
Servicio Profesional de Carrera, a efecto de que cuente con la informacidn para distinguir al
personal que ocupd una plaza por lo menos cuatro meses en el ejercicio fiscal y aplique las
evaluaciones de desempefio correspondientes, con objeto de dar cumplimiento del articulo
Tercero, numeral 56.6, fraccién lll, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion vy el
Manual del Servicio Profesional de Carrera, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
de las medidas emprendidas.

2018-0-16100-07-0187-07-011 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante el Comité Técnico
de Profesionalizacidn, registre y actualice en su plataforma informatica y en el Catalogo de
Puestos, la informacion de las plazas pertenecientes al Servicio Profesional de Carrera, a fin
de contar con informacion de calidad sobre los cddigos de puestos, descripcidn de los perfiles,
y demas requerimientos de los puestos, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 22 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Pdblica Federal, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas
emprendidas.
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2018-0-16100-07-0187-07-012 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para los ejercicios
subsecuentes, elabore el proyecto de otorgamiento de reconocimientos, incentivos vy
estimulos, a efecto de estar en la posibilidad de otorgarlos a los servidores publicos de carrera
gue obtuvieron una calificacion de excelente en su evaluacién del desempefio, con objeto de
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 57, parrafos primero y tercero, de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, y 69, parrafo primero
del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

7. Separacion de los Servidores Publicos Profesionales de Carrera

En 2018, la SEMARNAT operé el subsistema de separacién del SPC, ya que llevé a cabo el
proceso para dejar sin efecto el nombramiento de 170 servidores publicos de carrera, de los
cuales el 65.9% (112) fue por renuncia; el 1.2% (2) correspondié a defunciones, y el 32.9%
(56) por los conceptos de: invalidez, pensidn/jubilaciéon y término de nombramiento o de
relacidon laboral, causales establecidas en el Catdlogo de Motivos de Baja que emite la
Secretaria de la Funcién Publica. Sin embargo, la dependencia no acreditd la actualizacion de
esta informacién en el Registro Unico del Servicio Publico Profesional (RUSPP).

En 2018, la secretaria otorgd dos licencias temporales a servidores publicos de carrera que
contaban con mas de 2 anos dentro del SPC, lo que representd el 0.2% respecto de las 1,290
plazas ocupadas que pertenecen al SPC en 2018, de las cuales acredité que el CTP recibié las
solicitudes de licencias debidamente fundadas y motivadas, por lo que las autorizd por un
periodo de 6 meses sin goce de sueldo.

2018-0-16100-07-0187-07-013 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante la Direccién
General de Desarrollo Humano y Organizacidn, actualice con oportunidad, en el Registro
Unico de Servicio Publico Profesional, los casos de separacién de los servidores publicos de
carrera, con el propdsito de contar con informacién de calidad, con objeto de dar
cumplimiento a los establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

8. Seguimiento de la operacion del SPC

El seguimiento realizado por la SFP a la operacién del SPC en la SEMARNAT, se llevé a cabo
mediante el Programa Operativo Anual (POA) 2018; sin embargo, éste presentd deficiencias
en su estructura e implementacidn; asimismo, el CTP de la SEMARNAT no acredité desarrollar
la informacidn necesaria que le permitiera a la SFP evaluar los resultados de la operacion del
SPCy la SFP no proporciond con oportunidad las medidas preventivas y correctivas sobre la
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operacion del SPC a la institucidn evaluada, lo cual no garantiza que se implementen acciones
para mejorar el funcionamiento del servicio.

En 2018, el Consejo Consultivo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal 2/ (CC-SSPC) aprobé el POA 2018, el cual se integré por 13
indices y 3 indicadores, distribuidos en los siete subsistemas que componen el SPC, los cuales
incluyeron su objetivo y meta programada; sin embargo, éste presenté deficiencias en su
estructura, debido a que no integré el diagndstico del SPC, ni las lineas de accion; los indices
e indicadores no son consistentes con los propdsitos de los subsistemas que componen el SPC
definidos en la normativa, ya que, en general, la finalidad de éstos es verificar el avance en la
carga de la informacién en el RUSPP; no se registraron las fechas limite de envio de
informacion de la totalidad de indices e indicadores; asimismo, la SFP no acreditd la
coordinacion con las dependencias de la APF, por medio de los CTP, para elaborar el
programa, lo cual no asegura que este mecanismo de seguimiento contribuya en mejorar el
funcionamiento del SPC.

Respecto de la implementacidn del POA, la SFP reportd que, en 2018, la SEMARNAT alcanzé
un resultado de 55.4% en la operacion del SPC; sin embargo, no se pudo comprobar el
resultado debido a que la SFP no proporciond evidencia documental que acreditara el
numerador y denominador de cada uno de los indices e indicadores. Ademas, el porcentaje
establecido como objetivo, no se correspondié con las metas minimas establecidas en el POA
2018, por lo que los resultados registrados como alcanzados no permiten medir el
seguimiento de las metas y evaluar el funcionamiento del SPC en la secretaria.
Adicionalmente, el CTP de la SEMARNAT no acredito desarrollar la informacion necesaria que
le permitiera a la SFP evaluar los resultados de la operacion del SPC.

Respecto de las medidas correctivas y preventivas sobre la operacidon del SPC en la
SEMARNAT, la SFP no proporcioné con oportunidad al CTP y al Organo Interno de Control
(OIC) en la SEMARNAT los resultados de la evaluacién realizada al SPC, lo cual tuvo como
consecuencia que no se contara, en su caso, con las medidas preventivas y correctivas que le
permitieran a la institucién mejorar el funcionamiento y operacion del servicio en el dmbito
de su competencia, ya que a la fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, la SS no
cuenta con dicha informacién.

2018-0-16100-07-0187-07-014 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante el Comité Técnico
de Profesionalizacion, implemente los mecanismos que aseguren la entrega de la informacion
sobre la operacién del Servicio Profesional de Carrera a la Secretaria de la Funcién Publica de

2/ El consejo esta integrado por el titular de la Secretaria de la Funcidn Publica, por los responsables de cada subsistema, por
los presidentes de los Comités Técnicos de Profesionalizacion de cada dependencia y por representantes de la Secretaria
de Gobernacidn, de Hacienda y Crédito Publico y del Trabajo y Prevision Social; asimismo, cuenta con un representante
de los sectores social, privado y académico, a invitacion de los demas integrantes, Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracién Publica Federal, articulo 70, parrafo primero.
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conformidad con los plazos y criterios que establezca, a efecto de que ésta ultima evalue el
servicio para, en su caso, prevenir deficiencias y adoptar medidas correctivas que permitan el
adecuado funcionamiento y operacion del Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 66 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

2018-0-27100-07-0187-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcién Publica, como responsable de dirigir el Servicio
Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal, para los ejercicios subsecuentes,
en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, elabore el
Programa Operativo Anual, que incluya el diagndstico del Servicio Profesional de Carrera, asi
como los objetivos, las lineas de accidn, las metas y los indicadores, que permitan medir el
cumplimiento de los propésitos de los subsistemas que componen el servicio; asimismo, que
evalue la viabilidad de coordinarse con las dependencias de la Administracion Publica Federal
para tal efecto, a fin de que dicho programa sea un mecanismo de planeacidn que permita el
seguimiento del funcionamiento del Servicio Profesional de Carrera, con objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 68 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracién Publica Federal; 87 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, y Tercero numeral 134, fraccién VI, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y Organizacidn y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

2018-0-27100-07-0187-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcidon Publica, como responsable de dirigir el Servicio
Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal, en los ejercicios subsecuentes,
defina los plazos para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales esté en la
posibilidad de proporcionarle la informacién de la operacién del Servicio Profesional de
Carrera, a fin de que disponga de los insumos para poder llevar a cabo, de manera oportuna,
la evaluaciéon del mismo, y remita, en su caso, las recomendaciones preventivas y correctivas
con oportunidad sobre dicha evaluacién, a efecto de que la Secretaria de Salud cuente con la
informacién para definir acciones preventivas y correctivas para mejorar el funcionamiento
del servicio, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 69, fraccion VI,
de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal; 20 y 90 del
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

9. Consolidacion del Servicio Profesional de Carrera

Para 2018, los resultados de la auditoria mostraron que, a 12 anos de la obligacién de operar
el Servicio Profesional de Carrera (SPC) en su totalidad, el servicio no se ha consolidado en la
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SEMARNAT, debido a deficiencias en la regulacidn, operacién y seguimiento del servicioy de
los subsistemas que lo componen, como se precisa a continuacién:

En ese mismo afo, se identific6 que en la regulacién del SPC y en los subsistemas de
Planeacién de Recursos Humanos y Desarrollo Profesional, prevalecieron las deficiencias
identificadas por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 2
referentes a la falta de evaluacién de las estrategias de implementacién del SPC, incluyendo
la normativay, de fortalecimiento de la planeacidn de recursos humanos; ademas, si bien, los
subsistemas de Capacitacién y Certificacién de Capacidades, Evaluacién del Desempeio y
Separacion, asi como en el seguimiento, la organizacién no emitié recomendaciones, en 2018
se identificaron deficiencias en su operacion, ya que no se capacitd, ni se evalué a la totalidad
de servidores publicos de carrera; tampoco se realizé el seguimiento de forma eficiente, en
tanto que el POA present6 deficiencias en su estructura e implementacién y la SFP no emitid
con oportunidad las medidas preventivas y correctivas sobre la operacion del SPC en la
SEMARNAT.

La prevalencia de las recomendaciones emitidas por la OCDE, aunado a las deficiencias
identificadas en la direccion por parte de la SFP y en la operacion de la SEMARNAT del SPC,
limitan el adecuado funcionamiento del SPC en la dependencia, por lo que, a 12 afios de la
obligacion de operar en su totalidad, el servicio no se ha consolidado.

[A efecto de no duplicar la recomendacidon al desempeiio, respecto de estas deficiencias,
unicamente se reportaran, en su caso, en los resultados anteriores del presente informe].

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal y el
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal,
en seis de los siete subsistemas que componen el SPC, se sefiala la disponibilidad
presupuestaria como un elemento fundamental para llevar a cabo su operacidn. Al respecto,
la SEMARNAT indicé que no cuenta con partidas presupuestarias especificas para tales
efectos.

Por lo anterior, la ASF considera importante analizar la factibilidad de etiquetar los recursos
presupuestarios para la operacién del SPC en la SEMARNAT, debido a que es imprescindible
contar con servidores publicos de carrera profesionalizados, a fin de que la dependencia
cumpla adecuadamente con sus atribuciones sustantivas en beneficio de la sociedad. Para tal
efecto, la secretaria requiere analizar la inclusion de un programa presupuestario especifico
en la materia, a partir de la elaboracion de un diagndstico sobre la situacion actual del servicio.

Como hechos posteriores, se verificd que, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019, la politica publica del
SPC no formo parte de los objetivos, estrategias y prioridades nacionales para el desarrollo

2/ Qrganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, Hacia una gestiéon publica mas efectiva y dinamica en
México”, 2011.
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integral del pais. De acuerdo con el articulo 30 de la Ley de Planeacidn, los programas
sectoriales y los especiales que determine el Ejecutivo Federal, deberan publicarse dentro de
los seis meses posteriores a la publicacién del PND, por lo que, a la fecha de elaboracidn del
presente informe se estd en el plazo de dicho ordenamiento; sin embargo, de no incluirse el
tema en dichos programas sectoriales y especiales de la administracién 2019-2024, se podria
poner en riesgo la consolidacion, operacion y seguimiento del SPC de la APF, lo que tendria
como consecuencia el decremento de la eficacia y eficiencia de su gestion, ya que no se
asegura que las dependencias cuenten con servidores publicos profesionalizados en las
actividades que les fueron encomendadas; ademds, de repercutir en la adecuada
transparencia y rendicidn de cuentas.

2018-0-16100-07-0187-07-015 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales elabore el diagndstico sobre
la operacién del Servicio Profesional de Carrera en la dependencia y, con base en ello,
proponga a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la inclusidon de un nuevo programa
presupuestario en la materia, a efecto de contar con recursos etiquetados para la operacién
del mismo, a fin de consolidar el Servicio Profesional de Carrera en la dependencia que le
permita cumplir adecuadamente con sus atribuciones sustantivas en beneficio de la sociedad,
con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Programaciéony Presupuesto
del ejercicio fiscal que corresponda, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-001
Resultado 2 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-002
Resultado 2 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-003
Resultado 2 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-004
Resultado 3 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-005
Resultado 4 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-006
Resultado 5 - Accidn 2018-0-16100-07-0187-07-007
Resultado 5 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-008
Resultado 5 - Accidn 2018-0-16100-07-0187-07-009

Resultado 6 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-010
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Resultado 6 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-011

Resultado 6 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-012

Resultado 7 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-013

Resultado 8 - Accién 2018-0-27100-07-0187-07-001

Resultado 8 - Accién 2018-0-27100-07-0187-07-002

Resultado 8 - Accién 2018-0-16100-07-0187-07-014

10. Evaluacion del control interno de la SEMARNAT, en el marco del SPC

En 2018, el Sistema de Control Interno de la SEMARNAT no proporciond, en general, una
seguridad razonable para contribuir en el logro de objetivos y metas en materia del SPC, ya
que, de los 17 principios incluidos en las cinco normas de control interno, en 2 (11.8%), la
secretaria demostré contar con mecanismos adecuados, y en 15 (88.2%) no acredité su
cumplimiento. El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los principios de cada una
de las normas generales de control interno fue el siguiente:

Ambiente de control. En 2018, la SERMARNAT contd con un Cédigo de Eticay de Conducta,
y acredité su difusién, asi como con manuales de procedimiento y organizacion, en donde
se visualiza la estructura, responsabilidad y autoridad; sin embargo, no vigilo el
funcionamiento del control interno, ni disefi6 las actividades para asegurar su operacion,
relacionadas con el SPC, respecto de la administracion del capital humano, los controles
sobre el procesamiento de la informacidn, la segregacién de funciones, el registro de
transacciones con exactitud y oportunidad, la rendicion de cuentas, la documentacién y
formalizacion apropiada de las transacciones y el control interno, la aportacion al logro de
compromisos del PGCM 2013-2018; tampoco definié planes de sucesiéon ni de
contingencia para los puestos clave en las areas responsables de la operacion del SPC, ni
evalud el desempefio del control interno en la institucién para hacer responsable a todo
el personal de sus obligaciones especificas en el Sistema de Control Interno Institucional
(scn.

Administracion de riesgos. De acuerdo con la SEMARNAT no se ha registrado casos de
actos de corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con
la operacién SPC; sin embargo, no se acredité el establecimiento de mecanismos de
prevencion para identificar los riesgos que podrian impedir el cumplimiento del objetivo
del SPC, en 2018y, con ello, analizar la relevancia y el disefié de medidas suficientes para
responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro dicho objetivo, como quedd
asentado en el Resultado nim. 2 Planeacidon de Recursos Humanos, al no mostrar la
operacion del Sistema de Validacion de Valuaciones de Puesto y Nivel Tabular, por la falta
del operador, ya que la plaza estaba vacante, y era el Gnico que conocia su funcionamiento,
y para dicha circunstancia no tiene disefiadas las acciones para enfrentarla.
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e Actividades de control. La secretaria dispuso de plataformas informaticas; sin embargo,
no tiene disefiado actividades de control que le permitan identificar riesgos, a fin de lograr
el objetivo de la operacidon del SPC.

e Informacion y comunicacidon. La SEMARNAT no contdé con informacidén que permitiera
evaluar su contribucion en el logro de las metas y objetivos establecidos en el POA del SPC
2018 y, por lo tanto, no tuvo posibilidad de difundir, de forma interna ni externa, dicha
informacién relevante y de calidad.

e Supervision y mejora continua. La dependencia no acreditd las actividades de supervision
del control interno ni la evaluacion de sus resultados, ni ha efectuado una comparacién
del estado que guarda el SPC, contra el disefo establecido por la SFP; tampoco ha
efectuado autoevaluaciones sobre dicho disefio y eficacia operativa del control interno, ni
identificd deficiencias y cambios que son necesarios aplicar al control interno, debido a
modificaciones en la institucién y su entorno, a las deficiencias en la operacion del SPC
detectadas durante la auditoria y a que, no se adoptan medidas correctivas.

2018-0-16100-07-0187-07-016 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales defina una estrategia para
fortalecer el control interno aplicable al Servicio Profesional de Carrera, a fin de identificar,
evaluar, jerarquizar, controla y dar seguimiento a los riesgos en la operacion del sistema y
lograr que su control interno proporcione una seguridad razonable en el logro del objetivo
del servicio, con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo Segundo, Titulo
Segundo, Capitulo I, Numeral 8 "Categorias del Objetivo del Control Interno", y el Numeral 9,
“"Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Normas Primera, "Ambiente
de Control", Segunda "Administracion de Riesgos", Tercera "Actividades de Control", Cuarta
“Informacidon y Comunicacién" y Quinta "Supervisién y Mejora Continua", del Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno, e informe y acredite ante la Auditoria Superior de la Federacidén los
resultados y las medidas emprendidas.

11. Rendicion de cuentas de la SEMARNAT sobre el Servicio Profesional de Carrera

En 2018, la SEMARNAT difundidé en su pdgina de internet las convocatorias publicadas, asi
como los temarios y bibliografia respectivos; sin embargo, no actualizé la informacién
relacionada con el SPC, referente a los movimientos o trayectorias laterales; ademads, no
contd con informacion relacionada con los puestos ocupados, vacantes y susceptibles de ser
ocupados; de los servidores publicos designados en puestos de libre designacién, gabinetes
de apoyo, y en los puestos ocupados al amparo de los articulos 34 de la LSPC; de los estudios
sobre las caracteristicas, particularidades, condiciones, requisitos y perfiles que conforman la
estructura de la dependencia; el Programa Operativo Anual y las politicas y programas
especificos, asi como los resultados obtenidos en éstos, y la informacién general sobre la
operacion del SPC, que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos,
académicos, cientificos o meramente informativos.
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2018-0-16100-07-0187-07-017 Recomendacion

Para que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales difunda en su pagina de
internet informacion actualizada referente al Servicio Profesional de Carrera, a fin de
garantizar el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas, con objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo Tercero, numeral 122, fracciones |, II, IlI, IV, V, VI,
VIl 'y VI, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas
emprendidas.

Consecuencias Sociales

En 2018, a 15 afos de la emisidn de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y a 12 de la obligatoriedad de que el servicio operara en su
totalidad, el Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales no logré consolidarse, debido a deficiencias en su regulacion, operacion vy
seguimiento, lo cual no garantizé la profesionalizacidon de los 1,290 servidores publicos de
carrera de la secretaria que ocupaban una plaza al cierre del afio, que aunando a que la
administracién actual no ha considerado el servicio como un tema prioritario, pone en riesgo
la prestacidén de servicios publicos eficientes, oportunos y de calidad, en decremento del
beneficio de la sociedad, la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion y Planificacion
estratégica y operativa.

Resumen de Resultados y Acciones

Se determinaron 11 resultados, de los cuales, 11 generaron:
19 Recomendaciones al Desempefio.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 27 de septiembre de 2019, fecha de conclusién de los
trabajos de auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
objetivo de fiscalizar la regulacion, operacién y seguimiento del Servicio Profesional de
Carrera (SPC) en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.
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La ciudadania reclama una administracidn publica institucional, moderna y eficiente, para
contribuir al incremento de la productividad de la economia y para avanzar en las tareas del
desarrollo nacional; al respecto, el Gobierno Federal identificd que era necesario contar con
una administracidn orientada a la prestacidn de servicios publicos eficientes, oportunos y de
calidad, y con capacidad técnica y profesional para que el servicio publico garantice el
funcionamiento adecuado de las instituciones. 2/ En los documentos de planeacién de
mediano plazo 2013-2018, 2/ se diagnosticé la falta de consolidacién del SPC, debido a areas
de oportunidad en su regulacidn, asi como en su operaciéon y seguimiento de los subsistemas
gue lo integran, lo cual obedece, principalmente, a la falta de: actualizacidn de la normativa;
valoracidny utilizacién de la evaluacién del desempefio para la toma de decisiones en materia
de desarrollo y profesionalizacidn de los recursos humanos, asi como de recursos estratégicos
para el logro de resultados institucionales, y de impulso de una politica nacional para expandir
los principios de la profesionalizacién en la APF. Lo anterior incide en el deficiente desarrollo
de la funcién publica, generando desconfianza en el ciudadano del quehacer gubernamental.

En 2003, se publico la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal (LSPC) y un afio después su reglamento, con el propédsito de establecer las bases para
la organizacidn, funcionamiento y desarrollo del SPC en las dependencias de la Administraciéon
Publica Federal (APF), como un mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la funcidn publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la
funcién publica para beneficio de la sociedad.

De acuerdo con la citada ley, el servicio depende del titular del Poder Ejecutivo Federal,
dirigido por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y su operacién estara a cargo de cada
una de las dependencias de la Administracién Publica Federal. El servicio es aplicable, con
base en el catdlogo de puestos, a cinco rangos: Director General, Director de Area, Subdirector
de Area, Jefe de Departamento y Enlace; asi como los niveles de adjunto, homdlogo o
cualquier otra denominacién que se les otorguen. 2/

Para el ejercicio fiscal 2018, las Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales no conté
con recursos etiquetados de manera directa para la operacidon del SPC; no obstante, de
acuerdo con las atribuciones de la entidad, le corresponde operar el servicio con base en sus
particularidades institucionales para lo cual debe regularlo y dar seguimiento a su
implementacion, con el propdsito de lograr su consolidacion.

2/ Exposicion de motivos de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, 24 de octubre
de 2000 y del 30 de abril de 2002.

2/ Diario Oficial, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, 20 de mayo de 2013; Programa para un México Cercano y Moderno
2013-2018, 30 de agosto de 2013, y Programa para el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
11 de febrero de 2016.

2/ Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, articulo 2, parrafo segundo.
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Los resultados de la auditoria mostraron que, en 2018, la regulacidn general aplicable al SPC,
%/ expedida por la Secretaria de la Funcién Publica, limité su adecuado funcionamiento,
debido a que existieron inconsistencias para la ocupacion de las plazas del servicio, ya que la
normativa prioriza las convocatorias publicas o situaciones excepcionales, enmarcadas en el
articulo 34 de la LSPC, restdandole importancia a los planes de carreray trayectorias de ascenso
y promocién, cuyo objeto es valorar el mérito del servidor publico de carrera para la
ocupacion de plazas vacantes de igual o mayor jerarquia con base en el mérito, para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica; ademads, dicha
normativa no preciso al responsable de la elaboracién y aprobacién del Programa Operativo
Anual (POA) en la materia. La SEMARNAT carecioé de procedimientos especificos para el envio
de informacién a la SFP, para que ésta ultima evalle y, en su caso, emita las recomendaciones
correctivas y preventivas que permitan mejorar el funcionamiento del SPC.

Respecto de la operacién del Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos, aun cuando la
SEMARNAT integré en el Registro Unico del Servicio Publico Profesional (RUSPP) 2/
informacién sistematizada relacionada con el servicio y en el cual registré que, al cierre de
2018, contd con 1,530 plazas de servidores publicos de carrera del sector central, de las cuales
1,290 (84.3%) permanecieron ocupadas, no acredité la coordinacidn con la SFP para definir
las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal; la aplicacidn de evaluaciones al SPC
para la planeacion de recursos humanos, ni la elaboracidn de los programas especificos para
tal efecto, lo cual no le permite realizar sus operaciones sustantivas con base en una
estructura organizacional adecuada.

En el Subsistema de Ingreso, la SEMARNAT emitié 88 convocatorias para concursar 358 plazas
del SPC, de las cuales el 79.9% (286), resultd con un aspirante ganador, ya que acreditaron las
etapas de conocimientos, habilidades, mérito, revision documental y entrevista; el 14.8% (53)
se declard desierta, debido a que los aspirantes fueron rechazados, al no cumplir con los
criterios minimos; el 5.0% (18), al cierre del presente informe, alin se encuentra en el proceso
de evaluacion de los aspirantes, y en el 0.3% (1) fue cancelado, debido a que la unidad
administrativa no llevd a cabo la solicitud formal de la convocatoria. Sin embargo, dichos
concursos no se realizaron conforme a las necesidades institucionales, debido a que la
secretaria carecié de un diagndstico sobre las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para desempefiar sus funciones sustantivas. En 2018, la SEMARNAT conté con 319
plazas del SPC determinadas por casos excepcionales (articulo 34 de la LSPC), mismas que se
sometieron a concurso en ese mismo afio, de las cuales el 76.5% (244) fue ganada por el
servidor publico que ocupaba la plaza por la excepcidén mencionada en la ley, el 7.5% (24) por

26/ En 2018, la normativa general aplicable al SPC, expedida por la Secretaria de la Funcién Publica, se integré por la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal (LSPC), su reglamento y el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Re-cursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

27/ El Registro Unico del Servicio Publico Profesional (RUSPP) es un padrén que contiene informacion basica y técnica en
materia de recursos humanos de la Administracion Publica, Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, articulo 15.
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un aspirante externo y 16.0% (51) restante, continud asignado mediante el articulo 34 de la
LSPC y no rebasaron el tiempo maximo de ocupacién de 10 meses.

En 2018, la SEMARNAT presentd limitantes para cumplir con el objetivo del Subsistema de
Desarrollo Profesional referente a la posibilidad de ocupar plazas de igual o mayor jerarquia
por parte de los servidores publicos de carrera, ya que ninguno de los 1,290 servidores
publicos de carrera activos elaboraron su trayectoria de ascenso y promocidn ni su plan de
carrera, debido, principalmente, a la falta de obligatoriedad para la elaboracién de dichos
documentos y a la priorizaciéon de la ocupacién de plazas por medio de convocatorias o
situaciones excepcionales.

En lo que refiere a la capacitacidn y certificacidon de capacidades de los servidores publicos de
carrera, la SEMARNAT elaboré el diagndstico de Deteccion de Necesidades de Capacitaciony
el Programa Anual de Capacitacién 2018 a nivel institucional; sin embargo, no acredité que el
Comité Técnico de Profesionalizacion, elaboré el programa de capacitacion sin retomar dichas
las necesidades institucionales. En ese afio, capacitd al 90.2% (1,163) de los 1,290 servidores
publicos de carrera que ocuparon una plaza, el 9.8% (127) restante no se capacitd, sin que la
secretaria acreditara las acciones para, en su caso, separalos del puesto y del SPC. Sobre la
certificacidon de capacidades, aun cundo la dependencia registrd la certificaciéon de los 100
servidores publicos que fueron susceptibles de certificarse durante 2018, no dispuso de la
evidencia documental de dicha certificacion, por lo que no acredité que los servidores
publicos de carrera desarrollaron, y actualizaron su perfil y la aptitud requeridos para el
desempeiio de sus funciones.

En el Subsistema de Evaluacion del Desempefio, en 2018, la SEMARNAT utilizé la normativa
de la SFP vinculada con los aspectos cuantitativos y cualitativos para realizar la evaluacién del
desempefio a 1,112 servidores publicos de carrera, de los cuales el 70.0% (778) obtuvo un
resultado satisfactorio y el 30.0% (334) excelente, por lo que la secretaria acredité que valoré
la actuacién en el cumplimiento de sus funciones de los servidores publicos de carrera; sin
embargo, desconocid cuantos de los 1,290 servidores publicos que ocuparon una plaza del
SPC al cierre de 2018 eran susceptibles a evaluar su desempefio; ademas, no acreditd que el
CTP registré y actualizd las modificaciones de los cddigos de puestos, en el Catalogo de
Puesto.

En 2018, la SEMARNAT operd el Subsistema de Separacion del SPC, ya que llevé a cabo el
proceso para dejar sin efecto el nombramiento de 170 servidores publicos de carrera,
conforme a la normativa aplicable, de los cuales el 65.9% (112) fue por renuncia; el 1.2% (2)
correspondié a defunciones vy, el 32.9% (56) por los conceptos de: invalidez,
pensidn/jubilacion y término de nombramiento o de relacién laboral. Adicionalmente, otorgd
de 2 licencias de separacion temporal sin goce de sueldo.

En lo que corresponde al seguimiento del SPC, de acuerdo con la SFP, el Programa Operativo
Anual (POA) 2018 fue el mecanismo utilizado para llevar a cabo el seguimiento de la operacion
del SPC; sin embargo, dicho documento presentd deficiencias en su estructura e
implementacion, debido a que no integrd el diagndstico del servicio y los indices e indicadores
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no fueron consistentes con los propdsitos de los subsistemas, ya que, en general, la finalidad
de éstos es verificar el avance en la carga de la informaciéon en el RUSPP; la SEMARNAT no
acredité desarrollar la informacidn necesaria que le permitiera a la SFP evaluar los resultados
de la operacidn del SPC. Al respecto, la SFP no proporciond con oportunidad las medidas
preventivas y correctivas sobre la operacién del servicio a la SEMARNAT, lo anterior, no
aseguro que el POA contribuyd en mejorar el funcionamiento del SPC.

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su
reglamento, se identificd que en seis de los siete subsistemas que componen el SPC, se seiala
la disponibilidad presupuestaria como un elemento fundamental para llevar su operacién. Al
respecto, la SEMARNAT indicé que no cuenta con partidas presupuestarias especificas para
tales efectos, por lo que la ASF considera importante etiquetar los recursos presupuestarios
para la operacion del SPC en la dependencia, debido a que es imprescindible contar con
servidores publicos de carrera profesionalizados, a fin de que la dependencia cumpla
adecuadamente con sus atribuciones sustantivas en beneficio de la sociedad.

La politica publica del Servicio Profesional de Carrera se incorpord en los documentos de
mediano plazo del periodo 2013-2018; sin embargo, como hechos posteriores, se verificd que
en el PND 2019-2024 no se hace referencia a la profesionalizacion de los servidores publicos
como un tema prioritario en su agenda, por lo que de no incluirse en los programas sectoriales
y especiales de la administracién 2019-2024, se pondria en riesgo la consolidacion, la
operacion y el seguimiento del SPC de la APF, lo que tendria como consecuencia el
decremento de la eficacia y eficiencia de la gestién publica de la APF y una deficiente
transparencia y rendicidn de cuentas.

En opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, a 2018, persiste el problema publico
referente a la falta de consolidacién del Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, ya que, a 15 afios de la emision de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y a 12 de la obligatoriedad de que
el servicio operara en su totalidad, carecié de una regulacién adecuada para la ocupacién de
plazas y en la que se especifique el responsable para la elaboracién del Programa Operativo
Anual; prevalece la falta de coordinacién con la Secretaria de la Funcidn Publica para definir
las necesidades cuantitativas y cualitativas institucionales, asi como para la elaboracién de
programas especificos de recursos humanos; el concurso de plazas sin la identificacién de
necesidades institucionales; la nula participacién de los servidores publicos de carrera en la
elaboracion de trayectorias de ascenso y promocion, asi como de los planes de carrera; la
falta de capacitacion y certificacion de los servidores publicos de carrera, asi como de su
evaluacion del desempefio de los servidores publicos de carrera, y las deficiencias en el
seguimiento e implementaciéon de medidas preventivas y correctivas que contribuyan en
mejorar el funcionamiento del SPC.

Con la atencidn de las recomendaciones emitidas por la ASF, se espera que la SEMARNAT, en
coordinacion la SFP, defina un marco normativo adecuado para el buen funcionamiento del
SPC y estructure mecanismos de seguimiento, a efecto de que la SFP evalue el servicio y
proporcione con oportunidad las medidas preventivas y correctivas; establezca mecanismos
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de control que aseguren la elaboracién de la planeacién de recursos humanos, asi como la
capacitacidn, certificacidn y evaluacion de los servidores publicos de carrera, todo ello con el
propdsito de lograr la consolidacién del SPC en la secretaria.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Victor Butréon Guerrero Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que, en 2018, la SEMARNAT contdé con un marco normativo general y
especifico, en materia del SPC, conforme a sus necesidades y caracteristicas
institucionales, asi como su congruencia con la normativa expedida por la SFP.

2. Verificar que, en 2018, la SEMARNAT registrd y actualizo la informacién de los servidores
publicos de carrera, a fin de realizar la planeacién de recursos humanos institucional,
con base en las necesidades cuantitativas de personal.

3. Comprobarque, en 2018, la SEMARNAT evalud y selecciond a los candidatos para ocupar
puestos dentro del SPC con base en los lineamientos establecidos para ese efecto, a fin
de satisfacer las necesidades institucionales.
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10.

11.

Verificar que, en 2018, la SEMARNAT contribuyé al desarrollo profesional de los
servidores publicos de carrera para ocupar las plazas de igual o mayor jerarquia, con
base en sus planes de carrera y las trayectorias definidas para tal efecto.

Verificar que, en 2018, los servidores publicos de carrera de la SEMARNAT fueron
capacitados y certificados con base en el diagndstico de deteccién de necesidades.

Comprobar que, en 2018, la SEMARNAT contd con mecanismos de medicidén y realizo la
evaluacion del desempefio y productividad de los servidores publicos de carrera.

Verificar que la SEMARNAT llevo a cabo el proceso de separacidén y de otorgamiento de
licencias de separacién temporal de los servidores publicos de carrera conforme a las
causales de separacidn establecidas en la normativa vigente en 2018.

Verificar que, en 2018, la SEMARNAT desarrollé y comunicé la informacién necesaria
que permitiera a la SFP evaluar los resultados de la operacion del SPC para, en su caso,
prevenir deficiencias y adoptar medidas correctivas que tiendan a mejorar la operacion
del servicio.

Verificar que, en 2018, la dependencia consolidé su SPC mediante la operacidn de los
seis subsistemas, a fin de contar con servidores publicos de carrera profesionalizados.

Verificar que, en 2018, el disefio y operaciéon del sistema de control interno
implementado por la SEMARNAT permitié establecer los mecanismos adecuados para
dar seguimiento a las metas y objetivos de las dreas involucradas con el SPC en el ambito
de su competencia.

Evaluar que, en 2018, la SEMARNAT reportd en los documentos de rendicidn de cuentas
informacién sobre la operacién del SPC.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Recursos Humanos y Organizacidon y, de Programacion vy
Presupuesto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: articulo segundo, titulo segundo, capitulo I,
numerales 8 "Categorias del Objetivo de Control Interno" y 9 "Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno”, normas primera, "Ambiente de Control";
segunda "Administracién de riesgos", principio 7 "ldentificar, analizar y responder a los
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riesgos"; tercera "Actividades de Control"; cuarta "Informaciédn y Comunicacién" y quinta
"Supervisiéon y Mejora Continua".

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracidon Publica Federal, articulos 14, fracciones lll y
VI; 23, parrafos primero y segundo; 45, pdarrafo primero; 52; 57, parrafos primero y
tercero; 66; 68; 69, fraccion VI, y 75, fracciones | y VL.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal,
articulos 19, pdrrafo segundo; 20; 22; 44; 54, parrafo primero; 57; 69, parrafo primero; 84;
87,y 90.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,
articulo Tercero, numerales 56.6, fraccion Ill; 297, fraccidn |; 134, fraccion VI, y 122, fracciones
[ T AVARVARVIRRVI[RVAVITIR

Manual de Programacién y Presupuesto.
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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