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E OBSERVACION

RECOMENDACIONES

=4

[TICOS DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA, ESTABLECIDOS EN EL MAAGTICS]
Vertiente: Eficacia y Eficiencia,
DEBER SER:

FNCUMPJ_IMIENTO DE DOS POLITICAS PARA INSTRUMENTAR LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL Y DE CINCO FACTORES
CR

De conformidad con lo establecido en e
Estrategia Digital Nacional, en mater

I Acuerdo que tiene por objeto emitir las “politicas y disposiciones para la

ia de tecnologias de la informacién Yy comunicaciones, y en la de seguridad de |a
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias”, (ACUERDO y
MAAGTICSI) publicado en el D.O.F, el 08/05/2014 v (ltima reforma 23/07/2018, de observancia obligatoria, para el caso de
la SEMARNAT del Titular de la DGIT, de manera conjunta con los servidores pliblicos cuyas atribuciones o funcicnes estén
relacionadas con la planeacién, contratacién ¥ administracién de bienes vy servicios de TIC y con la seguridad de la
informacion.

l.- En el ACUERDOQ, en el Capitulo I, se establecen las Politicas para instrumentar la Estrategia Digital Nacional, entre las
cuales, se encuentran las siguientes:

Articulo 5- "El Portarolio de Pro ectos de TIC se sujetard a fo dispuesio en fos artictifas 4 V4 BIS, para lo cual atenderd lo
sigufente:

a.

Vil. Determinar Iniciativas v Proyectos de TIC para la digitalizacion de los trémites y servicios registrades en el €N TSE,
considerando estrategias de interoperabilicad con aplicativos de crmputo de oiras Instituciones que resulten necesarios
para la prestacién de esos trdmites v servicios;

VIl Establecer estrategias de in teroperabilidad al interior de fa propia Institucion Ycon olras Instituciones que requieran
compartir datos que obren en su POSesion, puedan o no formar parie de un mismo proceso, "

Il.- En el MAAGTICSI, dentro de los Procescs de Gobernanza, se establece el Procese de Planeacién Estratégica, el cual a
su vez se divide en 4 etapas (PE-1, PE-2, PE-3 ¥ PE-4), cada una de las cuales, considera Factores Criticos a los due se les
tiene que dar cumplimiento, entre los cuales se encuentran los siguientes:

PE-] “Establecer la gobernabilidad de las operaciones de la UTIC,
El responsaple de la planeacidn estralégica de la UTIC debers:

a.

u.

Solicitar la intervencion del titutar de Ja Institucion, o el de un inmediato inferior qure el titular designe, para establecer af
grupe de trabajo para 1a direccicn de TIC, ef cual debers integrarse POr Mmanaos superiores con capacidad de toma de
decisiones sobre Jos objetives, metas y prayectos jnstitucionales de T} C ¥ formalizarse mediante una acta fa inlegracion
Y forma de operacicn def grupo de trabajo para la direccion ae TIC

informar al titular de la Institucion acerca de los resultados, recormnendaciones Y acuerdos del grupo de trabajo para la
gireccicn de TiC.

)

CORRECTIVA

El Director General de Informatica v
Telecomunicaciones de |a SEMARNAT,
en coordinacién con las Direcciones de
Area y Subdirecciones de Area
responsahles, conforme a sus
atribucicnes y funciones debera realizary
documentar las acciones siguientes:

l.a)y I. b) No aplica.

II. a) Solicitar la intervencion de la persona
Titular de la SEMARNAT para establecer el
Grupa de Trabajo para la Direccién de TIC;
integrar dicho  Grupe de Trabajo
considerando mandos superiores con
capacidad de toma de decisiones sobre
los  objetivos, metas vy proyectos
institucionales de TIC, asi como formalizar
suU integracion mediante acta en |a que se
establezca su forma de operacion.

I1b), 1l e), i d), Il e) No aplica.

PREVENTIVA

El Director General de Informatica y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT
deberd instruir, por escrito Yy entregar el
acuse correspondiente, a la Directora de
Sistemas de Informacién, v al Director de
Infraestructura Tecnolégica, asi como a

las  personas  servidoras  publicas
responsables, conforme a su
atribuciones vy funciones, para

establezcan e implementen mayor,

) w

L
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£l grupo de trabajo para la direccién de TIC deberd efectuar, entre otras, las sigufentes actividades:

c.  Alinear las prioridades de la Cartera Ejecutiva de Prayectos de TIC con las prioridades institucfonales, asi como con fos

programas sectorfales y especiales que le cormpetan. 2
PE-3 "Validar, aprobar, comunicary adecuar, de ser necesario, la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC.

El titular de la UTIC, en la fecha que se determina en el Acuerde, deberd: .

d. Presentar la Carlera Ejecutiva de Proyectos de TIC para la autorizacion def titular de la Institucion, o el de un inmediato

inferior que el titular designe.”
PE-4 ‘Dar sequimiento a la planeacicn estratégica de TIC.

e Informar trimestralmente al grupo de trabajo para la direccion de

proyectos que conforman la Cartera Ejecutiva de Proyecios de TIC.”

TIC sobre el cumplimiento en el avance de fos

SER:

Mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0059/2021 del 03/03/2021 (segundo requerimiento de infarmacién), el Titular del
Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, solicito al Titular de la DGIT, que remitiera el
Programa de Desarrollo Informatico de la SEMARNAT, al que hace referencia el Articulo 37, Fraccion VIl del Reglamento
Interior de la SEMARNAT.

En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/059/21 del 18/03/2021, el Director General de la DGIT, remitié documentacion
de los Proyectos Estratégicos de Tecnologfas de la Informacion y Comunicacién (PETIC), informando que tienen como
objetivo fundamental, ser el marco orientador para la toma de decisiones institucionales en materia de incorporacion de
Tecnologfas de Informacion y Comunicacion (TIC) a l6s procesos institucionales.

Toda vez que el PETIC se integro considerando el Proceso de Planeacion Estratégica establecido en el Acuerdo y en el
MAAGTICSI, éste OIC, mediante Solicitud de Informacién Complementaria No. 04, del 12/04/2021, requirié al Titular de la
DGIT, diversa informacién y documentacion referente al Proceso de Planeacion Estratégica, incluyendo lo mencionado
en el Articulo 5, Fracciones VIl y VIII del Acuerdo vy los incisos a) al e) del MAAGTICSI

En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/082/21 del 15/04/2021, la DGIT referente a los puntos anteriores, informo 1o
siguiente: ‘

L. a) Respecto a lo dispuesto en el Articulo 5, Fraccién VII, del Acuerdo, menciona lo siguiente:
“« esta Direccién General informa que en el portafolio de TIC 2020 si se regislro una iniciativa con el nombre de “Servicio de
mantenimiento preventivo y correctfvo 2/ Sisterna Nacional de Gestion Forestal (SNGF), para la mejora en la gestion de

mecanismos de control y supervision a

fin de que en lo subsecuente, se
garantice el cumplimiento de los
aspectos que se describen a

continuacion:

la)yl.b) Las politicas para instrumentar
la Estrategia Digital Nacional, en
particular las establecidas en €l Articulo 5,
Fracciones VIl y VI del Acuerdo due
tiene por objeto emitir las “politicas ¥
disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de
Aplicacion General en dichas materias’,
publicadoe en el D.OF. el 08/05/2014 y
Gltima reforma 23/07/2018.

1. a), Il b), I ), 1 d), I e) El cumplimiento
de los Eactores Criticos del Proceso de
Planeacién Estratégica, en particular delo
ectablecido en la Actividad PE-1 Factores
criticos 1, 2 v 3 Actividad PE-2, Factor
critico 2 y Actividad PE-4, Factor critico 2,
del MAAGTICSI publicade en el D.OF. el
08/05/2014 v ultima reforma 23/07/2018.

para todos los puntos de la
recomendacion  preventiva, debera
remitir la evidencia de la

implementacion de los mecanismos de

,pgntro! ¥ supervision.
L)

A

A ;
’)Fec:ha de firma: 30 de abril de 2021.
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lramites y atencion de solicitudes de transparencia” , sin embargo, dicha iniciativa no fue posible Nevarla a cabo derivado Fecha compromiso de atencién: 05 de
qtie o se conta con presupliesto para el ejarcicio fiscal 2020, motivo principal por la cual no se realizé.” julio de 2027

Al respecto, este OIC, considerd improcedente el argumento vertido, toda vez que el Proyecte Unicamente hacia
referencia a mantenimiento correctivo ¥ preventivo, y no a la digitalizacion de un trdmite o servicio registrado en el
Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios, asi mismo, no se contemplaron estrategias de intercperabilidad.
L b) Respecto a lo dispuesto en el Articulo 5 Fraccion VI, del Acuerdo, menciona lo siguiente:
“...esla Direccfén General durante ef efercicio 2020, no establecis estrategias de interoperabilidad af interior de la SEMARNAT
Y con otras instittuciones que requicran compartir dalos que obren en su posesion” . /,// ==

-

Referente a este numeral, este OIC, lo considera como un presunto incumplimiento a las politicas establecidas en el

Acuerdo parainstrumentar la Estrategia Digital Nacional, toda vez que no se evidencié el establecimiento de estrategias D_r. Enrigue Scheinvar Gottdiener
de interoperabilidad al interior de la propia SEMARNAT y con otras Instituciones, y no se remitié ninguna documentaciéon Director General de Informatica y
0 justificacién al respecto. Telecomunicaciones de la SEMARNAT

En cuanto a los Factores Criticos, del Proceso de Planeacion Estratégica, especificamente de la etapa: PE-T] Establecer la
gobernabilidad de las operaciones de |a UTIC, menciona lo siguiente:

Il a) “--esta Direccion General para ol efercicio 2020 ne cuenta con algdn documento en ef cual haya solicitado la intervencicn
del Titular de fa institucion, o ef de un inmediato inferior que ef Titular para establecer el Grupo de Trabajo para la Direccion de
TiC*

Referente a este numeral, presuntamente se incumplio lo establecido en el MAACGTICSI, toda ver que:

» No se evidenci6 que el Director General haya solicitado la intervencion de la persona Titular de la SEMARNAT
para la integracién de un grupoe de trabajo, no obstante, se constituyo el grupo de trabajo.

» De acuerdo con el Acta de integracién y forma de Operacién del Grupe de Trabajo para la direccién de TIC de
fecha 18-10-18, de la cual la DGIT aclarg que corresponde al 18-10-19, se encontrd gue de 30 mandos superiores
que fueron convocados, ademas del persenal de la DGIT, Unicamente asistieron los representantes de cinco
unidades administrativas.

»  De los cinco representantes de |as unidades administrativas, Unicamente, uno tenfa nivel de mando superior, Ing. Claudia Leticia Guerrero Lépez
por lo que el Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC, no se establecid con mandos superiores. Directora de Sistemas de Informacién
b) “-esta Direccién General para el ejercicio 2020 no cuenta con algun documento en ef cual ef responsable de la planeacion

estratégica de la DGIT, informd al Titular de la institucion acerca de los resultados.” (del Grupe de Trabajo para Ia

Direccion de TIC) ) -~
Referente a este numeral, presuntamente se incumplié lo establecido en el MAAGTICSI, toda vez que no se evidencid
que se informara al Titular de la institucién acerca de los resultados, recomendaciones y acuerdos del Crupe de Trabajo
para la Direccién de TIC y no se remitié ninguna documentacion o justificacién al respecto.

!
¥ L
11 €) "--esta Direccidn General no cuenta con evidencia documental de que el Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC, alined Ing. .’]uaﬁ/ FraﬁciMFérra’L;z Mena
L las prioridades de fa Cartera Ejecutiva de Pro veclos de TIC con las prioridades institticionales, asf como con los pregramag)) Director de Infraestructura Tecnolagica

Ok \
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sectoriales v especiales. Sin embargo, se aclara que en los Estudios de Factibilidad de los proyectos, si'se encuentran alineados
con fas prioridades institucfonales, asf come con fos programas sectoriales y especiales”. SIC
Al respecto, este OIC considerd improcedente el argumento vertido, toda vez que este nu meral se refiere a la priorizacion
que se le va a dar a los proyectos dentro de la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC, lo cual es previo e independiente de
los Estudios de Factibilidad, mismos que no se requieren durante el Proceso de Planeacion Estratégica [PE), sino en el
Procesc de Administracién del Presupueste y las Contrataciones. (APCT).
En cuanto a la etapa: PE-3 Validar, aprobar, comunicary adecuar, de ser necesario, la Cartera Ejecutiva de Proyecios
de TIC, menciona lo siguiente;

1. d) “--esta Direccicn General no presentd la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC para la autorizacion del Titular de la
institucion, por fo que ne cuenta con evidencia decumental. 5in embaigo, se presentan informes trimestrales en el Comité de
Control y Desemperio institucional (COCODI) quie precede ef Titular de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT.” (SIC).
Referente a este numeral, este OIC considera coma un presunto incumplimiento a lo establecide en el MAAGTICS, toda
vez gue no se evidencio que se sometiera a la autorizacion del Titular de la institucién, la Cartera Ejecutiva de Proyectos
de TIC.

En cuanto a la etapa: PE-4 Dar sequimiento a la planeacion estratégica de TIC, menciona lo siguiente:

I1. e) “-esta Direccion general no realiza fa actividad de informar de maneia trimeastral al Grupo de Trabajo para la Direccion de

TIC, sobre ef cumplimiento en el avance de los proyectos que conforman fa Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC. Por lo que
ho se cuenta con evidencia decumental Sin embargo, se presentan informes trimestiates en el Comité de Control ¥
Desermnpefio Institucional [COCODI) que precede ef Titular de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT." (SIC).
Al respecto, este OIC considerd improcedente el argumento vertido, toda vez que los Informes trimestrales, deben ser
remitidos al Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC, independientemente de gue se presenten en el COCQDI, toda
vez que tienen objetivos diferentes, por lo anteriar, el presentar los Informes en el COCODI, no exime a la DGIT del
cumplimiento de requisitos establecidos en el MAAGTICSI.

Todo lo anteriormente expuesto, fue hecho de conocimiento del Director General de Infermatica y Telecomunicaciones,
mediante la Cédula de Resultados Preliminares del 21/04/2021.

Respuesta a la cédula de resultadoes preliminares: y o
En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/095/21 del 28/04/2021, para cada uno de los puntos el Director General remitio
y/o informa lo siguiente:

I. @) Remiti6 la Ficha Técnica Base del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema Nacional de
Gestidn Forestal (SNGF) para la mejora en la gestion de trdmites y atencién de solicitudes de transparen cia” e informé
que el SNGF requiere interoperabilidad con el SINAT. Al respecto, este OIC del analisis a la Ficha Técnica Base, considers
que en el numeral VIl de |a Ficha, se indica gue la Iniciativa o Proyecto si considera la digitalizacién de tramites o servicios

Lic. Octavio Jiménez Jiménez
Subdirector de Disefio y
Estandares y Enlace de la Auditorfa

del CNTS, adjuntando 50 claves de trdmites, sin embargo, en €l numeral VI, se establece que la iniciativa o proyecto no

~
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establecera estrategias de interoperabilidad, asf mismo y de confermidad con ol Articulo 5 Fraccidn VIl del Acuerdo, Ia

digitalizacion de los tramites registrados en el CNTS, debid considerar estrategias de interoperabilidad con aplicativos de
cémputo de otras Instituciones que resultaran necesarios para la prestacion de los tramites y servicios, lo cual no se
evidencid, por lo cual la docurmentacion remitida por la DGIT no justifica el presunto incumplimiento.

L. b) Informé que existe interoperabilidad, entre diferentes sistemas al interior de la SEMARNAT por ejemplo SH\!A-T con
SINATEC y SINATEC con COAWERB, sin embargo, no informé nada respecto ala Interoperabilidad con otras instituciones,
por lo cual este OIC considera el presunto incumplimiento del Articulo 5 Fraccién VIl del Acuerdo.

Il a) Informé que enviara la Solicitud de Intervencion a la Titular de la institucion, para formalizar el establecimiento del
Grupo de Trabajo para la Direccidn de TIC y enviard en breve la evidencia documental para dar cumplimiento a lo
establecido en el MAAGTICS], Al respecto, y toda vez que para el gjercicio 2020, no remitié algin documente en el cual
haya solicitado la intervencion del Titular de.la institucién, o el de un inmediato inferior para establecer el Grupo de ‘
Trabajo para la Direccidn de TIC, ni tampoce remitié alguna Justificacidn, este OIC lo considera como un presunto - ﬂ
incumplimiento.

Il. B) Informé que se encuentra per enviar un Informe a la Titular de la Institucién de los resultados de la cartera 2021, y
en breve entregard evidencia documental para atender la observacién y dar cumplimiento a lo establecido en el
MAAGTICSI. Al respecto, y toda vez que para el ejercicio 2020, no evidencié que se informara al Titular de Ia Institucion
acerca de los resultados, recomendaciones ¥ acuerdos del Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC, ni tampoco remitié

alguna justificacién, este OIC |o considera come un presunto incumplimiento. l

IIl. ¢) Remitis la Cartera de Proyectos en Tecnologfas de Informacion ¥y Comunicaciones 2021, e informd gue en dicho /
documento se exhibe la alineacién de cada uno de los proyectos registrados en la herramienta de Gestion de Politica
TIC. Al respecto, vy toda vez que, para el ejercicio 2020, no evidencié que el Grupo de Trabajo para la Direccién de TIC,
alineara las prioridades de la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC con las prioridades institucionales, asi como con los
programas sectoriales y especiales de sy competencia, hi tampoco remitié alguna Jjustificacion, este OIC lo considera
oMo un presunto incumplimiento.

II. d} Informé que se encuentra por enviar la solicitud de autorizacion (de la Cartera Ejecutiva de Proyectos) a |a Titular

de la Institucion ¥ en breve entregaréd evidencia documental para atender la observacién y dar cumplimiento a lo /7
establecido en el MAAGTICSI. Al respecto, y toda vez que para el ejercicio 2020, no evidencié gue se haya enviado a la ‘!
Titular de la Institucién para su autorizacién la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC, ni tampoco remitia alguna Q
justificacién, este OIC |o considera come un presunto incumplimiento. @

Il. ) Remitié los Oficies Circulares No. DGIT/513/089/21, Informe de coenclusidn de la Cartera de Proyectos 2020 y
DGIT/513/090/21 Primer Informe Trimestral de la Cartera de Proyectos 2021, ambos de fecha 27/04/2021, mediante los gzl
cuales se informa los avances de la Cartera de Proyectos TIC 2020 y 20721 al Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC. Al j‘fﬂ

Qe | - GU
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de TIC, sobre el cumplimiento en el avance de los proyectos que conforman la
tampoco remitié alguna justificacion, este OIC lo considera como un presunto incumplimiento.

CONCLUSION:

Del analisis a la informacion y documentacion proporcionada, se co
establecidos por la DGIT son insuficientes, toda vez que durante e
Politicas requeridas para instrumentar la Estrategia Digital Nacional al no determinar
la digitalizacién de los tramites y servicios registrados en el CNTSE y al no establecer
interior de la propia Institucion y con otras Instituciones.

Asi mismo, presuntamente incumplié cinco Factores Criticos del Proceso de Planeacidn Estratégica, toda vez gue:

proyectos de la Cartera Ejecutiva de Proyectos,

Fundamento Legal:

1. Artfculo 5, fracciones Vil y VIl del Acuerdo
Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la |
Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
el 08/05/2014, y Ultima reforma 23/07/2018.

Actividad PE-1 Factores criticos 1, 2 y 3; Actividad PE-2, Factor critico 2; Activida
Administrativo de Aplicacién General en las materias de Techologias de la
la de Sequridad de la Informacién publicado en el D.O.F. el 23/07/2018.

O

respecto, ¥ toda vez que para el gjercicio 2020, no remitio los Informes trimestrales al grupo de Trabajo para la Direccidon
Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC, ni

ncluye gue los mecanismos de control y supervision
| ejercicio 2020, presuntamente incumplié con dos
Iniciativas y Proyectos de TIC para
estrategias de interoperabilidad al

1. Nosolicité la intervencién del titular de la Institucion, para establecer el grupo de trabajo para la direccion de TIC.
2. Noinforma al titular de la Institucion acerca de los resultados, recomendaciones y acuerdos del grupo de trabajo
para la direccién de TIC.
3 Noalined las prioridades de la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC con las pricridades institucionales, ni con los
programas sectoriales y especiales.
4. No present6 la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC para la autorizacion del titular de la Institucion.
5. No informé trimestralmente al grupo de trabajo para la direccion de TIC, el cumplimiente en el avance de los

por el que se madifican las politicas y disposiciones para la Estrategia
nformacion y Comunicaciones, y en |a de Seguridad de la
en dichas materias, publicado en el D.OF.

d RPE-4—Factor critico 2, del Manual
ormacion y ‘omunicacianes, yen

e

\

Lo P FE

Ing. José Luis Mejia Ruiz
Subdirector de Auditorfa "C"

Q.F.B. Jarlml—yr\Hendrick Hernandez Cesar
Jefe de Departamento de Auditoria "H"

Fecha de elaboracién: 30 de abril de 2021.

C.P. Miguel &rnal Espinosa
Titular del Area de Worfa Interna, de

Desarrolloy Mejora gle la Gestién Pablica
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OBSERVACION RECOMENDACIONES

FALTA DE ENVIO PARAVALIDACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ¥ FALTA DEACT UALIZACION | CORRECTIVA
Y DE ENVIO PARA VALIDACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE INFORMATFCAYTELECOMUNICACIONES. El Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones de |a SEMARNAT, en
coordinacion con las Direcciones de Area vy
DEBER SER; Subdirecciones de Area responsables, conferme a
De conformidad con Io establece el Articulo 19 fraccion X del “Reglamento Interior de Ja Secretaria de Medio| qs atribuciones y funciones debers realizar las
Ambiente y Recursos Naturales” (SEMARNAT), publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F) el 26 de acciones siguientes:
noviembre de 2012, el Director General tiene Ia facultad de form ular, conforme a los lineamientos esta blecidos
por la entonces Oficialia Mayor, hoy Unidad de Administracién y Finanzas (UAF) de la SEMARNAT, los proyectos | |- Del Manual de Organizacien Especifico,
de manuales de organizacion, procedimientos y servicios correspondientes a la unidad administrativa a su €argo; | someterlo a validacién ante la DGDHO de |a
los cuales deben ser enviados a la Direccién General de Desarrollo Humano ¥ Organizacidn (DGDHO) de |a SEMARNAT, considerando los cambios en |a }(
SEMARNAT para ser validados y sometidos a autorizacién; y per dltimo, expedidos por |a UAF, como lo establecen estructura  organico-funcional Y normativa
las disposiciones siguientes: aplicable; asi como en el Reglamento Interior de
Articulo i'c_2 Al frente de fa Cficiatia Ma vor habrd un Oficial Mayor, qufen tendrd las Sf'gL{fE'n tes fac_uirades.' IZHBSdEeMn-isif\;ﬂb\;E sgtzeégffgl lé:.-f ?/Zzeg uec‘el S(I\:jlaFn S: :

de Crganizacién Especifico vigente fue expedido

Vertiente: Eficacia ¥ Eficiencia.

diversas unidades adminje trativas de la Secre taria;

Atticulo 19 Los directores generales tendrdn las facultades genéricas siguientes: el 27 de septiembre de 2071,
X Formular, conforme a los flineamientos establecidlos por la Oficializ M=z Vor, los proyectos de manuales de
orggm’zac/o’n, prc_:ced{rfméntos Y servicios correspondientes a fa upfd‘?gi aq’mmij?tratfva_a su cargo; . B D e EfbSadi i i, e 7’
Articulo 34, La Direccion General de Desarrofio Humano Y Organizacion tendrd fas atribuciones sigufentes. ue conforman el Manual de Prisadima b
V. Validar v someter a autorizacion los proyectos de manuales ae organizacion y de pracedimientos de 1as unidades E\d e o ol ey
administrativas y delegaciones federalas de la Secretaria, asi como coordinar i integracion de los manuales de ministrativos debera:
ggj’ﬂ:zaﬂ@in _%renera/ Y demas que correspondan al ambito de su competencia y establecer los lineamientos para st 1- Definir cusles son los Procedimientos
< Especificos vigentes Yy remitir los Oficios de
Asl mismo, el Articulo 12 de Ia Ley Organica de la Administracién Publica Federal, establece lo siguiente: validacion vy expedicién por las A&reas
. S . s ) correspondientes,
“Articulo 19.- t ] edimientos i de : .
Art Ll tittlar de cada Secrataria de Estado expedird los manuales de organizacion, de proc ntos 5= Bonsldersrds los carriblos &fi ‘la etructura

servicios al puablico necesarios para su funcionarmiento, jos que deberan contener informacisn sobre fa estructura

organica de la dependencia y fas funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los sisternas de organico-funcional y normativa aplicable debers

CoOmMUnIcacion y coordinacion y los principales procedimientos administrativos gue se establezcan. Los manuales y actualizar los Procedimientos Especificos, y
demdas instrumentos de Spoyo administrativo interno, debersn mantenerse permanentemente actualizados. |os deberd someterlos a la validacién
fnanuales de organizacicn general deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacisn, mientras que los manuales correspondiente de la DGDHO,

de procedimientos Y de servicios al ptiblico deberdn estar disponibles Para consulta de tos ustarios y de los propios

servidores publicos, a través def registro electrdnico que opera la Secretarfa de la Funeicn Pablica.” PREVENTIVA

Y por dltimo, los “Lineamientos para Elaborar Manuales de Procedimientos Administrativos” en el apartado de ) _ g5
Normas generales establecen que se deberan actualizar los Procedimientos Especificos y/o Manuales de |El  Director  General de Informatica

Y
Procedimientos Administrativos por cambios en la estructura erganico-funcional Y normativa al interior de |a Teleco-mun;caagnes de la SEMARNAT, debera
Secretaria. INStruir, por escrito v recabar e acuse respectwﬁ?‘)




¥ RECURSOS NATURALES
* FUNCION PUBLICA
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GESTION PUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA A DELEGA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOY MEJORA DE LA

CIONES

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hojas:
NCGrmero de Auditorfa:
Numero de Observacion:

02
Universo: N/A
Muestra: N/A
Monto de la irregularidad: $0.00

Ente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Unidad fiscalizada; Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT)

2

SER:

Especifico y los Procedimientos Especificos gue integran el Manual
cgnocié gue no obstante que su actualizacién se inicid en 2019, al 30
dichos tramites, debido a lo siguiente:

toda vez que, en atencidn ala
informé que: “.durante el gjercicio 2019 esta
Procedimientos (quiso decir Manual de
Trabajo de Control Interno instittcional 2019 (PTCl), y que quedc cublerta al 100%, sin embarge,

Direccion General inicid la actualizacion

final de dichos procedimientos.”

anteriormente, ademas de gue existen nuevas disposiciones en materia
Comunicacion (TIC), motivo por el cual

de Trabajo de Control Interno 2019" (PTCI 2019), coma se describe a continuacion:

1- La DGIT informé gue en 2020 como accion de mejora en el
“\Manual de Organizacion Especifico de la DI i

toda vez que el vigente fue publicado en el D.O.F.
actualizacién y validacién fundamentada.

accién de mejora comprometida en el PTC| 2019, misrma que fue acredlitada al 100%,
la definicion del nuevo Reglamento Interior de la SEMARNAT, como guedé evidenciado en
avance trimestral del Programa de Trabajo de
embargo, en dicho reporte, se evidencia que las acciones de mejora comprometidas, fueron:

Procesos)".

Sin embargo, este OIC considera que las acciones de mejora propuestas
determinadas para eliminar debilidades de control
a1 aneae ssarractivos asi come atende

por la DGIT, s

as de oportunidad que permitan fortal

Sector: Medi
Clave de programa: 80O

OBSERVACION RECOMENDACIONES
a la Directora de Sistemas de Informacion, y las

\

De la revisién a las acciones realizadas por |a Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones (DCIT) de
la SEMARNAT en 2020, para mantener actualizado y someter a validacién tanto el Manual de Organizacion
de Procedimientos Administrativos se
de abril de 2021 aun no se ha concluido

[- La DGIT omitié someter a validacion ante la DGDHO de la SEMARNAT, el Manual de Organizacion Especifico,
Cédula de Resultados Preliminares, mediante Oficio No. DGIT/513/094/21, la DGIT
de los Manuales de
Organizacién Especifico) tal y como se comyprormetio en el Programa de

ante la falta de

nueva Reglamento Interior de la SEMARNAT, esta Direccion General no ha sometido ante la DGOHO la revision

Ademas, durante la auditaria, la DGIT informé gue ha realizado diversas acciones para su actualizacion, ya que
derivado de las medidas de austeridad ya no cuenta con las plazas o estructura organizacional que tenia
de Tecnologias de la Informacion y de
dichas actualizaciones y validaciones las comprometid como acciones de
mejora en el * Programa Anual de Trabajo de Revision de Normas Internas 2020"(PATRN| 2020) y en el Programa

PATRNI 2020, comprometio actualizar el
por lo que, en cumplimienteo a dicho programa, proporciond
copia del Oficio No. DGIT/513/058/2021 del17 de marzo de 2021, en el cual establece que no se entrego el citado
Manual debide a que no se cuenta con una versién actualizada del Reglamento Interior de la SEMARNAT
al 26 de noviembre de 2012, que les permita llevar acabo la

2 La DGIT informd que en 2019 trabajé en la actualizacién del Manual de Organizacién Especifico, como
quedando a la espera de

el “Reporte de

Control Interna” con corte al 30 de septiembre de 2019; sin

1.- “Realizacion

v actualizacion de Manuales de Procesos Internos de la DGIT (Manual de Organizacion Especifico y Mapeo de

on actividades

interno, disefiar, implementar ¥ reforzar controles

ecer el Sistema

rare

Clave: 16000

Al Desermnpero”

No. 2 de?‘
03/2021

B PP e

o Ambiente y Recursos Naturales

personas servidoras publicas responsables,
conforme a sus atribuciones y funciones, para
que definan ¢ implementen  mayores
mecanismos de contrel y supervision a fin de
garantizar que cuando existan cambios en Ia
estructura  organico-funcional ¥ normativa
aplicable, se actualicen y sometan a validacion el
Manual de Organizacion Especifico y les
Procedimientos Especificos que conforman el
Manual de Procedimientos Administrativos.

Fecha de firma: 30 de abril de 2021

Fecha compromiso de atencion: 05 de julio de 2021

>

Dr. Enrigue Scheinvar Gottdiener
Director General de Informatica y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT
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P Y RECURSOS NATURALES Nudmero de Auditorfa: 03/2021

o LL:E?& . Nmero de Observacién: 02

" FUNCION PUBLICA o AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA Universo: N/A

- ;@213;5 __GESTION PUBLICA Muestra; N/A

,ﬂf;;f DIRECCION DE AUDITORIA A DELEGACIONES Monto de la irregularidad: $0.00

L CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS ]
Ente: Secretarfa de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16000
Unidad fiscalizada: Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT) Clave de programa; 800 “Al Desemperfio”

E

de Control |nterno Institucional, misma

incumplimiento, No obstante, a que |a finalidad de la auditoria es verificar y examinar que las operaciones
administrativas sean realizadas en cumplimiento de la normatividad aplicable; y considerando que la misma
DGIT declaré que existen cambios en la estructura orgénica-funcional y en la normatividad, ésta debe dar
cumplimiento a los Articulos 19, fraccion X del Reglamento Interior de |a SEMARNAT y 19 de la Ley Organica de

la Administracién Publica Federal.

Aln Yy considerando lo manifest
el Manual de Organizacion Especifico,
este OIC determiné que dicho Manual n

Il.- La DGIT no remitié evi

Resultados Preliminares, |

informacién siguiente:

1.- Listado de 20 Procedimiento

que tienen que ver con ef Reg,
MAAGTICS! por o que esta Dire
un listade de nueve procesos q

Sin embargo, no remitis

Especificos que conforman el

evidencia de la validacién por parte de la DGDHO de cada uno de los 20 Procedimientos
Manual de Procedimiento Administrativos, ni remitié evidencia de que se hayan
actualizado dichos Procedimientos Especificos considerando los cambios en |a estructura organico-funcicnal y
en la nueva normatividad en materia de TIC, como lo establecen los Lineamientos para Elaborar Manuales de

Procedimientos A aministrativos”

Adicicnalmente la DGIT

Especificos ,para someter

g

proporciond copia de los Oficios No. DGIT-513-056-12 y DGIT-513-056-12 del 19 de enero ¥
02 de febrero de 2012, respectivamente, mediante los cuales la DGIT remitié a la DGDHO 19 Procedimientos
0s_a validacién y poder actualizar, su Manual de Procedimientos Administrativos.

ado por la DGIT, respecto a que se encuentran en espera de someter a validacion
debido a la definicién del nuevo Reglamento Interior de la SEMARNAT,
0 estd actualizado con base en la Gltima reforma del Reglamento Interior
de la SEMARNAT(26 de noviembre de 2012), por lo cual censidera gue los argumentos emitidos no justifican la
omision de someter a validacion la propuesta de actualizacién del Manual observado, toda vez que el Manual de
Organizacién Especifico vigente fue expedido mediante Oficio No. OM/500/3543 del 27 de septiembre de 207],
peor la entonces Oficialia Mayor; v validad
septiembre de 2011, segdn Oficio No. DGD

dencia de haber actualizado ¥ sometido a validacion los Procedimientos Especificos
que conforman el Manual de Procedimientos Administrativos, toda vez que, en atencién a la Cédula de
a DCIT mediante Oficio No. DGIT/513/094/21, properciond la documentacién e

s Especificos de los cuales informd que: “se encuentran vigentes desde antes de
Interior de la Secretarfa de Medio Amb

mentan los procesos actuales de TIC* Asi mismo manifesté: “Los procedimientos
lamento no fueron actualizados Y fueron sustituidos por fos establecidos en ef
ccion General se alined a fo estipulado en dicho manual” Por lo due, proporciond
ue describe el MAAGTICS.

CBSERVACION

RECOMENDACIONES

que tiene la finalidad de anticipar la posibilidad de que ocurra un

0 y registrado con No. SEMARNAT-513-4.MORG-2011 de fecha: 27 de
HO/510/2099 del 05 de octubre de 2011 emitido por la DGDHO.

Ing. Claudia Leticia Guerrero Lopez
Directora de Sistermnas de Informacién

Lic. Octavio Jiménez Jiménez
Subdirector de Disefio y Estandares y
Enlace de la Auditorfa

A
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Posteriormente, el 09 de junio de 2013 la Direccion de Desarrolle de la Organizacion de la DGDHO de la
SEMARNAT, reritié a la DGIT el Oficio No. DDO/510/150 en el cual le informa lo siguiente:

“ .. los procedimientos administrativos de referencia, fueron analizaclos conforme ala normatividad vigente
v migrados a los nuevos formatos, motivoe por el cual le envio a usted los archivos electronicos
correspondientes, en los cuales se encuentran 15 procedimientos para su revision, Y €n suU ¢aso, 5e proceda
a su impresion en dos tantos, recabar las rubricas y frmas del personal involucrado y una vez llevada a cabo
este proceso, remita a la Direccion General de Desarrollo Humano y Qrganizacion, incluyen do los archivos
electrénicos definidos, para continuar con las gestiones de autorizacion v registro ante la QOficialia Mayor,
& restantes para su adecuacion conforme a los senalamientos que se encuentien en color amarillo, y
posteriormente recabar las firmas correspondientes e incorporarios el documento definitivo.”

Con lo anterior evidencia que la DGDHO remitié comentarios a la DGIT para concluir el proceso de validacion de
los 19 Procedimientos Especificos, ¥ ésta no evidencio si se dio el seguimiente correspondiente, lo anterior
considerando que de una consulta realizada por este OIC a la pagina de INTRANET de la SEMARNAT
(http://intranet.semarhat.qob,mx/manuales/default.aspx) no se encontraron disponibles los archivos de los ,\
Procedimientos Especificos que conforman el Manual de Procedimientos Ad ministrativos vigente.

Por ultimo, la DGIT informé gue en 2020 como accion de mejora en el PATRNI 2020, comprometio la
simplificacién y actualizacion para la implementacion de un “Procedimiento de Mesa de Servicio de TICs" Y las
"Disposiciones Aplicables a los Usuarios de Bienes v Servicios de Tecnologias de 1a Inforimacién y Comunicacion
de la SEMARNAT, asi como algunas consideraciones para la administracion”; por lo que en cumplimiento al »f/
PATRNI 2020, proporcion¢ copia del Oficio No. DGIT/513/058/2021 del 17 de marzo de 2021, en &l cual remitid ala

DGDHO evidencia del estado de avance y cumplimento de los documentos comprometidos, de los cuales /
quedaron concluidos al 100%. Aungque cabe senalar que dicho Oficio fue para dar cumplimiento de las acciones
de mejora comprometidas; y no para sormeter a validacién dichos Procedimientos Especificos como lo establece
el Articulo 19, fraccién X del Reglamento Interior de la SEMARNAT.

CONCLUSION: '

De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se puede concluir que existen ] m
debilidades en el Sistema de Control Interno Institucional ocasionado por la falta de mecahismaos de control ¥ g \
supervision suficientes y eficientes los cuales pudieran obstaculizar © impedir el logro de las metas y objetivos *q

institucionales, al mantener sin la validacién correspondiente de la DGDHO al Manual de Organizacién Especifico C{L)

y no actualizar y someter a validacion de la DG DHO los Procedimientos Especificos que conforman el Manual
de Procedimientos Administrativos, aun cuando han existido cambios en la estructura organico-funcional y en
la normativa aplicable, toda vez gue se detecto:

1- La DGIT omitié someter a validacion ante la DGDHO el Manual de Organizacion Especifico.
h L ——0 [f-\, =

-
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[ OBSERVACION RECOMENDACIONES J

| 2.- La DGIT no remitio evidencia de haber actualizado y sometido a validacion ante la DGDHO los Procedimientos
Especificos que conforman el Manual de Pracedimientos Administrativos.

Fundamento Legal:

1- Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, ltima reforma en el D.O.F. 18 de julio de
2016,

2.- Articulos 10, fraccién XI1,19, fraceién x: ¥ 34 fraccion IV del Reglamento Interior de la SEMARNAT, publicado en
el D.O.F. el 26 de naviembre de 2012.

3.- Normas Generales de los Lineamientos para Elaborar Manuales de Procedimientos Administrativos con
numero de registro: SEMARNAT-510-2.L [N EAMPROC-2008 del 27 de noviembre de 2008,

= T~
I
3 -7 \& —t =
Bi6l. Angetica Rex Cornejo 7 . : : T = : ey A
Jefe<l€ Departamenito de QFB, Jannerﬁer\drlck Hernéndez César Ing. José Luis Mejia Ruiz C.p, alles

Auditorrs ‘G Jefe de Departamento de Auditoria "H”

Fecha de elaboracién: 20 de abril de 2021

Subdirector de Auditoria "C" Director de Atditoria a Delegaciones

arBarnal Espinosa
Titular del Area de Aupkdria Interna, de
Desarrollo y Mejora dela Gestién Pdblica

teros
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' FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA Universo: N/A
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OBSERVACION : j RECOMENDACIONES
OMISION EN EL REGISTRO DE DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y ADMINISTRATIVAS EN EL SISTEMA CORRECTIVA

DE ADMINISTRACION DE NORMAS INTERNAS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL (SANI).

Vertiente: Eficacia.
DEBER SER:

De conformidad cen lo establecide en el Articulo 12 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal
{LOARF), v los Articulos 5, Primer pérrafe, 12 y 14, del "ACUERDO para la difusidén y transparencia del marco
normative interno de la gestion gubernamental”, publicado en el D.O.F. el 06/12/2002, es responsabilidad de los
emisores (dependencias y organismes publicos descentralizados no sectorizados), registrar en el SANI, las
disposiciones (acuerdos, normas, circulares, formatos, lineamientos, criterios, metodologias, instructivos,
directivas, reglas, manuales y otras regulaciones de naturaleza andloga a los actos anteriores, que emiten las
dependencias) y sus modificaciones, a mas tardar 10 dfas habiles posteriores a la fecha de su publicacién en el
D.O.F. o entrada en vigor, ¢ en su ¢aso, de su emision.

LOAPF. Articulo 19.- Los manuales y demads instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn
mantenerse permanentemente actualizados. Los manuales de organizacicn general deberan
publicarse en el Diario Oficial de la Federacién, mientras que fos manuales de procedimientos y de
servicios al publico deberdn estar disponibles para consulta de los tusuarios y de los propios servidores
ptiblicos, a traves del registro electronico que apera la Secretarfa de la Funcicn Publica.

Acuerdo. Artleulo 5.- Salvo lo dispuesto en el articulo anterior, las disposiciones y las modificaciones a
éstas, que expidan directamente o promuevan los emisores en ef dmbito de sus respectivas
competencias, deberdn ser incorporadas en la Normateca por el emisor que correspenda, en los
terminos previstos en el presente instrumente.

Acuerdo. Articulo 12.- Para ingresar a la Normateca nuevas disposiciones objeto def presente Acuerdo,
los einisores deberdn registrarlas mediante el mddule de actualizacion y utilizando la firma electrénica,
g mas taraar dfez dias hiabiles posteriores a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacidn o entracla en vigor, lo que suceda primero o, en su caso, de su emision, para que sean
fncorporadas a la Normateca.

Acuerdo. Artfculo 14.- Cuando los emisores modifiguen alguna disposicion vigente objeto del presente

Acuerdodeberdn incorporar la disposicion completa que incluya las actualizaciones que correspondan

El  Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones de la SEMARNAT, en
coordinacion con las Direcciones de Area y
Subdirecciones de Area responsables, confoerme
a sus atribuciones y funciones deberan:

. Remitir a la DGDHO para su registro v
publicacion en el SANI, los Procedimientos
vigentes y actualizados.

PREVENTIVA

El Director General de Informatica v
Telecomunicaciones de la SEMARNAT, deber3
instruir por escrito a la Directora de Sistemas de
Informacion, y al Director de Infraestructura
Tecnolbgica, asi como a las persenas servidoras
publicas  responsables, conforme a sus
atribuciones y funciones, para que establezcan e
implementen los mecanismos de control y
supervision a fin de gue en lo subsecuente, se
garantice el cumplimiento de: r
l.- El Acuerde para la difusion y transparencia del
marcoe normativoe interno de la gestion
gubernamental” (Acuerdo), publicado en el
D.O.F. el 06/12/2002.

Debera remitir  la  evidencia de la
implementacion de los mecanismos de control y
supervision,

el it
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considerando, en su caso, las disposiciones transitorias. Para tales efectos, contaran con el plazo de diez
dias habiles a que se refiere el articulo 12 de este Acuerdo.

SER:

Mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGR-AAI/0059/2021 del 03/03/2021 (segundo requerimiento de informacion), el
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica, solicito al Titular de la DGIT,
que informara si durante el ejercicio 2020, esa Direccién General dio de alta, baja, modifico, cancelo o elimind
Normas Internas del SANI.

En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/053/21 del 18/03/2021, el Director General de la DCIT informo que
durante 2020, no realizd ningln alta, baja, modificacién, cancelacién o eliminacidén de las Normas Internas del
SANI. Asi mismo, remitié Oficio No. DGDHO/510/0565/2021, del 12/03/2021, mediante el cual el Director General de
Desarrollo Hurmano y Organizacion, le informa gue él es el encargado de gestienar el SANI por parte de la
SEMARNAT, por lo cual la DGIT no cuenta con personal con firma electronica para registrar y/o actualizar las
disposicionesy que en caso de requerir subir alguna norma interna al SANI debera hacerse a través de la DGDHO.

De la respuesta que dic la DGIT a otros numerales del segundo reguerimiento de informacidn, se conocié la
existencia de al menos dos Disposiciones generadas por esa Direccion General en el ejercicio 2020,
“Disposiciones aplicables a los Usuarios de bienes y servicios de Tecnologias de la Inforrmacion y Cornunicaciones
en la SEMARNAT, asf como alqunas consideraciones para la administracion de las mismas’, con fecha de emision
12/01/2020 v “Procedfmiento Mesa de Servicios” con fecha de emision 01/12/2020, las cuales presumiblemente
debieron ser registradas en el SANI, sin embarge, de la revisidn a la informacién publicada en el SANI, se detectd
que el dlitimo documento generado por la DGIT y publicado en el SANI correspondia al ano 2017, por lo cual,
mediante Solicitud de Informacion Complementaria No. 01 del 09/04/202], éste CIC le sclicitd a la DCIT que
inforrmara si durante el ejercicio 2020, hizo algin reguerimiento a la DGDHO para gue publicara en el SANI las
Disposiciones que generd durante el ejercicio 2020.

En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/078/21 del 14/04/202], la DGIT informé que durante el ejercicic 2017,
no solicité ninguna publicacion de Disposiciones en el SANI. (SIC}.

I.-Del analisis a la informacién y decumentacién proporcionada, se presume que la DGIT durante el ejercicio 2020,
generd al menos dos Disposiciones gue por su naturaleza, debieron ser registradas en el SAN|, sin embargoe, dicha
Direccién General, no solicito al enlace institucional (DGDHO), que las registrara en el SANI, dentro del plazo de
10 dias habiles posteriores a su emision, incumpliendo asi los Articulos 5 primer parrafo y 12 del ACUERDO para
la difusion v transparencia del marco normative interno de la gestion gubernamental, publicado en el D.OF. el
06/12/2002.

Asi mismo, de la consulta realizada al SANI el 20 de abril de 2021, se detecté gue la DGIT, Unicamente tiene en el

Fecha de firma: 30 de abril de 2021.

Fecha compromiso de atencién: 05 de julic de 2021

Dr. Enrigue Scheinvar Gottdiener
Director General de Informética y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT

Ing. Claudia Leticia Guerrero Lépez
Directora de Sisternas de Informacion

Ing‘.li{n Franciseb Ferrdez Mena

Director de Inffaestructura Tecnoldgica
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SANI dos Disposiciones registradas, de las cuales solo una estd vigente en dicho sistema: "Drsposiciones
aplicables a los Usuarios de blenes y servicios de Tecnologias de la informacicn y Comunicaciones en la
SEMARNAT, asi como algunas consideraciones para la administracion de las mismas” con fecha de emision
29/04/2013 y fecha de registro, 27/04/2017, el segundo decumento, “Disposiciones aplicables a los Usuarios de
Bienes y Servicios de Tecnologias de la Informacicn y Cornunicaciones en la SEMARNAT asi como algunas
consideraciones para fa administracion de las mismas” fue registrado el 27/03/2016 y fue dado de baja el
27/04/2017, por lo cual ya ne se encuentra vigente y por lo tanto ya no es posible consultar su fecha de emisién

Lo anterior, fue hecho de conocimiento del Director General de Informatica y Telecomunicacicnes, el 21/04/202],
mediante la Cédula de Resultados Preliminares.

En respuesta, mediante Oficio No. DGIT/513/093/21 del 28/04/2021, el Director General remitio y/o informa lo
siguiente:

I. Informé que esa Direccidn General no ha solicitado ningln requerimiente de publicacion a la DGDHO en el
SANI, y gue la Unica Disposicién vigente es: "Disposiciones aplicables a los usuarios de bienes y servicios de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asi como algunas consideraciones para la administracion de
las mismas”, la cual se publicd en el SANI el 27/04/2017, v remitid lo siguiente:

a) Oficio No. DGDHO/510/0733/2021 del 05/04/2021, mediante el cual el Director General de la DGDHO, requirio
a la DGIT, la actualizacion de las "Disposiciones aplicables a los usuarios de bienes y servicios de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, asi como algunas consideraciones para la administracién de las
mismas” toda vez gue fueron comprometidas por la DGIT, para el Programa Anual de Trabajo de Revisién
de Normas Internas (PATRNI 2020).

b) Oficio No. DGIT/513/091/2021 del 27/04/2021, mediante el cual la DGIT remite al Director General de la DGDHO
“Disposiciones aplicables a los usuarios de bienes y servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, asi como algunas consideraciones para la administracién de las mismas”, para su revision
y validacion respecto a la pertinencia de su registro en el SAN,

c) Documente en PDF "Disposicicnes aplicables a los usuarios de bienes y servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacienes, asi como algunas consideracicnes para la administracion de las mismas”,
con fecha de autorizacién por el Director General de la DGIT del 30 de diciembre de 2020.

i

Lic. Octavio Jiménez Jiménez
Subdirector de Disefio y Esténdaresy
Enlace de la Auditoria
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d) Documento en PDF “Procedimiento Mesa de Servicios” con fecha de aprobacion por el Director General de
la DGIT del 01/12/2020.

Toda vez que la DGIT mediante Oficio No. DGIT/513/094/21, del 28/04/2021, proporcioné un listado de 20
Procedimientos que se encontraban vigentes antes de la publicacion del Reglamento Interior de la SEMARNAT
(26/12/2012) v del MAAGTICSI (23/07/2018), mencionando que los gue tenian que ver con el Reglamento (Interior
de la SEMARNAT) no fueron actualizados y fueron sustituidos por un listado de nueve procedimientos
establecidos en el MAAGTICSI, sin mencionar cuales de esos 20 Procedimientos adn se encuentran vigentes, al ‘ﬂ
respecto, este OIC considera gue en la DGIT existen al menos 9 procedimientos vigentes ademas de la
actualizacion de las “Disposiciones aplicables a los usuarios de bienes y Servicios de Tecnologias de la Informacion
v Comunicaciones, asf como algunas consideraciones para la administracion de las mismas” y el "Procedimiento
Mesa de Servicios”, los cuales no fueron remitidos a la DGDHO para su revisién, validacién, y en su caso,
publicacian en el SANI, por lo cual este OIC lo considera como un incumplimiento.

CONCLUSION:

l. Del anélisis a la informacién y documentacion proporcionada, se concluye que los mecanismos de control y
supervisién establecidos por la DGIT son insuficientes, toda vez que durante el ejercicio 2020, no remitid a la
DGDHO para su revision, validacién y en su caso, publicacion en el SANI, al menos nueve procedimientes
correspondientes al MAAGTICSI, lo cual presuntamente incumple lo previsto en el Articulo 19 de la LOAPF, y los
Articulos 5, 12, y 14 del "ACUERDO para la difusién y transparencia del marco nermative interno de la gestion
gubernamental”.

Fundamento Legal R\

1) Articulos 5, Primer pérrafo, 12 y 14 del ACUERDO para la difusién y transparencia del marco normativo interno
de la gestion gubernamental, publicado en el D.O.F. el 06/12/2002.

2) Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal. Publicada ¢ D.O.F. e[N9 de mayo de Q '\
2017. \‘ — / AAV/\
% A\
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Jefe de Depdrtamento de Auditoria "H" Subdirector de Auditoria “C" Director de Auditoria a Delegaciones Titular del Area de Buditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora dle la Gestién Publica

Fecha de elaboracién: 30 de abril de 2021.



