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Resultado 1. Con Observaciones y Recomendaciones.

Falta de elaboracién del Manual de Procedimientos Administrativos, y de los
Procedimientos especificos de dos trdmites (“Solicitud de permiso de construccién de
obras, incluyendo aguellas que modifiguen I morfologia costera, con homociagve:
SEMARNAT-01-008" vy de “Solicitud de desincorporacién de terrenos ganados al mar o a
cualguier otro depdsito de agua marina, con homoclave: SEMARNAT-01-014") de los cinco
gue atiende la DGZFMTAC.

Alcance tematico: Atencidn de solicitudes de los 5 tramites Administrados por la Direccién
General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar (ZOFEMAT].

DEBER SER:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 19 fraccion X del “Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” {SEMARNAT), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 26 de noviembre de 2012, el Director General tiene
la facultad de formular, conforme a los lineamientos establecidos por la entonces Cficialia
Mayor, hoy Unidad de Administracién y Finanzas (UAF) de la SEMARNAT, los proyectos de
manuales de organizacion, procedimientos y servicios correspondientes a la unidad
administrativa a su cargo; los cuales deben ser enviados a la Direccion General de
Desarrollo Humane y Organizacién (DCDHO) de |la SEMARNAT para ser validados y
sometidos a autorizacidn; y por Gltimo sean expedidos por la UAF, como |o establecen las
disposiciones siguientes:

“Articule 10. Al frente de la Oficialia Mayor habra un Oficial Mayor guien tendrd las
siguientes facultades:

XH. Expedir los manuales especificos de organizacion, de procedimientos y de tramites y
servicios al publico de lgs diversas unidades administrativas de lo Secretaria,

Articulo 19 [ os directores generales tendran las facultades genéricas siguientes:

X. Formular, conforme a los lineamientos establecidos por g Oficialio Mayor, los proyectos
de rmanuales de organizacidn, procedimientos y servicios correspondientes a la unidad
administrativa o su cargo;

Articulo 34. [a Direccién General de Desarrollo Humane y Organizacion tendrd las
atribuciones sigulfentes:

V. Validar y someter a autorizacidn los proyectos de manucles de organizacion y de
procedimientos de las unidades administrativas y delegaciones federales de la Secretaria, asf
como coordingr la integracidon de los manuales de organizacién general y demds que
correspondan al dmbito de su competencia y establecer los lineamientos pora su
actualizacion,”

Asi mismo, el Articulo 19 de la “Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal”,
establece que el titular de cada Secretaria expedira [os manuales de procedimientos y de
servicios, los cuales deberan mantenerse permanentemente actualizados, como se cita a
continuacion:

“Articulo 19.- E titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacidn,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que
deberdn contener inforrmiacién sobre o estructura orgdnica de la dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacion y
coordinacién y los principales procedimientos adrinistrativos que se establezcan. Los
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manuales y demds instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse
permanentemente actualizados. Los manuales de crganizacidn general deberdn publicarse
en el Diario Oficial de la Federacién, mientras que los manuales de procedimientos y de
servicios al publico deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios
servidores pdblicos, o través del registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién
Publica.”

Por lo que se refiere a, los “Lineamientos para Elaborar Manuales de Procedimientos
Administrativos”, en el apartado de Normas generales establece que se deberan actualizar
los Procedimientos Especfficos y/o Manuales de Procedimientos Administrativos por
cambios en la estructura orgdnico-funcional y normativa al interior de la Secretaria, como
se cita a continuacién:

‘NORMAS GENERALES

Crear, revisar y actualizar los Procedimientos Especificos y/o Manuales de Procedimiento
Administrative, por cambios en la estructura orgdnico-funcional y normativa al interior de las
Unidades Administrativas Centrales” .

Y por dltimo, en- el Articulo segundo, Disposiciones en materia de control interno, 3.
Responsables de su aplicacidn, del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno” establece lo
siguiente:

"ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las

siguientes:
DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

3. Responsables de su Aplicacién.

Serd responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular y demds servidores publicos de la
institucién, establecer y actualizar el Sistema de Control Interno institucional, evaluor y
supervisar su funcionamiento, asi comeo ordenar las accfones parg su mejora continua; ademds
de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para
ia debida observancia de las presentes Disposiciones.

En fa implementacion, actualizacién y mejora del SCli, se identificardn y clasificardn los
mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegidndose los preventivos y
las practicas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no
desegdos o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y econormia el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién.”

SER:

Con la finalidad de revisar la normatividad inherente a la gestidn de tramites, respecto a su
actualizacién y vigencia, mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AA/0067/2022 del 8 de marzo
de 2022, se solicité a [a DGZFMTAC que proporcionara un listado de su normatividad
interna, asi como el Manual de Organizacién Especifico y el Manual de Procedimientos
Administrativos, relativo a los procesos especificos de los 5 tramites administrados por la
DGZFMTAC.

En respuesta, mediante Oficios No. SCPA/DGZFMTAC/0554/2022 del 23 de marzo de 2022, la
DGZFMTAC proporciond el Manual de Organizacién Especifico (MOE), con No. de Registro:
SEMARNAT-714-6.MORG-201] de fecha: 19 de diciembre de 2011, asi mismo, informé quer
“dejard de tener vigencia una vez que se concluya la formalizacién del nuevo MOE, el cual
cuenta ya con el Visto Bueno de la DGDHO y de la UCAT, y fue uprobcdo en la 1° sesién
extraordinaria del COMER! del presente afio.”

&)




“Revision del Proceso de Gestion de Tramites, con énfasis en ja Solicitud de Concesién, asi comeo, ia
normatividod inherente ol mismo, con la finalidod de lograr mayor eficiencia en o prestocidn dei tramite”.

As{ mismo, informd que ‘el nuevo MOE represenia ung actualizacién en cuanto a la
estructura no bdsica autorizada de la DCZFMTAC, asfi como en cuanto g fos apartados de
introduccion, marco legal y la inclusién de la Misidn y Vision de la DGZFMTAC, no obstante,
en cuagnto o las funciones de los puestos sélo se realizaron adecuaciones de forma, en
tonto que esta administracion detecta la necesidod de una eventual reestructura
organizacional.”

Asi mismo, mediante el Oficio antes citado, la DGZFMTAC remitidé dos procedimientos
especificos que regulan tres tramites, dichos procedimientos se denominan; “Gestion para
realizar el trdmite de concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al
mar’, y “Gestion para realizar el trémite de solicitud de prérroga y/o modificacidn de las
bases y condiciones o cesidn de derechas o arrendamiento o comodato de una fraccidn de
la concesion de fa zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar”.

Adicionalmente, informé que "En cuanto a los procedimientos para dar atencidn a los
tramites de “Construccion de Obras, incluyendo aquellas que modifiguen la morfologia
costera” y de “Desincorporacién de terrenos ganados al mar”,.se ha identificado que, si
bien su atencion obedece a un flujo operativo especifico, no se cuenta con procedimientos
especificos formalizados, por lo que la elaboracién de propuestas tendientes a su
formalizacion constituyen una tareq pendiente desde varias administraciones anteriores.”

Por dltimo, el 17 de junio de 2022, se llevd acabo la reunién para la presentacién de las
Cédulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, la cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacién publicado” en el DOF el 5 de noviembre de 2020. Sin embargo, derivado de
dicha reunion, la DGZFMTAC no present6 justificaciones y/o aclaraciones adicionales sobre
este resultado.

Conclusién:

De los resultados descritos en [@ presente Cédula de Resultados Definitivos, se puede
concluir que durante la ejecucion de la Visita de Mejora, se validd que mediante Oficio
UAF/500/207/2022 del 18 de abril de 2022, la Unidad de Administracién y Finanzas de |a
SEMARNAT expidié la actualizacién del MQE, el cual quedd registrade con numero
SEMARNAT-714-7-MORG-2022 de fecha 21 de abril de 2022, asi ‘mismo, se verificd que
actualmente el MOE vigente se encuentra publicade en el Sistema de Administracion de
Normas Internas de la Administracién Publica Federal.

Sin embargo, también se detectd que existen debilidades en el Sistema de Control Interno
Institucional gque ocasionan que los mecanismos de control y supervision sean insuficientes
y deficientes lo que pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos
institucionales, toda vez que: :

I.- La DGZFMTAC carece de Manual de Procedimientos Administrativos, por o que carece
de una fuente cualitativa de informacion formal para la toma de decisiones en la
planeacién y el desarrollo de funcicnes, actividades, procedimientos, sisternas, y unidades
responsables con los cuales pueda medir lz eficiencia y eficacia de los procesos.

- Asi mismo, la DGZFMTAC tampoco cuenta con procedimientos especificos para 2
tramites (“Salicitud de permiso de construccion de obras, incluyendo aquellas gque
modifiguen la meorfologia costera, con homoclave: SEMARNAT-01-008" y de "Solicitud de
desincorporacion de terrenos ganados al mar o a cualquier otro depasito de agua maring,
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con homoclave: SEMARNAT-07-074") que describa el método y secuencia cronolégica de las
actividades o pasos que se deben seguir para desarrollar una funcién, programa, proceso
y/o ejercer su atribucién, por lo que no se cumple con el objetivo de guiar a las personas
servidoras publicas en la ejecucién de sus acciones y responsabilidades asignadas.

Se sugiere que la Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes
Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de Area y Subdirecciones de
Area responsables, conforme a sus atribuciones y funciones realicen lo siguiente:

Recomendacion 1.

Elaborar el Manual de Procedimientos Administratives para estructurar en forma ordenada
los procesos y procedimientos especificos que aplica la DGZFMTAC, que permitan conocer
los tramos de actuacién de cada una de las dreas administrativas centrales y de las oficinas
de representacion en los estados que conforman la SEMARNAT, tomando en cuenta la
metodologia determinada en los “Lineamientos para la elaboracién de manuales de
procedimientos administrativos” vigentes.

Recomendacién 2.

Elaborar el procedimiento especifico para cada uno de los 2 trdmites: “Soficitud de permiso
de construccion de obras, incluyendo aquellas que modifiquen la morfologia costera, con
homoclave: SEMARNAT-01-008" y de “Solicitud de desincorporacién de terrenos ganados
al mar o a cualquier otro depdsito de agua maring, con homoclave: SEMARNAT-01-014"; asi
como realizar las gestiones necesarias a efecto de que sean expedidos y validados por las
areas competentes y se publiquen en el Sistema de Administracién de Normas Internas de
la Administracién Publica Federal.

Conclusiéon general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisada, se sefiala la inobservancia
de los Articulos 19, fraccidn X, del “Reglamento interior de la Secretaria de Medio Ambiente
¥ Recursos Naturales”, 19 de la “Ley Orgdnica de la Administracion Puablica Federal™
Normas generales de los “Lineamientos para Elaborar Manuales de Procedimientos
Administrativos” y SEGUNDO, Disposiciones en materia de control interno, 3. Responsables
de su aplicacién, del “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.”

Resultado 2. Con Observaciones y Recomendaciones.

Falta de disposicién interna que establezca los plazos de las actividades gque realiza cada
una de las dreas administrativas que participan en el procedimiento especifico del tramite
de “Solicitud de Concesidn de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar,
con homoclave: SEMARNAT-0T-00T",

Alcance tematico: Quejas y denuncias presentadas en el Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones del OIC en la SEMARNAT, relacionados con el trémite de “Solicitud de

Concesion de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, con homociave:
SEMARNAT-01-007",

DEBER SER:
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De conformidad con el Articulo 26, Gitimo pérrafo, del “Regiamento para el Uso y
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”; se establece que |la Secretaria dentro del plazo
maximo de treinta dias naturales resolvera la “Solicitud de Concesion de Zona Federaol
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar" una vez ya integrado el expediente vy
cubierto de reqguisitos, como se cita a continuacion:

“Articulo 26. Toda solicitud de concesién en los términos de la Ley v del presente Capitulo
deberd hacerse por escrito ante la Secretaria, en original y dos copias proporcionando los
datos y elementos siguientes:

Integrado el expediente y cubiertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro
de un término que no excederd de treinta dias naturales resolverd lo procedente y lo
notificard por escrito al interesado.”

Asi mismo, en el Anexo I, del “Acuerdo por el gque se da a conocer el formatoe dnico de
tramites de solicitud para el uso y aprovechamiento de playas, zona federal maritimo
terrestre, terrenos ganados al mar o g cualquier otro depdsito formado con gguas
maritimas, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se
establecen las medidas de simplificacion administrativa que se indican™ se establece el
plazo maximo de 200 dias nhaturales para atender el trdmite de “Solicitud de Concesion de
Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados af Mar, con homociave: SEMARNAT-
01-001", como se cita a continuacion;

“ANEXO il REQUISITOS GENERALES PARA TRAMITES EN MATERIA DE ZONA FEDERAL
MARITIMO TERRESTRE Y/O TERRENOS GANADOS AL MAR O A CUALQUIER DEPOSITO DE
AGUAS MARITIMAS.

Solicitud de Concesion

El tiempo mdximo de respuesta para este tramite es de 200 dias naturales.”

Adicionalmente, es importante mencionar gue la Politicas de Operaciéon del Procedimiento
especificc “Cestion parg realizar el trdmite de concesion de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”, establecen plazos para algunas de las actividades
gue deben realizar las dreas administrativas que participan en la atencién del trdmite de
“Solicitud de Concesion de Zona Federal Maritimo Terrestre vy Terrencos Ganados al Mar,
con homaoclave: SEMARNAT-01-001", tal y como se cita a continuacion;

“politicas de Operacién

Para el cumplimiento de fos plazos establecidos en el Acuerdo por el que se da a conocer ef
formato tnico de tramites de soficitud para el uso y aprovecharniento de playas, zona federal
maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito formato con aguas
maritimas, competencia de la Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales y se
establecen las medidas de simplificacidn administrativa que se indican publicade en ! Diario
Oficial de la Federacién el 8 de febrero de 2071, las dreas involucradas deberdn observario
siguiente; .

¥ Lo Subdireccion de Control de Gestién (SCG) dentro de los 3 dias habiles siguientes, deberda
registrar la bitécora en el Sistema Nacional de Tramite (SINAT) y turnar el tramite a la
Subdireccidn de Organizacidn e Integracién del Acerve Documental (SOIAD),

¥ La Subdireccidén de Organizacion e Integracion del Acenvo Documental dentro de 10 dias

hdbiles siguientes deberd de glosar y aperturar el expediente administrativo asigndndole
un numero de control v registrarlo tanto en el Sistema de Control de Expedientes
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establecido, como en el Sisterma Nacional de Trdmites, a fin de turnarlo para su
evaluacion.

» La Direccion de Delimitacién, Padrén e Instrumentos Fiscales o la de Manejo Integral de
Ambientes Costeros, involucrada en la dictaminacion del tramite dentro de los 32 dias
hdbiles, deberd realizar la evaluacién, emitir el dictamen y realizar las acciones que
correspondan.

» El Area de Correspondencia de la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre v
Ambientes Costeros, despachard las notificaciones correspondientes en los domicilios que
al efecto sefalen las y los promoventes, dentro de los siguientes 15 dias hdbiles.”

Por ultime, el Articulo segundo, de las Disposiciones en materia de control interno, 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera. Actividades de
Control. 10. disefio de actividades de control, y 10.01 del “Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno”, establecen que se deben disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control (polfticas, procedimientos, técnicas y mecanismos) en
respuesta a los riesgos asociados con los objetives institucionales, a fin de alcanzar un
control interno eficaz y apropiado, como se cita a continuacién:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.

10. Disefiar actividades de control- La Administracién debe disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr
los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los
procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcidn:

Respuesta g los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracién debe disefiar actividades de controf (politicas, procedimientos,
técnicas y mecanismos} en respuesta o los riesgos asociados con los objetivos
institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.”

SER:

A fin de analizar la hormatividad interna con la que cuenta la DGZFMTAC en la que se
establezcan los plazos para cada una de las actividades a realizar en las que participan las
areas administrativas (el Espacio de Contacto Ciudadano (ECC), la Subdireccién de Control
de Gestion (SCGC}, la Subdireccién de Organizacién e Integracién del Acervo Documental
{SOIAD}, la Direccidn de Delimitacién, Padrén e Instrumentos Fiscales (DDPIF), la Direccién
de Manejo Integral de Ambientes Costeros (DMIAC), la Direccidn de Resoluciones y
Procedimientos Administrativos (DRPA); y el Departamento de Control de Resolutivos (DCR)
de la DGZFMTAC), para evaluar y dictaminar el tramite “Solicitud de Concesién de Zona ¢
Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados ol Mar SEMARNAT-01-0017, se solicitd a la
DGZFMTAC mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AA/0067/2022 del 08 de marzo de 2022,
que proporcionara la normatividad interna inherente a la gestion del trdmite, y en la que se
establezcan los plazos en los gue participan cada una de las dreas administrativas.

En respuesta mediante Oficio SGPA/DGZFMTAC/651/2022 del 30 de marzo de 2022, la
DGZFMTAC informd que “en ef Acuerdo por el que se da a conccer ef formato Unico de
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tramites de solicitud para el uso y aprovechamiento de playas, zona federal maritimo
terrestre, terrenos ganados al mar ¢ a cualquier otro depdsito formade con aguas
maritimas, competencia de la Secretaria de Medioc Ambiente y Recursos Naturales y se
establecen las medidas de simplificacién administrotiva que se indican, publicado en el
DOF el 08 de febrero de 2071, solo especifica los tiempos mdximos (totales) de respuesta
para cada tramite.”

Asi mismo, informé gue “para dar cumplimiento a los plazos establecides en el Acuerdo
antes citado, el Procedimiento especifico denominado Gestion para realizar el tramite de
concesién de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, especifica en el
apartado de Politicas de Operacion, los dias habiles con los que cuenta cada dreg,
exclusivamente, al interior de la DCZFMTAC para avanzar la atencidn hacia la siguiente
dreq interna, por o que no se tiene identificado hingun documento normativo interno en
el qgue se especifiquen los dios hdbiles con los que cuenton formalmente las dreas
externas g la DGZFMTAC para avanzar la atencién al tradmite, siendo éstas otras dreas las
correspondientes af ECC de oficinas centrales y de las oficinas de representacion.
Asimismo, se considera importante mencicnar que el periodo en el que una solicitud
ingresada en las Cficinas de Representacion tarda en llegar fisicamente a la DGZFMTAC
puede varias en funcién del tiempo que tardan en llegar las valijas de correspondencia.”

Adicionalmente, el 17 de junio de 2022, se llevé acabc la reunion para la presentacion de las
Cédulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, la cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de
Fiscalizacién” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020,

Derivado de dicha reunién, mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/01436/2022 del 22 de
junio de 2022, la DGZFMTAC aclaré: “los plazos de las actividades que realizan las otras
dreas administrativas que participan en el procedimiento especifico referido a la solicitud
de concesién, corresponde, en todo caso a los procedimientos de las Oficinas de
Representacion y del Espacio de Contacto Ciudadano. En tal sentido, se aclara que fos
plazos de las actividades para dar atencién a las solicitudes de concesién se establecen en
el procedimiento vigente y a partir de ello se realizard la revision correspondiente a fin de
actualizarlo, considerando fas interacciones con lgs dreas sefialadas con base g sus
propios procedimientos. Asimismo, se reitera fo comentado en la reunion respecto al
rezago en fa atencidn de trémites, fo cual constituye el principal factor que impide dar
cumplimiento al plazo de resolucién establecido en la normatividad”.

No obstante a lo antes informado, es importante precisar que se reccmienda que conforme
a sus atribuciones la DGZFMTAC en coordinacién con las Oficinas de Representacion y del
Espacio de Contacte Ciudadano establezcan [os plazos de |as actividades que realicen en el
procedimiento del trédmite de solicitud de concesién, toda vez que disefar, actualizar y
garantizar |la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas, es para el
logro de los objetivos de la DGZFMTAC. Asi mismo, se puede apreciar que el procedimiento
del trdmite de solicitud de concesidon solo establece plazos para algunas actividades a
realizar para la atencion a las solicitudes de concesién.

Conclusién:
De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se puede
concluir gue la DGZFMAC carece de normatividad interna en la que se establezcan todos

los tramos de actuacién {plazos y actividades) de las areas administrativas, que participan
en el proceso de atencidn del trdmite “Solicitud de Concesién de.Zona Federal Maritimo
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Terrestre y Terrenos Ganados al Mar SEMARNAT-01-001", toda vez que la normatividad
publicada en el Diaric Oficial de la Federacién (el Reglamento en la materia y el Acuerdo
por el que se da conocer el formato Unico citados en el deber ser), solo establece el tiempo
méaximo (total) de respuesta para el tramite.

Respecto a la Politicas de Operacién del Procedimiento especifico, “Gesticn para realizar el
tramite de concesién de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados af Mar”, se
detecté que sélo se establecen los plazos de actuacién de algunas dreas administrativas
cormo la SCG, la SOIAD, la DDPIF, DMIAC, y del Area de Coordinaciéon de la DGZFMTAC; lo
cual evidencia que falta precisar los plazos de actuacién de las oficinas de representacién
en los estados, del ECC de oficinas centrales, de la DRPA, y del Departamento de Control de
Resolutivos que participan en la atencidén del tramite.

Ademads, cabe mencionar que la sumatoria de los plazos establecidos en las Politica de
Operacién del citado procedimiento, dan un total de 60 dias habiles, los cuales no
concuerdan con los treinta dias naturales para resolver el trdmite establecido en el Articulo
26, ultimo pérrafo, del “Reglamento para ef Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias
Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados af Mar”; ni con
los 200 dias naturales para atender el trémite establecidos en el Anexo ||, del “Acuerdo por
el gque se da a conocer el formato Unico de trdmites de solicitud para el uso y
aprovecharmiento de playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al maro a
cualquier otro depdsito formado con aguas maritimas, competencia de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y se establecen las medidas de simplificacién
administrativa que se indican™.

Por ultimo, los plazos establecidos en las Politica de Operacion del citado procedimiento, se
encuentran citados en dias habiles, no obstante que ta normatividad publicada en el Diario
Oficial de la Federacién ("Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial,
Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimeo Terrestre y Terrenos Ganados gl Mar™ y
“Acuerdo por el que se da a conocer el formato Unico de trdmites de solicitud para el uso y
aprovecharmiento de playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al maro a
cualquier otro depdsito formado con aguas marftimas, competencia de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y se establecen las medidas de simplificacién
administrativa que se indican”), establecen los plazos en dias naturales, lo cual ocasiona
una discordancia en el conteo de los plazos.

Debido a lo anterior, se sugiere que la Direccién General de Zona Federal Marftimo
Terrestre y Ambientes Costeros de la SEMARNAT, en coordinacidn con las Direcciones de
Area y Subdirecciones de Area responsables, conforme a sus atrlbuczones y funciones
realicen lo siguiente:

Recomendacién 3.

Elaborar disposicién juridica y/o administrativa, la modificacion o adicién de las ya
existentes, (Procedimiento especifico “Gestién para realizar el tramite de concesién de
zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar”), en la que se establezcan
todos los tramos de actuacion (plazos y actividades) de las dreas administrativas {internas y
externas) gue participan en el tramite de “Solicitud de Concesién de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados af Mar SEMARNAT-01-001", con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del plazo de resolucién establecido en el “Reglamento para el
Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar". Cabe mencionar que el procedimiento
especificc de solicitud de concesién se encuentra comprometido para actualizar en
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septiembre del presente afio, en el Programa de Trabajo de Revisién de Normas Internas
2022, en el cual se puede considerar establecer los plazos antes mencionados.

Recomendacién 4.

Realizar un estudio de tiempos y movimientos para establecer los plazos efectivos gue
ocupan las personas servidores publicas para atender del tramite de “Solicitud de
Concesion de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar SEMARNAT-01-
001",

Conclusién general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisada, Ja DGZFMTAC incumple
con el Articulo SEGUNDOQ, Disposiciones en materia de control interno, 8. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Tercera. Actividades de Control. 10. Disefio de
Actividades de Control, y 10.01 del “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno”.

Resultado 3. Con QObservaciones y Recomendacicnes.

Falta de mecanismos de coordinacion entre la DGZFMTAC, las oficinas de representacién
en los estados {Delegaciones Federales de la SEMARNAT), y los gobiernos estatales y
municipales, para organizar, integrar, controlar y vigilar que se mantenga actualizado el
registro de ocupantes de la zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o
cualguier otro depdsito de aguas maritimas.

Alcance tematico: Quejas y denuncias presentadas en el Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones del OIC en la SEMARNAT, relacionados con el tramite de “Solicitud de
Concesicn de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, con homoclave:
SEMARNAT-01-007".

DEBER SER:

De conformidad al Articulo 232-C, guinto parrafo, de la “Ley Federal de Derechos”,
establece gue las personas fisicas y morales gue usen, gocen o aprovechen las playas Ia
zona federal maritimo terrestre, y los terrenos ganados al mar o a cualquier otro depdsito
de aguas maritimas, deberdn pagar derechos; y para el cobro de estos, se podrdn celebrar
convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal, como se cita a continuacién:

“Articulo 232-C.- Estdn obligadas a pagar el derecho por el uso, goce o aprovechamiento
de inmuebles, las personas fisicas y las morales que usen, gocen o aprovechen las playas, la
zona federal maritimo terrestre, y los terrenos ganados ol mar o a cualguier otro depdsito
de aguas maritimas.

En aquellos casos en que las entidades federativas y municipios hayan celebrado convenios
de colaboracion administrativae en materia fiscal con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, los ingresos que se obtengan por el cobro de los derechos por el uso, goce o
aprovechamiento de los inmuebles ubjcados en la zona federal maritimo terrestre, y los
terrenos ganados al mar podrdn destinarlos cuando asi lo convengan expresamente con
ésta, a la vigilancia, administracién, mantenimiento, preservacién y limpieza de la zona
federal maritimo terrestre, asi como a la prestacién de los servicios que requiera la misma.”

Mientras gue, el Articulo 16 del “Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar
Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimeo Terrestre y Terrenos Ganados
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af Mar”, establece que la Secretarfa formulara el registro de ocupantes de la zona federal
maritimo terrestre, como se cita a continuacién:

“Articulo 16. La Secretaria formulard el registro de ocupantes de la zona federal maritimo
terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depésito de aguas maritimas.
En dicho registro se consignardn los datos siguientes:

. Nombre, denominacién o razén social de los destinatarios, concesionarios y
permisionarios;

Il Superficie y ubicacion del drea de que se trate, precisando poblacién, municipio y estado;
Ii. Uso, aprovechamiento o explotacion, objeto del destino, concesién o permiso;

V. Obras aprobadas o las existentes;

V. Vigencia de la concesién o permiso;

VI, Autorizaciones otorgadas en los términos del Reglamento; y

VIl. Nornbre, denominacién o razén social de los ocupantes irregulares, asi como superficie

ocupada y en su caso las obras existentes.”

Por otra parte, el Articulo 44, la fraccién VI, y el Articulo 47, fraccién IV, del Reglamento
antes citado, establecen gue las concesiones y permisos se extinguen por revocacion,
siendo una causa la falta de dos pagos de los derechos gue determine la autoridad fiscal,
como se cita a continuacion:

“Articulo 44. Las concesiohes y permisos se extinguen por cualquiera de las siguientes
causas: :

VIl Por revocacion;

Articulo 47. Son causas de revocacién de las concesiones o permisos otorgados, las
siguientes:

V. La falta de dos pagos, en su caso, de los derechos sefialados en la concesidn o permiso;”

Por lo que se refiere, al Articulo 31, fracciones VIl v X, del “Reglamento Interior de la
Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales”, establece las atribuciones de la
DGZFMTAC entre las cuales se resaltan las siguientes: organizar y administrar el registro y
padrén de destinatarios y concesionarios; y celebrar convenios de coordinacion relativos a
los bienes nacionales, como se cita a continuacién:

“Articulo 31. La Direccidn General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
tendrd las atribuciones siguientes:

VH. Organizar y administrar el registro y padrdn de destinatarios y concesionarios de los
bienes nacionales a que se refiere g fraccion | de este articulo;

X. Participar en la formulacién y, en su caso, celebracién de acuerdos y convenios de
coordinacion y concertacion relativos a los bienes naciohales y ambientes costeros g que se
refiere la fraccion | de este articulo,”

Por lo que se refiere al apartado IX. Descripcidn de Areas, Direccidn de Delimitacion, Padron
e Instrumentos Fiscales, Funciones, del “Manual de Crganizacién Especifico de la Direccicn
General de Zona Federal Maritimo Terrestre”, con NUmero de registro: SEMARNAT-714-7-
MORG-2022 del 21 de abril de 2022 (vigente), se describe una de las funciones siguientes:

“IX. DESCRIPCION DE AREAS G
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DIRECCION DE DELIMITACION, PADRON E INSTRUMENTOS FISCALES
FUNCIONES

- Definir y establecer los mecanismos de coordinacidn con las Delegaciones Federales
(Oficinas de Representacién) y municipios para organizar, integrar y mantener actualizado
el registro de las ocupaciones de la zona federal maritimo terrestre.”

Por ultimo, el Articulo segundo, Disposiciones en Materia de Control Interno, 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta. Informacién y Comunicacién.
14, 15,15.02 del “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno”, establecen gue los mecanisrmos de
control deben asegurar que la informacién relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y que los canales de comunicacién tante al interior como al exterior sean
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la informacién
relevante, como se cita a continuacion:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se ernlten las
sigufentes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
9 NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacidn y comunicacidn son relevantes para el logro de los objetivos institucionales.
Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que a
informacién relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes v que los canales de
comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

14. Comunicar Internamente.- La Administracién es responsable de que las dreas o
unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacion interna apropiados y
de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la informacion relevante yde
calidad.

15, Comunicar Externamente.- La Administracidn es responsable de que las dreas o
unidades administrativas establezcan mecanismo de comunicacién externa apropiados v
de confarmidad con las disposiciones aplicables, para difundir Ig informacion relevante.

15.02. | a Administracion debe comunicar informacion de calidad externamente a través de
las lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucion
se Jos obfetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracién debe
incluir en esta informacién la comunicacién relativa a los eventos y actividades gue
impactaon el controf internc.”

SER:

Con la finalidad de verificar los mecanismo de coordinacidn entre la DGZFMTAC, ias oficinas
de representacion en los estados ({Delegaciones Federales de la. SEMARNAT), v los
gobiernos estatalés y municipales, para mantener actualizado el registro de ocupantes de
la zona federal maritimo terrestre, y como efecto los municipios estén en la posibilidad de
iniciar fa recaudacién del pago de derechos por el uso, goce o aprovechamiento de las
playas, la zona federal maritimo terrestre y los terrenos ganados al mar o a cualquier otro
depdsito de aguas marftimas; mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0217/2022 del 20 de
mayo de 2022, se solicité a la DGZFMTAC gue informara lo siguiente:
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1.- Los mecanismos de coordinacidn de la DGZFMTAC con las oficinas de representacién en
ios estados (Delegaciones Federales de la SEMARNAT), los gobiernos estatales, y
municipales, para organizar, integrar, controlar y vigilar que se mantenga actualizado el
registro de los ocupantes de la zona federal maritimo terrestre.

2.- Describa y proporcione los mecanismos que emplea la DGZFMTAC vy |la fundamentacién
juridica para notificar los Titulo de Concesidn a: las oficinas de representacién, los gobiernos
estatales, y/o municipales. Lo anterior para que los gobiernos estatales y/o municipales,
tengan la posibilidad de iniciar la recaudacion del pago de derechos por el uso, goce o
aprovechamiento de las playas, la zona federal maritimo terrestre y los terrencs ganados al
mar o a cualguier otro depdsito de aguas maritimas, que estdn obligadas a pagar las
personas fisicas y las morales.

En respuesta al Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0217/2022 del 20 de mayo de 2022, la
DGZFMTAC informé mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/1259/2022 del 7 de junio de 2022,
lo siguiente:

“1} Con base en la-revisién de las disposiciones y procedimientos que rigen la operacidn de
esta Direccion General, se identificd que no se encuentran descritos los mecanismos de
coordinacidén entre ésta y las Oficinas de Representacién Federal asi como los gobiernos
estatales y municipales, para organizar, integrgr, controlar y vigilar gue se mantenga
agctualizado el registro de los ocupantes de la ZFMT. Es importante mencionar que en ef
Anexo 1 de los Convenios de Coordinacién Administrativa en Materia Fiscal Federal se
establece que los recursos de fos Fondos para la vigilancia, administracion,
mantenimiento, preservacion y limpieza de la ZFMT pueden destinarse a la actualizacion
del censo de ocupantes, lo cual gueda sufeto a la presentacién de los proyectos
respectivos por parte de los municipios y su aprobacién por el Comité Técnico del Fondo
correspondiente.

2) Derivade de la revisidn de las disposiciones normativas que regulan . a la DGZFMTAC se
identificé que no se encuentra normada /a obligacién por parte de ésta Direccion General
de notificar a las oficinas de representacion, asi como con los gobiernos estatales y
municipales los Titulos de Concesién otorgados para iniciar la recaudacion de pago de
derechos, toda vez gue en Jos Titulos de Concesion se establece como obligacién del
concesionario llevar a cabo el pago de derechos ante la autoridad fiscal correspondiente.”

Adicionalmente, el 17 de junio de 2022, se llevé acabo la reunién para la presentacién de las
Cédulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, la cual se
formalizdé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de
Fiscalizacién” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020.

Derivado de dicha reunién, mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/01436/2022 del 22 de
junio de 2022, la DGZFMTAC aclaré: “que si bien tiene entre sus atribuciones la de organizar
y administra el registro de destinatarios y concesionarios de la ZFMT, la playa maritima y
los TGM, ésta no lleva a cabo los censos de ocupantes, los cuales son la base para la
conformacion del Registro de Ocupantes en los términos reglamentados. En todo caso, la
informacidén que se genera en esta Direccion General, al igual que la que se genera en las
Oficinas de Representacion deriva de actos administrativos mediante los cuales se
otorgan permisos y concesiones, sin embargo, o informacién administrativa no puede
sustituir a la informacién que se genera a partir de censos de ocupantes realizados a nive!
estatal y municipal.
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En el sentido de lo anterior, se seAala que jos Anexos 1 de los Convenios de Colaboracién
Administrativa en Materia Fiscal Federal (CCAMFF), mediante los cuales se rige la
administracion estatal y municipal de los derechos por ef otorgamientc de concesiones v
permisos para el uso, goce o aprovechamiento de la ZFMT, asi como la operacién de los
Fondos para la Vigilancia, administracién, mantenimiento, preservacion y limpieza de ja
ZFMT (fondos ZOFEMAT), refieren que dentro del concepto de administracién queda
incluida la qctualizacion del censo de sus ocupantes. Esto significa que para que la
DCZFMTAC pueda conformar un dnico registro depende de la informacidn censal que le
sea proporcionada por los municipios y las entidades. Asimismo, se recalca que fos
municipios pueden optar en sus respectivos Comités Técnicos por destinar o no los
recursos de su Fondo ZOFEMAT para realizar un ceso o dar prioridad a otros aspectos
como la limpieza y el mantenimiento.”

En efecto, de la muestra revisada por este OIC a los Anexos 1 de los Convenios de
Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal {CCAMFF), celebrados entre |a
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, el Estado de Quintana Roo y sus Ayuntamientos
Municipales, se pudo detectar que en el inciso b).2 de la Clausula Novena, Seccién Il de
dichos Convenios, se establece lo referente a la actualizacién del censo de sus ocupantes
como fue manifestado por la DGZFMTAC. Sin embargo, se sugiere a la DGZFMTAC que
contemple o establecido en la Clausula Quinta, Seccién I, de los mismos Convenios, en la
cual se dispone gue la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es guién
establecerd las bases de coordinacién con la entidad federativa y el municipio para el
debido aprovechamiento, uso, explotacién, administracién y vigilancia de la ZFMTAC, como
se cita a continuacidn:

“QUINTA.- Lo Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ejercerd en forma
exclusive la posesién y propiedad de la Nacidn en los playas, zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados al mar o a cualquier otro depdsito que se forme con aguas
maritimas, en los términos de la legislacion federal aplicable.

Para el debido aprovechamiento, uso, explotacién, administracion y vigilancia de jos bienes
sefialados en el pdrrafo anterior, se considerardn sus caracteristicas y vocaciones de usc, en
congruencia con los programas que para tal efecto elabore la propia Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, quien establecerd las bases de coordmocron con la entidad
federativa y el municipio que ai efecto se requieran.”

Por lo anterior, se recomienda que la informacién administrativa que generan la Direccién
General, y las Oficinas de Representacién deriva de sus actos de autoridad, se
complementen con la informacién que se genera en los censos de ocupantes realizados a
nivel estatal y municipal.

Conclusién:

Del resultado descrito en la presente Cédula de Resultado Definitivos, se concluye que la
DGZFMTAC carece de mecanismos de coordinacién con las oficinas de representacion
(Delegaciones Federales de la SEMARNAT), y los gcbiernos estatales y municipales para
organizar, integrar, controlar y vigilar que se mantenga actualizado el registro de los
ocupantes de |la zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro
depdsito de aguas maritimas; considerando que dicha actividad es atribucién de la
DGZFMTAC como lo establece [a fraccién VII del Articulo 31 del “Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” y su “Manual de Organizacién
Especifico”.
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Por consiguiente, al establecer los mecanismos de coordinacidn, se actualizara el registro
de ocupante; y los municipios estardn en posibilidad de conocer los concesionarios que
estén obligados a realizar el page de derechos ante |la autoridad fiscal correspondiente, y asf
mismo, los municipios daran cumplimiento al Anexo No. 1 de los Convenios de
Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal {CCAMFF), relativo a las funciones
operativas de administraciéh en relacidén con los ingresos federales por concepto de
derechos por el uso, goce o aprovechamiento de l[as playas, la zona federa! marftimo
terrestre y los terrenos ganados al mar o a cualquier otro depésito de aguas maritimas, que
estan obligadas a pagar las personas fisicas y las morales.

Se sugiere gue la Direccidn General de Zona Federal Maritimo Terrestre vy Ambientes
Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de Area y Subdirecciones de
Area responsables, conforme a sus atribuciones y funciones realicen lo siguiente:

Recomendacién 5.

Disefiar un mecanismo de coordinacién entre la DGZFMTAC, las oficinas de representacidn
(Delegaciones Federales de la SEMARNAT), y los gobiernos estatales y municipales, para
organizar, integrar, controlar y vigilar que se mantenga actualizado el registro de ocupantes
de la zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito de
aguas maritimas, conforme a lo establecido en la fraccién VIl del Articulo 31 del
“Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” y en su
“Manual de Organizacion Especifico’; y ésto a su vez permita que los municipios tengan
conocimiento de los concesionarios que estén obligados a realizar el pago de derechos, por
el uso, goce o aprovechamiento de las playas, la zona federal maritimo terrestre y los
terrenos ganados al mar o a cualquier otro depésito de aguas marftimas.

Conclusién general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisada, se detectd la
inobservancia de! Articulo 31, fracciones VI, del “Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales”, Apartado IX. Descripcidn de Areas, Direccion de
Delimitacién, Padrdén e Instrumentos Fiscales, Funciones, del “Manual de Organizacion
Especifico de la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre”, con NUmero de
registro: SEMARNAT-714-7-MORG-2022 del 21 de abril de 2022; SEGUNDO, Disposiciones en
Materia de Control Interno, 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
Cuarta. Informacion y Comunicacién. 14, 15, 15.02 del “Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Internc”.

Resuitado 4. Con Observaciones y Recomendaciones.

Falta de una estrategia detallada para abatir el rezago histérico en la atencion de los
tramites que son atribucién de la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros.

Alcances Tematicos:
4 Atencién de las solicitudes del tramite “Solicitud de Concesién de Zona Federal

Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar SEMARNAT-01-001" considerando el
rezago acumulado del 2071 al 2022,
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¥ Analizar las acciones implementadas en el marco de contingencias o emergencias
sanitarias o catastréficas.

DEBER SER:

De conformidad con los Articulos 26, ditimo pérrafo, 30 del “Reglamento para el Uso v
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”, establecen los plazos para atender las solicitudes de
concesién, y de prérroga, en un plazo maxime de treinta dias naturales, como se cita a
continuacion:

“Articulo 26. Toda solicitud de concesidn en los términos de la Ley y del presente Capitulo
deberd hacerse por escrito ante la Secretaria, en original y dos copias proporcionando los
datos y elementos siguientes:

Integrado el expediente y cublertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro
de un término que no excederd de treinta dias naturales resolverd fo procedente y lo
notificard por escrito al interesado.

Articulo 30. L.a Secretaria podrd prorrogar concesiones para el uso, aprovechamiento y
explotacion de la zone federal maritimo terrestre y de los terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depdsito que se forme con aguas maritimas, siempre y cuando se presenten
los siguientes supuestos:

La Secretaria resolverd sobre el otorgamiento de la prérroga de concesidn en un plazo no
mayor de treinta dios naturales contados a partir de la fecha en que la solicitud respectiva se
haya recibido. *

Asl mismo, en el Anexo |, del “Acuerdo por el que se da a conocer el formato Unico de
trdmites de solicitud para el uso y aprovechamiento de playas, zona federal maritimo
terrestre, terrenos ganados al mar ¢ a cualquier otro depésito formadeo con aguas
maritimas, competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales v se
establecen las medidas de simplificacién administrativa que se indican” establece el plazo
maximo en dias naturales para atender los tramites que son atribucién de la DGZFMTAC,
tal y como se cita a continuacion:

YANEXO |l REQUISITOS GENERALES PARA TRAMITES EN MATERIA DE ZONA FEDERAL

MARITIMO TERRESTRE Y/O TERRENOS GANADOS AL MAR O A CUALQUIER DEPGOSITO DE
AGUAS MARITIMAS,

SOLICITUD DE CONCESION
Eftiernpo mdxime de respuesta para este trémite es de 200 dias naturales,

SOLICITUD DE PRORROGA Y/O MODIFICACION A LAS BASES Y CONDICIONES DE LA
CONCESION

El'tiempo mdximo de respuesta para este trdmite es de 200 digs naturales.

SOLICITUD DE CESION DE DERECHOS DE LA CONCESION, O ARRENDAMIENTO O
COMODATO DE UNA FRACCION DE LA SUPERFICIE CONCESIONADA

Eltiempo mdximo de respuesta para este trémite es de 150 dias naturales.

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTRUCCION DE OBRAS, INCLUYENDO AQUELLAS QUE
MODIFIQUEN LA MORFOLOGIA COSTERA
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El tiempo mdximo de respuesta para este trdmite es de 150 dias naturales.

SOLICITUD DE DESINCORPORACION DE TERRENOS GANADOS AL MAR O A CUALQUIER
OTRO DEPOSITO DE AGUA MARINA

El tiempo mdximo de respuesta para este trdmite es de 250 dias naturajes.”

Por otra parte, el Articulo 1 del “Acuerdo por el que se crea y establecen las bases de
funcionamiento del Sistema Nacional de Trdmites de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales”, establece que el SINAT es una herramienta informética para la
recepcion, seguimiento, evaluacién y control de los tramites, tal y como se cita a
continuacién:

“Articulo .- Se creqa el Sistema Nacional de Trdmite de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, como una herramienta informdtica para la recepcidn, seguimiento,
evaluacion y control de los trdmites que ingresan a la dependencia, con el objeto de:

. Promover la eficiencia y digitalizacion en la recepcién, andlisis y resolucion de los tramites
¥

Il. Que el usuario conozca la situacién y etapa del procedimiento del trdmite solicitado o la
SEMARNAT."

Adicionalmente, el Articulo segundo, Disposiciones Generales, Principios v Elementos de
Control Interno, 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Primera.
Ambiente de Control. 271, 5, 5.04; Segunda: Administracién de Riesgos. 7.01, 7.05, 7.07;
Tercera. Actividades de Control. 10, del “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones v ef
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno™ los cuales
establecen disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de
control establecidas para lograr los objetivos institucionales, es decir controles apropiados
para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos
institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcidn, como se cita a continuacién:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

9 NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO,
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

Eorreccién de deficiencias.

271 El titular o, en su caso, el drgane de Gobierno es responsable de monitorear la
correccién de las deficiencias y de proporcionar orientacién a lo Administracién sobre los
plazos para correccion.

5. Establecer la estructura poara el reforzamiento de la rendicién de cuentas.- la
Administracién debe evaluar el desemperio del control interne en la institucién y hacer
responsable a todo el persona por sus obligaciones especificas en el SCIl:

5.04 L a Administracion, bajo la supervisién del Titular o, en su caso, del Organe de Gobierno

debe tomar acciones carrectivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la
asignacion de responsabilidades y lo rendicién de cuentas.

EEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. (’

Identificacion de Riesgos.
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7.01 La Administracién debe identificar riesgos en toda fa institucién para proporcionar una
base para analizar, disefiar respuestas y determinar si estdn asociados con el mandato
institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, los
Programas Sectoriaies, Institucionales, Especiales y demds planes y programas aplicables
de acuerdc con los requisitos y expectativas de la pianeacidn estratégica, y de conformidad
con las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

Andlisis de Riesgo.

7.05 La administracién debe estimar fa relevancia de los riesgos identificados para evaluar
su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto o nivel institucional como o nivel transaccion.
La Administracién debe estimar Ia importancia de un riesgo ol considerar la magnitud del
impacte, la probabilidad de ocurrencia y fa naturaleza del riesgo.

Respuesta de Riesgos.

7.07 La Administracion debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo gue
gstos se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el
cumplirniento de sus chjetivos.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

10. Disefiar actividudes de Control.- La Administracién debe disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de contral establecidas para lograr
los objetivos institucionales, En este sentide, es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los
procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

Por ultimo, el Articulo primero, fraccidn |, del “Acuerdo por el que se modifica el articulo
primero, en su fraccién | del Acuerdoe por el que se determinan los criterios para la
administracién de los recursos humanos en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de contagios y dispersién
del coronavirus SARS-CoV2": publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de agosto
de 2021, establece el regreso a labores presenciales en las instalaciones fisicas de las
dependencias de la Administracion Publica Federal con los criterios que se cita a
continuacion:

"Articulo Primero.- ..

l. El regreso a las labores presenciales en las instalaciones fisicas de los dependencias y
entidades de la Administracion Pdblica Federal, de los servidores plblicos que concluyeron
el proceso de inmunizacién contra el COVID-19, procurando la mitigacion del riesgo de
contagio a través de las medidas sanitarias y de sana distancia deterrninadas por la
Secretaria de Salud. En caso de riesgo por brote de contagios en los centros de trabagjo o
gue el servidor publico presente sintomas del virus, se podrdn aplicar los medidas
determinadas en las fracciones Il a IV subsecuentes;”

SER:

A fin de revisar e identificar las problemadticas actuales que dan origen al rezago en la
atencién de los cinco trdmites registrados en la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER), con énfasis en la estructura orgédnica autorizada y funcional; mediante Oficio
No. OIC/TAAIDMGP-AA/0067/2022 del 8 de marzo de 2022, en los numerales 8, 14, y 17,
respectivamente, se solicitd a la DGZFMTAC lo siguiente:

l.- Describir el proceso utilizado para atender el trédmite de solicitud de concesién,

considerando el rezago acumulado hasta el 17 de enero de 2022, en respuesta mediante
Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/651/2022 del 30 de marzo de 2022, la DGZFMTAC informd que:
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“..no existe un proceso distinto utilizado por la DGZFMTAC para la atencién del trémite de
Solicitud de Concesién que considere ef rezago acumulado, el cual en realidad,
corresponde a todo tipo de trdmites, no solo a Solicitudes de Concesidn, no obstante, en
funcion de la necesidad de atender el rezago, todeo el afio anterior (2021) se tuvo la
consigna de dar prioridad a las solicitudes correspondientes a 2018, en tanto que a finales
de 2020 se detectd la existencia en el SINAT de mds de 1,200 tramites correspondientes a
2018 pendientes de atencién, siendo que entre 2005 y 2017 el rezago de atencién reflejaba
cifras de entre 17y 200 trdmites rezagados. Con dicha estrategia se logré resolver o al
menos adentrar en el flujo de atencién al interior de lo DGZFMTAC la totalidad de los
tramites rezagados correspondientes g 2018.”

Il.- Ademas se solicitd, el listado de las solicitudes rezagadas de los 5 trarhites gue atiende la
DGZFMTAC; en respuesta mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/651/2022 del 30 de marzo
de 2022, proporciond dos archivos en Excel e informé que: “.se anexa en Excel la base
criginal de tramites rezagados entre 2005 y 2021 que arrojé el SINAT el 14 de febrero de
2022 Se anexa también un archivo Excel que contiene 2 pestafids, la primera
correspondiente a fa totalidad de los 6,280 registros que arrojé fa consulta en el SINAT y Ia
segunda que contiene la misma base pero sin los registros que de acuerdo al 5C! se
identificaron con un resolutivo, disminuyendo la cantidad de registros a 5659 para ef
rnismo petiodo sefialado.”

Del andlisis al segundo archivo Excel gue contiene dos pestafias, se detectd que existe una
diferencia de 621 registros entre la primera y segunda pestafia, que la DGZFMTAC mediante
su SCI identificd que cuentan con un resolutivo emitido, y por consiguiente el rezago total
al 14 de febrero de 2022 es de 5,659 registros, [os cuales corresponden a tramites ingresados
durante los afios de 2005 al 2021. Adicionalmente, se detectd que en el listado de los 5,659
registros, existen 420 que se reportan como “No existe”; motivo por el cual mediante Oficio
No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0173/2022 se solicitd a la DGZFMTAC, que proporcionara la relacion
de los 621 registros y explique las causas por las cuales reporté 420 registros como “No
existe”,y en su caso, informara las acciones gue ha realizado para darlos de baja en el SINAT.
En respuesta, la DGZFMTAC mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/651/2022 proporciond fa
relacién de los 621 registros identificados con el SCI con un resolutivo; respecto a las causas
por las cuates reportd 420 registros como “No existe”, informé: “se refiere @ que ese nUmero
de bitdcora no ha-sido capturado en ningun registro de tramites en ef SCl y que ello puede
obedecer a distintas razones, tales como el hecho a que aun no se haya recibido en ia
DGZFMTAC o por errores de capturag, entre otras, por lo que af buscarlo no se localiza.” Sin
embargo, es importante mencionar que de la revisién a los 420 registros reportados, 146
bitacoras registran que fueron ingresados en la Direccidon General, mientras que los 274
restantes se ingresaron en oficinas de representacidn en los estados (Delegaciones
Federales de la SEMARNAT), ademads, los registros corresponden a los afios: 2006 (6
registros), 2007 (I registro), 2008 (2 registros), 2012 (1 registro), 203 (1 registro), 2016 2
registros), 2017 (6 registros), 2018 (21 registros}, 2019 {25 registros), 2020 (71 registros}, y 2021
(284 registros).

Referente las acciones realizadas para darlos de baja en el SINAT, la DGZFMTAC no informao
hada.

lll.- Adicionalmente, mediante Oficic No. SGPA/DGZFMTAC/651/2022 numeral 17, dei 30 de
marzo de 2022, la DGZFMTAC informé que las debilidades y/o problematicas que
obstaculizan la atencién de |os tramites, ha sido: “la existencia del rezago mismo, en tanto
que su atencidn ha implicado no poder darfe continuidad en el flujo normal de atencién a
los trdmites mds recientes, Asimismo, la debilidad de mayor relevancia corresponde a la

falta de actualizacién de la normatividad interna y del Reglamento (..}, en tanto que se ha ('\ \
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detectado que al margen de los Procedimientos internos formalizados, el modo en el que
se atienden los tramites ha sido modificado en constantes ocasiones en correlacién con
los constantes cambios de administracion de la DGZFMTAC. Finalmente no se deja de
hacer mencién (..} el gjercicio de prdacticas contrarias a la integridad que han sido
identificadas como posibles prdacticas de corrupcion.”

IV.- Por otra parte, de la consulta al SINAT se detecté gue del periodo de enero a abril del
2022, |la DGZFMTAC sdlo se ha concluido 4 “Solicitud de Concesidn de Zona Federal
Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar, con homoclave: SEMARNAT-01-001", las
cuales representan en promedio una resolucién por mes; sin embargo, de acuerdo al
mecanismo implementado para el registro y control de la emisién de los Titulos de
Concesion proporcionado por la DGZFMTAC mediante correo electrénico en alcance al
Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/1062/2022 del 13 de mayo de 2022, se identificéd que existen 15
Titulo de Concesién otorgados durante el mismo periodo, lo cual representa en promedio
3.7 resoluciones por mes; con lo anterior, se puede evidenciar que actualmente e SINAT
sigue sin ser utilizado para atender y dar seguimiento a los tramites.

Ademds cabe mencionar, que mediante Oficic No. SGPA/DGZFMTAC/651/2022 del 30 de
marzo de 2022, numeral 6, la DGZFMTAC informé que 36 personas servidoras publicas, (de
las 60 que integran la DGZFMTAC) realizan alguna actividad para atender el tramite de
“Solicitud de Concesidn de Zona Federal Maritimao Terrestre y Terrenos Ganados al Mar,
con homoclave: SEMARNAT-07-001", sin embargo, debido a la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19}, dicho personal en promedio asiste de manera
presencial 3 dias ¥ medio a la semana, los cuales de enero a abril del presente afic en
premedio han resuelto 3.7 solicitudes de concesién por mes.

Adicionalmente, el 17 de junio de 2022, se llevé acabo la reunidén para la presentaciéon de las
Céduias de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, la cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del "Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020.

Derivado de dicha reunién, mediante Oficio No. SCPA/DGZEMTAC/01436/2022 del 22 de
junio de 2022, la DGZFMTAC reiterd que: “la estrategia de atencién af rezago ha consistido
en darle prioridad a la atencién de trdmites del ario 2018, en tanto que es el afio en el que
se identifica el mayor repunte de cifras de rezago. Asimismo, también se hace hincapié en
que el andlisis inicial del rezago fue efaborado por la administracién actual, en tanto que,
como ha sido hecho del conocimiento del QIC, el Director General anterior no realizé ef
Acta Entrega Recepcidn en tiempo y forma. Finalmente, respecto a este punto se aclara
que en el SINAT no puede registrarse la conclusidén de un trdmite en tanto que esté no
haya sido notificado, por lo que la resolucion que emita la DGZFMTAC no basta para
concluir los tramites que pese o que ya hayan sido atendidos, no hayan sido adn
notificados”.

Lo anterior, este OIC acepta el comentario, el cual ya fue consideradeo en el establecimiento
del presente resultado.

Conclusién:
De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se puede
concluir que la DGZFMTAC carece de una estrategia detallada para abatir el rezago

histdrico en la atencion de los tramites, el cual desde el 2018 a la fecha, se ha potencializado,
ademas de que son mudltiples las problematicas que obstaculizan la atencién de los
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trdmites, entre las cuaies se encuentra: el rezago histérico heredado de administraciones
anteriores, la inexistencia de procesos y/o normas internas, la desactualizacién de la misma,
en especifico del Reglamento en la materia de ZFMTAC, v la deficiencia en los sistemas
informaticos para dar seguimiento y atencién a los tramites; aunado a eso, se suma la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), toda vez que en
promedio las personas servidoras publicas asisten de manera presencial 3 dfas y medio a la
semana, los cuales de enero a abril del presente afic en promedio han resuelto 3.7
solicitudes de concesidn por mes.

Debido a lo anterior, se sugiere que la Direccién General de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de
Area y Subdirecciones de Area responsables, conforme a sus atribuciones y funciones
realicen lo siguiente:

Recomendacidén 6.

Analizar, y disefiar una estrategia en la que se establezcan controles apropiados para hacer
frente al rezago histérico heredado de administraciones anteriores, para lo cual se sugiere
tomar en consideracion lo siguiente:

» Determinar el rezago real, realizando y/o concluyendo la conciliacién de los datos
reportados en el SINAT y en el SCI.

> Consultar en las dltimas Actas disponibles de Entrega Recepcidn de la Direccién
General, el rezago histdrico reportado.

» Respecto al rezago mas antiguo reportado de los afios 2005 a 2014 (138 tramites), se
sugiere realizar un diagnéstico para determinar la situacidn real de dichos tramites y
con base en dicho diagndstico, establecer las acciones especificas a realizar y plazos
para su atencién, mediante un Programa de Trabajo, considerando las cargas y fuerza
de trabajo disponible.

» Establecer un mecanismo de control y supervisién para asegurar que en lo

subsecuente: ‘a).- Las resoluciones que se emitan y se notifiquen sean registradas
oportunamente en el SINAT. Se sugiere que el mecanismo de supervision considere
una revisidn y/o conciliacién mensual (o el lapsc que la DGZFMTAC considere mas
adecuado) para verificar que las resoluciones emitidas y notificadas en ese periodo
estén registradas en el SINAT, y en caso negativo, llevar a cabo el registro inmediato. b).-
Los servidores publicos responsables lleven a cabo el registro correcto y oportuno en el
SINAT de cada una de las etapas del procedimiento del tramite (tramos de actuacion),
conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el gue se crea y establecen las bases de
funcionamiento del Sisterma Nacional de Trdmites de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales”. Para los dos casos, se sugiere establecer un plazo
maximo de registro en el SINAT.
Esto dltimo, con la finalidad de identificar los plazos reales que se utilizan en cada una
de las etapas y/o dreas (tramos de actuacién) en el proceso de atencion y resolucion del
tramite y con esta informacién, poder establecer medidas y acciones especificas para la
reduccién del tiempo de resolucidn y notificacidn.

> Consultar en los archivos de la Direccidn General, la existencia de estrategias aplicadas
para el abatimiento del rezago, con la finalidad de analizarlas y definir la viabilidad de
aplicar algunas actividades especifficas y/o adecuarlas a las condiciones actuales.
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Recomendacién 7.

Realizar el andlisis técnico legal v en caso procedente, las gestiones necesarias para dar
seguimiento en el SINAT a los 621 registros, gue de acuerdo al Sistema de Control Interno
(SCl} se identificaron con un resclutivo; ademds de identificar e estatus real de los 420
registros reportados como “No existe”, para que en su caso se realicen las acciones gue
resulten procedentes,

Toda vez que el SINAT es la base normativa para la recepcién, seguimiento, evaluacion y
control de los tramites que ingresan en la dependencia, asi como para brindar
transparencia, para que el usuaric (promovente) conoczca la situacidn y etapa del
procedimiento del tramite solicitado.

Conclusiéon general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisads, se sefiala la inobservancia
de los Articulos 1 del “Acuerdo por el que se crea y establecen las bases de funcionaomiento
del Sisterna Nacional de Tramites de la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos
Naturales”, y SEGUNDO, la disposicion general 9. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Primera. Ambiente de Control, 5, 5.04; Segunda: Administracién de
Riesgos. 7.01, 7.05, 7.07; Tercera. Actividades de Control. 10, del “Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacicon General en Materia de
Control Internoc:” :

Resultado 5. Con Observaciones y Recomendaciones.

Incongruencia en el procedimiento especifico disefiado, autcrizado y expedido, en
comparacion con el procedimiente real que emplea cada una de las dreas administrativas
gue participan en el proceso de gestion del tramite de “Soficitud de Concesion de Zong
Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados alf Mar, con homaclave: SEMARNAT-01-007”.

Alcance tematico: Normatividad inherente a la Cestién de Tramites, respecto a su
actualizacién y vigencia.

DEBER SER:

De conformidad con el Articulo 19 de lg “Ley Orgdnica de la Administracién Pudblica
Federal”, establece que el titular de c¢ada Secretaria expedird y deberd mantener
actualizados los procedimientos especificos y de servicios, como se cita a continuacién:

“Articulo 19.- £l titulor de cada Secretarfa de Estado expedird los manuales de organizacidn,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que
deberdn contener informacion sobre la estructura orgdnica de /g dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunhicacion y
coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se establezcan. Los
manugles y demds instrurmentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse
permanentemente qctualizados. Los manuales de organizacién general deberdn pubiicarse
en el Diario Oficial de la Federacién, mientras que los manuales de procedimientos y de
servicios al publico deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios
servidores publicos, a través del registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién
Publica.”

Por otra parte, el Articulo 17-A de la “Ley Federal de Procedimiento Administrativo”,
establece gue cuando los escritos que presenten los interesados no contengan los datos
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o no cumpian con los requisitos aplicables, la dependencia deberd prevenir a los
interesados, por escrito y por una sola vez, como se c¢ita a continuacion:

“Articulo T7-A.- Cuando Jos escritos que presenten los interesados no contengan los datos o
no cumplfan con los requisitos aplicables, o dependencia u organismo descentralizado
correspondiente deberd prevenir a los interesados, por escrito y por und sola vez, para que
subsanen la omisidn dentro del términc que establezca la dependencia u organismo
descentralizado, el cual no podrd ser menor de cince dias hdbiles contados a partir de que
haya surtido efectos ila notificacién; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la
prevencion, se desechard el tramijte.”

Asl mismo, el Articulo 17-B de la “Ley Federal de Procedimiento Administrativo”
establece que los plazos para que la autoridad conteste empezaran a correr al dia habil
inmediato siguiente a la presentacién del escrito correspondiente, como se cita a
continuacién:

“Articulo 17-B.- Salvo disposicion expresa en contrario, los plazos para que la autoridad
conteste ernpezardn a correr al dia habil inmediato siguiente a la presentacicn del escrito
correspondiente.”

Adicionalmente, el Articulo 42 de la “Ley Federal de Procedimiento Administrativo”
establece que los escritos dirigidos a la Administracién Publica Federal deberan
presentarse directamente en sus oficinas autorizadas, como son las Delegaciones Federales,
hoy en dia oficinas de representacién en los estados, tal y como se cita a continuacién:

‘Articulo 42.- Los escritos dirigidos a fa Administracidon Piblica Federal deberdn presentarse
directamente en sus oficinas autorizadas para tales efectos, en las oficinas de correos,
mediante mensajeria o telefax, saivo el caso del escrito inicial de impugnacidn, el cual deberd
presentarse precisgrmente en las oficinas administrativas correspondientes.”

Igualmente, el Articulo 46 de la *Ley Federal de Procedimiento Administrativo” establece
que el despacho. de los expedientes se guardard y respetard el orden riguroso de
tramitacién, tal y como se cita a continuacién:

“Articulo 46.- En e/ despacho de los expedientes se guardard y respetard el orden riguroso de
tramitacién en los asuntos de la misma naturalezo; lo alteracién del orden sdlo podrd
realizarse cuandoe exista causa debidarmente motivada de la gue quede constancia.”

Mientras que, el Articulo 31, del “Reglamento Interior de la Secretaria de Medic Ambiente y
Recursos Naturales™ establece las atribuciones de la DGZFMTAC, entre las cuales se
encuentra otorgar los Titulos de Concesidn, las cuales deberd informar de manera periddica
a la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental, como se cita a continuacidn:

“Articulo 37. La Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
tendrd las atribuciones siguientes:

X1V, Ctorgar, prorrogar, revocar, anular, caducar, nulificar, dejar sin efectos y declarar la
extincion de las concesiones, permisos y autorizaciones sobre el uso, aprovechamiento y
explotacién de los bienes nacionales referidos en la fraccion | de este articulo, y autorizar las
modificaciones a los condiciones y bases de dichos actos administrativos, asi corno las
solicitudes de cesién de derechos y obligaciones en la materia;”.

XX, Informar periédicamente al Subsecretario de Cestidn para la Proteccion Ambiental, y
cuandbo éste lo requiera, sobre las concesiones que emita en el dmbito de su competencia,”
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Ademas, la fraccion XIX del Articulo 40 del mismo Reglamento Interior, establece que las
Delegaciones Federales de SEMARNAT cuentan con la atribucion de recibir las solicitudes e
integrar los expedientes, tal y como se cita a continuacion:

*“Articulo 40. Las delegaciones federales tendrdn las atribuciones siguientes, dentro de su
circunscripcién territorial:

XIX. Recibir las solicitudes e integrar los expedientes relativos a los aprovechamientos o
servicios competencia de la Secretaria, asi como notificar las resoluciones emanadas de las
unidades administrativas centrales competentes, de conformidad con fos lineamientos de
cardcter téchico y administrative gue sefialen las mismas;” ’

Adicionalmente, el Articulo 84, del “Reglamento Interior de la Secretario de Medio
Ambiente y Recursos Naturales” establece que en ausencia temporal de los directores
generales serén suplida por la persona servidoras publicas de la jerarguia inmediata inferior
que designen los directores generales, como se cita a continuacién:

“Articule 84. Las ausencias temporales o definitivas de los titulares de las unidades
coordinagdoras, coordinaciones generales, jefes de unidad, directores generales y delegados
federales serdn suplidas por los servidores publicos de la jerarquia inmediata inferior que
designen los correspondientes titulares de las unidades antes mencionadas.”

Por otro lado, el Articulo 16, del “Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar
Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados
al Mar"; establece que la Secretaria formulara el registro de ocupantes de la zona federal
maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualquier otro depdsito de aguas maritimas,
como se cita a continuacion:

‘Articulo 16. La Secretaria formulard el registro de ocupantes de la zona federal maritimo
terrestre, terrenos ganados ol mar o cualquier otro depdsito de aguas maritirmas.”

Adicionalmente, el Articulo 26, Ultimo pdrrafo, del “Reglamento parc el Usoc y
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Marftimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”; establece gue en caso de la documentacidn presente
deficiencias se podra reguerir mayor informacién; asi mismo, establece que una vez
integrado el expediente y cubierto los requisitos, la Secretaria resolverd en treinta dias
naturales, como se cita a continuacion:

“Articulo 26. Toda solicitud de concesion en los términos de la Ley y del presente Capitulo
deberd hacerse por escrito ante la Secretaria, en original y dos copias proporcionando los
datos y elementos siguientes:

Cuandoe la solicitud o los documentos presentados tengas deficiencias, o cuando se requiera
mayor informacién, la secretaria lo hard saber al interesado a fin de que, dentro de treinta
dias naturales subsane las deficiencias o proporcione la informacién adicional, en caso de no
hacerlo dentro del plazo sefialado, se tendrd por no presentada Ja solicitud.

Integrado el expediente y cubiertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro
de un término que no excederd de treinta dias naturales resolverd lo procedente y lo
notificard por escrito al interesade.”

En cuanto, al Articulo 36, del “Reglamento para ef Uso y Aprovechamiento del Mar
Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos CGanados
al Mar"; establece que se vigilara que el uso, aprovechamiento o explotacién de los bienes
se ajustard a las disposiciones vigentes de desarrollo ecolégico, como se cita a continuacién:

26)



“Revision del Proceso de Gestién de Trdmites, con énfasis en la Solicitud de Cencesidn, asi como, la
normatividad inherente al mismo, con la finalidad de Jograr mayor eficiencia en la prestacién del trémite”.

“Articulo 36. Lo Secretaria vigilard que el uso, aprovechamiento o explotacion de fos bienes o
que se refiere este reglomento, se gjuste a las disposiciones vigentes sobre desarrolio urbano,
ecologia, asi como a los lineamientos que establezcan los programas maestros de control y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre.”

Referente, el Procedimiento especifico, “Gestién paro realizar ef trdmite de concesién de
Zona Federal Marftime Terrestre y Terrenos Ganadoes al Mar”, T14-DGZFMTAC.01-1, del 05 de
marzo de 2012, establece las actividades que deben realizar [as dreas administrativas gue
participan en la atencidn del trdmite de Solicitud de Concesién de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrencs Ganados al Mar, tal y como se cita a continuacidn:

¥  ‘“Responsable: Departamento de la Coordinacion del CIS DGZOFEMATAC. Numero 2. Actividad.
Descripcion: Elabora “Oficio para opinicn de la Delegacién Federal respecto al tramite
solicitado {anexo 1), recaba la firma de la Direccién General de Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes Costeros y entrega al Area de Correspondencia de g Jefatura de
Departamento 'de la Coordinacién del CIS DGZOFEMATAC (DCCIS DGZOFEMATAC) para su
envio a la Delegacidn Federal correspondiente.

»  Responsable: Subdireccién de Area. Nimero 12. Actividad. Descripcién: Recibe fisicamente y a
traves del SINAT el expediente, instryye y lo remite al Personal de Dictaminacion designadoe
para gue efectue las siguientes actividades:

a) Revisg la opinién de la Delegacién.
b) Realice el andlisis conforme a los Lineamientos y con base en el Sistema de
Informacidon Geogrdfica (SI1G), verificando que el plano glosado al expediente cumpia
con lo establecido en la NOM-146-SEMARNAT-2005.
c} Verifica y/o captura las coordenadas UTM en ef Sisterna de Informacién Geogrdfica
{SiG), de ocuerdo con lo establecido en la NOM-146-SEMARNAT-2005.
d) Analice y determine si existe o no traslape con algin titulo de concesién otorgado
y/o solicitado.
e) Efectue el andlisis de calidad documental vy el andlisis técnico. conforme o los
instructivos respectivos.
f] Elabore "Opinién Técnica Procedente” (ahexo 2) en el caso de que cumpla con los
requisitos y con la calidad docurnental, sefialdndose en su caso ef posible traslape con
otra solicitud y la turna g través del Sistema de Control Interno (SCl) v fisicamente
adjuntando el expediente a la Subdireccidon de Area involucrada para su revision.
g) Elabora “Opinién Técnica Improcedente” (anexo 3} y la remita anexando el
expediente a la Subdireccién de Area para su revisidn, si se trc:sfcrpcr con concesién
otorgada.
h) Elabore “Requerimiento de documentacion faltante” (anexo 4} y “Oficic de remisidn
a la Delegdcion Federal {anexo 5) y envia por medio del Sistermna de Control interno (SCI)
v fisicamente a la Subdireccidn de Area involucrada el requerimiento junto con el
expediente para su revisién, en ef caso de que no sean coordenadas UTM o el planoc no
se encuentra apegado a la delimitacién oficial o no esté realizado conforme a la NOM-
146-SEMARNAT-2005 o que no cumpla con la calidad documental.
» Responsable: Subdireccion de Area. Ndmero 13, Actividad. Descripcion: Recibe docurnentos
Y revisa que la “Opinién técnica, el "Memordndum” o el “Requerimiento de documentacion
faltante” cumplan con lo establecido en o siguiente:
v Instructivos de “Andlisis de calidad documenta!” “Elaboracién de dictamen
técnico”. .
» Responsable: Direccién de Delimitacién, Padrén e Instrumentos Fiscales ¢ Direccidn de
Manejo Integral de Ambientes Costeros. Ndmero 16. Actividad. Descripcion: Recibe de fa
Subdireccién de Area de manera fisica y a través del Sisterna de Control Interno (SCi) la
"Opinidn Técnica” el "Memordndum” o el “Requerimiento de documentacién faltante”, firma
de aprobacicn dichos documentos y la glosa respectivamente y turna a traves del Sistema
Nacional de Tradmites (SINAT) y del Sistema de Control internc (SCI) la documentacion de

acuerdo « lo siguiente:
a) En caso de un Requerimiento de Documentacion Faltante se turna of

Departamento de Coordinacién del Cis DGZOFEMATAC el original del Requer/miento y (’

del Oficio de remisién y continda con la actividad siguiente.
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» Responsable: Subdireccidn de Resoluciones Administrativas. Nimero 24 Actividad.
Descripcion: Recibe en forma fisica el expediente y lo remite a través del Sistema de Controf
Interno (SCI) ol personal de dictaminacion Juridica designado para su estudio y elaboracion
del proyecto de resolucidn, quien recibe fisicamente y a través del SINAT el expediente y
redfiza lgs actividades siguientes: _
g) Efectia el andlisis deccumental conforme a los lineamientos juridicos para la
dictaminacién de tramites.
» Responsable: Departamente de Control de Resolutives. Ndmero 29. Actividad. Descripcién:
Recibe de manera fisica el expediente y resolutivo por tipo de resofucion, asigng el ndmero y
la fecha de la resolucidn correspondiente e identifica sf es un requerimiento o no.
» Responsable: Departamento de Control de Resolutivos. NGmero 31. Actividad. Descripcién:
Registra en la hoja de control los datos generales y ef tipo de resolucicn, turna vy notifica a ia
Direccidn de Delimitacidn, Fadrén e Instrumentos Fiscales dicha informacién para alimentar
la base de datos del Sisterma de Informacién Geogrdfica (S1G).”

Por dltimo, el Articulo segundg, Disposiciones Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera.
Actividades de Control. 10, 10.01, 12 vy 12.04 del “Acuerdc por ef que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Control
Interno”; los cuales establecen las acciones gue se deben desarrollar mediante pcliticas,
procedimientos y techologias de [a informacién para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, como se cita a continuacion:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
.9 NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las accicnes que define y desarrolie la Administracidn mediante politicas,
procedimientos y tecnologfas de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de
corrupcidén.

10. Disefiar actividades de control.- Lo Administracion debe disefiar, actualizar y
garantizar ia suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr
los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos gue se encuentran presentes en cada uno de los
procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcién:

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracién debe disefiar actividades de control (politicas, procedimientos,
técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos ascociados con los objetivos
institucionales, a fin de gicanzar un controf interno eficaz y apropiado.”

12. Implementar Actividades de Control.- La Administracion debe poner en operacién
politicas y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmente
establecidas.

Revisiones Periédicas a las Actividades de Control.

12.04 [a Administrocioh deber revisar periddicamente las peliticas, procedimientos y
actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los
objetivos para el enfrentamiento de sus riesgos.”

SER:
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Con la finalidad de analizar el procedimiento que emplea la DGZFMTAC para atender el
tramite de “Solicitud de Concesién de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados
al Mar, con homoclave: SEMARNAT-01-007", asi como los mecanismos de control con los
que cuenta para: respetar el orden de tramitacién, para el cumplimiento de requisitos, Ia
verificacién de datos, ef objeto y alcance de la revisién técnica y juridica, asi como el registro
y control de la emision de los Titulos de Concesidn, se requirid mediante Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AA/0067/2022 del 08 de marzo de 2022, lo antes mencionado. Asi mismao,
mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0163/2022 del 20 de abril de 2022, se solicité a la
DGZFMTAC el universo de las cuatro solicitudes de concesidn concluidas (nimeros de
bitdcoras 09/KU-0034/09/18, 09/KU-0088/09/18, 09/KU-0059/10/18, y 18/KU-0243/03/19),
durante del periodo del 1 de enero al 11 de abril de 2022, como se reporta en el SINAT, lo
anterior, con la finalidad de comparar los procedimientos empleados contra el expedido y
autorizado.

En respuesta, mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/0554/2022 del 23 de marzo de 2022, la
DGZFMTAC proporciond el Procedimiento especifico, “Gestion para realizar el tramite de
concesidn de Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar” 714-SGPARN.0O1-
1, del 5 de marzo de 2012; y en alcance con Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/0963/2022 del 04 de
mayo de 2022, remitié los cuatro expedientes de “Solicitud de Concesidn de Zona Federal
Marftirmo Terrestre y Terrenos GCanados al Mar, con homociave: SEMARNAT-01-007"
requeridos; de la comparacion al procedimiento autorizado y el procedimiento empleado
que reflejan las cuatro solicitudes de concesidn, se detectd gue esa Direccidén General no
realiza el proceso de atencion, evaluacién, dictaminacion y supervisién en tiempo y forma,
comeo |0 establece el Procedimiento especifico antes mencionado, como se detalla:

1.- En tres expedientes de los cuatro revisados, las solicitudes del trémite se recibieron en las
oficinas de representacién en los estados (Delegaciones Federales de la SEMARNAT), de las
cuales en un caso (Estado de Nayarit) registré y generé la bitdcora del tramite en el SINAT;
en los otro dos expedientes (Ver Tabla 1), las oficinas de representacién no registraron las
solicitudes en el SINAT, sino se registrd hasta que los expedientes llegaron al Espacio de
Contacte Ciudadano (ECC) de la Direccién General; en su lugar las oficinas de
representacion en los estados emitieron un documento denominado “Constancia de
Remision”, en la que se notificd a los solicitantes lo siguiente:

“Se le informa, que de conformidad con lo dispuesto por el segunde pdrrafo del articulo
42 de lo Ley Federal de Procedimiento Administrativo, su promocién y anexos
presentados, solo se reciben por esta Delegacién Federal de ia Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales en el Estado de .. para el efecto de ser turnados o la
Direccién General de Zong Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
(DGZFMTC), por ser esta la autoridad competente para la recepcion, estudio y
resolucidn del presente asunto conforme a las atribuciones que fe otorga el articulo 37
del Reglamente Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
publicado en el Diario Oficio de la Federacidn el dia 31 de octubre del 2014.

Por lo tanto, serd la DCGZFMTAC Ila instancia que le asignard el ndmero de Bitdcora que
le serd enviado al correo electrénice y/o ndmero telefdnico... que nos fue proporcionado
por usted, v con el cual podrg darle seguimientc a su trdmite a través del Sisterna
Nacional de Tramites {SINAT),

Rttpfnmww.sermarnat.gob.mx/gobrmx/transparencia/constramite html.”

N NG de Bita Ndmero de |Fechalngresoenla| Fecha Ingresode |
©. | RUmMEero ce BIRacora | expediente Delegacion Federal | acuerdo al SINAT
1 09/KU-0014/11/18 N46/YUC/2018 24-jul-18 07-sep-18
2 09/KU-0034/09/18 195/BC/2018 07-sep-18 24-5ep-18

Tabla . ’ {.

I’ ‘
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No obstante, de gque el Articulo 40, fraccidn XIX, del "Reglamento Interior de g Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales”, establece que las Delegaciones Federales, hoy
oficinas de representaciéon en los estados, tienen la atribucién de recibir las solicitudes e
integrar los expedientes relativos a los aprovechamientos o servicios competencia de la
Secretarfa dentro de su circunscripcién territorial.

Lo anterior, pudiera ocasionar que no se garantice el riguroso orden de tramitacién como lo
establece el Articulo 46 de la “Ley Federal de Procedimiento Administrative™ y un control
deficiente en el ingreso y resolucién del tramite en los plazos establecido por la
normatividad aplicable; ademas de que el Articulo 17-B de la “Ley Federal de Procedimiento
Administrativo” establece que los plazos para que la autoridad conteste, empezardn a
correr al dia habil inmediato siguiente a la presentacion del escrito correspondiente.

2.- En los cuatro expedientes revisados, obra evidencia de un documento denominado
“Constancia de Registro Cartogrdafico” emitido por la Direccién de Delimitacién, Padrén e
Instrumentos Fiscales (DDPIF), la cual informa gue los datos vectoriales de la solicitud en
concesidn en cuestion, se registraron en el sistema de informacion geografica que ccupa la
DGZFMTAC,; sin embargo, dicha constancia no estd establecida en alguna norma interna, ni
se establece en el procedimiento especifico; aunque es importante mencionar gue el MOE
vigente, establece que la DDPIF tiene como funcién “coordinar las tareas de registro de los
planos, levantamientos topogrdficos y demds documentacién, en los que consten fas
defimitaciones y deslindes de la zona federal maritimo terrestre, manteniéndolos
permanentemente actualizados”,

3- En la actividad No. 10 de la “Descripcién del Procedimiento” establece que la
Subdireccion de Qrganizacidn e Integracién del Acervo Documental (SOAID) debe de
turnar el expediente a la DDPIF cuando el uso de suelo que se le pretende dar a la
superficie solicitada es de proteccién y ornato; sin embargo, de la revisidn a los cuatro
expedientes, se detectd gue en un expediente (Bitdcora 09/KU-0014/11/18, expediente
N46/YUC/2018) se turnd a la Direccién de Manejo Integral de Ambientes Costeros (DMIAC)
en lugar de enviarse a la DDPIF, no obstante que el uso era para proteccion.

4.- En |la actividad No. 12 de la “Descripcion del Procedimiento” establece gue las personas
de dictaminacién y los Subdirectores de Area de la DDPIF y de la DMIAC deberan revisar la
Opinién de la Delegacién Federal, sin embargo, en los 4 casos, [a DMIAC al emitir su
Opinién Técnica no plasma evidencia de que haya considerado las Opiniones técnicas de
las Delegaciones Federales, no obstante de que se recibieron en la DGZFMTAC antes de
que ta DMIAC emitiera su Opinién Técnica.

Asl mismo, de la revisidn a dicho procedimiento, se detectaron areas de oportunidad para
el perfeccionamiento de la operacidn de su procedimiento, como se detallan a
continuacion:

a).~ No se establece el plazo para que la DGZFMTAC elabore vy remita a la oficina de
representacion (Delegacidon Federal de la SEMARNAT) que corresponda, el oficio con el que
se solicita opinién técnica de la “Solicitud de Concesidn”.

b).- En el formato "Oficio para Opinidn de lo Delegacidon Federal respecto ol trdmite
soficitado”, del Anexo 1 citado en la actividad numero 2 del Procedimiente, ni en el
procedimiento como tal, se establece plazo para que la oficina de representacién
{Delegacion Federal de la SEMARNAT) correspondiente, remita su opinién técnica a la
DGZFMTAC.

c).- La DGZFMTAC no cuenta con lineamientos formalizados que establezcan de manera
clara y precisa las actividades a realizar por la oficina de representacion (Delegacién Federal
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de la SEMARNAT), en la atencién del trédmite de “Solicitud de Concesién™, toda vez que de
los cuatro expedientes revisados se detecté en un caso (expediente 1146/YUC/2018) que la
Delegacién Federal de [a SEMARNAT no sélo emitid su Opinién Técnica sino incluso realizé
Visita de Verificacién a la superficie solicitada, mientras que en las otras tres Delegacién
Federal de la SEMARNAT en los estados de Quintana Roo, Nayarit y Baja California, no
realizaron Visita de Verificacidn a las superficies solicitadas, sélo se limitaron e emitir su
Opinidn Técnica correspondiente.

d).- No se establece el plazo maximo para integrar el expediente, lo anterior, para
complementar ia disposicion del Articulo 26, dltimo pérrafo del “Reglamento para el Uso y
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo
Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”, el cual establece: “Integrado el expediente y
cublertos los requisitos legales reglamentarios, la Secretaria dentro de un término que no
excederd de treinta dias naturales resolverd lo procedente y lo notificard por escrito al
interesado”.

e).- Las actividades Nos. 12 vy 13 de la “Descripcién del Procedimiento” establece que el
personal de dictaminacién y la Subdireccién del Area técnica efectuaran la revisién con
base en los instructivos de “Andlisis de calidad documental” y “Flaboracién de Dictamen
Técnico” sin embargo, mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/1062/2022 numeral 1.4 del 1
de mayo de 2022, la DGZFMTAC informdé que no cuenta con dichos instructivos, sin
embargo, cuenta con los “Lineamientos para la Elaboracién de Opinién Técnica de la
Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros”, los cuales
contienen las actividades relativas a la formulacién de opiniones técnicas;, mismos que
durante la Visita de Mejora fueron expedidos mediante Oficio No. UAF/206/2022 del 18 de
abril de 2022 por la Unidad de Administracidén y Finanzas, y registrados (fecha de inventario)
en el Sistema de Administracién de Normas internas de la Administracién Publica Federal
el 18 de mayo de 2022.

f).- No se establece de manera expresa, el plazo ¢ el momento en gue se deben verificar las
coordenadas de las superficies solicitadas en Concesidn. Lo anterior, es relevante, debido a
gue su verificacion oportuna, permite validar y detectar en su caso, posibles traslapes con
otras Solicitudes, Concesiones o Acuerdos de Destino, para efectos del anélisis de prelacién
y/o negacién de solicitudes.

g).- En los Anexos 2 y 3 “Opinién Técnica Procedente” v “Opinidn Técnica improcedente
del Procedimiento, no se establece en la descripcidn de la revisidn técnica del expediente a
verificar, que se sefale si la superficie solicitada se ubica dentro de un Area Natural
Protegida, sitios RAMSAR, zona de manglar; con la finalidad de homolegar y proveer de
mejores elementos al momento de dictaminar, toda vez, que el formato de las Opiniones
Técnicas de las Delegaciones Federales de [a SEMARNAT contienen dos apartados en los
gue se sefiala: “se encuentra dentro de un Area Natural Protegida”, y “Nombre del ANP".
As{ mismo, no se establece en la descripcién de la revisidn técnica del expediente a verificar,
que se sefiale si a la superficie solicitada le es aplicable algin Programa de Ordenamiento
Ecolégico del territorio vigentes, esto con la finalidad de que el uso de suelo que se
pretende dar a la solicitud no contravenga los Programas de Ordenamiento Ecolégicos
aplicables, v se dé cumplimiento al Articulo 36 del "Reglamento para e Uso y

2

Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Marftimo

Terrestre y Terrenos Ganados af Mar’.

h).- As{ mismo, na se contempla solicitar opinién técnica a la Comisién de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) cuando [a superficie solicitada en Concesién se encuentre dentro de
algun Area Naturales Protegidas; y/o a la Direccion General de Politica Ambiental e
Integracién Regional y Sectorial (DGPAIRS} cuando la superficie se ubiquen en zonas
reguladas por Programas de Ordenamiento Ecoldgico del territorio vigentes, lo anterior,
para proveer de mejores elementos para la formulacién del Titulo de Concesién.

i)~ No se tienen establecidos el objeto vy alcance de la revision juridica que realiza la
Direccidn de Resoluciones y Procedimientos Administrativos (DRPA), de los expedientes, ni
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tampoco se obliga a la elaboracién de un Dictamen u Opinién Juridica. Asimismo, en los
incisos a) y b) de la actividad No. 24 de la “Descripcicn def Procedimiento” establece gue el
personal de dictaminacién y la Subdireccion de Resoluciones Administrativas efectuaran el
andlisis documental conforme a los “ineamientos juridicos” para la dictaminacién del
tramite; sin embargo, mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/062/2022 numeral 115 del 11
de mayo de 2022, la DGZFMTAC informé “. no se cuenta con Lineamientos juridicos
forrmalizados”,

J)- En la actividad No. 29 de la “Descripcidn del Procedimiento’, se considera la emisién de
un segundo requerimiento de informacién adicional al solicitanté, lo cual contraviene e!
Articulo 17-A de la "Ley Federal de Procedimiento Administrativo”, donde se establece gue
los requerimientos de informacion faltante se realizardn por escrito y por una sola vez.

k).- Asi mismo, se establece gue los Directores de Area pueden emitir los Oficios de
Requerimiento de Informacion, lo cual puede presentar una ambigtedad juridica, toda vez
que los Directores de Area de la DGZFMTAC no cuentan con atribucién juridica para realizar
dicha actividad, ya que dicha atribucién corresponde al Director (a) General, hasta en tanto
exista un oficio de designacidn de suplencia por ausencia, como lo establece el Articuio 84
del "Reglamento Interior de o Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales™ no
obstante, de que el MOE vigente establece que las personas servidora plblicas Titulares de
las Direcciones de Area (DDPIF, DMIAC y la Direccidn de Resoluciones y Procedimientos
Administrativos (DRPA)) pueden emitir oficios de requerimiento de informacién sin
especificar con previé oficio de designacién, lo anterior pudiera generar un abuzo de
funciones, ya que dicho MOE no esta publicado en e! Diario Oficial de la Eederacién.

l}- En la actividad No. 31 de la “Descripcién del Procedimiento” se establece que el
Departamento de Control de Resolutivos, registra en la “hoja de control" los datos generales
y el tipo de resolucién; por lo que, mediante numeral 12 del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-
AA/0067/2022, se solicité a la DGZFMTAC que describiera el mecanismo que tiene
establecido para el registro y control de la emisién de los Titulos de Concesién: en la
respuesta la DGZFMTAC manifesté mediante Nota informativa anexa al Oficio No.
SGPA/DGZFMTAC/B51/2022 que “En Ja DRPA .. les asigna un nidmero a los Titulos de
Concesidn, que en este caso funge como nidmero de resolutivo y de Concesién. Cada Titulo
se registra en una base de Excel que incluye uso, localidad, expediente, bitdcora, resolutivo,
fecha, tantos, firmas, etc, ..” por lo que posteriormente, mediante Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAL/0173/2022, se solicitéd a la DGZFMTAC que proporcionara dicha base de
datos; sin embargo, en respuesta la DGZFMTAC manifesté mediante Nota Informativa
anexa al Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/1062/2022 que “Cabe resaltar gue ese mecanismo de
control, no existia hasta antes de julio de 2021 y solo contiene el ntmero de expediente,
bitdcora, numero de resolutivo, el nombre o razén social del titular del Titulo, g fecha de
emisidn, los tantos y el nidmero de fojas asi como, en su caso, el nimero de oficio dirigido a
la Oficina de representacion”. Por lo que, de la revisién a la base proporcionada, se pudo
constatar que no contiene los datos antes informados.

Por dltimo, el 17 de junioc de 2022, se llevé acabo la reunién para la presentacién de las
Cédulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, ia cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Artfculo 24 del “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020. Sin embargo, derivado de
dicha reunién, la DGZFMTAC no presentd Justificaciones y/o aclaraciones adicionales sobre
este resultado.

Conclusion:

De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se determina
gue el Procedimiento especifico denominado “Gestién para realizar el trdmite de
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concesion de zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar” Ta-
DGZFMTAC.C-1, del 05 de marze de 2012, se encuentra desactualizade y en desuso, ya gue
su contenido no es congruente con las actividades que actualmente realiza la Direccidon
General, ademas de gue no cumple con el chjetive de guiar a las personas servidoras
publicas en la ejecucidén de sus acciones y responsabilidades asignadas. Asi mismo, se
detectaron oportunidades de mejora en los mecanismos de control para respetar el orden
de tramitacidn, la verificacién de datos, el objeto v alcance de la revision técnica y juridica,
asi como el registro y control de la emisidn de los Titulos de Concesidn,

Por lo anterior, se sugiere que la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de Area y
Subdirecciones de Area responsables, conforme a sus atribuciones y funciones realicen lo
siguiente:

Recomendaciéon 8.

Actualizar el Procedimiento especifico “Gestién para realizar el trémite de concesién de
zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados af mar”, 14DGZFMTAC.0-1, del 05 de
marzo de 2012, para lo cual se sugiere analizar la viabkilidad y procedencia de incluir los
aspectos detectados y que se resumen a continuacion:

a) Realizar anadlisis técnico legal, para verificar la procedencia de que las oficinas de
representacién (Delegaciones Federales de la SEMARNAT), registren en el SINAT las
solicitudes de concesion, para garantizar un riguroso orden de tramitacién. Asl mismo,
verificar la legalidad de las “Constancias de Remisién” que emiten las oficinas de
representacién que no registran en el SINAT la recepcidn de las solicitudes de concesidn.

b) Realizar el andlisis y en caso procedente, establecer en el procedimiento especifico, la
emision de la “Constancia de Registro Cartogrdfico”, en el que se cite el nombre del drea
responsable, el formato a utilizar, el plazo, v la finalidad, de dicha constancia, lo anterior,
considerando que dicha actividad no esta establecida en ninguna disposicién interna.

c) Determinar las acciones y alcance de la participacién de la DDPIF y de la DMIAC en la
etapa de dictaminacién, para asi establecer el flujo del tramite real que se debe realizar, de
acuerdo al uso que se e pretende dar a la solicitud de concesidn.

d} Establecer de manera expresa en la Opinidén Técnica de la DGZFMTAC los resuitados del
analisis de la Opinién Técnica de la oficina de representacién (Delegacién Federal de la
SEMARNAT) que.corresponda. ,

e} Establecer el plazo de diez dias habiles contados a partir del dfa siguiente a su recepcidn,
para que la DGZFMTAC elabore v remita a la oficina de representacién (Delegacién Federal
de la SEMARNAT) que correspanda, el “"Oficio para Opinidn de la Delegacion Federal”
respecto al tramite solicitado.

f) Establecer el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a su recepcién,
para que la oficina de representacion (Delegacién Federal de la SEMARNAT) remita a la
DGZFMTAC su Opinién Téchica correspondiente.

g) Homologar y establecer de manera clara y precisa las actividades a realizar por las
oficinas de representacién (Delegaciones Federales de la SEMARNAT) en la atencion del
tramite de solicitud de concesién, en la que se establezca que en caso que se considere
necesario, se podra realizar visitas de campo para proporcionar a la DGZFMTAC informacion
eficaz mediante la Opinidén Técnica de 1a Delegacidn Federal.

h) Establecer el plazo en el cual debe estar integrado el expediente y cubiertos los
requisitos legales reglamentarios, lo anterior, para complementar la disposicién del aitimo
pérrafo del Articulo 26 del “Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial,
Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”. 7
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i) Considerando que la DGZFMTAC no cuenta con los instructivos de “Analisis de calidad
documental” y “Elaboracién de Dictamen Técnico", se recomienda actualizar el
procedimiento, para que se contemple la implementacion de los “Lineamientos para lo
Elaboracion de Opinidn Técnica de la Direccién General de Zona Federal Marltimo
Terrestre y Ambientes Costeros”, con Nimero de Registro SEMARNAT-714-1-LIN-2022 de
fecha 21 de abrii de 2022, los cuales contienen las actividades relativas a la formulacién de
opiniones técnicas,

J) Establecer de manera expresa, el plazo y/o el momento en que se deben verificar las
coordenacdas de las superficies solicitadas en concesion.

k) Actualizar el formato de Opinidn Técnica de la DGZFMTAC para considerar que se
verifigue si la superficie solicitada a concesionar, se encuentra en Area Natural Protegida,
sitios RAMSAR, zona de manglar, y/o la superficie se ubiquen en zonas reguladas por
Programas de Ordenamiento Ecolégico del territorio vigentes.

I} Realizar un analisis técnico para considerar y en su caso establecer en el procedimiento,
que se solicite opinion de CONANP y/o a la DGPAIRS cuando la superficie solicitada en
concesion se encuentre dentro de alguna Area Natural Protegida, y/o en zonas reguladas
por Programas de Ordenamiento Ecolégico del territorio vigentes, respectivamente.

m) Establecer de manera precisa el objeto y alcance de la revisién juridica que realiza la
DRPA, asi como analizar la posibilidad de establecer que se emita un Dictamen u Opinién
Juridica y/o en su caso emitir Lineamientos juridicos respectivos.

n) Eliminar la posibilidad de realizar un segundo requerimiento de informacién al
solicitante, estableciendo que el requerimiento se emita una vez que se tengan los
resultados de las revisiones técnica y juridica.

o) Asi mismo, que dicho requerimiento de informacién sea emitido-por la persona servidora
publica que cuente con las atribuciones correspondientes, o medie oficio de designacién
de suplencia por ausencia, correspondiente.

p) Establecer y describir el contenido del mecanismo implementade asi como el area
responsables de su elaboracidn y supervision, para el registro y control de la emisién de los
Titulos de Concesién, lo cual puede ser utilizado para informar al Subsecretario de Gestién
pera la Proteccion al Ambiente, el ndmero de concesiones que se emiten de manera
periédica, lo anterior, conforme a lo establecido en la fraccién XXIII del Articulo 31 del
“Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales™ o en su
caso, para formular el registro de ocupantes de la zona federal marftimo terrestre, terrenos
ganados al mar o cualguier otro depdsito de aguas maritimas, como lo establece el Articulo
16 del “Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables,
Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar”.

Conclusién general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisada, se sefiala que la
DGZFMTAC incumple con los Articulos 19, de la “Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica
Federal”; 17-A, 42, y 46 de la “Ley Federal de Procedimiento Administrativo™ 31, fracciones
XIV, y XXill, del “Reglamento Interior de lao Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales”, SEGUNDQO, Disposiciones Generales, Principios y Elermentos de Control Interno,
9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera. Actividades de
Control. 10, 10.01, 12 y 12.04 del "Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”.

Resultado 6. Con Observaciones y Recomendaciones.
Diferencias en el niGmere de personas servidoras publicas, en la denominacién de puesto,

niveles salariales, y en el establecimiento de funciones, que integran el “Reporte Maestro de
puestos”, el MOE vigente, v la Estructura Crganica Funcional.
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Alcance tematico: Andlisis e identificacién de las problemiticas que dan origen al rezago
en la atencién de los tramites, con énfasis en la estructura orgénica autorizada y funcional.

DEBER SER:

El Articulo 12 de la “Ley Federal de Austeridad Republicana”, establece que se ajustardn las
estructuras organicas y ocupacicnales de conformidad con los principios de racionalidad y
austeridad republicana y se eliminarén todo tipo de duplicidades, como se cita:

"Articulo 12. Los entes publicos ajustardn sus estructuras orgdnicas y ocupacionales de
conformidad con los principios de racionafidad y austeridad republicana. Se eliminardn
todo tipo de duplicidades y se atenderdn las necesidades de mejora y modernizacién de la

gestién publica.”

Asl mismeo, el Articulo 39, fraccién |l, de la “Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Pdblica Federal”, establece que las personas servidoras plblicas de carrera
podrén optar por movimientos laterales, tal y como se cita a continuacién:

"Articulo 39.- La movilidad en el Sisterna podra seguir las siguientes trayectorias:

I Horizontal o trayectorias laterales, que son aquellas que carresponden a otros grupos o
ramas de cargos donde se cumplan condiciones de equivalencia, homologacién, e incluso
afinidad, entre los carges que se comparan, a través de sus respectivos perfiles. En este case,
los servidores publicos de carrera que ocupen cargos equiparables podrdn optar por
movimientos laterales en otros grupos de cargos.”

Por otra parte, los Artfculos 2, fraccidn X, 48, 49, y 53, de la “Reglamento de ja Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal”, establecen gue las
personas servidoras plblicas podran realizar cambios de &reas, siempre y cuando, se
cuente con autcrizacion de los Comités Técnicos de Seleccidn, o de Profesionalizacion
segln sea el caso,.como se ¢ita a continuacion:

“Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, en adicién a los términos que define
lo Ley en su articulo 3, se entenderd por:

X. Movimiento o trayectoria lateral: Los cambios del servidor publico de carrera a otro
puesto con caracteristicas y perfil equivalentes, homdlogos o afines, en la misma u otra
dependencic;

Articulo 48.- [ as dependencias, antes de la publicacién de la convocatoria, podrén ocupar
fas vacantes de los puestos sujetos af Sistema, mediante movimiento o trayectoria lateral,
de conformidad con lo previsto en ef articulo 32 fraccién Il de la Ley y este Reglamento.

Para tal efecto, los Comités Técnicos de Seleccidn, para qutorizar o promover movimientos
o trayectorias laterales entre puestos afines de o misma dependencia, o entre puestos
similares de otras dependencias, tomardn en cuenta los puntajes acumuliados por los
servidores publicos de carrera de que se trate.

Articulo 49.- Los servidores publicos de carrerg titulares podrdn ser sujetos de movimientos
o trayectorios laterales, en los casos que asi lo soliciten; por necesidades del servicio para
ser reubicados en otra drea o unidad administrativa de la propia dependencia o de alguna
otra, o cuande sus puestos se encuentren en procesc de desaparicién con motivo de una
reestructuracion, cbservando ol efecto los requisitos siguientes:

. Que se cuente con ja autorizacién del Comité Técnico de Seleccién de la dependencia
en gue se lleve a cabo el movimiento o trayectoria iateral v, en su case, con la anuencia rg
del servidor pdblico de carrera titular y de su superior jerarquico; L
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. Que el perfil de los puestos considerados para llevar a cabo estos movimientos
cumplan condiciones de equivalencia, homologacidn v afinidad:

L Que el movimiento no implique incremento o disminucién en las percepciones del
servidor publico de carrera titular de que se trate, mayor al 30%, ni una promocicn a
otro rango, en cuyo cuso tendrd que contarse con la anuencia del servidor ptiblico de
carrera titular, v

IV. Que el servidor plblico de carrera titular sujetc a movimiento o trayectoria lateral
cubra el perfil del puesto correspondiente.

Articulo 53.- Cuando por necesidades del servicio se requiera que algtn servidor piblico de
carrera realice, de manera temporal o eventual, actividades u otras funciones por virtud de
su puesto, se deberd solicitar la qutcrizacion del Cornité Técnico de Profesionalizacidn
respectivo. El servidor publico de carrera recibird por este motive puntos adicicnales en su
evaluacién al desemperio.”

Adicionalmente, en los Articulo tercero, disposiciones 9, 10.1.a, 10.1.b, 17, y 139 del “ACUERDO
por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicic
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacidn General en
materia de Recursos Humanos y Organizacicn y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera™ se cita lo siguiente:

‘Articulo tercero.- En términcs del articulo primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

9.- La planeacidn de la estructura organizacional es el procese mediante el cual se disefa,
transforma, aprueba y registra la estructura orgdnica y ocupacional.

Dicha planeacidn tendrd por objeto que los Instituciones cuenten con organizaciones
orientadas a resultados; mejorar y modernizar la gestion publica y, racionalizar el gasto
publico.

10. Las Instituciones, bajo la cocrdinacién del Oficial Mayeor o su equivalents, a través de la
unidad administrativa responsable de lo organizacién, considerardn en el disefio y
transformacion de sus estructuras organizacionales, los criterios técnicos, siguientes:
I. De congruencia institucional, como son:
a) La alineacidn de las estructuras orgdnicas v ccupacionales, con:

i. Ef Plan Nacional de Desarroilo y los programas que de éste deriven;

il. El marce juridico que les resulte aplicable;

ifi. Los abjetivos sectoriales, y

iv. La mision y objetives institucionales.
b) La no duplicidad de funciones en las estructuras orgdnicas y ocupacionales;

17. Los puestos que integran la estructura de las instituciones, se establecerdn a partir de fa
descripcion, perfil y valuacién, que es el proceso para determinar ios elementos bdsicos de
uh puesto.

La descripcion, perfil y valuacion del pueste se realizard de forma descendente, o partir del
titular de la Institucion.

139. Laos dependencias para efectos de establecer o modificar la estructura orgdnica y
ocupacional cbservardn, en adicion o lo establecido en el Titulo Segundo de este
ordenamiento, lo siguiente:

I. El CTP identificard los puestos operatives, de enlace y de mando. Adicionaimente y
copforme a los ordenamientos legales y reglamentarios identificard qué puestos
corresponden o la estructura bdsica de la dependencia y cudles son de designacién directa.
I, Ei CTP sefialard en la estructura orgdnica y ocupacional, los puestos sujetos al Sistema,
aquéilos que formando parte de éste sean considerados de libre designacicn y los que
integren los gabinetes de apoyo; Las personas contratadas bajo el régimen de prestacion
de servicios profesionales por honorarios en términos de la legisiacion civil y aguéllas
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contratadas con el cardcter de eventuales en los términos de las disposiciones
presupuestarias, en ningun case formardn parte del Sisterna o de los gabinetes de apoyo.

Ei Titular de lo Unidad de Administracion y Finanzas aprobard la descripcién, perfit y
valugcién de los puestos de designacién directa, incluidos entre éstos, los de Gabinete de
Apoyo, observando al efecto las disposiciones especificas que resulten aplicables.”

Por Gitimo, el Articulo Segundo, Disposiciones en Materia de Control Interno, 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Primera. Ambiente de Control, 3, 3.02,
3.03, 3.04, 3.05, 3.06, y 3.07, del “ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y ef
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”, establece lo
siguiente:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos del Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

S. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

Correccion de Deficiencias.

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. - £/ Titular debe autorizar, con
apoyo de la Administracién y conforme a las disposiciones juridicas y normativas
apflicables, la estructurag organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad
para aleanzar las metas y objetivos institucionales, preservar lo integridad vy rendir
cuentas de los resultados alcanzados:

Estructura Organizacional.

2.02 La Administracion debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlos a las distintas
unidades para que Ja institucién alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y
econdmica; brinde informacidn confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones
Jurfdicas y normativas aplicables, y prevenge, disuada y detecte actos contrarios a la
integridad. :

3.03 Como parte dei establecimiento de una estructura organizacional actualizada, I
Administracién debe considerar el modo en que las unidades interactdan a fin de cumplir
con sus responsabilidades.

3.04 Lo Administrocién debe evaluar peridicamente Ja estructura organizacional para
asegurar que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada y ‘
agctualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad,

3.05 Para aicanzar los objetivos institucionales, el Titular debe asignar responsabilidad y

delega autoridad a los puestos clave a lo largo de la institucion. y
3.06 Lo Administracion debe considerar las responsabilidades generales asignadas @ cada \:9"“"
unidad, debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las
responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos.

3.07 El Titular debe determinagr qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para
cumplir con sus obligaciones. Documentacién y Formalizacion del Control Interno.”

SER:

Con la finalidad de analizar [a estructura orgénica y ocupacional de la DGZFMTAC se revisd r
el “Reporte Maestro de puestos”, el “Manual de Organizacién Especifico” (MOE} con |
narmero de registro: SEMARNAT-714-7-MORG-2022 de fecha 21 de abril de 2022 {vigente), y \?‘
ia Estructura Orgdnica funcional, proporcionadas mediante Oficios  Nos. Al
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SGPA/DGZFMTAC/0554/2022 y SG PA/DGZFMTAC/0651/2022 del 23 Yy 30 de marzo del 2022,
respectivamente, en respuestas de los humerales 15 y 16 del requerimiento de informacién
inicial mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AA/Q067/2022 del 08 de marzo de 2022, de lo
cual se detectd lo siguiente: '

1-Existen diferencias en el ndmero de puestos registrados en el “Reporte Maestro de
puestos”, el MOE vigente, y la Estructura Orgénica funcional, como se sefala en la Tabla 2
siguiente:

Reporte Maestro Estructura Organica

Nivel de puesto do Pliasiog MOE vigente Funcional
Director General 1 1 1
Director de Area 3 3 4
Subdirector 14 14 19
Jefe de Departamento 13 13 16
SUBTOTAL 3 3 40
Enlace 15 O* 20
TOTAL 46 31 60

Tabla 2. *MOE no considera nivel de Enlace

2- El pueste de Subdirector de Padrén de Ocupantes y Censo {Tabla 3) se encuentra
contemplado en el MOE vigente vy en el “Reporte Maestro de puestos”, sin embargo, en la
Estructura Orgénica funcional no se reportan ni se especifica cudl es su estatus de ege
puesto.

Reporte de Estructura
No. Denominacién del Puesto MOE Vigente Maestro de Orgdnica
| Puestos funcional
1 Subdirector de Padrén de Ocupantes y v v X
Censo
Tabla 3.

3.- Respecto el puesto de Subdireccién de Evaluacién Técnica Regién Pacifico Norte y
Centro (Tabla 4}, no se encuentra contemplado en el MOE vigente ni en el “‘Reperte de
Muaestro de puestos”, sin embargo, se reporta en la Estructura Organica funcional.

I Reporte de Estructura |
No. Denominacion del Puesto MOE Vigente Maestro de Organica
Puestos funcional
1 Subdireccién de Evaluacidn Técnica Regién X X v
Pacifico Norte v Centro ;
Tabla 4.

4.- Existen dos puestos (Tabla 5) que se registran en el “Reporte de Maestro de puestos”, y la
Estructura Organica funcional, con diferentes niveles salariales.

Reporte de Maestro de Estructura Organica
Denominacién del Puaesto Puestos funcional
Nivel Salarial Nivel Salarial
Analista de Registro de Concesicnes P13 P11
Enlace de resoluciones P23 P13

Tabla 5.
5.- Respecto al puesto de Enlace de resoluciones (P13), en la Estructura Orgénica funcional

se reporta que es ocupado por alguien que se encuentra comisionado a la DGGIMAR, por lo
que, se solicité a la DGZFMTAC mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AA1/0173/2022 del 26 de
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abril de 2022, que proporcionara el permiso, oficio de comisién, o cualguier documento que
indicara la asignacién de dicho personal, en respuesta mediante Oficio No.
SGPA/DGZFMTAC/1075/2022 del 18 de mayo de 2022, informd que: “Personal de confianza.
El 26 de septiembre de 2017 (..) ingresé a laborar a la SEMARNAT, creando un acuerdo
verbal entre (..) el Titular de la Direccién General de Gestidon integral de Materiales y
Actividades Riesgosas (Unidad Administrativa 714} para que desempenara sus actividades
laborales fisicamente en el DGRMIS piso 15, Cabecera Norte, bgjo instrucciones de esa
Direccién General, quedando adscrito o la UR 714. Cabe sefialar que no se tiene oficio de
comisién, asignacién y/o permiso.”

6.- Ademas, en la Estructura QOrgdnica funcional se reportan dos puestos de Jefe de
Departamento de Recursos Financieros (Tabla &), uno con nivel salarial 021 vy el otro con
nivel salarial P23, sin embarge, en el “Reporte Maestro de Puestos” solo se registra un

puesto.
Reporte de Maestro Estructura Organica
Denominacion del Puesto de Puestos funcional
Mivel Salarial Mivel Salarial
Jefe de Departamento de Recursos 021 o1
Financieros Sin dato P23
Tabla 6

7.- También, se reportaron dos puestos (Tabla 7) en la Estructura Orgénica funcional, sin
embargo, no se registran en el “Reporte Maestro de puestos”, por lo que, mediante Oficio
No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0200/2022 de 10 de mayo de 2022, se solicité a la DGZFMTAC que
informara el estatus de los puestos, y en su caso proporcionara los oficios de comisién
correspondientes; en respuesta mediante Oficio SGPA/DGZFMTAC/TT10/2022 del 23 de mayo
de 2022, la DGZFMTAC informd a esta OIC que dichos puestos estdn adscritos a otras
Unidades Responsables, de las cuales no se cuenta con oficio de comisidn.

Estructura Organica funcional
No. i Mivel Comentarios

Denominacion del Puesto >
Salarial
1 | Jefe de Departamento (honorarios) 033 Plaza adscrita a la UR 600.
2 Enlace de Asuntos Juridicos P31 Plaza adscrita a la UR 700

Tabla 7.

8.- Ademads, en la Estructura Organica funcional se reportaron 9 puestos (Tabla 8) que
"“ienen por laudo”, por o que, mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0200/2022 del 10 de
mayo de 2022, se solicitd a la DGZFMTAC que especificard los motivos por los cuales se
observa la leyenda de gue vienen por laudo, y cuales son las funciones que desempefan;
toda vez que la denominacion de los puestos reportados no se encuentran contemplados
en "Reporte Maestro de Puestos” ni en el MOE vigente; en respuesta mediante Oficio
SGPA/DGZFMTAC/A10/2022 del 23 de mayo de 2022, la DGZFMTAC informdé que: “la leyenda
que se muestrq, es porque dicho personal fue reingresado a esta UR 714 o reasignado de
otra UR a la 714 (DGZFMTAC) después de una resolucién por un juicic laboral”; asf mismo
inform® que funcionalmente y fisicamente se encuentran en la DGZFMTAC.

o
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Estructura Orginica funcional
Denominacion | F
pe. del Pussto M'F"::;I‘i‘n’;f‘“ Funciones | Niver PE:} FEL
Reportado
Directer de | Rireccién General Apoyo en actividades que le confiera
Registro Y la Direccién General tales como
Sistema . fungir come enlace ante diversas
) Nacional de entidades federativas y municipios, M21 T2 T4
Gestion Forestal atender y controlar volantes de
trabajo turnados a la Direccidn
General,
Subdirector de | Direccién de | Elaborar Dictamenes periciales y
Seguimiento a la | Delirnitacidn, diligencias en ios juicios de nulidad,
2 Gestion Padrén e [ ampare vy jurisdiccidon  voluntaria NTI m T4
Instrurnentos promovido por la Fiscalla General de ’
Fiscales la Republica.
Subdirector de | Direccién de | Supervisar, controlar y evaiuar la
Sector industrial | Delimitacion, Integra idn del censo y padrén de
Padrén e | ocupantes de la zona federal,
Instrumentos maritime  terrestre vy terrenos
2 Fiscales ganados al rmar en el amplo N1 il N4
nacional, a través de informacién
obtenida de las acciones de
coordinacién con las Delegaciones
Federales y Municlpio costerocs.
Subdirecciéon de | Direccidn de | Colaborar en la emisién de
Evaluacidn  de | Resoluciones y | resoluciones juridicas y atencidn de
4 Proyectos  con | Procedimientos asuntoes en conflicte en materia de NTT T T4
Organismos Administrativos zona federal, maritimo, terrestre vy
Genética terrenos gahados al mar.
Departarmento Subdirector de | Apoyar en el anélisis técnico
5 de Andlisis Técnice | ambiental de la zona federal, Py 75 T4
Administracidn Ambigntal marftimo, terrestre y  terrenos
del Retc. ganados al mar.
Departamento Subdirector de | Actualizar el acervo documental,
de Educacién | Organizacién e | analizar fos expedientes que integran
Ambienta Integracion del | el acerve documental, clasificar la
4 Acerve docurmentacién  relativa a3  los O =2 s
Documental tramites y asuntos competencia de la
Direccitn Ganera.
Departamento Subdirecter de | Apovar en la emisién de rescluciones
de Normatividad | Resoluciones administrativas de asuntos  en
7 y Fomento Administrativas *A" | conflicto en materia de zona federal, 021 124 T4
marftimo, terrestre  y  terrenocs
ganados al mar.
Departamento Subdirector de | Apoyar en el andlisis técnico
a de Educacién | Evaluacidn Técnica | ambiental de la  zona federal, P2z 144 74
Amblental Regidn Pacifico | marltimo  terrestre vy terrencs ]
Norte y Centro ganados al mar.
Enlace de | Jefe de | Apovar en las actividades
9 Aprovechamient Departamento de | relacionadas con los procesos de P13 126 4
o Forestal Geodesia delimitacién de la zoma federal,
maritime terrenos ganados al mar.
Tabla 8.

Por dltimo, el 17 de junio de 2022, se llevd acabo la reunién para la presentacién de las
Cedulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, ta cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para lo Realizacién del Proceso de
Fiscatizacidn” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020. Sin embargo, derivado de
dicha reunién, la DGZFMTAC no presentd justificaciones y/o aclaraciones adicionales sobre
este resultado.

el
R

Conclusion:

4 De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se puede
! concluir que existen dekilidades en el Sistema de Control Interno Institucional, toda vez,
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gue se encontraron diferencias en el nimero de personas servidoras publicas, en la
denominacion de puestos, niveles salariales, y en el establecimiento de funciones, que
integran el "Reporte Maestro de puestos”, el MOE vigente, y la. Estructura Orgénica
Funcional; lo que ocasiona que la estructura orgdnica no defina las responsabilidades,
funciones, o delimite facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, o
interviene en los proceses que conforme a sus atribuciones atiende la DGZFMTAC.

Se sugiere que la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes
Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de Area y Subdirecciones de
Area responsables, conforme a sus atribuciones y funciones realicen lo siguiente:

Recomendacién 9.

Disefiar un mecanismo de control que le permita evaluar y realizar la solicitud respectiva,
para ajustar peridédicamente la estructura organizacional y ocupacional con el objetivo de
fortalecer la estructura orgadnica para la asignacién de responsabilidades y logro de los
objetivos institucionales, a fin de garantizar el adecuado desempefio de la funcién publica,
bajo el principio de la buena administracion, propiciando de forma paralela un escenario
gue permita procurar la seguridad v la salud de las personas servidoras publicas, en
especifico lo siguiente:

1.- Que el nimero de puestos registrados en el “Reporte Maestro de puestos”, en el MOE
vigente, y en la Estructura Organica funcional sea congruente, o en su caso, cuente con la
documentacién que justifique las diferencias.

2.- Que la denominaciéon de puesto sea congruentes en los tres documentos antes
mencionados, asi como en los niveles salariales.

3.- Que las personas servidoras publicas de carrera titulares que sean sujetos de
movimientos o trayectorias laterales, cuenten con las autorizaciones procedentes conforme
a la normatividad aplicable.

4.- Eliminar todo tipe de duplicidad de funciones y alinear la asignacién de
responsabilidades a fin de alcanzar las metas y objetivos.

Conclusién general.

Con base en la evidencia documental vy la normatividad revisada, se sefiala que la
DGZFMTAC incumple con los Articulos 39, fraccién 1, de la “Ley del Servicio Profesional de
Carrera en fa Administracidon Publica Federal”; 48, 49, y 53, del “Reglamento de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal”. TERCERO,
disposicicnes 9, 10, 10.1.3, 17, ¥y 132 del "ACUERDOQO por el gue se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como ef
Manual Administrative de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” y SECUNDO, Numerales 9,
Primera Norma, 3, 3.02, 3.03, 3.04, 3.05, 3.06, y 3.07, del "ACUERDQ por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Internc.”

Resultado 7. Con Observaciones y Recomendaciones,
Falta de mecanismo de control gue permita migrar la informacién pendiente en las

bandejas de las personas servidoras pUblicas responsables del SINAT, que por algtn motivo
causan separacién del encargo. , /

(a
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Alcance temdtico: Andlisis e identificacidn de las problematicas que dan origen al rezago
en |a atencidn de los trdmites, con énfasis en la estructura organica autorizada y funcional.

DEBER SER:

De conformidad con lo establecido en los Articulos 1, 8 y 9 del “Acuerdo por ef que se crea y
establecen las bases de funcionamiento del Sistema Nacional de Tramites de la Secretaric
de Medio Ambiente y Recursos Naturales™ el SINAT es una herramienta informatica para la
recepcion, seguimiento, evaluacion y control de los trémites, en el cual la persona servidora
publicas sera responsable de cada etapa del proceso, por lo que contard con una clave
unica, de la cual serd responsable de su uso, tal y como se cita a continuacidn:

“Articulo .- Se creg el Sisterna Nacional de Trémite de Ja Secretaria de Medio Ambiente 2%
Recursos Naturales, como una herramienta informdtica para la recepcidn, seguimiento,
evaluacion y control de los tramites que ingresan a la dependencia, con el objeto de:

Ill. Promover fa eficiencia y digitalizacién en la recepcién, andlisis v resolucién de los
trémites y

IV. Que el usuario conozca la situacién y etapa del procedimiento del tramite solicitado a la
SEMARNAT.

Articulo 8.- Los servidores publicos responsables que intervengan en cada etapa del
procedimiento del trdmite serdn responsables director de la correcta captura de los datos...

Articule 9.- Para poder acceder al SINAT, los servidores publicos responsables de cada drea
tendran upa clave dnica asignada por la Direccidn GCeneral de Informdtica v
Telecomunicaciones, que permitird tener el acceso requeridos parg cumplir con
atribuciones.
La responsabilidad del correcto uso de la clave Unica serd exclusiva del servidor publico
responsable.”

Por dltimo, el Articulo segundo, Disposiciones en Materia de Control Interno, 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera. Actividades de Control. 10.07,
10.05, 1, 11.02, 11.03, 11.04, 11.06, 11.09, 1113, 12.04, y Cuarta. Informacién y Comunicacién. 14, del
"Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno” establecen las acciones que se debe disefar,
implementar y desarrollar mediante politicas, procedimientos vy tecnologias de la
informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcién, como se cita a continuacion:

“ARTICULO SEGUNDO.- En términos de Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las
siguientes:

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
9 NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas,
procedimientos y tecnologlas de la informacidn con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos institucionales; asi coma prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de
corrupcién.

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.07 La Administracién debe disefiar actividades de control (politicas, procedimientos,
técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos dsociados con los objetivos
institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiadoe.
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10.05 La actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o
manual, considerando que las automatizadas tienden g se mds confiables, ya que son
menos susceptibles a errores humanos y suelen ser mds eficientes. Si las operaciones en la
institucidn descansan en tecnologias de informacion, la Administracién debe diseriar
actividades de control parg segurar que dichas tecnologias se mantienen funcionando
correctomente y son apropiadas para el tamofio, caracteristicas v mondato de ia
institucion.

M. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en fos TIC s.- Lo
Administracién debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y
reducir los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologfas de
informacidn y comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos institucionales.
Desarroflo de los Sistemas de Informacidn.

.02 Lo Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion pora obtener y
procesqr apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos
sistemas contribuyen o alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos
asociados.

Un sisterna de informacion se integra por el personal, ios procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacion.

Un sistema de informacidn debe incluir tanto procesos manualies comeo autornatizados.

Los procesos qutomatizados se conocen comunmente como las Tecnologios de
informacién y Comunicaciones (TIC's).

.03 La Administracicn debe desarroliar los sistemas de informacidn y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacién definidas para los procesos operativos de la
institucion. Las TIC's permiten que la informacién relacionada con los procesos operativos
esté disponible de la forma mds oportuna y confiable para la institucién.

Adicionalmente, las TiC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad v la
confidencialidad de la informacién mediante una adecuada restriccién de accesos.

Aunque las TIC's conlfevan tipos especificos de actividades de control, no representan una
consideracion de control “independiente”, sino que son parte integral de la mayoria de las
actividades de control. ‘

.04 Lo Administracidn también debe evaluar los objetivos de procesamiento de
informacion: integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de informacion
definidas.

Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.06 Los controles generales (a nivel institucidn, de sistemas y de aplicaciones) son las
politicas y procedimientos que se aplican o la totalidad o a un segmento de Jos sistemas de
informuacién. Los controles generales formentan el buen funcionamiento de los sistemas de
informacitn mediante la creacidn de un entorno apropiado para el correcto
funcionamiento de los controles de aplicacién. Los controles generales deben incluir la
administracién de la seguridad, acceso Sgico y fisico, administracién de la configuracién,
segregacion de funciones, planes de continuidad y planes de recuperacién de desastres,
entre otros.

Disefio de Ia Infraestructura de las TIC’s.

.09 La Adrninistracion debe mantener la evaluacion de los cambiosen el uso de las TIC's v
debe disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la
infraestructura de las TICs. La Administracion también debe disefar actividades de control
necesarias para mantener la infraestructura de fas TIC’s. El mantenimiento de la tecnologia
debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacién de la informaocién, asi como la
continuidad de los planes de operacidn, en funcién de los riesgos y las consecuencias de
una interrupcicn total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Disefio de lo Administracién de la Seguridad.
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.13 Lo Administracién debe disefiar actividades de controf para limitar el acceso de los
usuarios a las TICs a través de controles como la asignacion de claves de acceso y
dispositivos de seguridad para qutorizacion de usuarios.

Revisiones Periédicas a las Actividades de Control.

1204 La Administracién debe revisar periddicamente las politicas, procedimientos y
actividades de control ascciadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los
ohjetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos.

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacion y comunicacion son relevantes para €l logro de los objetivos institucionales.
Al respecto, la Administracién debe establecer mecanismos que dseguren gque lo
infarmacién relevante cuenta con los efementos de calidad suficientes v que los canales de
comunicacion tante al interior como al exterior son efectivos.

14. Comunicar Internamente.- Lo Administracion es responsable de gue las dreas o
unidades administrativas establezcan mecanismos de cormunicacién interna apropiados y
de conforrnidad con las disposiciones aplicables, para difundir la tnforch.'on relevante y de
calidad.”

SER:

A fin de verificar los sistermas informaticos con los que cuenta la DGZFMTAC pata dar
seguimiento y atencién a los tramites, mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AA/0067/2022,
del 08 de marzo de 2022, en el numeral 4, se solicité a la DGZFMTAC que informara y
describiera cuales son los sistemas informaticos con los que cuenta; en respuesta mediante
Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/0554/2022 del 23 de marzo de 2022, la DGZFMTAC informé los
sistemas informaticos (SINAT y SCI) con los que cuenta para “dar atencién y seguirmniento a
los tramites que atiende, asi como su objetivo, la informacién que se registra, los reportes
que genera y las principales funcionalidades”; de lo anterior, cabe resaltar que conforme a
lo mencionadc por la DGZFMTAC tienen diferente aplicacién y/o objetivo, como se
menciona a continuacién:

» Sistema Nacional de Tramites (SINAT): “Aplicacién horizontal para gestionar todos
los tramites de la Subsecretaria de Gestidn, esto significa de todas los direcciones
generales y con un enfoque orientado a informar al ciudadano o promovente.”

¥» Sistema de Control Internc (SCl): “Aplicacién vertical para gestionar todos los
tramites de la DGZFMTAC, con un enfoque de manejo de mformcrc;on interna y
control total schre esa informacisén.”

Asi mismo, mediante oficio antes citado, en el numeral 5 se solicitd a la DGZFMTAC que
proporcionara la relacidén del personal que tiene acceso a dichos sistemas, en respuesta
mediante Oficio No. SGPA/DGZFMTAC/0554/2022 del 23 de marzo de 2022, la DGZFMTAC
proporciond relacion en Excel de las personas servidoras publicas con acceso al SINAT y SCI.

De la revisién a dicho archivo se pudo detectar que existe un caso en el que la usuaria se
reportd como “Activo-Usuario en otra drea”, y en otros 3 casos se reportaron como “Nao
reconocidos”, por lo que, mediante Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0173/2022 del 26 de abril
de 2022, se solicitd a la DGZFMTAC gue aclarara en gue drea estd adscrita la usuaria,y a que
se refiere con “No reconocidos”. En atencidn al oficio antes citado, la DGZFMTAC informé
mediante Oficio No. SCPA/DGZFMTAC/1062/2022 del T1 de mayo de 2022, que: “Se trata de
un usuario creado para unda persona gue ya no fabora en la DGZFMTAC, sin embargo, se
tiene conocimiento de que se crearon varias cuentas de usuarios para dicha persona y
una de ellas es la que actualmente sigue activa, en tanto que contiene ZOFEMATAS que
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se planea que sean turnadas a la Jefatura de Departamento de Archivo (IDA) una vez que
se cotefe /g existencia de correspondencia asociada a las mismas.

En adicidn (..} se aclara que ninguno de los 3 usuarios corresponden a personal adscrito a
la DGZFMTAC, razén por la cual, si bien cuentan con un usugrio especifico, su alta no fue
gestionada por la JDBSI”,

De la revisién a los 3 usuarios gue refiere como “No reconocidos” que se encuentran
adscritos a otra Unidad Administrativa, se pudo detectar que los puestos y areas de
adscripcidon que ocupan son las siguientes:

» Subdirectora de Area eventual, adscrita a la Direccién General de Desarrollo Humano y
Organizacion.

» Subdirectora de Seguimiento a la Calidad del CSIE, adscrita a la Subsecretaria de
Gestidn para la Proteccidon Ambiental. '

» Tecnico Superior nivel 7 atencién a usuarios, adscrito a la Direccion General de Vida
Silvestre.

Adicionalmente, mediante numeral 1.1 del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0173/2022 del 26
de abril de 2022, se solicitd a la DGZFMTAC que proporcionara el Manual de Usuarios para la
operacion del SCI debidamente formalizado; en respuesta, la DGZFMTAC informé: “..que no
cuenta con un Manual de Usuario para Ia operacién del Sistema de Control Interno (SCI)
debidamente formalizado”. Sin embargo, es importante mencionar gue se detectd que el
mecanismo de control empleado por la DGZFMTAC para el orden de tramitacién de las
solicitudes, es el SCl, como fue informado en el numeral 3 del Oficio No.
SGPA/DGZFMTAC/1075/2022 del 18 de mayo de 2022. Ademss, en el numeral 1.3 del Oficio
No. SGPA/DGZFMTAC/1062/2022, informd que el SCI lo ocupa de manera complementaria al
SINAT, “ef cual a su vez también es una herramienta que no se encuentra desarroliada en
toda su potencialidad y por io tanto sujeta a mejoras™.

Por otra parte, mediante numeral 11.2 del Oficio No. QIC/TAAIDMGP-AAI/0173/2022 del 26 de
abril de 2022, se solicitd a la DGZFMTAC gue describiera los mecanismos de control con los
gue cuenta, para dar de baja de los sistermas en tiempo y forma a los usuarios que por
alguna razén causan baja del encargo, asl como, dar seguimientoc a la informacién
pendiente en la bandeja de dichos usuario. En atencidén al oficio antes citado, la DGZFMTAC
informé mediante Oficic No. SGPA/DGZFMTAC/1075/2022 del 18 de mayo de 2022, que:
“Cuando el drea de sistemas es informado de aolgung bajo, se procede af
reestablecimiento de las contrasefias de los usuarios correspondientes en ambos sisternas,
ya que no se considera una prdctica adecuada dar de bgja un usuario con
correspondencia y/o expedientes en sus bandejos, sin embargo, no omito mencionar que
la actualidad, en lo que corresponde al SINAT la Direccién General de Informdtica (DGIT),
deshabilita los usuarios faun con correspondencia pendiente), obedeciendo a las
solicitudes realizadas por la Direccion General de Desarrolfo Humano y Organizacién
(DGDHOQ)] de dar de baja cuentas de dominio, correo electronico y usuarios de Sistermas
Informaticos administrativos por la DGIT, del personal que causa baja.”

Por dltimo, el 17 de junio de 2022, se llevé acabo la reunién para la presentacién de las
Cédulas de Resultados Preliminares en las oficinas que ocupa la DGZFMTAC, la cual se
formalizé mediante Acta Administrativa conforme lo establece el Articulo 24 del "Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion” publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020. Sin embargo, derivado de
dicha, la DGZFMTAC no presentd justificaciones y/o aclaraciones adicionales sobre este

resultado. 7
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Conclusion:

De los resultados descritos en la presente Cédula de Resultados Definitivos, se concluye
que la DGZFMTAC cuenta con el SINAT y el SCI para dar seguimiento y atencién a los
tramites, sin embargo, carece de mecanismos de control que le permita migrar la
informacién pendiente en las bandejas de los usuarios del SINAT, que por algln motivo
causan baja del encargo, como se describe a continuacion:

1- La DGZFMTAC carece de mecanismes de control que le permita migrar la
correspondencia y/o expedientes que se encuentran pendientes en las bandejas de los
usuarios gue por algdn motivo causan baja del encargo, toda vez, que como informd, en la
actualidad, en lo que corresponde al SINAT la DGIT, deshabilita los usuarios aun con
correspondencia pendiente. Asi mismo, carece de un mecanismo de control que le permita
supervisar de manera periédica gue los usuarios cuenten con el permisc correspondiente,
para tener acceso al SINAT.

2.- La DGZFMTAC carece de un Manual de Usuarios para la operacidn del SCl debidamente
formalizado y de una base normativa para su implementacién.

3.- Ambos sistemas son utilizados para gestionar todos los tramites que por atribucion
atiende la DGZFMTAC, los cuales comparten informacidn, ya sea por nimero de expediente
o bit4cora.

Por lo anterior, se sugiere gue la Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros de la SEMARNAT, en coordinacién con las Direcciones de Area vy
Subdirecciones de Area responsables, y la Direccién Geneéral de Informética y
Telecomunicaciones (DGIT), realicen lo siguiente:

Recomendacién 10.

Elaborar un mecanismo de control que le permita migrar y/o reasignar la correspondencia
y/o expedientes que se encuentran pendientes en la bandeja de los usuarios que por
alguna razén causan baja del encargo. Asi mismo, dicho mecanismo deberd considerar que
de manera peridédica se revise gue los usuarios cuenten con las claves de acceso
correspondiente, debidamente autorizados para tener acceso al SINAT, o anterior para
fortalecer el control interne sobre la seguridad vy la confidencialidad de la informacion.

Recomendacidén T11.

Elaborar y someter a aprobacion y expedicién el Manual de Usuarios para |la operacién del
SCl, ademas de establecer la base normativa de su implementacién, considerando que en
la actualidad dicho sistema se complementa con el SINAT para dar seguimiento y atencién
a los trémites,

Lo anterior con la finalidad de garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacién
contenida en dicho sistema y que la misma se encuentre debidamente actualizada.

Recomendacion 12.
Realizar un andlisis técnico legal, para determinar si se pueden vincular los 5Cl y el SINAT,
toda vez, que de acuerdo a las necesidades de los procesos operativos la DGZFMTAC,

ambos sistemas comparten informacién de los trdmites que atiende; lo anterior, pudiera
permitir gue la informacién relacionada con los procesos operativos esté disponible de Ia
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forma mas oportuna y confiable; y asf reducir los riesgos identificados y apoyar al logro de

metas y objetivos institucionales.
Lo anterior con la finalidad de garantizar que ambos sistemas cuenten con la misma

informacién en lo relativo al estatus del tramite v a las resoluciones emitidas.

Conclusién general.

Con base en la evidencia documental y la normatividad revisada, se sefiala que Ia
DGZFMTAC incumple con el Articulo SEGUNDO, Disposiciones en Materia de Control
Interno, 8. Normas Generales, Principios y Elementos de Control interno, Tercera.
Actividades de Control. 10.01, 10.05, 11, 11.02, 11.03, 1.04, 11.06, 11.09, 1113, 12.04, y Cuarta.
Informacidn y Comunicacion. 14, del “Acuerdo por el que se erniten las disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control interno”.

Ciudad de México a 30 de junio de 2022

Heojas de firmas

Servidores publicos directamente responsables de atender las accicnes planteadas.

POR LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Bi6l. Marfa de lo&Angeles Cauich Garcfa
Directora General de Zona Federal Maritimo Terrestre y
Ambientes Costeros

- e
H - éx\
Lic. Mé}ﬁca Correa-Mendoza

Subdirectora de Instrumentos de Planeaciény
Evaluacién de Programasy Enlace desighado
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Lic. Stephanie Yazmin Barrera Velazquez
Directora de Resoluciones y Procedimientos
' Administrativos

»
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Bidl. Magaly Galvan Palmerin

Encargada de la Direccién de Manejo Integral de
Ambientes Costeros

\

" [ . -
Arg. Hed€rico Sanchezy Sanchez
Directjor de Delimitacién Padrén e

Instrumentos Fiscales

Hojas de firmas

Personal comisionado gue determiné las observaciones.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

Aec A s

Tng. José Luis Mejfa Ruiz
Subdirector de Auditoria “C"
Coordinador de la Visita de Mejora

Bidl. Angetfica Rex Cornejo
Jefa de Departamento de Auditorfa “G"
Personal Comisionado
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