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Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
NUm. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

Antecedente

De conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacion 2025, se formalizé el Acto de Fiscalizacion, No. 2025-02-
0IC-16-500-AAD-002, mismo gue, esta Area de Auditoria, notificé a la Unidad de Administracion y Finanzas
de la SEMARNAT, mediante el Oficio No. SABG/420/0ICSEMARNAT/290/2025 del 01 de abril de 2025, con
sello de acuse del 01 de abril de 2025.

El presente acto tiene por objeto: Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que
durante el ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes
y servicios, se hayan realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de
las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

La Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios (DGRMIS), dependiente de la Unidad de
Administracion y Finanzas es el area responsable de realizar las contrataciones de bienes y servicios
requeridos por las diversas areas que integran la dependencia; sin embargo, corresponde a las areas
requirentes el llevar a cabo la administracion de los contratos; considerando lo anterior, se realizé la revisién
de los rubros de recepcion de bienes y/o servicios, los pagos, las modificaciones a los contratos y la aplicacién
de penas y sanciones a los proveedores por las incidencias determinadas en la ejecucion de los contratos, para
ello se recurrid al siguiente:

Procedimiento aplicado
Respecto a la recepcion y registro de los bienes y servicios

Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

Verificar que la aceptacion de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente.
Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad.

Verificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el lugar y plazos establecidos en los
contratos.

5. \Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes.

By e o

Por lo que hace al rubro de los pagos

1. Comprobar que la documentacion soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios contratados,
corresponde a las gestiones realizadas para el pago.

La persona servidora publica Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
en coordinacion con los titulares de las Direcciones Generales a su-
cargo y las Direcciones de Area responsables de la Administracién de
los contratos formalizados, en uso de sus atribuciones vy
| responsabilidades, deberan participaran en la atencion de las acciones
siguientes:

Observacion correctiva 1

Respecto del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, relacionado con |
el "Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de |
Documentos” y referente a la falta de aplicacién de 206 posibles |
deductivas, deberan exhibir la evidencia documental suficiente que |
sustente el calculo del importe de las 206 deductivas no aplicadas,
asimismo, aportar la documental relacionada con la recuperacion del |
importe determinado, asi como, acreditar, en caso de ser aplicable, &l
reintegro ante la TESOFE.

1

| Observacion correctiva 2
|

Respecto del atraso en los pagos al proveedor del servicio, que van |
desde los 56 hasta los 169 dias, debera informar las causas de los |
retrasos determinados en el procedimiento de pago, documentar y
sustentar las acciones a realizar a efecto de evitar que el proveedor gel
servicio, manifieste inconformidades debido a la falta de pago y con
el posible riesgo de incurrir en gastos financieros para la depende

Recomendacion preventiva 1

La persona servidora publica Titular de la Unidad de Administracién
Finanzas, conjuntamente con los fitulares de las Direcciones Generale
a surCargo y considerando a las personas servidoras pﬂblicas\

inistradoras de los contratos, deberan establecer las acciones

b

ecesarias y los mecanismos de control y supervision qus-garanticen:
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

"| Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos conlratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucidn y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrade de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF).
En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos
1. Verificar que la dependencia modificé las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato

original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los
volimenes originalmente establecidos.

| Por dltimo, en los que respecta a las penas y sanciones

1. Constatar que en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido los
i mecanismos para la aplicacién de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes ylo
: servicios por causas imputables a los proveedores.

12.  Verificar que la dependencia aplico las penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a
cargo del proveedor.

3. Verificar que el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas se calcularon de acuerdo
a los porcentajes establecidos en el contrato.
Deber ser

Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), que a la letra
establece:

“La fecha de pago al proveedor estipulada en los conlratos quedara sujeta a las condiciones que establezcan las
mismas; sin embargo, no podré exceder de veinte dias naturales contados a partir de la enlrega de la factura
respectiva, previa enfrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato.”

" Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
letra instruye:

"Las dependencias y entidades podran establecer en la convocatoria a la licitacién, invitaciones a cuando menos tres
personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceplos que integran el contrafo. En estos casos,
estableceran el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parciaimente las partidas o conceptos
~ _ no entregados, o bien rescindir el contralo en los términos de este articulo.” - :

7

y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que a la

2. Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedio los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de |a factura respectiva. a) La ejecucién de los contratos con el debido apego a las
3. \Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estan correctas o en su defecto, que el proveedor caracteristicas, condiciones, mecanismos de operacion,
i fue notificado para la correccion de la factura. estructuras de apoyo, de aplicacion de penas convencionales y/o
(4. Verificar que la dependencia revisé y valido las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores y deductivas, de pago y seguimiento, que se establezcan en los

Términos de Referencia y/o Anexos Técnicos.

Reforzar los procedimientos de supervision de las estructuras de
apoyo que deriven de las obligaciones contractuales adquiridas
(mesas de ayuda, supervision de personal, controles de equipos y
herramientas, dotaciones de insumos, efc.), que son susceptibles
a la aplicacion de penas convencionales y/o deductivas.

La vinculacion de la atencion brindada por el proveedor a través
de las estructuras de apoyo, contra la evidencia documental que
sustente el cumplimiento en tiempo y forma.

| b)

c)

De los procedimientos de verificacion, asi como de las acciones de
reforzamiento de los mecanismos de control y supervision, debera
remitir soporte documental que acredite su implementacion.

Recomendacién preventiva 2

| La persona servidora publica Titular de la Unidad de Administracion y
| Finanzas, conjuntamente con los titulares de las Direcciones Generales
[a su cargo y considerando a las personas servidoras publicas
| responsables de la administracién de los contratos, deberan establecer
las acciones necesarias y los mecanismos de control y supervisién que
garanticen:

a) - Cumplir con los plazos de tramite y aplicacion del pago,
considerando los periodos establecidos en la Ley de|
i Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
] b) Evitar que se generen gastos financieros para la dependencia.
|

| De las acciones determinadas, debera remitirse evidencia documental
| de su implementacion.

echa de formalizacion: 01 de agosto de 2025
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’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
. Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02
" Senenl atcomefny o ot z Monto Fiscalizado (miles): -| No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
vy disciplina presupuestaria de diversos confratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

Articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), que a la letra sefala:

“Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el ariiculo 53 Bis de la Ley seran determinadas en
funcién de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberdn
calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones
exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del conirato”

Del contratoDGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, formalizado el 8 de mayo de 2024
Declaracion

"I.5. De conformidad con el numeral 1l.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en maleria de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambienfe y Recursos Naturales, suscribe el presente
instrumento el ... Director de Infraestructura Tecnolbgica, y Administrador del Contrato..., facultado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por la persona servidora ptblica facultado para ello, dirigido a “LA ARRENDADORA".”

Clausulas 4
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

.“L:A DEPENDENCIA” efectuara el pago a mes vencido de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 20. Condiciones
y forma de pago de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, a través de fransferencia electrénica en moneda nacional
(pesos mexicanos) de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del
Confrato.

“DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
ARRENDAMIENTO

Conforme al numeral 23. Administrador del contrato de los "TERMINOS DE REFERENCIA”, “LA DEPENDENCIA”
designa como Administrador del presente contrato al Director de Infraesfructura Tecnoldgica y Administrador del
contrafo, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
insfrumento. . . "

Término del plazo para atender las acciones: 06 de octubre de 2025

Disposiciones juridicas o normativas incumplidas
Articulos 51 y 53 Bis de la LAASSP.
Articulos 97 del Reglamento de la LAASSP.

Declaracion 1.5, Clausulas Cuarta, Décima Segunda y Décima Tercera
del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024

Numeral 20, 21.2 y 23 de los Términos de Referencia del contrato |

DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024 |

“DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES )( / ;
= G —=\

/

é
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Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

.| Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacién, contratacicn, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizade en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del confrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fofocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Se aplicard una deductiva a “LA PROVEEDORA” por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la
enlrega no oportuna de los consumibles del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anlerior, por cada
dia natural de atraso. "

Términos de Referencia

“20 Condiciones y forma de pago
El pago correspondiente se realizard en moneda nacional . . .
partir de la enfrega de la factura, . . . “

dentro de los veinte (20) dias naturales contados a

“21 Penas y deductivas

.2-1:2 Dedlctivas

Se aplicara una deducliva al proveedor por el cumplimento parcial o deficiente en el servicio o por la entrega no
oportuna de los consumibles, del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia natural
de atraso. . ."

“23 Administrador del contrato
El Administrador del contfrato para la presente coniratacién es el ... Director de Infraestructura Tecnoldgica y
Administrador o quien lo suslituya en el cargo . . ."

Numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la SEMARNAT vigentes durante 2024

I1.4.1.- FIRMA DE CONTRATCS.

El Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios es el servidor publico facultado para suscribir los
conlratos y/o convenios. Asimismo, proceders la firma de los servidores publicos requirentes de la adquisicion,
arrendamiento o servicio. Los contratos deberén sefialar claramente quien es el servidor publico responsable de
administrar el contrato y de supervisar el desarrollo de enlrega de bienes, arrendamientos y de la prestacion de
Sservicios.

Hechos

De un universo de 171 contratos formalizados por la SEMARNAT en 2024, por un importe total de
| $280,006,740.70 sin incluir impuestos, se determind una muestra de 17 contratos, cuyo importe asciende a
§$64,640.868.61 sin incluir el IVA, que representa el 23.08% del monto total de las contrataciones realizadas;
' de la muestra citada y para el contrato siguiente:

B s
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’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NGm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Ntm. de Resultado: 02
Secretul inveerrspeiinyBurn b < Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimierito de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacion de Documentos”

: : Monto maximo Procedimiento
No. Contrato Concepto SIVA Proveedor de adjudicacion
DGRMIS-DGIT- SERVICIO ADMINISTRADO DE
1 DAC-123/2024 FOTOCOPIADO, IMPRESION Y $6,818,965.52 | ESTRATEC, SADE CV LPN
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Mediante Oficio niimero SABG/420/01CSEMARNAT/AI/0018/2025 del 01 de abril de 2025, se requirio:

Entregables generados por los proveedores de bienes y/o servicios durante el ejercicio fiscal 2024.
Acuse de recibo de los entregables emitidos por los proveedores de los bienes y/o servicios.

R e

soporte documental.

4. Memoria de calculo de las deductivas determinadas, asi como la evidencia documental de su aplicacion
correspondiente.

5. Evidencia documental de la recepcion en tiempo y forma de los bienes y/o servicios, y en su caso, evidencia
documental que acredite la aplicacion de las penas convencionales correspondientes por atraso o demora,
segun sea el caso.

6. Evidencia documental que acredite el entero de los importes correspondlentes a las penas convencionales
ylo deductivas que se generaron en la ejecucién del contrato durante el ejercicio fiscal 2024.

Mediante Oficio numero 512/DGRMIS/391/2025 del 15 de abril de 2025, se recibid la documentacion e
informacion siguiente:

Carpeta electronica conteniendo los entregables de los proveedores en archivos con formato PDF.
Carpeta electronica conteniendo los acuses de recibo de los entregables en archivos con formato PDF.
Carpeta electrénica conteniendo el registro de los pagos (CLC'S), en archivos con formato PDF.
Carpeta electronica conteniendo las deductivas determinadas, en archivos con formato PDF,

Carpeta electronica conteniendo las penas convencionales aplicadas, en archivos con formato PDF,
Carpeta electronica conteniendo el entero de los importes, en archivos con formato PDF.

o Pr ks B hg

Adicionalmente, mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AI/0025/2025 del 20 de mayo de 2025,
se requirio lo siguiente:

1. Los registros contables de los pagos efectuados al proveedor con su soporte documental.
En respuesta, mediante Oficio nimero 512/DGRMIS/497/2025 del 27 de mayo de 2025, se recibi¢ lo siguiente:

Registro contable de los pagos efectuados a los proveedores de bienes y/o servicios, con su respectivo

1. Los archivos electronicos de las cuentas por liquidar certificadas de los meses de abril a agosto de 2024,

las cuales ya se habian proporcionado en la primera solicitud de informacion.
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i ' ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
s Buen GOblernO AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02
L - ; Mento Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Meonto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

| realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacion de Documentos”

Por dltimo, mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AIN0027/2025 del 20 de junio de 2025, se
requirio nuevamente las Cuentas por Liquidar Certificadas del contrato revisado.

Con Oficio nimero 512/DGRMIS/DAC/347/2025 del 25 de junio de 2025, se recibieron dos discos compactos, ‘
! conteniendo los archivos electrénicos en formato PDF de las CLC's solicitadas. ‘

' De la informacién proporcionada se analizé y determin® lo siguiente:

Recepcion y registro de los bienes y servicios i
|

1. Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas. |
i
|

Los Términos de Referencia del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, formalizado el 8 de mayo de
2024, en su numeral 8.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos, contiene las |
especificaciones detalladas que los equipos arrendados deben cumplir a entera satisfaccion del éreai
requirente, en este caso la Direccion General de informatica y Telecomunicaciones; sin embargo respecto |
de este’ rubro, dado que el proveedor ya se encontraba proporcionando el servicio, no se realizd un |
procedimiento de recepcién de bienes, sino que se siguid trabajando con los existentes, por lo que la |
verificacion del cumplimiento de las especificaciones solicitadas, se dio de forma transparente, dada la |
continuidad en el servicio.

2. Verificar que la aceptacion de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente.
Como se menciond con anterioridad, dado que se continud con el servicio que estaba operando en la |

dependencia, no se realizé una verificacion técnica, dado que ya se cumplian las caracteristicas y
requerimientos establecidos por el area requirente.

1
3. Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad. |

En los Términos de Referencia del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, formalizado el 8 de mayo de .
2024, en su numeral 8.2 Caracteristicas técnicas minimas de los equipos requeridos, se solicitd el
cumplimiento de la norma siguiente:

i
o Energy Star y/o RoHS
R, )
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» ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen GOb]e]‘no AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02
" Stcnvnle dnteerrogede y Buneivoen 3 Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
egjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, conlratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

Por lo que hace al rubro de los pagos

1.

Durante la evaluacién de la documentacion administrativa, se recibié el escrito bajo protesta de decir
verdad, debidamente firmado por el Representante Legal de la empresa participante, donde asegura
cumplir con las normas requeridas, tal y como se pudo constatar en la Cédula de Evaluacién de la
Documentacién Administrativa del dia 22 de abril de 2024, proporcionada por la DGRMIS, por lo que se
cumplié con lo establecido en el contrato de mérito.

i
Verificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el Iugar y plazos establecidos en los |
contratos.

Los bienes arrendados se encontraban en los domicilios establecidos en el Anexo B de los Términos de
Referencia del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, lo anterior debido a que el proveedor adjudicado
ya se encontraba contratado por la dependencia. i

Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes.

Los equipos de fotocopiado no son sujetos de resguardo personalizado, sin embargoe, se cuenta con:
relaciones de las ubicaciones de cada uno de ellos, mismas que fueron aportadas por la DRGMIS, con lo |
que se sustenta que el area requirente y administradora del contrato, cuenta con el control de los bienes.

Comprobar que la documentacién soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios contratados,
corresponde a las gestiones realizadas para el pago.

De la revision a las Cuentas por Liquidar Certificadas aportadas por la Direccién General de Programacion ]
y Presupuesto (DGPP) por medio de la DGRMIS, se tuvo a la vista el soporte documental que sustenta el
pago de las facturas presentadas por el proveedor del servicio, siendo el siguiente:

Reporte de CLC por folio con corte. {
Volante de trabajo o rechazo (documento interno de la Direccién de Programacion y Presupuesto).
Solicitud de pago.

Documentacion comprobatoria.

Oficio de comunicacion interna de la DGIT para tramite de pago.

Factura.

Verificacién de comprobantes fiscales por internet ante el Servicio de Administracion Tributaria SAT.

o Oficio dirigido al proveedor en el caso de deductivas. / : / s
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0I1C-16-500-AAD-002
Nam. de Resultado: 02 .

Monto Fiscalizado (miles): No aplica
Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

_| Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables ¥ en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos confratos”

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

."_i'

o Nota de crédito.

e Validacion de la nota de crédito ante el SAT,
e Yenelcaso del primer pago, se incluyo el contrato. |
i
Y conforme a lo establecido en los parrafos 2, 8 y 11 de la CLAUSULA CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE.|
PAGO, del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, en correlacion con los numerales 20 Condiciones y
formas de pago y 21.2 Deductivas, de los Términos de Referencia vinculados al contrato, se requiere para

el pago la presentacion de la factura y la recepcion del servicio a entera satisfaccion de Ia dependencia y |
en el caso de que sea aplicable, la nota de crédito que avala la aplicacion de las deductivas determinadas |
y aplicadas al proveedor del servicio; en este sentido, de la revision a las CLC's, no se determing
inconsistencia en el proceso de pago y este se ajusto a lo solicitado en el contrato. ‘

2. \Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedio los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva.

Conforme a lo instruido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la fecha de pago estipulada en los contratos esta sujeta a las condiciones que establezcan los |
mismos, sin embargo, no podrén exceder 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura |
previa entrega de los bienes y/o servicios; en este sentido, de la documentacion proporcionada por la
DGRMIS, se verificaron las fechas de recepcién de las facturas y la fecha de aplicacion del pago a los
proveedores, determinandose lo siguiente:

Mes Ret;zg;:llj(:: de Pago Dias transcurridos
Abril - Mayo 18/07/2024 07/10/2024 81
Junic 01/08/2024 07/10/2024 67
Julio 18/09/2024 07/10/2024 19
Agosto 26/09/2024 21/11/2024 56
Septiembre 10/10/2024 28/03/2025 169
Octubre 08/11/2024 28/03/2025 140

i

‘- 3. Verificar que la dependencia revisé y validé las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores
que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).
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Nim. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administirado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacién de Documentos”

1.

1

En la Direccién General de Programacion y Presupuesto (DGPP), el area especifica que verifica e integra |
las CLC’s, incluye en éstas los comprobantes emitidos por el SAT respecto de la verificacién de las facturas; |

por otro lado, se hizo la validacion en la pagina del SAT para confirmar lo que se exhibio en los expedientes,
sin que se presentaran inconsistencias con las facturas presentadas, por lo que no hay comentarios con
este rubro revisado.

En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos

Verificar que la dependencia modificé las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato
original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los
volumenes originalmente establecidos.

Para el caso del contrato revisado, se realizé un Convenio Modificatorio en el que se ampli6 la vigencia del
Contrato del'1 de enero al 31 de marzo de 2025, lo anterior con fundamento en el articulo 91 segundo
parrafo del Reglamento de la LAASSP y contando con el escrito del 12 de diciembre de 2024, mediante el
cual el proveedor del servicio, acepto ampliar el plazo, respetando las condiciones, precio y forma de pago
estipulados en el contrato.

Posteriormente, se realizoé un Segundo Convenio Modificatorio en el que se ampli6 la vigencia del Contrato
del 1 al 30 de abril de 2025, lo anterior con fundamento en el articulo 91 segundo parrafo del Reglamento
de la LAASSP y contando con el escrito del 10 de marzo de 2025, mediante el cual el proveedor del
servicio, aceptdé ampliar el plazo. ’

Por dltimo, en los que respecta a las penas y sanciones

Constatar que en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido los
mecanismos para la aplicacién de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o
servicios por causas imputables a los proveedores.

En su clausula Décima Cuarta del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, se establecieron penas
convencionales aplicables en caso de atraso en la entrega de los servicios por causas imputables al
proveedor; determinando los montos y condiciones por las cuales se aplicarian; la pena convencional
quedé establecida al 1% del porcentaje que corresponda al monto méximo del presupuesto aprobado para
la respectiva contratacién dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio de la
dependencia; el detalle de las condiciones en las que serdn aplicadas las penas convencionales se
estableci6 en los Términos de Referencia, con lo anterior, se confirma que se atendio lo establecido en la
normativa de la materia.

.".';.

R
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NUm. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Monto probable de recuperar (miles): No aplica

.| Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de ia SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato

% b . il x : 5 4 4 - DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad Impresion v Digitalizacién de Documerios”
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”. P yig
i
2. \Verificar que la dependencia aplico |as penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a
~cargo del proveedor.
Derivado de la revision a los soportes documentales que proporciond la Direccion General de Informatica
y Telecomunicaciones (DGIT), area requirente, a través de la DGRMIS, se constato que desde el mes de |
abril y hasta el mes de diciembre de 2024, realizé el calculo de deductivas y aplicdé mensualmente el
porcentaje estipulado en el contrato, considerando las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, |
tal y como se muestra a continuacion: ‘ |
{
Mes Equipos Deductiva IVA Total |
Abril - Mayo 16 $3,081.68 $493.07 $3,574.75
{ Junio 11 $890.29 $142.45 $1.032.74
Julio 23 $2,477.10 $396.34 $2,873.44
Agosto 27 $1,994.07 $319.05 $2,313.12
Sepliembre 38 $2,329.35 $372.70 $2,702.05
Oclubre 48 $3,573.42 $571.75 $4,145.17
Noviembre 56 $3,732.59 $597.21 $4,329.80 |
Diciembre 46 $5,294.53 $847.12 $6,141.65
265 $27,112.71 i
Por lo que hace a las penas convencionales, mediante Oficio ntimero DGIT/513/544/25 del 11 de abril de
2025, el titular de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones sefiald que los contratos de
2024 no presentaron atrasos en la entrega de equipos, por lo que no fueron objeto de aplicacion de penas
convencionales i {
3. Verificar que el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas se calcularon de acuerdo \
a los porcentajes establecidos en el contrato.
Se efectud una revision a los registros de incidencias y llamados que proporciond la DGIT de la
SEMARNAT; por los meses de abril a diciembre de 2024, determinandose que existen posibles incidencias’| \, e Ve
4 )\
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Nim. de Resultado: 02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): No aplica

Mento probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

que no se consideraron para reportar ante los proveedores del servicio de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacién de Documentos, el desglose es el siguiente:

DEDUCTIVAS
SIN APLICAR
CONTRATO REPOE;‘;%‘?.? POR | DETERMINADAS
POR EL 0IC

DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024 265 206

Se adjunta el Anexo 1 para el detalle de las incidencias que fueron consideradas como posibles deductivas
sin aplicar.

Por lo anterior, se considera que si bien se realizo6 la aplicacion de deductivas conforme a lo establecido
en el Contrato y su Anexo Técnico, no existe certeza respecto de la aplicacion de la totalidad de las
deductivas o se desconocen los mecanismos de discriminacién para determinar las deductivas a ser
aplicadas, asi como el monto correspondiente; mismo que debera ser justificado por el area responsable
de ello.

Respuesta de la Unidad Fiscalizada a la Cédula de Resultados Preliminar

Mediante Oficio nimero 512/DGRMIS/648/2025 del 18 de julio de 2025, el Titular de la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacién, designado mediante Oficio
numero UAF/500/0612/2025 del 02 de julio de 2025; remitié a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT,
copia simple del Oficio nimero 512/DGRMIS/639/2025 del 16 de julio de 2025, dirigido al titular de la Direccién
General de Informatica y Telecomunicaciones, documento con el que le solicitd, presentar las aclaraciones y
documentacion que corresponda a efecto de aclarar y en su caso, sustentar la atencién a las recomendaciones
emitidas en los resultados preliminares que derivaron del Acto de Fiscalizacién.

En este sentido, con Oficio nimero DGIT/513/1140/2025 del 17 de julio de 2025, el titular de la Direccion
General de Informatica y Telecomunicaciones, remitio al Director General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacion; documentacion e informacion diversa a efecto de atender los
hallazgos que se incorporaron en los resultados preliminares, de tal forma que proporcioné en medios digitales,
pantallas del sistema de registro y control de los tickets y pantallas de rastreo de paqueteria, mediante los |
cuales se pretende sustentar la atencion proporcionada por el arrendador de los equipos de fotocomado
impresion y digitalizacion de documentos.

i




Hoja 12 de 42

= <y ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
- -Buen Goblemo AREA DE AUDITORIA Nim. de Resultado: 02
R ool it o ke s Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
ol Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

'| Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion ¥ pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Folocopiado,
Impresion y Digitalizacion de Documentos”

j De lo anterior se llevé a cabo la revision documental de todos y cada uno de los documentos proporcionados
| por la DGIT, area requirente y administradora del contrato, obteniendo el resultado siguiente:

Las imagenes de las pantallas de los tickets proporcionados por la DGIT, no permitieron la plena identificacion
del numero de llamado o ticket; asimismo, en la mayoria de los casos, no fue posible identificar la fecha de
apertura del ticket y la fecha de cierre del mismo, dado que solo aparece el mes en curso Yy para que aparezca
la fecha se debe apuntar al mes y esta accién no se realizo en todos los casos; de igual forma, los conceptos
de atencion no fueron claramente identificables, asi como los sitios en los que se proporciond la atencion al |
i llamado.

' Por otro lado, en las imagenes de las pantallas de rastreo de la paqueteria no se cuenta con la certeza de que
se hubiera recibido el bien, dado que no existe un formato en papel membretado de la empresa que acredite
la recepcién del bien solicitado por la SEMARNAT. :

. Derivado de lo anterior, se considera que persisten las 206 deductivas no aplicadas que este Organo Interno
; de Control determind.
|

. ' Por lo que hace al retraso en el proceso de pago al proveedor del servicio, con periodos de tiempo que van
! desde los 56 hasta los 169 dias, no se hizo precision alguna.

' Conclusién

| De la revision a la documentacion aportada por la DGRMIS, asi como por la DGIT, &rea requirente; se considera
que la ejecucion del contrato, en lo que respecta la revisién y recepcion de los bienes arrendados y las
modificaciones al contrato, cumple razonablemente con lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en su Reglamento y demas normativa
complementaria; sin embargo: ‘

1 a) Enlo que respecta a la conclusion del pago, existe desfase en los periodos de pago a los proveedores de
i los arrendamientos, los periodos oscilan entre los 56 v los 169 dias.

b) En el rubro de la aplicacion de penas convencionales y deductivas, si bien se llevé a cabo la aplicacion de |
deductivas, después de revisar los registros de la mesa de ayuda proporcionados por la DGIT, se confirmé |
que 206 posibles deductivas no fueron cuantificadas y aplicadas al proveedor del servicio. |

Fecha de elaboracién de la cédula: 30 de julio de 2025

e
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N(m. de acto de Fiscalizacion:
Nim. de Resultado:
Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500 -

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios N

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacidn, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del cepirato
“Sgrvicio Administrado de Fotocopiado,
r{u ntos”
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Impresién y Digitalizacion de Do

N\

N\

~

/

/

Lic. Moisés Mauricio
Moran Gomez
Jefe de Departamento
de Auditoria

/-—-':_'____,_“—“"'\ Personal comisionado

4!/' Lot

i

Enlace y rWde su ir'fust
N

ciér\

ALY

\

Mtra. Sandra*Victoria Ruiz
Cabrera
Directora del Area de
Auditoria

Mtra. Liliana Buendia Buendia
Titular del Area de Auditoria del
Organo Interno de Control en la
Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Ing. Blas Marquez Zamudio L

Director General de
Informatica
yTelecomuniaciones

as Corijell Ga
Director Genergl de Recyrsos
Materiales, Inmuebles y Servicios y
Enlace del Acto de Fiscalizacién

iafVera |

Lic. Julieta Gonzdlez
Titular'ge la Unidad d
Administraci§n y Finanzag de la

Méngez

"

| X

T

o/




|- Buen Gobierno

Sevetarin Aaventeuyeitn y fusn Bebitrsg

,&.j i
P A

=

Hoja 14 de 42

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Num. de acto de Fiscalizacion:
Ndm. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”,

Titulo de la revisidn: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresion y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

Anexo 1
. NO. : . Fecha de Fechade | Dias de | Procedela & -
Periodo D Titulo Tipo Categoria3 apertura solticién | atetcian | Deductiva Comentarios adicionales
B . No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
_ MANTENIMIENTO ¢ i Inspeccion 29-04-2024 | 03-05-2024 i T A 3
Ene- Abr | 50336 MULTIFUNCIONALES COLIMA Incidencia ( configuraciones) 12:29 11:24 4 S ﬂ:?;zzc;gnéesrsigitermma la procedencia con base en los
2 No se localizé el No. de ID (Ticket) en los formatos enviados.
REPORTE DE FALLA EN . . Inspeccion 28-05-2024 | 03-06-2024 : : v
Ene- Abr | 51538 MULTFUNCIONAL Incidencia ( configuraciones) 14:01 18:01 6 Sl S:N?C?ct)ermma procedencia con base en los niveles de
' o No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51452 | Escaneo a Correo! Incidencia (Igzﬁ;cﬁ:;liones) 27:)352210 24 31?.?;? B4 5 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 ) ) Niveles de Servicio,
. o No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
: Revision de . ; Inspeccidén 14-05-2024 | 20-05-2024 : 5 ; 4
Ene- Abr | 50770 multifuncional,ext:10976 Incidencia ( configuraciones) 11:26 15:26 5 Sl mif‘?erlrg:csgns.:}rsigzterrnma la procedencia con base en los
o No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51339 | Escaneo a Carpetal, ext. 23320 | Incidencia (Igzﬁgcigl:ion es) 23_? ssfg 2 30'10 15 428 24 6 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 : : Niveles de Servicio.
! s . : Inspeccion 06-05-2024 | 10-05-2024 En el formato enviado no se visualiza la fecha de apertura y
Ene- Abr | 50531 | falla multifuncional EXT 12257 | Incidencia ( configuraciones) 14:04 18:04 » Sl la fecha de cierre. Se determina la procedencia
” No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50570 | Multifuncional ext: 10824 Incidencia (Igiﬁﬁcﬁg::i ones) 0810:?;;? a 14'1075,':,?; 24 5 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 : ; Niveles de Servicio.
. s No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50806 | Instalacion multifuncionales Incidencia (Igiﬁzci]roa'::ion es) 14'?i§§ 24 20',? 85-221? 24 5 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 : ) Niveles de Servicio. ~
i 5 - 5. g En el formato enviado se indica que los documentos
Ene- Abr | 50772 Multifuncional por- fallas: EXT: Incidencia Inspeccron_ L. 05_ 2024 | 20 05, i 5 S| corresponden la ticket 49795 y no se precisa la fecha de
10693 ( configuraciones) 12:15 16:15 X o i
cierre del servicio
. = P - No se remitié el Ticket y no existe forma de validar Ia
Configuracion de multifuncional, . . Inspeccion 13-05-2024 | 20-05-2024 ; : : -
Ene- Abr | 50751 ext. 10978 Incidencia ( configuraciones) 18:15 11:15 6 SI m_formacnén. Se_d_elermma la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.
I No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50739 | Multifuncional ext: 23502 Incidencia (lgzagczlfanciones) 13“?2_'52824 17'10 ?3250 - 5 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 ' ; Niveles de Servicio.
I . i No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Multifuncional Configuracion . : Inspeccién 02-05-2024 | 08-05-2024 '(. ; A i |
Ene- Abr | 50409 impresora EXT: 23379 Incidencia ( configuraciones) 10:33 14:33 5 Sl |nformacudm. Se_c!eterrnma la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

R
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Num. de Resultado:
Monto Fiscalizado (miles):

Num. de acto de Fiscalizacion:

2025-02-0I1C-16-500-AAD-002
02
No aplica

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

No aplica
No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en fa Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, confratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos coniratos’.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

; TR T No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50419 | Multifuncional EXT: 23605 Incidencia (Igiﬁ;czg;i ones) 02 10 15 32; 24. | 0B 10 55 5524 5 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
9 : ¢ Niveles de Servicio.
En el formato enviado se indica que la fecha de solucion es
_n i . s Inspeccion 02-05-2024 | 08-05-2024 el 02/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Ene=Aibr. (116042 L1} Manteninento impresor L ( configuraciones) 12:06 16:06 g =t el area usuaria, se establece que la fecha de cierre es el
) 08/05/24.
i Ya que se trata de un problema de configuracion del equipo.
CONFIGURACION ¥ - Inspeccion 03-05-2024 | 09-05-2024 ;
Ene- Abr | 50469 MULTIFUNCIONALES Incidencia ( configuraciones) 1113 15:13 5 No Se debe tomer en cuenta que ]osveqmpus Nno SON NUevos,
por lo tanto, no se configuraron al instalarse.
En el formato enviado se indica que la fecha de solucion es
P ) : y . Inspeccién 06-05-2024 | 10-05-2024 el 08/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Eng-/br | 50300-| Multifuncional ext-23605 inckenelg _ | ( configuraciones) 10:21 14:21 2 Sl el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
06/05/24 vy la fecha de cierre es el 10/05/24.
] En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
APOYO EN IMPRESORA. Ext: . z Inspeccion 08-05-2024 | 14-05-2024 el 08/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Ene-Abr | 50569 frggs Incidencia | ' nfiguraciones) 11:43 15:43 - =l el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
08/05/24 y la fecha de cierre es el 14/05/24. i
- S o No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50571 | Multifuncional ext: 10824 Incidencia lnspecclon_ % 05_ 20247 | 14 05, £k 5 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
( configuraciones) 13:33 17:33 : e
Niveles de Servicio.
Mantto
Correctivo (fallas ; o :
< En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
Problemas * con " [a “impresoray) | hardwars, 30-05-2024 | 04-06-2024 el 30/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Ene- Abr | 51669 | LEXMARK de la  serie | Incidencia | atoramientos, i 3 4 | - o 2
: 14:58 12:23 el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
MX611dhe (SEMARNAT, N.L. mala calidad de 20/05/24 v | x
copia o y la fecha de cierre es el 04/06/24.
impresién)
- No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51459 | Reposicién de  toner  por| g ;g g Entrega toner de 21'05.'2024 04'06,'2024 11 sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
reemplazo stock: 11:57 10:18 ; el
Niveles de Servicio.
Solicitud de toner para ” AE e, No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51135 | multifuncional lanier con niimero | Solicitud ttonnsetflacnon de| 20 10{;‘3 122024 21 3153:?24 2 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
de serie 3350PC00462, ext. ; ! Niveles de Servicio.
i ; nE o No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50758 | Toner EXT:33431 Soiictug | Enirega tonerde | 14-05-2024 1 04-06-2024 | (g S| informacién. Se determina la procedencia con base en los
stock 10:22 10:11 ; )
Niveles de Servicio.
No se localizd el No. de ID en el primer formato. En el
Problema equipo multifuncional, e Mantenimiento 09-05-2024 | 13-05-2024 segundo, se aprecia que la fecha de solucion es el 04/06/24,
Emie- AT | 50631 ext:38726 - SeleK Preventivo 11:36 13:44 2 3l sin embargo en la Base de Datos remitida por al drea
usuaria, se establece que la echa de apertura es el 09/06/24
~
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

| Clave: 16/500

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
'| ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacicn, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresidn y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

.

.

oy

y la fecha de cierre es el 13/05/24. En el tercer formato no
se localizé el ID.
No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51560 | toner stock ext: 37807 Solicitud Sfélérkega fonar e 29'105_'125024 19'83,32824 16 Sl informacioén. Se determina la procedencia con base en los
i ) Niveles de Servicio.
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar Ia
Ene- Abr | 51056 | Toner EXT: 35039 Solicitud Ehtrage toller Be 17'05,'2024 29'05_'2024 9 sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
stock 14:14 11:20 % ¢
Niveles de Servicio.
Inspeccion . ) ; .
No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51558 | Multifuncional ext: 12385 Incidencia gl&) NFIGURA%E 29'35,?824 0320858 o4 4 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
ESCANEO) Niveles de Servicio.
- No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50627 SDI'C'tuC_l de ‘Tonar 144~ qoucnin Entrega toner de 09'05_'2024 28“05,'2024 14 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
SLP,ext:30630. stock 11:22 10:15 : e
Niveles de Servicio.
En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
. . — Instalacion  de | 08-05-2024 | 28-05-2024 €l 08/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
EnesAbr | B06B0; | tonerekt: 20244 Boliciud toner 09:56 10:09 19 gl el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
08/05/24 v la fecha de cierre es el 28/05/24.
En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
: . o Instalacion  de | 08-05-2024 | 28-05-2024 el 14/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Ehe- Abr | 50548 tonetext:30205 Baliciud toner 09:53 10:05 L Si el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
08/05/24 v |a fecha de cierre es el 28/05/24.
! s : No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51478 gggg:m Toner de Stock, ext. Solicitud sl;:(;lct:]r‘ega toner de 27',?75, '027? - 17'23’62824 16 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
) ) Niveles de Servicio. .
No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51456 | toner stock ext: 36012 Solicitud slfgl;lr(ega toner:ae 27"?35'_328024 17'3@’3324 16 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
i : Niveles de Servicio.
En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
. o : Instalacion  de | 20-05-2024 | 22-05-2024 el 21/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Ene-Abr | 51136 | Solicitud de Toner, ext. 38012 sl toner 15:42 17:42 C Sl el drea usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
20/05/24 v |a fecha de cierre es el 22/05/24,
No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50422 | Solicitud de toner ext:31507 Solicitud sfr? é’r(ega tonerde 02-1025,'55 24 23'203_623 24 16 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
) : Niveles de Servicio.
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50408 | Toner EXT: 31412 Solicitud Sf;‘éfga tnerde 02‘103'02;’24 23'203'3324 16 SI informacién. Se determina la procedencia con base en los
' i Niveles de Servicio.
Solicitud Toner para Impresora o5 . — -
; il 5 s Instalacion  de | 23-05-2024 | 28-05-2024 n el formato enviado se indica que |a fecha de solucién es
Eiesdbr’ | 61340 ;gglc)el;co%?o 40 F  Geties| Sollatud | o 18:42 09:42 4 I \bi 24084, sin embaigo en Ia Base de datos remitida por

|
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NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 02

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

- Buen Gobierno

St Ancceacény oo Ceklrna : Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Manto probable dé aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

el drea usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
23/05/24 vy |a fecha de cierre es el 28/05/24.
e En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
B %JEEEERO-' a r:""c't“‘fe uidg Sofiiug | Instalacion  de | 23.05-2024 | 28-052024 | & el 24/05/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
3350P000512pext 39629 aulp toner 19:03 10:03 el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
I 23/05/24 vy |a fecha de cierre es el 28/05/24.
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 51328 | toner stock ext: 36516 Solicitud sltE:;rkega fonerCe 23-‘?;5;510 o 13'53'33 24 16 | informacién. Se determina la procedencia con base en los
: : Niveles de Servicio. Y
nA. No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Ene- Abr | 50765 | Toner EXT: 23320 Solicitud s'f;‘élrfga e e L L gt e informacion. Se determina la procedencia con base en los
¥ ) Niveles de Servicio.
: £ Instalacién  de Ne se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51839 ng:; Negro. casi) vacio, ext. Solicitud téner 05'10 56'5‘8 24 19'? 16'223 e Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
Of.Centrales 2 % Niveles de Servicio.
Instalacion  de No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio | 51957 | Toner Cian vacio, ext. 10649 Solicitud téner 07‘,? 56'023 24 20",? 3'12‘?24 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
Of.Centrales i i Niveles de Servicio.
AL Instalacion  de No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52517 Ml.tlltgg:t;lzo_rg 49EEJANIER‘ téner. | solicitud téner 26“??_“2259 24 03'%,'22524 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
i Of.Centrales : : Niveles de Servicio.
Mantto
. ﬁ:rrgsvt:al:\éo i En el formato enviado se indica que la fecha de solucién es
. Problema para imprimir, ext. : - e 17-06-2024 | 02-07-2024 " el 17/06/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Junio Bl 23379 nciiteia:—| Sictamionios, 14:34 16:16 12 Si el area usuaria, se establece que la fecha de cierre es el
mala calidad de 02/07/24
copia o !
impresion)
G i No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52514 I;:\tNizEslz,?zapoyo multlfunclonal, Incidencia cigﬁzeﬁgz?ones) { 26'?66,'22.?24 28_??2250 Z 2 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
: 9 : ; Niveles de Servicio.
; Instalacion  de 3 o No se localizo el No. de ID (Ticket) en el formate enviado.
Junio 51835 Li\tNiEOI;dl-gToner £ e, Solicitud téner fs ?g,'122024 at ?16:(?24 Sl Se determina procedencia con base en los niveles de
R Of.Centrales : : servicio.
SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar Ia(
: i DE TONER DE| 11-06-2024 | 25-06-2024 x - <7 2 -
Junio 52038 | Toner Negro vacio Solicitud STOCK 11:25 13:14 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
(CONABIO) Niveles de Servicio.
2 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51765 | toner ext: 36012 Solicitud thnsEt:Iamén e 04'_?(?,52.?24 18"??_'5.?24 11 si informacién. Se determina la procedencia con base en los
’ | Niveles de Servicio.

C:'__"___——_::'—s-
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Meonto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

realizado en cumplimiento de las disposiciones leg
v disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en fa Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
"| ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, coniratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
ales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,

Impresién y Digitalizacion de Documentos”

"“Servicio Administrado de Fotocopiado,

. No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51766 | toner ext: 36012 Solicitud thns;?Iamén de 04'103":‘1?5024 18'1016,':_}2824 11 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
] ' ; Niveles de Servicio.
L No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51779 | toner ext: 30205 Solicitud tLr:]séfiac:lon de 04',?28_ '5270 24 18'? 16 '3?2024 11 | informacion. Se determina la procedencia con base en los
i : Niveles de Servicio.
Inspeccidn " = ; .
: No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51886 ::\ELEF; Iu;:c:)rlsﬁ%;rta%é?ﬂesora Incidencia g”\? NFIGURA%E OB'.? :‘;3,';5024 1810312 ; 24 9 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
qHipos. ext ESCANEO) ’ ' Niveles de Servicio.
Inspeccion En el formato enviado se indica que la fecha de solucion es
Jiitiic 51947 Solicitud de configuracién en indilengis (CONFIGURACI 07-06-2024 | 20-06-2024 10 Si el 12/06/24, sin embargo en la Base de datos remitida por
Multifuncional, ext. 30311 ON DE 13:24 11:29 el area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
ESCANEOQ) 07/06/24 vy lafecha de cierre es el 20/06/24.
Mantto
Correctivo (fallas En el formato enviado se visité el area solicitante el
hardware, 12-06-2024 | 20-06-2024 13/06/24, sin que se solucivionard la problematica
Junio 52082 | Multifuncional ext: 10649 Incidencia | atoramientos, 11:35 15:39 7 Si reportada. En la Base de datos remitida por el area usuaria,
mala calidad de : ' se establece que la fecha de apertura es el 12/06/24 y
copia o] lafecha de cierre es el 20/06/24.
impresion)
Inspeccion e = . .
» No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52540 tg't]elas?ext cgggggraclon de Incidencia gﬁ) NHGURA%E 27'10 g‘ '327[,)24 038;'5270 24 5 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
W ESCANEO) ) ) Niveles de Servicio. ]
s El formato enviado corresponde a una gufa de envio de la
Solicitud Toner para Impresora el ;
. Lanier M 430 F Serio Instalacion  de | 28-06-2024 | 08-07-2024 empresa Fed Ex. ¥ no se localizd el ID del Ticket. En la Base
Junio 52582 3350PC01065 Usuarios: Solicitud toner 12:97 11:00 7 Si de datos remitida por el area usuaria, se establece que la
cxleiiioe Racibidss Maii : : fecha de apertura es el 28/06/24 y la de cierre es el
08/07/24.
] Y | SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52096 | foner ext: (001-52)-55-5004 Solicitud DE TONER DE 12'06,'2024 24'06,'2024 9 sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
4940 14:11 11:37 :
STOCK : i Niveles de Servicio.
s No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51752 | Solicitud de toner, ext. 20244 Solicitud th:etflaclon de 03105570 24 17',??,“22324 11 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
' i Niveles de Servicio. 1
‘ No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Junio | 51758 | Solicitud de téner, ext. 29523 Solicitud Slfgéir{ega o de: 03?5'023 2% 17?16'225 A 1" Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
i ) Niveles de Servicio.
L SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52098 Sogflgjd deﬂ:ﬁﬁ;ﬂfg OS'::aOle pac';: Solicitud DE TONER DE 1210560210 24 26'? 16328? 24 11 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
P STOCK : : Niveles de Servicio. G\

/




Secretaria Aatieatrupcifo y Butn Coblesas

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 19 de 42

Nim. de acto de Fiscalizacion:

NUm. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de Ias disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos confratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y. supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

arrendamiento Lanier IM 430F,
ext. 39317 :
o s No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
i 52108 Solicitud de Téner, Tabasco, ext. Solicitud Instalacion  de 12—06‘-2024 26-06. 2024 11 sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
31412 toner 18:09 11:36 ¥ gt
Niveles de Servicio.
5 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52086 | toner ext; 31412 Solicitud Instalacion de 12"06_'2024 25—06_'2024 10 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
toner 12:48 13:22 . i
Niveles de Servicio.
2 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52083 | toner ext: 33431 Solicitud ngtalacion — de 12—06,‘2024 25"06,'2024 10 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
toner 11:49 13:19 2 2
Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 12-06-2024 | 25-06-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 52072 | toner stock ext: 29523 Solicitud DE TONER DE 10:25 13:17 10 SI informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK - i/ Niveles de Servicio.
. No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Junio | 52020 g;l”dze Toner, TABASCO, ext. | gyicitud tlorhs;?lac'én do 10'?.%2324 25',??'122024 12 sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
: ; Niveles de Servicio.
s . SUSTITUCION % ey No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio 51923 Solicitud de Stock Toner, ext. Solicitud DE TONER DE 05'06, 202129 05_ 2024 14 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
; 30311 18:11 13:10 : L
STOCK Niveles de Servicio.
T . SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Junio | 51922 gggﬂud de Stock Toner, ext. | goicitud DE TONER DE 05'10 2'12 g 2t 25-?3'6?? 24 14 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK 7 ‘ Niveles de Servicio.
Instalacion  de 08-07-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
-julio 52962 | Toner Solicitud | téner $ 17-07-2024 74 Sl -informacién. Se determina la procedencia con base en los
16:13 : e
Of.Centrales Niveles de Servicio.
Mantto
Correctivo (fallas
% o hardware, No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53079 nsnzlltiﬁlicﬁair:;c;tT;Ic:‘:%o il Incidencia | atoramientos, 11_?8?‘-.‘322 24 12'_?1'%)24 2 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
ST mala calidad de i ’ Niveles de Servicio.
copia 4]
impresion) ‘j
Mantto
Correclivo (fallas
" 2 3 hardware, T 7 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar
julio 53499 ]:ﬂ;lslggncronal por fallas EXT: Incidencia | atoramientos, 29 Eg 39?24 30 _?Z 12{?24 2 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
mala .calidad de : g Niveles de Servicio.
copia o
impresioén)

7=
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 20 de 42

Num. de acto de Fiscalizacion:

Nim. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Glave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

'| Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Folocopiado,

No se localizé el No. de ID (Ticket) en el formato enviado.

_— . X : . Inspeccion 25-07-2024 ; " P
julio 53438 | falla en multifuncional Incidencia ( configuraciones) 14:27 Sl ngcijc?‘t)enmna procedencia con base en los niveles de
S o No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
g Multifuncionales LANIER : : Inspeccion 02-07-2024 | 03-07-2024 . e 2 A
julio 52706 A Incidencia . : : 2 | informacion. Se determina la procedencia con base en los
configuracion ext. 14703 ( configuraciones) 20:03 10:11- Niveles de Servicio.
_ i i - SUSTITUCION No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53339 S:::'gf%‘?f;iﬁ?g’é%g f SRt Solicitud |DE TONER DE 23'_? 27'22;} & 3[::?,75'92 4 6 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
P p Rk STOCK : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53341 gEggﬁ’%f#ggazaNER PARK Solicitud |DE TONER DE 23'1027_ ‘5‘5 24 301'50.75'924 6 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
! ’ STOCK . = Niveles de Servicio.
Mantto
Correctivo (fallas
hardware, 19-07-2024 | 25-07-2024 No se localizo el No. de ID (Ticket) en el formato enviado.
julio 53285 | Multifuncional ext: 35262 Incidencia | atoramientos, '1 1_'[)1 -9'26 8 Sl Se determina procedencia con base en los niveles de
mala calidad de ’ . servicio.
copia 0
impresion)
i SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio | 53212 fg'r{fl'é”;' exf‘;“g%ro . % S| Soliciud |DE TONER DE 17‘%‘%“ 22‘10;'125024 4 sI informacion. Se determina la procedencia con base en los
s STOCK i i Niveles de Servicio.
L No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio | 53142 | Toner EXT: Solicitud | nStalacion - de 16'1017,'5524 17.07-2024 | 2 SI|informacién. Se determina Ia procedencia con base en los
) Niveles de Servicio.

SOLICITUD DE El formato enviado corresponde a una guia de envio y no se
iulio 53146 | CONSUMIBLES Solicitud Instalacion  de | 16-07-2024 | 22-07-2024 5 S| localizé el ID del Ticket. En la Base de datos remitida por el
l (TONER, ext:31507 toner 12:18 16:41 area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el

e i 16/07/24 y la de cierre es el 22/07/24.
i No se remitié el Ticket y no existe forma de validar Ia
julio 53126 | Solicitud de toner, ext. 36012 Solicitud thstaIacnon 48 15'10 67 '22524 23'?;'32:?24 7 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
ner i i Niveles de Servicio.
» . No se localizé el No. de ID (Ticket) en el formato enviado.
julio 53039 Solicitud de toner, ext. 20222 / Solicitud lnstalacion:  gde 10'07,'2024 02'08_'2024 18 Sl Se determina procedencia con base en los niveles de

20209 toner 12:55 15:39 conlisi

151 YUCATAN : ; .

N No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
2 CONFIGURACION Reubicacion 26-07-2024 | 29-07-2024 : - ; 4
julio 53472 MULTIFUNCIONAL, EXT. Solicitud fisica del Equipo 17:49 15:50 2 S :{jl_for?'lai;ons. Se' d_eterm:na la procedencia con base en los

31312 iveles de Servicio.

SUSTITUCION 03-07-2024 | 12-07-2024 No se remitic el Ticket y no existe forma de validar la
julio 52749 | toner stock ext: 39824 Solicitud |DE TONER DE 13:01 '1 4,'29 8 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los

STOCK

Niveles de Servicio.

AT
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 21 de 42

Num. de acto de Fiscalizacion:

Nim. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en Ja Unidad de Adminisiracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el

ejercicio 2024, las etapas de planeacidn, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos confratos”,

Titulo de la revision: Deficiencias en la efecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos” ]

SUSTITUCION 05-07-2024 | 12-07-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
julio 52880 | toner stock ext: 39824 Solicitud |DE TONER DE 1136 14:29 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
STOCK : : Niveles de Servicio.
Solicitud de toner de stock para SUSTITUCION 12-07-2024 | 23-07-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53102 | equipo multifuncional arrendado. | Solicitud | DE TONER DE 17:00 16:36 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
ext. 38317 STOCK 2 3 Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 20-07-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53519 | Toner Stock Ext: 37807 Solicitud |DE TONER DE 10:50 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK ) Niveles de Servicio.
> No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53477 | Toner EXT: 31134 Solicitud tlnsta[acmn s 29'07,'2024 sl informacion. Se determing la procedencia con base en los
oner 10:40 Ni bl
iveles de Servicio.
En el formato enviado se aprecia la fecha de apertura
e 04/07/2024 y la fecha de solucién 09/07/2024, sin embargo
jullo. | sases | JONC  PABASEG, CEXTL Sopargg | Jnckacion  de 04072024 | 09-07-2024 si se: ohserva que la fecha:de -cierre del mismo'-es sl
; = 27/08/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de senvicio.
En el formato enviado se aprecia la fecha de aperiura
. . 26/07/2024 y la fecha de solucién 30/07/2024, sin embargo
julio 53471 gg_lgj.',t_"é%gf t;te%:??ZRZE Sonora Solicitud t:)nnselflambn de 26'?_;__???24 Si se observa que la fecha de cierre del mismo es el
eatey ’ 22/08/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.
En el formato enviado se aprecia la fecha de apertura
GUERRERO.- Solicitud de SUSTITUCION 26-07-2024 26/07/2024 y la fecha de solucion 09/08/2024, sin embargo
julio 53461 [TONER para el equipo| Solicitud .|DE TONER DE 14:14 Sl se observa que la fecha de cierre del mismo es el
< 3350PC01066, ext. 39629 STOCK Z 22/08/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.
En el formato enviado se aprecia la fecha de apertura
- 25/07/2024 y |a fecha de solucion 29/07/2024, sin embargo
julio 53424 | Toner Ext: 31507 Solicitud t:)nnséfiaclon ge 25'?17_'3.,924 Sl se observa que la fecha de cierre del mismo es el
X 07/09/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.
. En el formato enviado se aprecia la fecha de apertura
SUSTITUCION 02.07-2024 | 12-07-2024 04/07/2024 vy la fecha de solucién 08/07/2024, sin embargo
julio 52685 | toner stock ext: 39317 Solicitud | DE TONER DE 13:36 1310 Si se observa que la fecha de cierre del mismo es el
STOCK : ; 07/09/2024. Se determina como procedente la deductiva
can base en los niveles de servicio.
151 YUCATAN Inspeccién o 5 x .
wio | s2661 | CONFIGURACION ncisencia | SONFIGURAGH | 01072024 | 3.07:202 o e LI Sk o o kit
] MULTIFUNCIONAL, EXT. ON DE 16:39 18:00 Niveles d S o P
31308 / 31324 ESCANEO) [INSESIac Sannen.

—
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Hoja 22 de 42

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-0IC-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

'| Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”,

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacion de Documentos”

“Servicio Administrado de Folocopiado,

e - No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
e Reposicion de  téner por i Instalacion de | 24-07-2024 ; b : 2
julio 53399 Solicitud S Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
reemplazo, ext. 34927 / 34910 toner 17:03 Niveles de Servicio. .
" . No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53345 iﬂlﬁﬂur?cionales git'SQTO? toner Solicitud tl;stalac:on de 23'.? ;';?24 S informacion. Se determina la procedencia con base en los
T i ner : Niveles de Servicio.
v No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53327 | Toner Ext: 31134 Solicitud tLr:_lset:lamon de 22'10:;‘121024 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
: ' Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 04-07-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
julio 52853 | toner stock ext: 29604 Solicitud | DE TONER DE '1 4:03 08-07-2024 3 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
STOCK ) Niveles de Servicio.
GUERRERO.- Solicitud de SUSTITUCION 22.07-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53320 | TONER para equipo | Solicitud |DE TONER DE "13_'1 0 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
3350PC01068, ext. 39629 STOCK i Niveles de Servicio.
GUERRERO.-  Solicitud ~ de - No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
julio 52662 | TONER para equipo | Solicitud tLr;set?Iaclon de 01'?;’3_? 24 08'.?:,'125024 6 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
3350P204026, ext. 39629 ’ ' Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 03-07-2024 | 08-07-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 52739 | toner stock ext: 39629 Solicitud |DE TONER DE 1141 14:45 4 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK ; : Niveles de Servicio.
s i . SUSTITUCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
julio 53225 ggilli?::lnci[a ?::ct tgg_e/;SORE Baja Solicitud | DE TONER DE 17',?;,'3?? 4 | informacion. Se determina la procedencia con base en los
e STOCK ) Niveles de Servicio.
- . - No se localizo el No. de ID (Ticket) en el formato enviado.
Revision de equipo . . Inspeccién 30-08-2024 | 02-09-2024 - : ;
Agosto | 54410 multifuncional,ext:23472. Incidencia ( configuraciones) 12:25 1706 2 Sl S:Nidceizgermma procedencia con base en los niveles de
; .. El No. De ID del ticket no corresponde (54382) con el No.
Agosto | 54385 Lrgg;isora fuera de linea. ext. Incidencia (izzzzcﬁlg::ion es) 29-102 -322024 30'?:?_“5210 24 2 Sl Que se revisa. Se determina procedencia con base en los
9 : i niveles de servicio.
Instalacion  de No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agostc | 54334 | Toner Solicitud | toner 28'10 ;? '22_?24 29'?28,'329024 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
Of.Centrales ' ’ Niveles de Servicio.
DSEU STTg’E]JEC};O%E 02-08-2024 | 16-08-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53653 | Toner cian vacio. Solicitud . . 10 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
STOCK 13:13 13:46 Niveles de Servicio
(CONABIO) .
o . = No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Instalacién de  equipo ; : Inspeccion 15-08-2024 | 26-08-2024 : o . :
Agosto [ 53996 multifuncional, ext, 20344 Incidencia ( configuraciones) 12:41 12:56 8 Sl ﬁ;’\?;;:tzgns.es:igitenmna la procedencia con base en los

o -
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 23 de 42

NUm. de acto de Fiscalizacion:

NUm. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que duran!e el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, ausferidad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos’.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la efecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresidn y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

SUSTITUCION

No se remiti6 el Ticket y no existe forma de validar la

Agosto | 53716 | Toner Vacio. Solicitue | 25 TONER_DE 06'08,"2024 15'08,' e 8 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
Ella 1200 el Niveles de Servicio
(CONABIO) 3
Confirmacion de recepcion de (gglﬁ;%f’gmc' 23.08-2024 | 03-09-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54217 | equipo  multifuncional, ext. | Incidencia ON DE 12:30 10:51 8 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
34912 ESCANEO) Niveles de Servicio.
En el formato enviado se aprecia la fecha de apertura
e 30/08/2024 y la fecha de solucién 03/09/2024, sin embargo
Agoste | 54420 | Solicitud de toner, ext. 20244 Solicitud thns;erxlacmn de 30-;)2;2;)24 Sl se observa que la fecha de cierre del mismo es el
v 07/10/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.
SUSTITUCION 20-08-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54142 | Toner Stock Ext: 30205 Solicitud |DE TONER DE 14:07 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK i Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 19-08-2024 | 30-08-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54086 | Toner Stock Ext: 37807 Solicitud | DE TONER DE 11:43 12:40 10 si informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK : 2 Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 20.08-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54360 | Toner Stock Ext: 37807 Solicitud | DE TONER DE 11:19 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
STOCK { Niveles de Servicio.
5 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54327 | Solicitud de Téner,ext:37807. | Solicitud | [NStalacion  de | 28-08-2024 S| |informacién. Se determina la procedencia con base en los
: ; i Niveles de Servicio.
e No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54324 | Toner de Stock. EXT: 33431 Solicitud t]on]fé?IaCion de 28'.? 18'12 g =4 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
i Niveles de Servicio.
Inspeacion ROt Y Bt b b4, SinerEame
y la fecha de solucion , sin embargo
Agosto | 54302 | Revision - de | |ncidencia (CONF]GURACI 27:08-2024 . 8l se observa que la fecha de cierre del mismo es el
multifuncional,ext:39824. ON DE 13:22 01/10/2024. Se d g la deducti
ESCANEO) . Se .etermma como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.
SUSTITUCION [ 17 0o o004 | 15.08.2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar 12
Agosto | 53764 | Toner Ext: 39629 Solicitud |DE TONER DE -13'56 12,'3 7 4 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
STOCK i g Niveles de Servicio.
Mantto
: 4 g Correctivo (fallas En el formato enviado no se aprecian las fechasa de
Agosto | 53952 gfgglt;unmona! por. ielies S BT Incidencia | hardware, 13.‘?2'-3?60:-24 21_,?3'5324 7 Sl apertura y solucién del servicio-efectuado. Se determina
atoramientos, : ; procedencia con base en los nivles de servicio.

mala calidad de
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Num. de acto de Fiscalizacion:

Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacicon, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién def contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresion y Digitalizacion de Documentos”

"Servicio Administrado de Fotocopiado,

copia o
impresion)
(ggpf\?;féOJRAm 16-08-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54058 | multifuncionales: 32929555063 | Incidencia ON DE 14:43 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
ESCANEO) ’ Niveles de Servicio.
Se solicita Tonner para : : .
] - No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53826 L?;f:cg: é:r::?c?]i cl;gsrtr'g:qﬁﬁll:, Solicitud tlon:;?iacmn w2 08',?3'123 24 '26'.?5,'12‘?24 13 sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
3350PC00498, ext. 30205 DRI SEwe]
Se solicita Tonner para el Area o No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53951 | de Ecc en la Oficina de Canctn, | Solicitud tlr:]s;aralamon de 13'?2':;23024 26',?3'3:?24 10 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
Quintana Roo. ext. 30205 o - : Niveles de Servicio.
El formato enviado corresponde a una guia de envio y no se
- e Instalacién  de | 14-08-2024 | 26-08-2024 localizo el ID del Ticket. En la Base de datos remitida por el
Agosto | 53970 | Solicitud de toner, ext. 20244 Solicitud toner 13:42 16:11 g =l area usuaria, se establece que la fecha de apertura es el
14/08/24 y la de cierre es el 26/08/24.
< . i No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53971 g;sttﬂggﬁ)g de  mulifuncional, Incidencia I_Z}Zf;?;{;on de 14',?:?_'42224 23_?68'-52224 8 5] informacion. Se determina la procedencia con base en los
K ) ) Niveles de Servicio.
Inspeccidn - g ; ;
. ; ; . No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54244 gﬁ"g%‘é?;'én de mulifuncional, Incidencia g:l\? NFIGURA%E 23'1068,'325024 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
’ ESCANEO) : Niveles de Servicio.
En el formato enviade se aprecia la fecha de apertura
- 07/08/2024 y |a fecha de solucién 09/08/2024, sin embargo
Agosto | 53757 | Toner EXT: 29523 Solicitud t:]nr?é?lamon de 07'?,?,'42‘?24 15'?28,'22g24 7 Si se observa que la fecha de cierre del mismo es el
. ) 23/08/2024. Se determina como procedente la deductiva
con base en los niveles de servicio.08
Inspeccion s . ; 3
CONFIGURACION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53696 | IMPRESORAS LANIER, EXT.| Incidencia E?[\?NFIGURA%E 05'103_:?23924 12'?98_'12;}24 6 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
31312 ESCANEO) : ) Niveles de Servicio.
s SUSTITUCION No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 54192 gggﬁ{:ﬁ ext3s 432 Toner Solicitud | DE TONER DE 22_103_'52 24 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
! i STOCK ) Niveles de Servicio.
- SUSTITUCION No se remitid el Ticket y no existe forma de validar Ia
Agosto | 54191 gﬁg‘ﬁfﬂg _ Toner | solicitud |DE TONER DE 22‘10:?,'02224 S| informacion. Se determina la procedencia con base en los
. i STOCK ) Iqiveles de Servicio.
. SUSTITUCION o se remitio el Ticket y no existe forma de validar la |’
Agosto | 54189 Solicitud . de Toner Solicitud |DE TONER DE 22'08_'2024 Si nformacion. Se determina la procedencia con base en los
Coahuila,ext:38428 13:03
. i ) STOCK ) [ iveles de Servicio. :
a P
N = 3
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» ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
-Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02

Sterelails Antitetrupeiérny Burn Cabieenn . Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales ! Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en fa Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las elapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

Titulo de 'la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, ‘“Servicio Administrado de Fotocopiado,

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”, A o A L I
s IS pEreGH No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53603 ﬁgggg#g g(?"'\l31312 DE | |ncidencia g}? NFIGURA%IE 01'?3'225 24 12'10 ;3.-12‘?24 8 sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
! ' . = B Niveles de Servicio.
ESCANEQ)
; No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53590 | Toner EXT: 29604 Solicitud tg:]setilaclén de 01'83_’;; -t 15'10 38'5‘,? . 12 Sl informacién. Se determina la procedencia con base en los
: : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION 02-08-2024 | 06-08-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53654 | Solicitud de Téner,ext:39629. Solicitud |DE TONER DE 13:31 11:15 2 Sl informacion. Se determina la procedencia con base en los
STOCK : i Niveles de Servicio.
T No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Agosto | 53756 | Toner EXT: 20244 Solicitud tL”iéf'“"’” g 07',?18_':1024 12‘.??_'3224 4 si informacion. Se determina la procedencia con base en los
) : Niveles de Servicio.
Servicios de
impresién ¥
GUERRERO Solicitud Eﬂﬂf’;gﬂﬂg‘gﬁ> 02-09-2024 04-00-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54433 | L0 STO(SK Bl € | solicitud ALES 1 0700' 09757' 2 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
- ) Niveles de Servicio.
FORANEAS > -
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION No .se remitio el Ticket y. no existe forma de validar la
septiembre | 55093 | Toner Ext: 39707 Solicitud ALES fgfg?’zoz‘i 3??32’2024 4 Si informaci6n. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > . ' Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
ERRERO Solicitud Eﬂlﬁﬁgﬂ?\lﬁlgﬁ 02-09-2024 05-09-202 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54434 '?SNEE STOE:K ey € | solicitud ALES 1 0?08- 1 4f17' 5 4 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
; i 4 Niveles de Servicio
FORANEAS > *
Instalacion de
toner
: g F;r?:r’éz?éi d§ 04-00-2024 | 17-09-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54536 | Toner Stock Solicitud L 3 : 10 Si informaci6n. Se determina la procedencia con base en los
multifuncionales > | 12:08 12:40 “Gles de Servici
MULTIFUNCION o S

— )

o

gl

-
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P s ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Nam. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
i Buen GOb]ernO AREA DE AUDITORIA Nam. de Resultado: 02
e . Mento Fiscalizado {miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Mento probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacién, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, ausleridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacién de Documentos™

ALES
FORANEAS >
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales > - . . "
No se remiti6 el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54436 | Solicitud de Téner Stock Solicitud Q\AEELQ IFUNCION ?{2):?3-2024 ?gfgg"zom 6 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS 5 Niveles de Servicio.
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion y
Solicitud Toner para Impresora mg}ﬁ%gﬂﬁg’gﬁJ 02-09-2024 05-09-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54472 | Lanier IM 430 F  Serie: | Solicitud ALES 18'-25_ 12'-16- 4 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
3350PC01065, ext. 39418 FORANEAS S Niveles de Servicio.
Instalacién de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 05-09-2024 09-09-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54609 | Toner Stock Ext: 36012 Solicitud ALES 14:30 14:34 2 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > ™ : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 03-09-2024 05-09-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54487 | Toner Stock Ext; 35262 Solicitud ALES 11:52 09:08 2 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
: FORANEAS > 2 : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
) f;:;}'g:%sn d? 11-09-2024 19-09-2024 o se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
sepliembre | 54808 | TONER STOCK EXT: 36012 Solicitud - multifuncionales > | 10:18 11:36 7 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
MULTIFUNCION * ’ Niveles de Servicio. .

A
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
: AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02
T ; Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, confratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legaies aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del confrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, ‘“Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

ALES
FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la

septiembre | 54490 | Toner Stock Ext: 35232 Solicitud ALES 03'1019_??24 9 33'3324 2 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : ; Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 26-09-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54142 | Toner Stock Ext: 30205 Solicitud ALES 14:07 07-10-2024 8 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
SOLICITUD TONER MULTIFUNCION 15-08-2024 | 29-08-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 53987 | MULTIFUNCIONAL Solicitud ALES 10:25 20:00 11 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
COLIMA EXT:30521. FORANEAS > ’ L Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y l
) i ) i3 mgﬂ%gﬂﬁggi> 16-08-2024 . !\Io se n_e_rnilic': el Ticke} y no existe fo_rma de validar la
septiembre | 54001 | Solictud de Toner,EXT:30311. | Solicitud ALES 15:01 30-08-2024 12 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > Niveles de Servicio.
Instalacion de
toner s
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Nam. de acto de Fiscalizacion:

Ndm. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Mento probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

.| Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, conlratacidn, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables ¥ en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresidn y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION - ;
P 2 : En el formato remitido se aprecia que la fecha de apertura y
septiembre | 54244 Sftnggst'}?gmn de multifuncional, Incidencia é(glERiNEAS 5 23'1%8_ 325? & 06.?,?12 0024 11 No solucién es la misma 26/08/24 con 1 hora de diferencia. No
’ Inspeccién ’ : procede la deductiva.
{CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
EB;‘SFUNCION 16-08-2024 | 17-09-2024 En el formato remitido se aprecia que la fecha de apertura y
septiembre | 54058 | multifuncionales: 32929555063 | Incidencia FORANEAS > '1 4,'43 '19,3 5 23 No solucién es la misma 11/09/24 con 2 horas de diferencia. No
Inspeccién ’ i procede la-deductiva.
(CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresién %
multifuncionales >
Revision de ;A!EJELST IFUNGION 27-08.2024 | 13-09-2024 En el formato remitido se aprecia que la fecha de apertura y
septiembre | 54302 S . Incidencia ik o 14 No solucion es la misma 28/08/24 con 1 hora de diferencia. No
multifuncional,ext:39824. ECS};I;RQP;IE};S > 13:22 16:53 procede la deductiva.
(CONFIGURACI
ON . DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresién y
multifuncionales > - . . :
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
septiemore | 54327 | Solicitud de Ténerext:37807. | Solicitud | MULTIFUNCION e L Ll si informacién. Se determina la procedencia con base en los
: FORANEAS > : ’ Niveles de Servicio.
Instalacién de
toner
Servicios de
impresian y 20-08-2024 | 17-09-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
septiembre | 54360 | Toner Stock Ext: 37807 Solicitud multifuncionales > 11:19 11:39 14 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
MULTIFUNCION : ’ Niveles de Servicio.
ALES s S

S

~ 7z
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

Hoja 29 de 42

NUm. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

Seertaia Mestrogdény Bovn Ceivens 2 Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrade de Fotocopiado,

Impresién y Digitalizacién de Documentos”

FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

Octubre

55538

multifuncionales; 23320

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas hardware,
atoramientos,

mala calidad de
copia 0
impresion) J

07-10-2024
10:52

08-10-2024
14:01

Sl

En el formato enviado se aprecia solo una fecha que es la
del 08/10/24 y no se sabe si es la de apertura o cierre. Se
determina la procedencia de la deductiva.

Octubre

55757

Problemas con impresora EXT:
23537

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia 0
impresion)

10-10-2024
10:56

11-10-2024
14:47

Si

No se remitié6 el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Octubre

56694

Solicitud configuracion
impresora Lanier, sin ext.

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Inspeccion (
configuraciones)

28-10-2024
18:49

30-10-2024
14:33

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacion. Se determina la procedencia con base en lo
Niveles de Servicio.

Octubre

55718

Apoyo impresora LANIER, ext.
39904

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo

-08-10-2024
18:08

P o |

10-10-2024
12:36

No

En el formato remitido se aprecia que la fecha de apertura J
solucion es la misma 10/10/24 con 2 horas de diferencia. No
procede la deductiva.

M/

7?‘/ _,_."—"?54

—
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 30 de 42

Nim. de Resultado:

Num. de acto de Fiscalizacion:

Monto Fiscalizado (miles):
Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Rama 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
.| ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables Y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

disciplina presupuestaria de diversos contratos’.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia o]
impresion)

Octubre

55659

Solicitud de cambio de equipo
por fallas continuas. ext. 23320

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas  hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia o]
impresion)

08-10-2024
20:07

09-10-2024
10:39

En el formato enviado se aprecia solo una fecha que es la
del 09/10/24 y no se sabe si es la de apertura o cierre. Se
determina la procedencia de la deductiva.

Octubre

54897

Toner Stock Ext: 39317

Solicitud

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

12-09-2024
12:56

26-09-2024
14:50

11 Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Octubre

55146

TONER EXT: 29604

Salicitud

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

24-09-2024
13:04

30-09-2024
13:08:00

No se remitio el Ticket y no existe forma de validar Ia
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Octubre

54142

Toner Stock Ext: 30205

Solicitud

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
SUSTITUCION

20-08-2024
14:27

07-10-2024
i1:42

35 Si

No se remiti el Ticket y no existe forma de validar la
infformacién. Se determina la procedencia con base en los
iveles de Servicio. §

4
N =z
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 31 de 42

NUm. de acto de Fiscalizacion:

NGm. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fisealizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en ohservancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresidn y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administradoe de Fotocopiado,

DE TONER DE
STOCK

—

Servicios de
impresién Yy
multifuncionales >
- MULTIFUNCION No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55682 E;ﬂgi'g%g f;.‘ stock /I B, de Solicitud | ALES 09'112'029? S 28'11;):33 24, 14 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > z : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion ¥
multifuncionales >
MULTIFUNCION 09-10-2024 | 11-10-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55700 | Toner Stock Ext: 36012 Solicitud | ALES 13:44 09:25 2 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : ; Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
o ! L, | mﬂiﬂ%gﬂ?ﬂgﬁ\r 02-10-2024 | 11-10-2024 _ No se remitic el Ticket y no existe forma de validar la
ctubre | 55345 | TONER EXT: 34912 Solicitud ALES 09:56 16:07 8 Si |nfom13c16n. Se‘ d_etem'!ma la procedencia con base en los
FORANEAS > Niveles de Servicio.
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
GUERRERO.- Solicitud de MULTIFUNCION | 4/ 105004 | 28-10-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55898 | TONER STOCK para equipo| Solicitud |ALES 12:34 17:55 11 Si informacién. Se determina la procedencia con base en Iosl
3350P204026 EXT: 39629 FORANEAS > : * Niveles de Servicio.
SUSTITUCION A
DE TONER DE !
STOCK
Servicios de
impresién Y| 07-10-2024 | 14-10-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55544 | Toner Stock Solicitud | multifuncionales > 11:33 18:44 6 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
MULTIFUNCION ’ i Niveles de Servicio.
ALES

=

j

__ b




. BuenGobierno

Seereanis Aavertngeidn y Duen Geblerss

&

7

v

1
7 ’E A

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 32 de 42

NUm. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

2025-02-0IC-16-500-AAD-002
02

Monto Fiscalizado (miles): No aplica
Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales I Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de fos bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fofocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos"

FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
mﬁlﬂfﬁgﬂﬂg’gs; 07-10-2024 | 11-10-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55548 | Toner Stock Solicitud ALES 12:04 17:04 5 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS S ' . Niveles de Servicio.
Instalacién de
toner
Servicios de
impresion %
multifuncionales >
MULTIFUNCION o , . "
No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 56750 mﬁgggg’ggggmﬂ DE Incidencia lé(r.-)lE?SANE AS g, 31'11:?: '02;’24 04'11&'12324 -20 Si Eforrnacidn. Selqetennina la procedencia con base en los
Inspeccion iveles de Servicio.
(CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION _— : ; :
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Octubre | 55376 ﬁn%‘\é?ggm%ggx.r 109650E Incidencia I)&]C_JERE\NEAS " 02'11 39 '12224 10'11 g_ozg 25 7 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
Inspecaion Niveles de Servicio.
(CONFIGURACI
| ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresién y
Se solicita envie personal mﬂ‘ﬂ%‘.’lgﬁ?\?g‘lﬁj
técnico para configurar y revisar ALES 29.10-2024 | 01-11-2024 En el formato enviado se aprecia solo una fecha que es la
Octubre | 56670 | impresora del area de la| Incidencia FORANEAS 5 12:50 13:50 4 Sl el 31/10/24 y no se sabe si es la de apertura o cierre. Se
encargada en Chetumal EXT: Inspeccion ; ) determina la procedencia de la deductiva.
S0EQS (CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
’ \’\ //7_

s
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la gjecucion y supervision del contrato

DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,

“Servicio Adminisirado de Fotocopiado,

Impresién y Digitalizacion de Documentos”

Noviembre

56105

multifuncionales: 38428

Incidencia

Servicios de
impresion ¥
multifuncionales >
MULTIFUNCION

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Inspeccion (
configuraciones)

17-10-2024
11:10

23-10-2024
15:10

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Noviembre

56736

Problema con multifuncional de
Direccion General, ext. 15504

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia 0
impresioén)

30-10-2024
17:48

31-10-2024
10:48

Sl

En el formato enviado no se aprecia el ID del Ticket.
Procede la deductiva

Noviembre

56776

CONFIGURACION
IMPRESOR EXT: 10717

DE

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Inspeccidn (
configuraciones)

01-11-2024
10:28

07-11-2024
14:28

Si

No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio. :

Noviembre

57064

Escaneo a carpeta, ext. 10899

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Inspeccion (
configuraciones)

07-11-2024
18:14

08-11-2024
13:08

Si

No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
informacion. Se determina la procedencia con base en lo
Niveles de Servicio.

Noviembre

57240

MULTIFUNCIONALES
22139

EXT:

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo

12-11-2024
12:27

13-11-2024

156:30

Sl

En el formato enviado se aprecia solo una fecha que es la
del 13/11/24 y no se sabe si es la de apertura o cierre. Se
determina la procedencia de la deductiva.

&

—

?—




/ Hoja 34 de 42
ey 2 i ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
i Buen G()b]e['n() i AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02

| S Sennismmmsiinp s s ¥ . Monto Fiscalizado (miles): No aplica
iy CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
& i Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Folocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia o
impresion)

Naviembre

57340

Limpieza de Impresoras /// Ext.
de contacto 10693

Incidencia

Servicios de
impresion ¥
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia o
impresion)

14-11-2024
11:37

15-11-2024
16:36

En el formato enviado se aprecia solo una fecha que es la
del 15/11/24 y no se sabe si es la de apertura o cierre. Se
determina la procedencia de la deductiva.

Noviembre

57539

LANIER // Falla //f Ext. de
contacto 14594

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

| ALES CDMX Y

ZONA METRO >
Mantto Correctivo
(fallas hardware,
atoramientos,
mala calidad de
copia o
impresion)

15-11-2024
11:45

21-11-2024
19:06

En el formato enviado se aprecian dos fechas que es la del
16/11/24 y 21/11/24 y se desconoce cual es la fecha de
apertura o cierre. Se determina la procedencia de la
deductiva.

Noviembre

57983

Solicitud NIP para impesién, ext.
15575

Incidencia

Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
Inspeccién (
configuraciones)

27-11-2024
17:02

28-11-2024
13:18

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Noviembre

57295

impresoras LANIER. ext. 23714

Incidencia

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >

13-11-2024
13:40

14-11-2024

En el formato remitido se aprecia que la fecha de apertura y'
solucion es la misma 14/11/24 con 1 hora de diferencia. No
procede la deductiva.

~ —

14:57

P
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Hoja 35 de 42

’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
] Buen GOb]ernO AREA DE AUDITORIA Ntim. de Resultado; 02
Stereatis Anteearupeidny Buth fekisens 2 Meonto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles); No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales ] Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adqdisiciones. Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad 5

y disciplina presupuestaria de diversos coniralos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la gjecucion y supervision del contrato
“Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresicén y Digitalizacién de Documentos”

Mantto Correctivo
(fallas hardware,

DE TONER DE
STOCK

atoramientos,
mala calidad de
copia o
impresion)
Servicios de
impresion y
multifuncionales > — . . .
No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 55404 | Solicitud de toner, ext. 30521 Solicitud gngé‘g IFUNCION 02',;].2?;]24 04_;15?;%)24 2 Si informacién. Se.d.etermina la procedencia con base en los
FORANEAS > Niveles de Servicio.
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
ol MULTIFUNCION No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 55665 E:rft:z't‘g%q 5";75“’“[‘ MEX d2 | goligtud | ALES 09'118_'222024 23'213,'5824 11 si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > & ; Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion. y
multifuncionales >
MULTIFUNCION | o0 165004 | 23-10-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 55698 | Toner Ext: 29523 Solicitud ALES 13:37 20:00 11 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : ? Niveles de Servicio.
SUSTITUCION :
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresién y
multifuncionales >
. MULTIFUNCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 55853 gngsngLICITUD DE TONER | 50 jicitud ALES 1'1":3,'52!;)24 25';3_'62824 11 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 36 de 42
Ndm. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002 |
Num. de Resultado: 02
Monto Fiscalizado (miles): No aplica
Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacicn, contratacion, recepeién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

Servicios de
impresion %
Novi SOLICITUD DE . mgﬂ%gﬁiﬁgﬁ\r 17-10-2024 | 21-10-2024 En ellf_orrnato remitido se aprecia que la fecha qle apertura y
oviembre | 56133 | REPARACION/MANTENIMIEN | Solicitud : A 2 No solucion es la misma 25/10/24 con 1 hora de diferencia. No
TO EXT 31312 e 1288 14:38 procede la deductiva
FORANEAS > #
Mantenimiento
Preventivo
Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 22-10-2024 | 05-11-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56381 | Toner Stock Ext: 29604 Soalicitud ALES 12:17 20:00 11 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
.- MULTIFUNCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56431 gggggm Toner de Stock, ext Solicitud ALES 23'11 20,2?‘?24 06'213_'023 24 11 Si informacion, Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 28-10-2024 | 11-11-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56648 | Toner Stock Ext: 20244 Solicitud ALES 14:19 20:00 11 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > ’ ' Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresién y
" ; ; multifuncicnaies > No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56655 g;lllz;:cl)trl:ﬁa o e onE B4 solicitud | MULTIFUNGION ey o Si  {informacion. Se determina la procedencia con base en |
i ALES . ' Niveles de Servicio.
FORANEAS >
SUSTITUCION \ e
] .

e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 37 de 42

Num. de acto de Fiscalizacién:

Nim. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

vy disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisidn: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION : i 1 . 2
No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56750 &%i?ggﬁ?g? %0311 DE Incidencia ‘;‘(ISER?:\NEAS - 31'11 gz_gg o 05-;3-38 i 4 Si irg_formacién. Se. c!etermina la procedencia con base en los
Inspeccién iveles de Servicio.
(CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
‘ MULTIFUNCION 06-11-2024 | 25-11-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 56936 | Solicitud Toner de Stock Solicitud ALES 11:25 10:43 14 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : ) Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
) ) g EE;‘;IFUNC@N 11112024 | 21-11-2024 ) !\Io se rgfnitid el Ticke_t y no existe fo_rma de validar la
Noviembre | 57195 | CONFIGURACION EXT: 31312 | Incidencia FORANEAS < 12:13 17:00 9 Si m_formacmn. Se- d_etermma la procedencia con base en los
Inspeccion Niveles de Servicio.
(CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
151 YUCATAN RESTITUCION MULTIFUNCION 11-11-2024 | 21-11-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar Ja
Noviembre | 57209 | DE TONER (STOCK), EXT. | Solicitud ALES 15:53 17:21 9 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
31324 FORANEAS > : ' Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK /P——




. :BuenGobierno

Searetaris Anteerrcpcidn y Busn Gobisrma

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 38 de 42

Num. de acto de Fiscalizacion:
Ndm. de Resultado:

| Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-0IC-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles);

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, conlratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresion y Digitalizacién de Documentos”

"Servicio Administrado de Fotocopiado,

Servicios de
impresion y .
multifuncionales > - ) . .
. No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 57717 | Reposicién_ de  toner  por Solicitud MULTIFUNCION 21'11," 2024 25'11_'2024 2 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
reemplazo Ext. 34912 ALES 15:18 11:22 Niveles de Servicio
FORANEAS > :
Instalacién de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales > 5 A . ;
No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 57672 | Solicitud de Toner Ext. 30311 Solicitud %&Jé‘g IFUNCION 20'11;'5824 29':;_'3524 8 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS 5 Niveles de Servicio.
Instalacién de
toner
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION e . " ;
; : Ne se remitic el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 57039 ggggsgurar impresora, Xt | cidencia f:\(l:-)iiN 07"11,'2024 25l 1,'2024 13 |°  si informacién. Se determina la procedencia con base en los
EAS ¥ AT 15:00 Niveles de Servicio
Inspeccion ’
{CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
Se solicita configurar carpetas y mljé‘g IFUNCION 13-11-2024 | 19-11-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Noviembre | 57270 | correo para diversos usuarios, | Incidencia FORANEAS S 10:40 14:44 5 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
ext. 30205 I R } . Niveles de Servicio.
nspeccion
(CONFIGURACI
ON DE
ESCANEQ)
Servicios de
impresion y
" £ multifuncionales > No se remitié el Ticket y no existe forma de validal la
Noviembre | 57320 ggﬂ?gm de toner (stock), ext. Solicitud MULTIFUNCION 13':;,?; 24 21'11;'1250 24 7 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
ALES ' : Niveles de Servicio,
FORANEAS >
SUSTITUCION _— N \

x\



- Buen Gobierno

Steretatfs hatcernpeiény bun fekincen

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

AREA DE AUDITORIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 39 de 42

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
02

No aplica

No aplica

Monto probable de recuperar (miles):

No aplica

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: "Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacién, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024,
Impresién y Digitalizacion de Documentos”

“Servicio Administrado de Fotocopiado,

DE TONER DE
STOCK

Noviembre

57248

Solicitud de Toner EXT: 36012

Servicios de
impresién y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
-| SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

12-11-2024
13:19

15-11-2024

Solicitud 15:00

Si

No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Noviembre

57280

Solicitud de toner para
multifuncional EXT: 31507

Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
Instalacion de
toner

13-11-2024
11:43

19-11-2024

Solicitud 14:50

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacioén. Se determinad la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Noviembre

57289

Toner stock /// Ext. de contacto
34912

Servicios de
impresién ¥
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES
FORANEAS >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK

13-11-2024
12:52

29-11-2024

Solicitud 13:13

13

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Diciembre

58578

Toner stock. CONABIO //f sle

Servicios de
‘impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION
ALES CDMX Y
ZONA METRO >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
(CONABIO)

13-12-2024
13:57

17-12-2024

Solicitud 13:93

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar Ia ||

informacion. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

Diciembre

58466

Toéner negro //f sle

Servicios de
impresién ¥
multifuncionales >
MULTIFUNCION

11-12-2024
09:42

17-12-2024

Solicitud 13:25

Si

No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
informacién. Se determina la procedencia con base en los
Niveles de Servicio.

-

= f

7



Hoja 40 de 42

s ‘ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
e Buen GOb]er‘nO AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 02
1527 svemnasrounpdnysomisties ; Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto prabable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales f Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacidn: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el

efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables yen observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

ALES CDMX Y
ZONA METRO >
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
(CONABIO)
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 05-12-2024 | 10-12-2024 No se remitid el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58299 | Toner /// Ext. de contacto 30205 | Solicitud | ALES CDMX Y 12-39 17:34 4 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
ZONA METRO > . ' Niveles de Servicio.
Instalacion de
téner
Of.Centrales
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
. MULTIFUNCION No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58111 ;1,-1032;{; ?tgfgz'fql_%‘afze oaukack Solicitud | ALES 02'11 51;’280 24 06',: 12'52,? 2 5 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresién y
multifuncionales >
AGS SOLICITUD DE TONER MULTIFUNCION 25.11-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 57824 | EN STOCK /f/ Ext. de contacto | Solicitud ALES 13:44 02/12/2024 6 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
31134 FORANEAS > : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y "
multifuncionales > i\
MULTIFUNCION 20-12-2024 | 30-12-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58885 | Téner /// Ext. de contacto 30106 | Solicitud ALES 14:36 12:55 7 Si infoermacion. Se determina la procedencia con base Eh los
FORANEAS > . : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK N
/

e



Hoja 41 de 42
25 ’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
: Buen Goble[‘n() AREA DE AUDITORIA NUm. de Resultado: 02
S e < Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
O_bje@q del acto de fiscalizacion: "Vgn’ﬁcar .envla L{m‘dad de Administracién' V. Finanzas de la SEMARNAT, que durante el Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
gjercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024.  “Servicio Administrade de Fotocopiad
; e : S J ; ‘ S : ; piado,
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad I i6n v Digitalizacién de D fos”
v disciplina presupuestaria de diversos contratos”. mpresion y Digitalizacion de Documentos
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58249 g?goe; Steck M Ext. de oantadio | ¢ gpaiig ALES 04'11 g'é? i 10',:72_'%)24 5 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > : £ Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresioén y
Solicitud Toner para Impresora mﬂﬂ%gﬂ?\ﬁ%ﬁr 12122004 | 16-12-2024 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58560 | Lanier IM 430 F Serie:| Solicitud ALES 17:93 18:57 4 Si informacion. Se determina la procedencia con base en los
3350PC01070 Ext, 39418 FORANEAS = Niveles de Servicio.
Instalacion de
toner
Servicios de
impresion ¥
multifuncionales >
= % MULTIFUNCION No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58131 gggggm de-téner Puebla EXT. Solicitud | ALES 02',:42,'12 5024 09'%,’?224 6 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
FORANEAS > . i Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
! Servicios de
.‘E impresion y
multifuncionales >
MULTIFUNCION 05-12-2024 | 10-12-2024 No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58301 | Solicitud de téner, ext. 36516 Solicitud | ALES 13:08 1313 4 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los |
. FORANEAS > ; : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE , 1
STOCK
Servicios de
impresion y j
X multifuncionales > No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 57814 gggg; stock /If Ext. de contacto Solicitud | MULTIFUNCION 25':21,'12(?24 05'_;' .?_'f_?m 9 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
ALES L ] Niveles de Servicio.
FORANEAS > \1
1

- o — Y



{ Hoja 42 de 42
2 ° / ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
sib Buen GObler’nO AREA DE AUDITORIA Num. de Resultade: 02
L cumaari annent it b ek = Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probzble de aclarar (miles): No aplica
Monto probable de recuperar (miles): No aplica
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

| Objeto del acte de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, conlratacion, recepcion v pago de los bienes Y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DGIT-DAC-123/2024, “Servicio Administradoe de Folocopiado,
Impresién y Digitalizacién de Documentos”

DE TONER DE
STOCK

Reposicion de toner por

Servicios de
impresion y
multifuncionales >

MULTIFUNCION | o3 125004 | 512724

No se remitio el Ticket y no existe forma de validar la

Diciembre | 58166 Solicitud | ALES L - Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
reemplazo ext. 34912 FORANEAS 5 12:10 10:00 Miveles e Sardicle:
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK
Servicios de
impresion y
multifuncionales >
Se solicita Tonner para el Area MULTIFUNCION 03-12-2024 7112124 No se remitié el Ticket y no existe forma de validar la
Diciembre | 58165 |de  Enlace de Contacto| Solicitud |ALES 12:07 13-09 Si informacién. Se determina la procedencia con base en los
Ciudadano EXT. 30205 FORANEAS. > : : Niveles de Servicio.
SUSTITUCION
DE TONER DE
STOCK / L




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Buen Gobierno

Steretaila Antenrropetdny Burn Geblazen

Hoja 1 de 17

Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
NUm. de Resultado: 01

Manto Fiscalizado (miles): No aplica

Monto probable de aclarar (miles): $0.62

Monto probable de recuperar (miles): $0.62

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Computo y Periféricos”.

Antecedente

De conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacion 2025, se formalizd el Acto de Fiscalizacion, No. 2025-02-
0IC-16-500-AAD-002, mismo gue, esta Area de Auditoria, notifico a la Unidad de Administracion y Finanzas
de la SEMARNAT, mediante el Oficio No. SABG/420/0ICSEMARNAT/280/2025 del 01 de abril de 2025, con
sello de acuse del 01 de abril de 2025.

El presente acto tiene por objeto: Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que
durante el ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes
y servicios, se hayan realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de
las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

La Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios (DGRMIS), dependiente de la Unidad de
Administracion y Finanzas es el area responsable de realizar las contrataciones de bienes vy servicios
requeridos por las diversas areas que integran la dependencia; sin embargo, corresponde a las areas
requirentes el llevar a cabo la administracion de los contratos; considerando lo anterior, se realizo la revision
de los rubros de recepcion de bienes y/o servicios, los pagos, las modificaciones a los contratos y la aplicacién
de penas y sanciones a los proveedores por las incidencias determinadas en la ejecucion de los contratos, para
ello se recurri6 al siguiente:

Procedimiento aplicado

Respecto a la recepcién y registro de los bienes y servicios

1. Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

2. Verificar que la aceptacién de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente.

3. Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad.

4. \erificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el lugar y plazos establecidos en los
contratos.

5. \Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes.

Por lo que hace al rubro de los pagos

1. Comprobar que la documentacion soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios conjratados,
corresponde a las gestiones realizadas para el pago.

~

La persona servidora plblica Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
en coordinacidon con los titulares de las Direcciones Generales a su
cargo y las Direcciones de Area responsables de la administracién de
los contratos formalizados, en uso de sus atribuciones y
responsabilidades, deberan participar en la atencién de las acciones |
siguientes:

Observacioén correctiva 1

Respecto de los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-118 y DGRMIS-DGIT-
DAC-121/2024, relacionados con el “Arrendamiento de Equipo de
Computo y Periféricos” y referente a la falta de aplicacion de deductivas
por un monto aproximado de $625.08, deberan exhibir la evidencia’
documental suficiente que sustente la confirmacion del calculo |
determinado por este Organo Interno de Control, asimismo aportar |2
documental relacionada con la recuperacién del monto determinado;
por ultimo, acreditar, en caso de ser aplicable, el reintegro ante la
: TESOFE. .

Observacién correctiva 2

Respecto del atraso en los pagos a los proveedores de los servicios, |
que van desde los 34 hasta los 140 dias, deberan informar las causas
de los retrasos determinados en el procedimiento de pago, documentar.
y sustentar las acciones a realizar a efecto de evitar que los
proveedores de los servicios, manifiesten inconformidades debido a la i
falta de pago y con ello se genere el riesgo de incurrir en gastos
financieros para la dependencia.

Recomendacion preventiva 1

La persona servidora pblica Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas, conjuntamente con los fitulares de las Direcciones Generales
cargo y considerando a las personas servidoras publicas

/

4

/4&,@/
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g ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

£ AREA DE AUDITORIA
¥, CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

. BuenGobierno

Seerearia ARt eneruzeidny B Geblvens

Nuim. de acto de Fiscalizacion:

Num. de Resultado: 01

Monto Fiscalizada (miles): No aplica
Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62

2025-02-0IC-16-500-AAD-002

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en Ja Unidad de Administracion Y Finanzas de la SEMARNAT, que durante ¢/
‘| ejercicio 2024, ias etapas de planeacion, adjudicacién, contratacién, recepcion y pago de los bienes ¥ servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revisién: Deficiencias en |a ejecucion y supervisién de los coniratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Computo y Periféricos”. :

2. Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedié los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva.

3. Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estan correctas o en su defecto, que el proveedor |
fue notificado para la correccion de la factura.

4. Verificar que la dependencia reviso y valido las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores y
que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF). |

En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos |

1. Verificar que la dependencia modifico las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato
original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los |
volimenes originalmente establecidos. 1

1

|

{ Por Ultimo, en los que respecta a las penas y sanciones '

\

1] 0] '3 . . !

| 1. Constatar que en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido los |
mecanismos para la aplicacion de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o

servicios por causas imputables a los proveedores.

2. Verificar que la dependencia aplicé las penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a

cargo del proveedor. |

13.  Verificar que el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas se calcularon de acuerdo |

a los porcentajes establecidos en el contrato.

\

Deber ser ‘

i

Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que a la letra
establece:

“La fecha de pago al proveedor estipulada en los conlratos quedara sujeta a las condiciones que establezcan las i
mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la enlrega de Ia factura
respecliva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato.”

|
Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que a la |

letra instruye: [
|

“Las dependencias y entidades podran establecer en la convocatoria a la licitacidn, invitaciones a cuando menos tres
personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir el proveedor respecio a las partidas o conceptos que integran el contrato. En eslos casos,

I

administradoras de los contratos, deberan establecer las acciones |

a)

b)

c)

De los procedimientos de verificacion, asi como de las acciones de
reforzamiento de los mecanismos de control Y supervision, debera
remitir soporte documental que acredite su implementacion.

' Recomendacién preventiva 2

La persona servidora publica Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas, conjuntamente con los titulares de las Direcciones Generales

| necesarias y los mecanismos de control y supervision que garanticen: ’

La ejecucion de los contratos con el debido apego a las
caracteristicas, condiciones, mecanismos de operacion, |
estructuras de apoyo, de aplicacion de penas convencionales y/o |
deductivas, de pago y seguimiento, que se establezcan en los

Términos de Referencia yfo Anexos Técnicos.

Reforzar los procedimientos de supervision de las esiructuras de

apoyo que deriven de las obligaciones contractuales adquiridas

{mesas de ayuda, supervision de personal, controles de equipos y

herramientas, dotaciones de insumos, etc.), que son susceptibles

a la aplicacion de penas convencionales y/o deductivas. I
La vinculacion de la atencion brindada por el proveedor a través

de las estructuras de apoyo, contra la evidencia documental que
sustente el cumplimiento en tiempo y forma.

a8 su cargo y considerando a las personas servidoras publicas
responsables de la administracién de los contratos, deberan establecer |

las acciones necesarias y los mecanismos de control

garanticen:

a) Cumplir con los plazos de tramite y aplicacion del pago,
considerando los periodos establecidos en |Ia Ley Hde
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. |

b) Evitar que se generen gastos financieros para la dependencia. |

‘ e las acciones determinadas, debera remitirse evidencia documental

y supervision que

i/de su implementacién. \J

A 4

‘.
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o ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen G()ble]‘no AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
Sucntaia Mnteetrupdéng Busn Gebivenn i Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos confratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

estableceran el limite de incumplimiento a partir del cual podrén cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos
no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este articulo.”

Articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), que a la letra sefiala:

“l as deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley serén determinadas en
funcion de los bienes enfregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberén
calcularse hasta la fecha en que malerialmente se cumpla la obligacidn y sin que cada conceplo de deducciones
exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto tofal del contrato”

De los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, formalizados el 3 de mayo
de 2024

Declaracion
“.5. De conformidad con el numeral Il.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, suscribe el presente
instrumento el ..., Director de Infraestructura Tecnolégica, y Administrador del Contrato..., facultado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objefo del presente contrato, quien podréa
ser sustifuido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por la persona servidora publica facultado para ello, dirigido a “LA ARRENDADORA"."

Clausulas
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

Los pagos se realizardn en un plazo méximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
DEPENDENCIA", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

“L A ARRENDADORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision
vy aceptacion de los bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

:E.! bago de los bienes objeto del arrendamiento recibido quedara condicionado al pago que “LA ARRENDADORA”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

“DECIMA SEGUNDA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERWISION Y ACEPTACION DE
ARRENDAMIENTO 3

Conforme al numeral 18. Administrador del contrato de los “TERMINOS DE REFERENCIA", “LA DEPENDENCIA”
designa como Administrador del presente contrato... Director de Infraestructura Tecnolégica y Administrador del

| de los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-

i Numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Fecha de formalizacion: 01 de agosto de 2025

1
|
|

Término del plazo para atender las acciones: 06 de octubre de 2025 \

Disposiciones juridicas o normativas incumplidas
Articulos 51, 53 Bis de la LAASSP.
Articulos 97 del Reglamento de la LAASSP.

Declaracion 1.5, Clausulas Cuarta, Décima Segunda y Décima Tercera

121/2024

Numeral 15 y 16.2 de los Términos de Referencia de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT vigentes
durante 2024

/?‘{/‘; F— |
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# » ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Nam. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen GOb]EI‘ﬂO AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
" Setetmls Anceerepin B oblres ; Mento Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Manto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion Y pago de los bienes y servicios, se hayan
'| realizado en cumplimiento de Jas disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en Ia ejecucion y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-1 21/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Computo y Periféricos”.

contrato..., quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en esie
instrumento. . . "

“DECIMA TERCERA. — DEDUCCIONES !

Dicha deductiva correspondera del 1% sobre el monto de Ia facturacién del mes inmedialo anierior corespondiente
al equipo que no sea sustituido o reparado en fos términos ¥ plazos establecidos en los “TERMINOS DE \
REFERENCIA" por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una de “LA DEPENDENCIA™
Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de Ja ‘LAASSP" .. " |

-| Términos de Referencia I

“15 Condiciones y forma de pago J
El pago correspondiente se realizaré en moneda nacional . . . dentro de los veinte (20) dias naturales contados a |
partir de la entrega de la factura, . . . "

“16 Penas y deductivas [

16.2 Deductlivas

Se aplicara una deductiva al proveedor por el cumplimento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
correspondera al 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que o

sea sustituido o reparado en los términos establecidos, . ." {

“18 Administrador del contrafo

El Administrador del contrato para la presente conlratacion es el... Director de Infraestructura Tecnoldgica y
Administrador, quien seré responsable de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionales ¥ deductivas
que se hubieran determinado. . .”

Numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la SEMARNAT, vigentes durante 2024, |

11.4.1.- FIRMA DE CONTRATOS.

El Director General de Recursos Maleriales, Inmuebles ¥ Servicios es el servidor publico facultado para suscribir los
contratos y/o convenios. Asimismo, proceders la firma de los servidores publicos requirentes de la adquisicion,
arrendamiento o servicio. Los coniratos deberén sefialar claramente quién es el servidor publico responsable de
administrar el contrato y de supervisar el desarrollo de entrega de bienes, arrendamientos y de la prestacion de
servicios.

Hechos
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’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
_Buen GOble]‘no AREA DE AUDITORIA Ndm. de Resultado: 01
Secrotals hrecenneidnyBunCetlien ¢ Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Manto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales \ Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios,.se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucién y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Computo y Periféricos”.

De un universo de 171 contratos formalizados por la SEMARNAT en 2024, por un importe total de
$280,008,740.70 sin incluir impuestos, se determiné una muestra de 17 contratos, cuyo importe asciende a

$64,640,868.61 sin incluir el IVA, que representa el 23.08% del monto total de las contrataciones realizadas; |
ahora bien, de la revision a los contratos siguientes:

o Monto maximo Procedimiento i
No. Contrato Concepto SIVA Proveedor de adjudicacién I
. : i
CONECGTIVIDAD EXPERTA CON |
DGRMIS-DGIT- ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE ‘
' | bAc-119/2024 COMPUTO Y PERIFERICOS SIZAOHIE | TERHOL SRl S
DGRMIS-DGIT- ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
2 | bAc-12112024 COMPUTO Y PERIFERICOS sSp A any
$12,139,857.16

Mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AI/0018/2025 del 01 de abril de 2025, se requirié, para
cada uno de los contratos sefialados en la tabla anterior, lo siguiente:

1. Entregables generados por los proveedores de bienes y/o servicios durante el ejercicio fiscal 2024.

2. Acuse de recibo de los entregables emitidos por los proveedores de los bienes y/o servicios.

3. Registro contable de los pagos efectuados a los proveedores de bienes y/o servicios, con su respectivo
soporte documental.

4. Porcada uno de los contratos relacionados, memoria de calculo de las deductivas determinadas, asi como
la evidencia documental de su aplicacién correspondiente. !

5. Por cada uno de los contratos relacionados, evidencia documental de la recepcion en tiempo y forma de
los bienes y/o servicios, y en su caso, evidencia documental que acredite la aplicacion de las penas
convencionales correspondientes por atraso o demora, segln sea el caso.

6. Evidencia documental que acredite el entero de los importes correspondientes a las penas convencionales
ylo deductivas que se generaron en la ejecucion de los contratos relacionados durante el ejercicio fiscal
2024.

Mediante Oficio numero 512/DGRMIS/391/2025 del 15 de abril de 2025, se recibid la documentacion e
informacion siguiente:

Carpeta electrénica conteniendo los entregables de los proveedores en archivos con formato PDF.

Carpeta electronica conteniendo los acuses de recibo de los entregables en archivos con formato PDF.

Carpeta electronica conteniendo el registro de los pagos (CLC'S), en archivos con formate PDF.
_Carpeta electronica conteniendo las deductivas determinadas, en archivos con formato PDF.

Eaad sl

&
O'\
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53 0 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
et Buen G()b]erno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
7 ot dsecemaeing B tiomn . Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62.
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente Yy Recursos Naturales (SEMARNAT) ’ Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en /2 Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante ef | . A TR : : =
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcién y pago de los bienes Y servicios, se hayan Egg?w?;gé,e{ 'ng.'12Sﬁfgéﬁﬁﬁg.ggf??g%%??ggﬂsﬁ’éﬁ,gﬁgﬁfﬁigz
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad Equipo de Computo y Periféricos” ’
y disciplina presupuestaria de diversos contratos” quipo sk ¢

156, Carpeta electrénica conteniendo las penas convencionales aplicadas, en archivos con formato PDF. '
6. Carpeta electronica conteniendo el entero de log importes, en archivos con formato PDF. |

Adicionalmente, mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AI/0025/2025 del 20 de mayo de 2025,
se requirio lo siguiente:

. ; . ; i
1. Los controles internos en formato Excel de los equipos arrendados mediante los contratos numeros |

‘ DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024. ;
i

| En respuesta, mediante Oficio niimero 512/DGRMIS/497/2025 del 27 de mayo de 2025, se recibié lo siguiente: |

1. Liga electrénica hlins:Hnexlcioud.semamal.qob.mxmexlcloud/index.;)Im.fsfmquvDoI\/icﬁsBe26, donde se |
[ depositaron los archivos en formato Excel con los registros de los equipos arrendados por medio de los
contratos nimeros DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024. |

Por ultimo, mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AI0027/2025 del 20 de junio de 2025, se_‘
requirié nuevamente las Cuentas por Liquidar Certificadas de los 2 contratos revisados. '

|
Con Oficio nimero 512/DGRMIS/DAC/347/2025 del 25 de junio de 2025, se recibieron dos discos compactos, |
conteniendo los archivos electrénicos en formato PDFE de las CLC's solicitadas.

|
De la informacién proporcionada y considerando los dos contratos de la tabla anterior, se analizd y determino [
lo siguiente: i
\

|

Recepcion y registro de los bienes Y servicios

| Los Términos de Referencia de los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-!

1. Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

121/2024, formalizados el 3 de mayo de 2024, en su numeral 5 Caracteristicas técnicas de los equipos |
arrendados, contienen las especificaciones detalladas que los equipos de computo y periféricos
arrendados deben cumplir a entera satisfaccion del area requirente, en este caso la Direccion General de |
Informatica y Telecomunicaciones y para la verificacién de este rubro, dentro de la documentacién\
proporcionada por la DGRMIS, se tuvo a la vista Ia documentacion que acompafié la factura para el tramite |

de pago; para cada uno de los pagos, se adjuntd una Acta de Entrega Recepcién; la cual en su segundo !

parrafo del rubro de Hechos, sefiala: “ . . cumplen con las especificaciones, contenidos y caracteristicas

descritas en el contrato . . .”; con lo que el area requirente da fe del cumplimiento de las especificacione /U \

solicitadas para los bienes arrendados: cabe sefialar que el Acta de Entrega Recepcion, se recibié cad x \
v

¥
[
-
]
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s » ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: o1
Secretafa Mestropdény Duen Ceblonn & Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
‘ Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector; Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcicn y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de Ias disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos coniratos".
mes durante la vigencia de los contratos; de esta forma se constata lo establecido en la condiciones
establecidas en la convocatoria y su anexo técnico y/o términos de referencia.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos’.

2. \Verificar que la aceptacion de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente.

Este rubro, se cotejo con el Acta de Entrega Recepcion que mensualmente presentaron los proveedores
de los servicios para tramitar el pago correspondiente, toda vez que en dicho documento, el Administrador |
‘del Contrato, validd que los bienes incluidos en el servicic de arrendamiento, cumplié con las
especificaciones y caracteristicas solicitadas.

3. Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad.

En el Numeral 54 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de
escritorio, portatil y con tecnologia “Apple” de los contratos de los Términos de Referencia de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, formalizados el 3 de mayo de 2024, se "
solicitd el cumplimiento de las normas siguientes:

Contrato DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024:
o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.
e Energy Star
o EPEAT Gold o Silver o Bronze o equivalente

Contrato DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024: ;

o NOM-019-SCFl-vigente ylo UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de

Procesamiento de Datos.

e Energy Star

e EPEAT Gold o Silver o Bronze o equivalente
En ambos casos, durante la evaluacion de la documentacién administrativa, se recibieron los escritos bajo "
protesta de decir verdad, debidamente firmados por los Representantes Legales de las empresas, donde
aseguran cumplir con las normas requeridas en los contratos precitados, tal y como se pudo constatar en
la Cédula de Evaluacion de la Documentacion Administrativa del dia 18 de abril de 2024, proporcionada
por la DGRMIS.

4. Verificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el lugar y plazos establecidos en los

contratos. /,&{ // 7 s BN
' \ b
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e ’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
. BuenGobierno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
W ormunmrtnnpis hivictding 2 Monte Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en Ja Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el

ejercicio 2024, las etapas de planeacicn, adjudicacion, contratacién, recepcion Y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la efecucion y supervision de los contratos

DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”

Por lo que hace al rubro de los pagos

.

Los bienes arrendados se encontraban en los domicilios establecidos en el Anexo 1 de los Términos de |
Referencia de los contratos DGRMIS-DGIT-DAG-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, lo anterior |
debido a que los proveedores adjudicados Ya se encontraban contratados por la dependencia, este dicho |
se sustenta con las relaciones de bienes que al inicio del contrato y durante cada mes, entregaron los |
proveedores de los servicios al area requirente, dicho documento se validé con la firma del supervisor del |
contrato quien aval6 la recepcién de los bienes en el lugar y plazos establecidos en los contratos, |
atendiendo lo instruido en el instrumento contractual. i
Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes. |

|
Derivado de la entrada en vigor del contrato, se realizo la actualizacién de los resguardos de bienes |
arrendados, documentos que fueron aportados por la Direccion General de Informatica ¥
Telecomunicaciones en formato PDF vy los cuales sustentan el control del area requirente sobre estos |
bienes, los resguardos aportados son los siguientes: g

Bienes ] ‘

Contrato Video PC |
Candados | MacBook proyector | escritorio | L@Ptop | No break !

DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 958 13 60 N/A N/A N/A |
\

DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024 N/A N/A N/A 2,454 790 472 ‘

Comprobar que la documentacion soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, |
corresponde a las gestiones realizadas para el pago. |
De la revision a las Cuentas por Liquidar Certificadas aportadas por la Direccion General de Programacion J
y Presupuesto (DGPP) por medio de la DGRMIS, se tuvo a la vista el soporte documental que sustenta el ‘
pago de las facturas presentadas por el proveedor del servicio, siendo el siguiente: 5

|

Reporte de CLC por folio con corte.
Volante de trabajo o rechazo (documento interno de la Direccion de Programacion y Presupuesto).
Solicitud de pago.
Documentacion comprobatoria,
Oficio de comunicacién interna de la DGIT para tramite de pago.
_Acta de entrega recepcion.
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® ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Nam. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Nam., de Resultado: 01
Stceni AsteantopcingBuen totlaren % Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos conlratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

e Factura.

Verificacion de comprobantes fiscales por internet ante el Servicio de Administracion Tributaria SAT.
Oficio dirigido al proveedor en el caso de deductivas.

Nota de crédito.

Validacion de la nota de crédito ante el SAT.

Y en el caso del primer pago, se incluy¢ el contrato.

Y conforme a lo establecido en los parrafos 2, 9 y 12 de la CLAUSULA CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE
PAGO, de los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, en correlacion
con los numerales 15 Condiciones y formas de pago y 16 Penas y deductivas, de los Términos de
Referencia vinculados a cada contrato; se requiere para el pago la presentacion de la factura y la recepcion

del servicio a entera satisfaccion de la dependencia, lo cual se sustenta con el Acta de Entrega Recepcion -

y en el caso de que sea aplicable, la nota de crédito que avala la aplicacion de las deductivas determinadas
y aplicadas al proveedor del servicio de arrendamiento; en este sentido, se atendio lo solicitado en los
contratos.

Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedio los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva.

Conforme a lo instruido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la fecha de pago estipulada en los contratos esta sujeta a las condiciones que establezcan los
mismos, sin embargo, no podran exceder 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
previa entrega de los bienes y/o servicios; en este sentido, de la documentacion proporcionada por la
DGRMIS, se verificaron las fechas de recepcion de las facturas y la fecha de aplicacion del pago a los
proveedores, determinéndose lo siguiente:

Para el caso del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 en los meses de julio a diciembre, se determinaron
desfases que van de los 40 a los 140 dias como se muestra en la tabla

Mes Recepcidn de

Brs Pago Dias transcurridos
Abril 15/07/2024 25/07/2024 10
Mayo 15/07/2024 25/07/2024 10

Junio 15/07/2024 25/07/2024 10

I
1
i

Jufio 28/08/2024 07/10/2024 40 / A / C_\W |
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: » ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Nam. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
L Buen G()b]erno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado; o1
N siomriaAsteetriscinydarn tokiseny ; Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales ] Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en Ia Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
| ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion Y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DG/ T-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

L

Agosto 03/09/2024 07/10/2024 34 f
Septiembre 09/10/2024 21/11/2024 43
Octubre 08/11/2024 28/03/2025 140 |
Noviembre 03/12/2024 28/03/2025 115
Diciembre 21/01/2025 28/03/2025 66
Para el caso del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024 en los meses de oclubre a diciembre, se
determinaron desfases que van de los 65 a los 134 dias como se muestra en la tabla
Recepcion de
Mes tatica Pago Dias transcurridos
Abril 04/07/2024 24/07/2024 20
Mayo 04/07/2024 24/07/2024 20
Junio 08/07/2024 24/07/2024 16
Julio 01/08/2024 07/08/2024 6
Agosto 14/11/2024 28/11/2024 14 ‘
Mes Re{;‘;gﬂ‘:: de Pago Dias transcurridos |
Septiembre 14/11/2024 28/11/2024 14
Octubre 13/11/2024 27/03/2025 134
Noviembre 03/12/2024 27/03/2025 114
Diciembre 21/01/2025 27/03/2025 65
Considerando lo anterior, no se atendié lo establecido en la normativa de la materia.
3. Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estan correctas o en su defecto, que el proveedqr
fue notificado para la correccion de la factura.

h
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’ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen Gobierno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
Serttis Artccirapeén y Duvn ekl p Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diverses contratos".

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

En los articulos 89, segundo parrafo y 90 del Reglamento de la LAASSP, se regula la posibilidad de realizar
correcciones a la factura emitida por el proveedor y se definen los plazos en los que esta accion deber
llevarse a cabo, lo anterior en correlacion con lo establecido en el parrafo cuarto de la CLAUSULA
CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO, de los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-
DAC-121/2024; sin embargo, no se advirlieron casos de correccion de facturas debido a errores.

4. Verificar que la dependencia revis6 y valido las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores y
que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Incluidas en todas las CLC’s se cuenta con los comprobantes emitidos por el SAT respecto de la |
verificacion de las facturas en su portal; adicionalmente, se hizo la validacion en la pagina del SAT para .
confirmar lo que se evidencid documentalmente, sin que se presentaran inconsistencias con las facturas
.presentadas, por lo que no hay comentarios con este rubro revisado.

En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos

1. Verificar que la dependencia modificd las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato
original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los
volimenes originalmente establecidos.

Para el caso del contratc DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024, se realizé un Convenio Modificatorio en el que |
se amplié la vigencia del Contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2025, lo anterior con fundamento en |
el articulo 91 segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP y contando con el escrito del 16 de diciembre |
de 2024, mediante el cual el proveedor del servicio, aceptd ampliar el plazo, respetando las condiciones,
precio y forma de pago estipulados en el contrato.

Para el caso del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, se realizé un Convenio Modificatorio en el que
se amplié el monto méaximo antes de impuestos de un monto de $11,587,753.00 a $13,905,303.60, de tal
forma que 11,587,753/13,905,303.60 = 0.20 *100 = 20%; es decir, el incremento corresponde a un 20%
del importe originalmente pactado; en este sentido, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la
LAASSP, se podran realizar modificaciones a los contratos mismas que no deberan exceder el 20% del
monto o cantidad de conceptos o volimenes originalmente establecidos y considerando que el precio de
los arrendamientos sea igual al pactado originalmente, dado que se cumplieron las condiciones
establecidas en la normativa de la materia, este rubro se cumpli6 razonablemente.

Por ultimo, en los que respecta a las penas y sanciones

pe :
e f ﬂ

-
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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Num. de acto de Fiscalizacian: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 01

Monto Fiscalizado (miles): No aplica
Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

| Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Uni
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion ¥ pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
L v disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

.

dad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el

Titulo de la revision: Deficiencias en fa ejecucién ¥ supervisién de los conlratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DA C-121/2024, “Amrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

Constatar que en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido [os |
mecanismos para la aplicacion de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o |

servicios por causas imputables a los proveedores.
En los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, en su clausula Décima !
Cuarta, se establecieron penas convencionales aplicables en caso de atraso en la entrega de bienes ylo |
servicios por causas imputables a los proveedores; determinando los montos y condiciones por las cuales |
se aplicarian; la pena convencional quedo establecida al 1% por cada dia natural sobre e| monto mensual
del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto; el detalle |
de las condiciones en las que seran aplicadas las penas convencionales se establecié en los Términos de
Referencia, con lo anterior, se confirma que se atendio lo establecido en la normativa de la materia.

Verificar que la dependencia aplicé las penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a
cargo del proveedor. ‘ |
|
Derivado de la revision a las deductivas formalizadas en los contratos DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y
DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024; se determino que la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones (DGIT), area requirente, realizé el célculo de deductivas y aplicé mes por mes durante
la vigencia del contrato DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, el porcentaje estipulado en los instrumentos |
contractuales y considerd las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, tal y como se muestra a I
continuacion: |

Mes Equipos Deductiva IVA Total

|
Junio 11 $339.96 $54.39 $394.35 I
Julio 25 $671.91 $107.51 $779.42 |
Agosto 78 $1.910.12 $305.62 $2,215.74 |
Septiembre 55 $5786.69 $125.87 $912.56 ‘
Oclubre 24 $534.85 $85.58 $620.43 i
Noviembre 27 $667.01 $106.72 $773.73 |
Diciembre 21 $460.92 $73.75 $534.67 '

241 TOTAL $6,230.89

|
Y para el contrato nimero DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024, mediante Oficio namero DGIT/513/544/25 del
11 de abril de 2025, el titular de la DGIT, en el numeral 4, sefialo que no se determinaron deductivas para |
el contrato precitado. ‘

-
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v ORGANO INTER!\IO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Nuim. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen G{)ble]“no AREA DE AUDITORIA Nuim. de Resultado: 01
Stctetaila Kteearoseiny Boen Gebltn 2 Monto Fiscalizado (miles): No aplica
. CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en Ja Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales apiicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los coniratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, "Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos’.

nimeros DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024 no presentaron atrasos en la
entrega de equipos, por lo que no fueron objeto de aplicacion de penas convencionales

3. Verificar que el monto de las penas convencionales o €l monto de las deductivas se calcularon de acuerdo
a los porcentajes establecidos en el contrato.

De la revisién efectuada a los registros de incidencias y llamados que emanan de la Mesa de Ayuda de la
DGIT de la SEMARNAT; por los meses de junio a diciembre de 2024 para los contratos niimeros DGRMIS-
DGIT-DAC-119/2024 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, se determinaron posibles incidencias que pudieran
ser consideradas como deductivas no aplicadas a los proveedores, como se sefiala a continuacion:

DEDUCTIVAS |
SIN APLICAR DETERMINADAS
REPORTADAS POR LA DGIT
CONTRATO COREL O
TOTAL IMPORTE CHVA TOTAL IMPORTE CIIVA

DGRMIS-DGIT-DAC-119/2024 0 $0.00 107 © $2,651.18
DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024 241 $6.230.89 181 $28,408.01
241 $6,230.89 288 $31,054.19

Se adjunta el Anexo 1 para el detalle de las incidencias que fueron consideradas como posibles deductivas sin aplicar.

Por lo anterior se considera que, si bien se realizé la aplicacion de deductivas conforme a lo establecido
en el Contrato y su Anexo Técnico, no existe certeza respecto de la aplicacion de la totalidad de las
deductivas o se desconocen los mecanismos de discriminacion para determinar las deductivas a ser
aplicadas.

Respuesta de la Unidad Fiscalizada a la Cédula de Resultados Preliminar

Mediante Oficio ntimero 512/DGRMIS/648/2025 del 18 de julio de 2025, el Titular de la Direccion General de

Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacion, designado mediante Oficio
nimero UAF/500/0612/2025 del 02 de julio de 2025; remitié a este Organa Interno de Control en la SEMARNAT,
copia simple del Oficio numero 512/DGRMIS/639/2025 del 16 de julio de 2025, dirigido al fitular de la Direccion
General de Informatica y Telecomunicaciones, documento con el que le solicité, presentar las aclaraciones y
documentacién que corresponda a efecto de aclarar y en su caso, sustentar la atencién a las recomendaciones
emitidas en los resultados preliminares que derivaron del Acto de Fiscalizacion.

En este sentido, con Oficio niimero DGIT/513/1140/2025 del 17 de julio de 2025, el titular de la Direccion |
General de Informatica vy Telecomunicaciones, remitio al Director General de Recursos Materiales, Inmuebles 4
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Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

2025-02-01C-16-500-AAD-002
01

Secvetals Anteetraciany Dusn folisens = Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales [ Clave: 16/500

| Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacién; contratacién, recepcicn y pago de los bienes y servicios, se ha yan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de [a revisién: Deficiencias en la efecucion ¥ supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de

Equipo de Cémputo y Periféricos”,

l'y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacion; documentacién e informacion diversa a efecto de atender los
i hallazgos que se incorporaron en los resultados preliminares, de tal forma que proporcions en medios digitales,

brindada por el proveedor del servicio a los llamados generados con motivo de las incidencias en los equipos
arrendados, todo ello en los tiempos convenidos en el instrumento contractual.

De lo anterior, se llevd a cabo la revisién, analisis y conciliacion de todos y cada uno de los soportes
documentales aportados por la DGIT, obteniendo lo resultados siguientes:

Contrato DGRMIS-DGIT-DGIT-DAC-119/2024 (CETA)

Mes Detem;liré)altéas Rt Justlzcsg?_? Rk Pendientes Importe
|| Junio 3 3 0 $0.00
Julio 29 28 1 $2.48
Agosto 24 24 0 $0.00
Septiembre 24 24 0 $0.00
Octubre 17 17 0 $0.00
Noviembre 4 4 0 $0.00
Diciembre 6 6 0 $0.00
107 106 1 $2.48
IVA $0.40
TOTAL $2.88

el escaneo de tickets, resguardos y correos electrnicos, mediante los cuales se pretende sustentar la atencion |
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Wi ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen GOb]er’no AREA DE AUDITORIA NUm. de Resultado: o1
Secrttals Raresmgibny it Getibénd L Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisidn: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los confratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

Contrato DGRMIS-DGIT-DGIT-DAC-121/2024 (MAINBIT)

Mes Deten';ili rgalcci:as ROX Justigcgg?.? RO Pendientes Importe
Junio 13 13 0 $0.00
Julio 67 66 1 $3.54
Agosto 39 39 0 $0.00
Sepiiembre 14 14 0 $0.00
Octubre 28 28 0 $0.00
Noviembre 7 7 0 $0.00
Diciembre 13 5 8 $532.84

181 172 9 $536.38
IVA $85.82
TOTAL $622.20

2N Nves
Lo que implica que, de un total determinado de 288 posibles deductivas por un ih’uporté* de $31,054.19 IVA
incluido, se justificaron y sustentaron documentalmente 278, por un importe total de $30,429.11 IVA incluido,
restando por justificar y acreditar documentalmente la no aplicacion de 10 deductivas por un importe de $625.08
IVA incluido, el detalle de las deductivas pendientes de justificar se muestra en el Anexo 1.

Cabe sefialar que la determinacion que efectud este Organo Interno de Control se basé en el periodo de tiempo
transcurrido desde la apertura del ticket de servicio hasta la fecha de cierre del mismo, en este sentido, despues
de haber revisado el soporte documental, se concluy6 que el proveedor del servicio realizé la atencién en los
tiempos estipulados en el instrumento contractual, sin embargo, la DGIT, omitié realizar el cierre y reapertura
de los tickets de la Mesa de Ayuda, tantas veces como fuera necesario, alin y cuando la empresa solicitaba el
cierre de los tickets, segun se constatd en los correos electronicos que acompanaren la documentacion
aclaratoria; todo lo anterior incrementd de forma errénea los tiempos de atencion de los reportes.

Por otro lado, respecto del retraso en el proceso de pago a los proveedores de |os servicios, no se hizo precision
alguna. -
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Num. de acto de Fiscalizacion:

Num. de Resuitado:

Monto Fiscalizado (miles):

Mento probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
01

No aplica

$0.62

$0.62

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Adminisiracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, conlratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos coniratos”.

Equipo de Cémputo y Periféricos”,

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de

Conclusion

De la revision a la documentacién aportada por la DGRMIS, asi como por la DGIT, &rea requirente; se considera
que la ejecucion de los contratos, en lo que respecta la revision y recepcion de los bienes arrendados, el
resguardo correspondiente y las modificaciones a los contratos, cumple razonablemente con lo establecido en
| la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en su Reglamento y demas
| normativa complementaria; sin embargo:

| deductivas, después de revisar los registros de la mesa de ayuda proporcionados por la DGIT, se
determinaron 10 posibles deductivas sin aplicar, por un importe de $625.08 (Seiscientos veinticinco pesos
__08/100 M.N.) VA ncluido.

a) Enlo que respecta a la aplicacion del pago a los proveedores del servicio, existe desfase en los periodos
de pago, los cuales oscilan entre los 34 y los 140 dias. !
{b) En el rubro de la aplicacion de penas convencionales y deductivas, si bien se llevé a cabo la aplicacion de

Fecha de eiéBoracién dela cédl;ﬂa: 30 de jull'_de_2—025

(e \

Personal comisionado

y 4

Enlace y responsable de su in7ti7u {entacion \

P R
Pl

3

IN_|
N/

\&\/

.| Ing. Miguel Ramos Mtra. Sandra Victoria Mtra. Liliana Buendia Buendia

Ing. Blas Marquez Zamudio

Reyes Ruiz Cabfera Titular del Area de Auditoria del Director General de Informaética
Subdirector de Organo Interno de Control en la yTelecomuniaciones
Auditoria Auditoria Secretaria de Medio Ambiente y

Directora del Area de |
|

. B | Recursos Naturales LI

* Lic. Jesus Cprnell Garcla Vera
Director Ggneral de Recursos

Materiales, Inmuebles y'Servicios

y Enlace del Acto de Figcalizacion

Lic. Julieta Gonzalez Ngé;rr z
Titular de la Ukidad de Admihigtracién
y Finanzas'de la SEMARNAT
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° ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Buen GOblerno AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 01
Secrtul Aareetropcidny Bura Gablsren 5 Monto Fiscalizado (miles): No aplica
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $0.62
Monto probable de recuperar (miles): $0.62
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT) ' Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las elapas de planeacion, adjudicacién, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
vy disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision de los contratos
DGRMIS-DGIT-DAC-119 y DGRMIS-DGIT-DAC-121/2024, “Arrendamiento de
Equipo de Cémputo y Periféricos”.

Anexo 1
MAINBIT
Precio
: s
ID Titulo Entidad Cat3 acpace Fecha 'de Ciudad Comentatrio ATt 1% Subtot:al
apertura solucién mensual deductiva
sin IVA
istencia _ Técni Cambio  d 6 evidenci
53237 Aﬂs:‘.encaa écnica o ambio e MAINBIT Carg'a de Imagen 18/7/2410:52 |19/7/24 11:a9 No se apo evidencia s 34052 | & 341 |3 354
Equipo:,ext:30630 (Foraneo) documental
di i6n hasta el 07
57599 Equipo sin Sefial de video, ext. 23537  |MAINBIT  |Falla tarjeta madre (Metro) [19/11/24 16:56 |07/02/2025 CDMX Fedlosolmcoh hata el 0l wunesle 341 |s 27000
de febrero de 2025
e Reasignacién. P11-no-break /// Ext. d t id edio el pl
58783 R 2o X C8IMAINBIT [ Cambio (Foraneo) 18/12/24 18:41 |06/01/2025 Puebla La atencién excedio el plazo| . ;o) | ¢ 038 |s 6.91
contacto 22173 establecido en TDR
ea idn.  L2-Wi /I Ext. d La atencién excedio el
58790 ResOtation . ®lmanBIT  |cambio (Fordnes) - 18/12/24 18:58 |06/01/2025 Puebla SNl oelplazol o 176555 377 |s e85y
contacto 22173 establecido en TDR
ignacién.  D3-Win_ ///  Ext., tencio i el pl
58791 e Xt delAINBIT  |Cambio (Foraneo) 18/12/24 19:01 |06/01/2025 Puebla SoEncnEsedlicipiEet . e | 341 |$ 6200
contacto 22173 establecido en TDR
Reasignacién. P11-no-break /// Ext, tencié io el pl
58792 sasidnacon ne / Ext. del i manBrT [ cambio (Fordneo) 18/12/24 19:03 |06/01/2025 Puebla badtnaoncovieiilzsl s wusls o3s s 6.90
contacto 22173 establecido en TDR
Reasignacion. L2-Win /// Ext. d ; 6 i
58852 e i n ®IMAINBIT  |cambio (Foréneo) 19/12/24 14:27 |06/01/2025 Puebla Leitehconexcedio Slplenl & s9mecls 377|s 655
contacto 29523 establecido en TDR
o No se proporcioné
Revisidn de teclado /// Ext. de contact
58886 25323 F°IMAINBIT  [Falla en teclado (Metro)  |20/12/24 15:01 |26-12-2024 20:00 | cDMiX evidencia de [a atencién de| $ 34052 | $ 341 |5 2114
la empresa
Reasignacion. D3-Win /// Ext. de La atencion excedi
59052 spret sl MAINEIT  |Cambio (Metro) 30/12/24 15:53 |09/01/2025 coMX rantitcxeadic Bt o uxsalls 341 |5 31.80
contacto 14594 establecido en TDR
SUBTOTAL §$ 53638
CETA
Precio
d it
D Titulo Entidad Cat3 ST Fet:ha. S Ciudad Comentario fotaro ‘1% Subtot-al
apertura solucién mensual deductiva
: sin IVA ;
Sin evidencia que acredite
do trabado /// Ext. d t,
53048 f;:’:: O AFARMD A ERE. e contaetole ek Alta (Metro) 10/7/2414:15 [11-09-202414:15  |CDMX atencién por parte del| $ 398 | % 004 | § 251
proveedor

SUBTOTAL $ 2.51

|
4 TOTAL $ 538.89
/ VA $ 86.22
; GRAN TOT $ 625.11
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Num. de acto de Fiscalizacién: . 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Ntm. de Resultado: 03

Monto Fiscalizado (miles): $64,640

Monto probable de aclarar (miles): $1,596

Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del brograma: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que duranie el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcién y pago de los bienes y servicics, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

Antecedente

De conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacion 2025, se formalizé el Acto de Fiscalizacion, No. 2025-02-
OIC-16-500-AAD-002, mismo que, esta Area de Auditoria, notificé a la Unidad de Administracién y Finanzas
de la SEMARNAT, mediante el Oficio No. SABG/420/0ICSEMARNAT/290/2025 del 01 de abril de 2025, con
sello de acuse del 01 de abril de 2025.

El presente acto tiene por objeto: Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que
durante el ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes
y servicios, se hayan realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de
las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

La Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios (DGRMIS), dependiente de la Unidad de
Administracién y Finanzas es el area responsable de realizar las contrataciones de bienes y servicios
requeridos por las diversas areas que integran la dependencia; sin embargo, corresponde a las areas
requirentes el llevar a cabo la administracion de los contratos; considerando lo anterior, se realizé la revision
de los rubros de recepcion de bienes y/o servicios, los pagos, las modificaciones a los contratos y la aplicacion
de penas y sanciones a los proveedores por las incidencias determinadas en la ejecucion de los contratos, para
ello se recurrio al siguiente:

Procedimiento aplicado

Respecto a la recepcion y registro de los bienes y servicios

1. Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

2. \Verificar que la aceptacion de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente.

3. Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad.

4. Verificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el lugar y plazos establecidos en los
contratos.

5. Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes.

Por lo que hace al rubro de los pagos

1. Comprobar que la documentacién soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, |

corresponde a las gestiones realizadas para el pago.

/

1

1.
La persona servidora publica titular de la Unidad de Administracion v |
Finanzas, conjuntamente con los titulares de las Direcciones Generales |
a su cargo y las Direcciones de area responsables de la administracion |
de los contratos formalizados, en uso de sus afribuciones y
responsabilidades, deberan participar en la atencion de las acciones |
siguientes: {

Observacién Correctiva 1 i
I
Respecto de la omisidn de presentar las Cédulas de Identificacion |
Personal, emitidas por la autoridad competente, de todos y cada uno
de los elementos asignados al servicio; se debera evidenciar el calculo
de la deductiva correspondiente aportar la documental de la|
recuperacién del monto, asi como, acreditar, en caso de ser aplicable, | |
el reintegro ante la TESOFE.

Observacion Correctiva 2 !
|

Con relacién a los posibles pagos en exceso por un importe de |
$297,745.05, derivados de pagos realizados sin contar con la |
acreditacion de la asistencia de los elementos asignados a diversos |
inmuebles, se deberd aportar la documental que acredite la |
recuperacion del importe determinado y evidenciar, en su caso, el |
reintegro ante la TESOFE. |

Ohservacion correctiva 3

Respecto de las posibles penas convencionales derivadas de la |
inasistencia del personal, por un importe de $ 1,298,787.12, se debera |
evidenciar documentalmente la recuperacion del importe y aportar el |
soporte documental, en caso de ser aplicable, del reintegro ante la
TESOFE.

Observacwn correctiva 4

/{ f'
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 03
Monto Fiscalizado (miles): $64,640
Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monte probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales ’ Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: "Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
*| ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

2. \Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedié los veinte dias naturales |
contados a partir de la entrega de la factura respectiva.
i 3. \Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estan correctas o en su defecto, que el proveedor
| fue notificado para la correccion de la factura.
4. Verificar que la dependencia revisé y valido las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores y

_; que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).
| En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos

1. Verificar que la dependencia modificé las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato
original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los

volimenes originalmente establecidos.

| Por tltimo, en los que respecta a las penas y sanciones

1. Constatar que, en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido los
mecanismos para la aplicacién de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o
servicios por causas imputables a los proveedores.

2. Verificar que la dependencia aplicé las penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a
cargo del proveedor.

3. Verificar que el monto de fas penas convencionales o el monto de las deductivas se calcularon de acuerdo
a los porcentajes establecidos en el contrato.

Deber ser

establece:

‘La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedara sujeta a las condiciones que establezcan las
| mismas; sin embargo, no podré exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
| respectiva, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato.”

]

Del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP)
Articulo 32, Fraccién I

"Articulo 32.- Sélo podra solicitarse que los licitantes cuenten con un sistema de gestion de la calidad en la produccion
de bienes o servicios, cuando se verifique y se deje constancia en el expediente de lo siguiente:

Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), que a la letra |

Respecto del atraso en los pagos al proveedor del servicio, que van
desde los 24 hasta los 102 dias, deberg informar las causas de los
retrasos determinados en el procedimiento de pago, documentar Y
sustentar las acciones a realizar a efecto de evitar que el proveedor del |
servicio, manifieste inconformidades debido a la falta de pago y con ello
| el posible riesgo de incurrir en gastos financieros para la dependencia.

Recomendacidn preventiva 1

La persona servidora publica titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas, en coordinaciéon con los titulares de las Direcciones
Generales a su cargo y las personas servidoras plblicas responsables
de la administracion del contrato, deberan establecer las acciones
: necesaria y los mecanismos de control y supervision que garanticen:

|a) La ejecucion de los contratos con el debido apego a las
| caracteristicas y condiciones establecidas en los Términos de
| Referencia y/o Anexo Técnico. 1
Reforzar los procedimientos de supervision de los conceptos, |
caracteristicas y entregables establecidos en los Anexos Técnicos

y/o Términos de Referencia, que son susceptibles a la aplicacién

de penas convencionales y/o deductivas

b)

De las acciones de reforzamiento de los mecanismos de control y
supervision, deberd remitir soporte documental que acredite su
| implementacion.

Recomendacion preventiva 2

La persona servidora publica titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas, en coordinacién con los fitulares de las Direcciones
Generales a su cargo y las personas servidoras publicas responsable
de la administracion de los contratos, deberan establecer las accione
necesarias y los mecanismos de control y supervision que garantic
reforzar la acreditacion y visto bueno de la documental que se emplea
ara el pago, asi como el que invariablemente se cuente con las firmas
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NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
NUm. de Resultado: 03

Monto Fiscalizado (miles): $64,640

Monto probable de aclarar (miles): $1,596

Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales { Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos confratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervisién del conirato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

I

II. Que en la convocatoria a la licitacién publica o en la invitacién a cuando menos tres personas, el Area contratante
indique, de manera precisa, el nombre y demas dafos de identificacion de las normas de gestion de calidad aplicables,
que de acuerdo al Area requirente resulte necesario solicitar.”

Articulo 51

"Articulo 51.- Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberan guardar relacion con los requisitos
y especificaciones sefialados en la convocatoria a la licitacién piblica para la integracién de las propuestas técnicas
y econémicas.”

Articulo 96
“Articulo 96.- La pena convencional por atraso a que hace referencia el primer parrafo del articulo 53 de la Ley, se
calculara de acuerdo con un porcentaje de penalizacion establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor
de los bienes, arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera

proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la parfida de que se trate. La suma de
todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de dicha garantia.”

Del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, formalizado el 19 de junio de 2024
Clausula QUINTA. -LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

“La prestacion de los servicios se realizaré conforme a lo dispuesto en los numerales I. NOMBRE DEL SERVICIO,
Il. OBJETO, Ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO, IV. METODOLOGIA, V. NORMAS Y CERTIFICACIONES, VI.
REQUISITOS DE PARTICIPACION, VII. VIGENCIA, XI. TIPO DE CONTRATO y XIII. OBLIGACIONES DEL
PROVEEDOR de los “TERMINOS DE REFERENCIA"."

De los Términos de Referencia del Contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024
Numeral V Normas y Certificaciones

Hechos

$280,006,740.70 sin incluir impuestos, se determiné una muestra de 17 contratos, cuyo importe asciende a
$64,640,868.61 sin incluir el VA, que representa el 23.08% del monto total de las contrataciones realizadas;
ahora bien, de la revisién al contrato siguiente:

De un universo de 171 contratos formalizados por la SEMARNAT en 2024, por un importe total de

de revision, validacion y visto bueno de las personas serwdorasw
ptblicas responsables de la administracion del contrato.

que acredite la|

Debera remitirse la evidencia documental
implementacion de las medidas sugeridas.

Recomendacion preventiva 3

La persona servidora publica titular de la Unidad de Administracién y |

Finanzas, en coordinacién con los fitulares de las Direcciones |
Generales a su cargo y las personas servidoras plblicas encargadas |
de la administracion de los contratos, deberan establecer las acciones |
necesarias y los mecanismos de control y supervision que garanticen |
la determinacion, calculo y aplicacion de las penas convencionales y/o |

deductivas; deberd remitir soporte documental que acredite su|

implementacion. |

Recomendacion preventiva 4

La persona servidora publica Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas, conjuntamente con los titulares de las Direcciones Generales |
a su cargo y considerando a las personas servidoras publicas |
responsables de la administracion de los contratos, deberan establecer |
las acciones necesarias y los mecanismos de control y supervision que |
garanticen: ‘
a) Cumplir con los plazos de ftramite y aplicacion del pago, |
considerando los periodos establecidos en la Ley de|
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. !
b) Evitar que se generen gastos financieros para la dependencia. \

De las acciones determinadas, debera remitirse evidencia documeq\tal !
de su implementacion. 1

Fecha de formalizacion: 01 de agosto de 2025

Término del plazo para atender las acciones: 06 de octubre de 202

//V’AC//// 2/\
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002

Num. de Resultado: 03
Monto Fiscalizado (miles): $64,640
Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Adminisiracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
.| efercicio 2024, |as etapas de planeacién, adjudicacién, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se ha yan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia %
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.,

No.

Contrato Monto maximo Brousedon Procedimiento de

Concepto SIVA adjudicacién

“Servicio de Seguridad, Vigilancia vy
Proteccion en las Oficinas de Representacion
y Gestion Territorial en Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Celima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Michoacdn, Morelos,
Nayaril, Oaxaca, Puebla, Querélaro, Quintana
Roo, San Luis Polosi, Sinaloa, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas”,

DGRMIS-DSMI-

Seguridad y Conlrol Alet, S.A de
DAC-166/2024 $15,301,724.14 oV,

LPN

Mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AI/0018/2025 del 01 de abril

siguiente:

1. Entregables generados por los proveedores de bienes y/o servicios durante el ejercicio fiscal 2024.

2. Acuse de recibo de los entregables emitidos por los proveedores de los bienes y/o servicios. i

3. Registro contable de los pagos efectuados a los proveedores de bienes y/o servicios, con su respectivo |
soporte documental.

4. Por cada uno de los contratos relacionados, memoria de calculo de las deductivas determinadas, asi como
la evidencia documental de su aplicacién correspondiente.
Por cada uno de los contratos relacionados, evidencia documental de la recepcion en tiempo y forma de
los bienes y/o servicios, y en su caso, evidencia documental que acredite la aplicacion de las penas
convencionales correspondientes por atraso o demora, seglin sea el caso.

6. Evidencia documental que acredite el entero de los importes correspondientes a las penas convencionales

de 2025, se requirié lo

y/o deductivas que se generaron en la ejecucion de los contratos relacionados durante el ejercicio fiscal |

2024.

Mediante Oficio nimero 512/DGRMIS/391/2025 del 15 de abril de 2025, se recibié la documentacion e
informacion siguiente:

SobhwN =

Carpeta electrénica conteniendo los entregables de los proveedores en archivos con formato PDF.
Carpeta electronica conteniendo los acuses de recibo de los entregables en archivos con formato PDF.
Carpeta electronica conteniendo el registro de los pagos {(CLC'S), en archivos con formato PDF.
Carpeta electronica conteniendo las deductivas determinadas, en archivos con formato PDF,
Carpeta electronica conteniendo las penas convencionales aplicadas, en archivos con formato PDF.
Carpeta electrdnica conteniendo el entero de los importes, en archivos con formato PDF.

Disposiciones juridicas o normativas incumplidas

Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del i
Sector Publico ‘

| Articulos 32 fraccion Il, 51 y 96 del Reglamentoc de la Ley de
| Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico i

'Del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, Clausula QUINTA- |
ILUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE|
{ SERVICIOS. ,

De los Términos de Referencia del Contrato DGRMIS-DSMI-DAC- |
166/2024, numeral V Normas y Certificaciones ‘

l[\;‘-
\\X




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

- Buen Gobierno

Hoja 5 de 19

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

2025-02-01C-16-500-AAD-002
03 i

Seotais SntearoncdnyRaen Gkl 5 . Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
vy disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacién en la SEMARNAT.

Adicionalmente, mediante Oficio nimero SABG/420/0ICSEMARNAT/AII0027/2025 del 20 de junio de 2025, se
requirié nuevamente las Cuentas por Liquidar Certificadas del contrato revisado.

Cen Oficio numero 512/DGRMIS/DAC/347/2025 del 25 de junio de 2025, se recibieron dos discos compactos,
conteniendo los archivos electrénicos en formato PDF de las CLC's solicitadas.

i De la informacion proporcionada se analizé y determind lo siguiente:

i Recepcion y registro de los bienes y servicios
1. Verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

Los Términos de Referencia del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, formalizado el 19 de junio de
2024, definen los perfiles del personal requerido, asi como los sitios que deberan cubriry las caracteristicas
de sus uniformes y equipamiento y los informes que debe proporcionar el proveedor del servicio, todo ello
detallado en el numeral IV METODOLOGIA,; derivado de la revisién a la documentacién proporcionada por
la DGRMIS, se detecto lo siguiente:

Para el numeral IV.14 Generacion de reportes, incluido en los Términos de Referencia, en su inciso quinto,
establece la obligacién de entregar un reporte trimestral conteniendo las Cartillas de Identificacion Personal
(CIP) de los elementos asignados; sin embargo, se determino;

Ausencia de Cédulas de Identificacién de Personal tramitadas ante la Direccién General de
Seguridad Privada de la Secretaria de Proteccion Ciudadana.- No se localizd en el expediente
proporcionado, copia de las Cédulas de Identificacion de Personal (CIP’s) ni tampoco los comprobantes
de tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, asi
como tampoco la relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y Excel.

En su lugar, se encontraron dos escritos del 04 de septiembre y 5 de diciembre de 2024, firmados por el

Representante Legal de la empresa y dirigidos al Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, en
los cuales le manifiesta lo siguiente:

04 de septiembre de 2024
“..le informo que mi representada por causas ajenas a ella se encuentra imposibilifada para entregar esie
requerimiento derivado de que no se ha dado contestacién por parte de la Institucién Responsable ante la

que se hizo la solicitud correspondiente, no omifo mencionarle que una vez que se de respuesta, la |
documentacion se le hara llegar.”

(2&@/ /’1/4 /" /b\
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£t ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
4 AREA DE AUDITORIA Num. de Resultado: 03
Secrletls Anceemmiscény Buan bekivemn > 71 2 Monto Fiscalizado (miles): $64,640
v bty B CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
& ) Monto probable de recuperar (miles): $1,596
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500
Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT) Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.
.| 05 de diciembre de 2024. J
i “...le informo que mi representada por causas ajenas a efla se encuentra imposibilitada de entregar la |
informacion que se solicita en el contrato correspondiente al aparfado de "Generacién de Reportes” que
menciona que el licitante adjudicado presentaré al administrador del contrato cada tres meses debers |
entregar copia de cada una de las CIP o comprobante de trémite ante la Direccién General de Seguridad
Privada.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT,

Al respecto le informo que, a la fecha del presente, el estatus de las solicitudes que hemos realizado
confinda sin respuesta, informandole que una vez que estas se nos hagan llegar la informacion, seré
enfregada a SEMARNAT.”

En virtud de lo anterior, no se acreditdé que el licitante adjudicado presentara cada tres meses al
administrador del contrato copia de cada una de las CIP's o comprobante de tramite ante la Direccion ;
General de Seguridad Privada de la SSPC o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio ‘
de seguridad privada. Asimismo, si bien el Representante legal de la empresa informé que existia '
imposibilidad para entregar la informacion, argumentando la falta de respuesta por parte de la Direccion
General de Seguridad Privada, no remitié ninguna evidencia que sustente dicha aseveracion, y tampoco
se evidencio alguna respuesta a dichos escritos por parte del Administrador de Contrato.

Incumpliendo lo sefialado en el numeral IV.14 Generacion de reportes de los Términos de Referencia.

2. Verificar que la aceptacion de los bienes o servicios estuvo sujeta a la verificacion técnica correspondiente. |

Como se citd en el numeral anterior, el detalle de las caracteristicas del servicio requerido, se establecid
en el numeral IV METODOLOGIA, de los Términos de Referencia y la aceptacion de los servicios, corre a
cargo del Administrador del Contrato, tal y como se establecié en la Declaracion 1.4 del Contrato DGRMIS-
DSMI-DAC-166/2024, la cual sefiala que el Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, es la |
persona servidora publica facultada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del contrato, lo anterior en correlacion con el numeral XV. NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de los Términos de Referencia.

Considerando lo anterior, mediante la revisién a los entregables aportados por el proveedor de los |
servicios, se aceptaron los servicios proporcionados por el proveedor de los servicios, cabe sefalar que |
estos entregables fueron recibidos dentro de los primeros cinco dias habiles al mes siguiente en el que |
fueron prestados los servicios, ajustandose a lo sefialado en los Términos de Referencia del contrato |
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024.
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NuUm. de acto de Fiscalizacion:
NUm. de Resultado:

2025-02-01C-16-500-AAD-002
03

St Mgy B fekren g Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
'| Monto probable de recuperar (miles): $1,596
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, conlratacién, recepcién y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisidén: Deficiencias en la ejecucién y supervision del conirato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, refativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

3.

Verificar que la calidad de los bienes adquiridos o arrendados y de los servicios contratados, se ajuste a
las normas oficiales de calidad.

En el Numeral V. NORMAS Y CERTIFICACIONES de los Términos de Referencia del contrato DGRMIS-
DSMI-DAC-166/2024, formalizado el 19 de junio de 2024, se solicité el cumplimiento de las normas
siguientes:

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas de centros de trabajo, condiciones
de seguridad

NOM-002-STPS-2010 | Condiciones de seguridad, prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo

NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene

NOM-030-STPS-2009 | Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, funciones y

actividades

NOM-017-STPS-2008 | Equipo de proteccién personal, seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo

ISO 18788:2015 Sistema de Gestién de las operaciones de seguridad privada — Requisitos
con orientacién para su uso.

1ISO 18788 Sistemas de Gestion de operaciones

ISO 3100 version 2009 | Gestién de Riesgos — Principios y Guias

ISO 9001:2015 NMX- | (Sistema de Gestion de Calidad) .con el siguiente alcance: Servicio de
CC-9001-IMNC-2015 Seguridad Intramuros; Proteccién de personas, Seguridad en Traslado de
Valores y Seguridad Publica.

Sin embargo, se detectd:

Ausencia del certificado expedido conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, con el que se
acredite que cuenta con el sistema de gestién de calidad.

Mediante Oficio 512/DSMI/080/2024 del 31 de mayo de 2025, el Subdirector de Administracion Sustentable,
remitié a la Direccion de Adquisiciones y Contratos el resultado de la evaluacion técnica de las propuestas
presentadas por las empresas, en la cual sefiala que la empresa Seguridad y Control Alet, S.A de C.V.,
cumple con las Normas y Certificaciones.

Al respecto, no se evidencio en el expediente proporcionado que el licitante adjudicado remitié en su
propesicion, copia simple del certificado expedido por la persona acreditada conforme a la Ley de

Infraestructura de la Calidad, en el que se establezca que cuenta con los sistemas de gestién de calidad, A
P
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Num. de acto de Fiscalizacién:
Ndm. de Resultado:

2025-02-0IC-16-500-AAD-002
03

Srretnis etz busn Cobdten . Monto Fiscalizado (miles): 564,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el

ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, conlratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion ¥ supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT,

Por lo que hace al rubro de los pagos ‘

1.

“ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015" (Sistema de Gestion de Calidad), con el siguiente alcance
Servicio de Seguridad Intramuros; Proteccion a Personas, Seguridad en el Traslado de Valores y
Seguridad Publica”, vigente durante el periodo de prestacion del Servicio del 05 de junio al 31 de diciembre |
de 2024, por lo anterior, se incumplié con lo establecido en el Articulo 32, Fraccion I y 51 del Reglamento |
de la LAASSP y la Clausula Quinta y el Numeral V de los Términos de Referencia del Contrato DGRMIS- |
DSMI-DAC-166/2024.

i
Verificar que los bienes o servicios contratados fueron entregados en el lugar y plazos establecidos en los }
contratos. i
El numeral IV METODOLOGIA y IV.1 Posiciones a cubrir por inmueble, de los Términos de Referencia del l
Contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, definen los domicilios de los inmuebles y los elementos |

asignados para cubrir los puestos durante la vigencia del contrato, respectivamente. '

Para verificar la atencion a estos requerimientos, la DGRMIS proporciond listados mensuales de asistencia
de los elementos asignados a los diferentes sitios sefalados en los Términos de Referencia, dichos
listados fueron recibidos como parte de los entregables que entrego el proveedor de los servicios.

Verificar que las entidades cuentan con el control sobre los resguardos de los bienes.

Considerando la naturaleza del servicio, no es aplicable la generacion de resguardos de bienes.

Comprobar que la documentacion soporte del pago de los bienes, arrendamientos o servicios contratados,
corresponde a las gestiones realizadas para el pago. {

Conforme a lo solicitado en el contrato DGRMIS-DSMI-DAC-1 66/2024, especificamente en su Clausula .
CUARTA.- FORMA y-LUGAR DE PAGO, el proveedor deberd remitir por correo electronico el CFDI o |
factura electronica, asi como toda la documentacion adicional solicitada por el area requirente que sustenta
la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la dependencia, lo anterior en correlacién con el numeral
VIll. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los Términos de Referencia de contrato de merito; de la
revision a los conceptos anteriores, se determing lo siguiente:

Posibles pagos en exceso por un monto total de $297,745.05 para los meses de junio, julio,
septiembre y diciembre de 2024,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
AREA DE AUDITORIA NUm. de Resultado: 03
i Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monte probable de recuperar (miles): $1,596
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracién y Finanzas de.la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las efapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

De los pagos realizados a fravés de las Cuentas por Liquidar Certificadas, para los meses de junio, julio
septiembre y diciembre de 2024, correspondiente a los servicios recibidos del 05 de junio al 30 de junio de
2024 y los meses de julio, septiembre y diciembre de 2024, se determiné que se efectuaron posibles pagos
en exceso al proveedor Seguridad y Control Alet S.A. de C.V. por un monto de $297,745.05, por concepto
de inasistencias del personal.

Lo anterior, determinando el costo unitario por dia por elemento, dividiendo el precio unitario mensual por

meses, acorde a cada oficina de representacién, por lo que se determinaron pagos en exceso por
$9,812.82 para junio, $5,006.01 para julio, $23,190.95 para septiembre y $259,735.27 para diciembre,
situacion que se detalla en el Anexo .

Se considera pertinente mencionar que, para el mes de diciembre de 2024, existen seis oficinas de
representacion y una regional, para las cuales las Fatigas de Asistencia exhibidas, no contienen las firmas
de ninguno de los elementos de seguridad, durante todo el mes, por lo cual no se acredité la debida
prestacion del servicio.

Contraviniendo asi, lo dispuesto en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico

2. Verificar que la fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos no excedié los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva.

Conforme a lo instruido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la fecha de pago estipulada en los contratos estd sujeta a las condiciones que establezcan los
mismos, sin embargo, no podrén exceder 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
previa entrega de los bienes y/o servicios; en este sentido, de la documentacion proporcionada por la
DGRMIS, se verificaron las fechas de recepcion de las facturas y la fecha de aplicacion del pago a los
proveedores, determinandose lo siguiente:

elemento descrito en la cldusula segunda del contrato, entre 26 dias para junio y 30:4 dias para los demas |
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Num. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
Num. de Resultado: 03

Monto Fiscalizado (miles): $64,640
Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596

| Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcicn y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion ¥ supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.,

:

Mes Recfzigli?; i Pago trans?:ijl?ridos

|

Junio 23/07/2024 16/08/2024 24 ‘

Julio 20/08/2024 07/09/2024 18 ‘

Agosto 09/09/2024 10/10/2024 31 ‘

Septiembre 30/01/2025 13/02/2025 14 l

Octubre 29/11/2024 13/02/2025 76 '
Noviembre 12/12/2024 24/03/2025 102
Diciembre 23/01/2025 24/03/2025 60

Considerando lo anterior, no se atendié lo establecido en la normativa de la materia. i
|

i

|

.1 3. Verificar que las facturas entregadas por los proveedores estan correctas o en su defecto, que el proveedor |

fue notificado para la correccion de la factura. 3
En los articulos 89, segundo parrafo y 90 del Reglamento de la LAASSP, se regula la posibilidad de realizar J
correcciones a la factura emitida por el proveedor y se definen los plazos en los que esta accion deber |
llevarse a cabo, lo anterior en correlacién con lo establecido en el parrafo cuarto de la CLAUSULA .
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO, del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024: sin embargo, no se |
advirtieron casos de correccion de facturas debido a errores. . }
4. Verificar que la dependencia reviso y validé las facturas o comprobantes expedidos por los proveedores y ,
que se cumplieron los requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF). |

Incluidas en todas las CLC's se cuenta con los comprobantes emitidos por el SAT respecto de la!
verificacion de las facturas en su portal; adicionalmente, se hizo la validacion en la pagina del SAT para
confirmar lo que se evidencié documentalmente, sin que se presentaran inconsistencias con las facturas
presentadas, por lo que no hay comentarios con este rubro revisado.

En los casos en los que se hayan realizado modificaciones a los contratos |

1. Verificar que la dependencia modificd las condiciones establecidas en la convocatoria y en el contrato
original, que estas fueron formalizadas por escrito, contaron con recursos y no excedieron el 20% de los
volimenes originalmente establecidos. o~

(/fV
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Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:
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Secreuils Mtemspén y Bl tobisre ; Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596
Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gfercicio 2024, las efapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
|y disciplina presupuestaria de diversos contratos’.

Titulo de la revision: Deficiencias en la gjecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

Po

r

Para el caso del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, el 30 de diciembre de 2024, se formalizo un
Primer Convenio Modificatorio en el que se amplié el monto méximo antes de impuestos de un monto de
$15,301,724.14 a $18,362,068.97, de tal forma que 18,362,068.97/1.20 = 15,301,724.13; es decir, el
incremento corresponde a un 20% del importe originalmente pactado; en este sentido, conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la LAASSP, se podran realizar medificaciones a los contratos mismas que |
no deberan exceder el 20% del monto o cantidad de conceptos o volimenes originalmente establecidos y i
considerando que el precio de los arrendamientos sea igual al pactado originalmente; en el mismo
documento se pactd la ampliacion del plazo al 28 de febrero de 2025, dado que se cumplieron las
condiciones establecidas en la normativa de la materia, este rubro se cumplié razonablemente

Posteriormente, se formalizé un Segundo Convenio Medificatorio, en este caso solo se amplio la vigencia
del contrato al 31 de marzo de 2025, lo anterior al amparo del segundo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que se
atendi6 razonablemente lo establecido en la normativa de la materia.

dltimo, en los que respecta a las penas y sanciones

Constatar que, en las convocatorias, asi como los contratos y pedidos, se hayan establecido los
mecanismos para la aplicacion de las penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o
servicios por causas imputables a los proveedores.

En el contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, se establecio en la CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PENAS
CONVENCIONALES, una tabla con los motivos, la pena diaria por atraso (dias naturales) y el calculo de
las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios conforme a lo
pactado en el contrato, lo anterior en correlacion con el numeral XVII. PENAS CONVENCIONALES de los
Términos de Referencia del mismo instrumento contractual; cabe sefialar que en los casos estipulados
como pena convencional por atraso, se establecié un 1% del monto total de la factura del mes vencido
antes de impuestos, aplicada por cada dia de atraso, con lo anterior, se confirma que se atendio lo
establecido en la normativa de la materia, que establece en el articulo 53 de la LAASSP, el acuerdo de
pactar penas convenctonales por atraso en las fecha de entrega del servicio contratado.

Verificar que la dependencia aplico las penas convencionales y deducciones pactadas en el contrato a
cargo del proveedor.

En los Términos de Referencia del contratoc DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, se establecieron penas
convencionales y deductivas aplicables en caso de retraso en la prestacion del servicio o deficiencias en
el mismo, estos rubros se incluyeron en los numerales XVII y XVIII respectivamente, de la revision a la |

@/
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NiUm. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

2025-02-01C-16-500-AAD-002
03

Sorattis bsteenseiing bon feblerna . Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596
.| Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT,

|

documentacion proporcionada por la DGRMIS, relativas al cumplimiento de este rubro, se determind lo
siguiente:

‘r
Posibles penas convencionales no aplicadas por inasistencias del personal por un monto de 1
$ 1,298,787.12 para los meses de junio, julio, septiembre y diciembre de 2024, ‘
: J
De la revision realizada a las Fatigas de Asistencia, los Reportes Mensuales de Asistencias y las Facturas, |
se determind lo siguiente: (Detalle en el Anexo II): |
Para los meses de junio y julio de 2024, se determinaron penas convencionales por 17 y 8 inasistencias
del personal por montos de $18,025.34 y $19,078.85 respectivamente, lo cual suma un total de $37,104.19. ‘

Para el mes de septiembre, se determinaron penas convencionales por inasistencias del personal por un |
monto de $93,118.36, se destaca que, para la Oficina de Representacion en el estado de San Luis Potosi,

la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de entrada y salida de dos elementos por 15 dias, lo cual se ‘
traduce en 30 inasistencias, generando una penalizacion por $68,875.80. i

Para el mes de diciembre de 2024, el monto determinado por penas convencionales por inasistencias del |
personal es de $1, 168,564.57, dicho monto, corresponde a seis Oficinas de Representacion y una oficina ‘
regional, para las cuales los listados de las Fatigas de Asistencia proporcionados, no presentaron las firmas ‘
del personal que desempefid el servicio, durante todo el mes, asimismo no se evidencié que dichas |
penalizaciones se le hayan aplicado al Proveedor. |
|
Se considera pertinente mencionar que si bien el Administrador del Contrato mediante oficio No. |
512/DGRMIS/DSMI/096/2025, determind penas convencionales por inasistencias por un monto de |
$30,690.12, los elementos mencionados en dicho oficio, ya fueron considerados en la revision realizada ‘
por este OIC, por lo que los montos calculados son adicionales a lo determinado en dicho Oficio. ‘
Determinandose inobservancia a lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de |
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. |

|

Verificar que el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas se calcularon de acuerdo |
con los porcentajes establecidos en el contrato. ‘

Si- bien, los calculos se ajustan a los porcentajes establecidos en los numerales XVIl Penas i
Convencionales y XVII deductivas, de los Términos de Referencia del Contrato DGRMIS-DSMI-DAC- |
166/2024, como se determiné en el inciso anterior, existe la posibilidad de haber omitido la aplicacion de ’
penas convencionales. —
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Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacién, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad
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Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccién en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

Respuesta de la Unidad Fiscalizada a la Cédula de Resultados Preliminar

Mediante Oficio ntimero 512/DGRMIS/648/2025 del 18 de julio de 2025, el Titular de la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacion, designado mediante Oficio
namero UAF/500/0612/2025 del 02 de julio de 2025; remitié a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT,
copia simple del Oficio nimero 512/DGRMIS/638/2025 del 16 de julio de 2025, dirigido al titular de la Direccién
de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de la Diréccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios, documento con el que le solicitd, presentar las aclaraciones y documentacion que corresponda a
efecto de aclarar y en su caso, sustentar la atencion a las recomendaciones emitidas en los resultados
preliminares que derivaron del Acto de Fiscalizacion.

| En este sentido, anexo al Oficio nimero 512/DGRMIS/648/2025 del 18 de julio de 2025, el titular de la Direccién
| General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y Enlace del Acto de Fiscalizacion; remitié a este
Organo Interno de Control, copia simple del Certificado que acredita que el proveedor de servicios Seguridad
y Control ALET, S.A. de C.V,, cuenta con el Sistema de Gestién de Calidad "ISO 8001:2015 NMX-CC-8001-
IMNC-2015 con folio no. 00074, con lo que se acreditd el cumplimiento de este requisito para poder ser
adjudicado como proveedor del servicio, atendiendo este rubro.

Respecto de que se acreditara la presentacién de la Cédula de Identificacion Personal emitida por la autoridad
correspondiente, no se aportd evidencia alguna.

| Por lo que hace a los posibles pagos en exceso para los meses de junio, julio, septiembre y diciembre de 2024,
no se aportaron sustentos documentales que desvirtuaran lo observado.

Con relacién a las posibles penas convencionales no aplicadas por inasistencia del personal en los meses de
junio, julio, septiembre y diciembre, no fueron aportados elementos que justifiquen o desvirtien el hallazgo.

Por lo que hace al retraso en el proceso de pago a los proveedores de los servicios, no se hizo precision alguna.
Conclusién

De la revisién a la documentacién aportada por la DGRMIS, se considera que existen deficiencias en la
ejecucion y supervision del contrato DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, debido a que se determiné lo siguiente:

a) No se acredité que el proveedor presentara cada tres meses las Cédula de |dentificacion Personal emitidas
por la autoridad competente, con lo que incumplié lo establecido en el numeral V.14 de los Términos de

]

{ Referenma del contrato de mérito. o N / e ,{ '
g -
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Nim. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
03

$64,640

$1,596

$1,598

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

I Clave: 16/500

‘ Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracién y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las elapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion ¥ supervisién del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigifancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

| b)
derivados de inasistencias, por un monto posible de $297,745.05.

j‘ de § 1,298,787.12 para los meses de junio, julio, septiembre y diciembre de 2024,
| d)

Se determinaron posibles pagos en exceso para los meses de junio, julio, septiembre y diciembre de 2024, |

c) Se identificaron posibles penas convencionales no aplicadas por inasistencias del personal por un monto

Existe retraso en el procedimiento de pago al proveedor del servicio, con plazos que van desde los 24 a ﬁ v
los 102 dias. ] 0
Fecha de elabor. c:ic.‘or de la cédula: 30 de
’ Personal comisionado Enlace y respogisabjle de su in
‘___ S .‘|,,_ - S B _ _ = :
. | G -
‘ P g i (\
L | I I L I ’ Al
: QFB Janner ‘ Lic. Moisés Ing. Miguel Ramos Mtra. Sandba Victoria ftra. Liliana Buendia Buendia cia Lic. Julieta Gs\nzale
| Hendrick Mauricio Moran Reyes Ruiz Cabrera Titular del Area de Auditoria del | era ndez\
} Hernandez César | Goémez Subdirector de Auditoria Directora del Area de Organo Interno de Controlen la | Director General de Retursos Titular de'Ya Unidad fde
i Jefe de I Jefe de Auditoria Secretaria de Medio Ambiente y Materiales, Inmuebles y Administracion'y Finangas de
| Departamentode | Departamento de Recursos Naturales Servicios y Enlace del Acto de la SEMARNA
| Auditoria | Auditoria Fiscalizacion
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Anexo | Pagos en exceso por inasistencias del personal
JUNIO 2024 Periodo laborado 05 al 30 de junio. (26 dias)

Oficina de Partida | Nombre del Dias de Precio unitario Costo unitario Inasistencias Comentarios
Representacién elemento inasistencia mensual por por dia por multiplicado por el
: elemento (Sin elemento (Sin costo unitario por
IVA) IVA) dia por elemento.
Querétaro 5 No se cuenta con 3 $16,399.00 $546.63 3x$546.63 = No se proporcionaron los registros de entrada y salida
informacién $1,639.89 (Fatiga de asistencia) de los dias 28, 29 y 30 de junio de
2024.
Estado de México 6 Juan Martinez 13(6, 8,10, 12, | $14,399.00 $479.96 13 x $479.96 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Martinez 14, 16, 18, 20, $6,239.48 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
22,24,26,28y firmas de entrada y salida de 13 dias.
30)
Quintana Roo 8 Adrian Alvirde 1 $17,399.00 $579.96 1x $579.96 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Canctn). Reyes $579.96 faltas, alin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 15 de junio.
Subtotal $8,459.33
IVA $1,353.48
Total $9,812.82
JULIO 2024 Periodo laborado 01 al 31 de julio. (31 dias)
Oficina de Partida | Nombre del Dias de Precio unitario Costo unitario Inasistencias Comentarios
Representacion elemento inasistencia mensual por por dia por multiplicado por el
: . | elemento (Sin elemento (Sin costo unitario por
IVA) IVA) dfa por elemento.
Nayarit (Tepic) 5] José Ignacio Lara | 5 (23, 24, 25, 26 | $16,399.00 $539.44 5x$539.44 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Pinto y 29) $2,697.20 faltas, alin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida de 5 dias.
Morelos 6 Francisco Juan 1 $14,389.00 $473.65 1x$473.65= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Romero $473.65 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
Guadarrama firmas de entrada y salida del dia 25.
Quintana Roo 8 Mariela Montejo 1 $17,399.00 $572.34 1x $572.34= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Chetumal) Lépez $572.34 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 13
Quintana Roo 8 Luis Angel de 1 $17,399.00 $572.34 1x8$572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Cancun) Jesus Aguilar ; $572.34 faltas, aiin y cuando la Fatiga de Asistencia carece dg las
Castillo firmas de entrada y salida del dia 3.
Subtotal $4,315.53
IVA : $690.48 / - /4
_ | $5,006.01 £r ‘//::-3—5'
ZF / -
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 16 de 19

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado:

Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002
03

$64,640

$1,596

$1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
gjercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacion, recepcion y pago de los bienes Y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revisién: Deficiencias en la ejecucién y supervisién del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proleccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

SEPTIEMBRE 2024 Periodo laborado 01 al 30 de septiembre. (30 dlas)

Oficina de Partida | Nombre del Dias de Precio unitario Caosto unitario Inasistencias Comentarios
Representacion elemento inasistencia mensual por por dia por multiplicado por el
elemento (Sin elemento (Sin costo unitario por
IVA) IVA) dia por elemento. :
Chihuahua 1 Acevedo Acosta 3 (dia15un $17,399.00 $572.34 3x$572.34= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Juan de Dios. Sin | elemento, dia 16 $1,717.02 faltas, aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
informacion de los | dos elementos) firmas de entrada y salida del dia 15 (un elemento) y del
2 elementos dia 16 (dos elementos uno de 7.00 a 19:00 y otro de 19:00
ausentes el dia a 7:00 hrs).
18.
Puebla 4 Barrera Lopez 1 $14,399.00 $473.65 1x$473.65 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Mercedes $473.65 faltas, aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 15.
Querétaro 5 No se proporciond 1 $16,399.00 $539.44 1x$539.44 = No se proporcionaron los registros de entrada y salida
informacion $539.44 (Fatiga de asistencia) del dia 30 de septiembre de 2024.
San Luis Potosi 5 Adrian Carlos 30, (15 dias por $16,399.00 $539.44 30 x $539.44 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Torres de la Cruz dos elementos: $16,183.20 faltas, atn y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
y Juana Gémez 2,4,6,8,10,12,14, firmas de entrada y salida de los dos elementos los
Torres 16,18,20,22,24, dias2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24, 26,28 y 30.
26,28 y 30)
Estado de México 6 Alejandro Gomez 1 $14,399.00 $473.65 1x$473.65= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Jiménez $473.65 faltas, alin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 15
Quintana Roo 8 Elizabeth de la 2 (dia 10 un $17,399.00 $572.34 2x $572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Cancin) Cruz Cdrdova y elemento y 11 $1,144.68 faltas, ain y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
Jorge Luis otro elemento) firmas de entrada y salida de dos elementos los dias 10y
Cortazar Cortazar 11.
h Y
Subtotal $19,992.20 N\
IVA $3,198.75 R |
Total $23,190.95 |
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja 17 de 18

Num. de acto de Fiscalizacion:
Num. de Resultado: 03
Monto Fiscalizado (miles):

Monto probable de aclarar (miles):
Monto probable de recuperar (miles):

2025-02-01C-16-500-AAD-002

$64,640
$1,596
$1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

| Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Adrminisiracién y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

Titulo de la revision: Deficiencias en la efecucion y supervision del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT.

DICIEMBRE 2024 Periodo laborado 01 al 31 de diciembre. (31 dias)

Precio ST ; ;
Oficinade | o .- Dias de unitario Sostornitario inasictencias_ ;
Representacion wlnl Nombre del elemento inasisten | mensual por p oo O DLCat D RONE Comentarios
a : = elemento (Sin elemento (Sin c?sto unitario por
: IVA) IVA) dia por elemento.
Baja California 1 Vega Angulo Olegario, Avila 62 $17,399.00 $572.34 62 x $572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Rida Carlos Héctor, Vega ‘ $35,485.08 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Angulo Ramén Alberto. entrada y salida de los 4 elementos durante todo el mes,
Avila Tenorio Carlos Yael acumulando 62 inasistencias.
Chihuahua 1 Pena Flores Maria Elena, 62 $17,399.00 $572.34 62 x $572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Acosta Torres Juan de Dios, $35,485.08 aln y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Acevedo Lorena Imelda, entrada y salida de los 4 elementos durante todo el mes,
Morales Cisneros Pablo de acumulando 62 inasistencias.
Jesls.
Colima 3 Martinez Avalos Glora, 31 $16,399.00 $539.44 31 x $539.44 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Ramirez Roque Maximiliano $16,722.64 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Gabriel entrada y salida de los 2 elementos durante todo el mes,
acumulando 31 inasistencias.
Quintana Roo 8 Trujillo Rios David Nereo, 62 $17,399.00 $572.34 62 x $572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
(Chetumal) Martinez Rios Javier $35,485.08 auln y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Augusto, Medina Pérez entrada y salida de los 4 elementos durante todo el mes,
Cynthia Estefany, Lopez acumulando 62 inasistencias.
Palomegue Benjamin
Quintana Roo 8 De la Cruz Cérdova 83 $17,399.00 $572.34 83 x$572.34 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
(Canctin) Elizabeth, Tun de la Cruz $47,504.22 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Ricardo Manuel, Aparicio entrada y salida de los 4 elementos durante todo el mes,
Pio Ricardo, Garcia de la acumulando 83 inasistencias.
Cruz Reyes, Lopez
Vézquez Zaida Sarai : .
Tabasco 8 Torres Garcia Silvia, Ledn 62 $17,399.00 $572.34 62 x $572.34= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Leon Marco, Dominguez $35,485.08 atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las fimas de
Landero José de Jestis, entrada y salida de los 4 elementos durante todo el mes,
Camacho Pérez Guadalupe acumulando 62 inasistencias.
Yucatan 8 José Eusebio Battin Dzul, 31 $17,399.00 $572.34 31 x $572.34= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Cetz Santana Mario $17,742.54 aln y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Remigio, entrada y salida de los dos elementos durante todo el mes,
] acumulando 31 inasistencias.
Subtotal $223,909.72 | {
VA $35,825.55 ;~:\
Total .$259,735.27

/ﬁ/
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AREA DE AUDITORIA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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NUm. de acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-16-500-AAD-002
NUm. de Resultado: 03

Monto Fiscalizado (miles): $64,640
Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracicén y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacién: “Verificar en la Unidad de Administracion y Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
ejercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacion, contratacién, recepcion y pago de los bienes Y servicios, se hayan
realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

Titulo de la revision: Deficiencias en la ejecucion y supervisién del contrato
DGRMIS-DSMI-DAC-166/2024, refativo al servicio de seguridad, vigilancia y

v disciplina presupuestaria de diversos contratos”.

proteccion en diversas oficinas de representacién en la SEMARNAT,

Anexo Il. Penas convencionales no aplicadas por inasistencias del personal

JUNIO 2024. Periodo laborado 05 al 30 de junio. (26 dias)

Oficina de Partid Nombre del Dias de Monto de la Pena Pena convencional | Comentarios
Representaciéon | a elemento inasistencia factura sin IVA | convencional por el nimero de
(1 % del monto | faltas
de la factura
sin IVA)
Querétaro 5 No se cuenta 3 $196,350.45 $1,963.35 3x$1,963.35 = No se proporcionaron los registros de entrada y salida de
con _informacién $5,890.05 los dias 28, 29 y 30 de junio de 2024.
Estado de 6 Juan Martinez 13 (86, 8, 10, $73,889.61 $738.89 13 x $738.89 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
México Martinez 12, 14, 16, 18, $9,605.57 faltas, aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
20,22, 24, 26, fimas de entrada y salida de 13 dias.
28y 30)
Quintana Roo 8 Adrian Alvirde 1 $252,972.30 $2,529.72 1x82,529.72 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Cancun). Reyes $2,529.72 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 15 de junio.
Total $18,025.34
JULIO 2024. Periodo laborado 01 al 31 de julio. (31 dias)
Oficina de Partid | Nombre del Dias de Monto de la Pena Pena convencional | Comentarios
Representacién | a elemento inasistencia factura sin IVA | convencional por el nimero de
(1% del monto faltas
de la factura
: ‘ sin IVA)
Nayarit (Tepic) 3 José Ignacio 5 (23, 24, 25, $245,985.00 $2,459.85 5x$2,459.85 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Lara Pinto 26y 29) ‘ $12,299.25 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida de 5 dias.
Morelas 6 Francisco Juan 1 $86,394.00 $8563.94 1x $863.94 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Romero $8563.94 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
Guadarrama firmas de entrada y salida del dia 25.
Quintana Roo 8 Mariela Montejo 1 $295,783.00 $2,957.83 1x 82,957.83= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Chetumal) Lopez $2,957.83 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
firmas de entrada y salida del dia 13
Quintana Roo 8 Luis Angel de 1 $295,783.00 $2,957.83 1x$%$2,957.83 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
(Cancun) Jesus Aguilar $2,957.83 faltas, atin y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
Castillo firmas de entrada y salida del dia 3.
Total $19,078.85
A
— / \
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
AREA DE AUDITORIA

Num. de acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-16-500-AAD-002
Nim. de Resultado: 03

Buen Gobierno

Sreretatl Aneotrupeifny Burn Coblseng E Monto Fiscalizado (miles): $64,640
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto probable de aclarar (miles): $1,596
Monto probable de recuperar (miles): $1,596

Ente Fiscalizado: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Sector: Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16/500

Unidad Fiscalizada: Unidad de Administracion y Finanzas (SEMARNAT)

Clave del programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Objeto del acto de fiscalizacion: “Verificar en la Unidad de Administracion ¥ Finanzas de la SEMARNAT, que durante el
efercicio 2024, las etapas de planeacion, adjudicacién, contratacion, recepcion y pago de los bienes y servicios, se hayan

realizado en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y en observancia de las medidas de racionalidad, austeridad

y disciplina presupuestaria de diversos contratos”,

Titulo de la revisién: Deficiencias en Ia efecucién y supervision del contrato
DGRMIS-DSM|-DAC-166/2024, relativo al servicio de seguridad, vigilancia y
proteccion en diversas oficinas de representacion en la SEMARNAT,

SEPTIEMBRE 2024. Periodo laborado 01 al 30 de septiembre. (30 dias)

Oficina de Partida | Nombre del Dias de Monto de la Pena Pena convencional Comentarios
Representacion elemento inasistencia facturasin IVA | convencional por el nimero de
(1% del monto faltas
de la factura sin
IVA)
Chihuahua 1 Acevedo Acosta 3(dla15un $313,182.00 $3,131.82 3x%$3,131.82= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero
Juan de Dios. Sin | elemento, dia $9,395.46 faltas, aln y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las
informacion de los | 16 dos firas de entrada y salida del dia 15 (un elemento) y del dia
2 elementos elementos) 16 (dos elementos uno de 7.00 a 19:00 y otro de 19:00 a 7:00
ausentes el dia hrs). ‘
16.
Puebla 4 Barrera Lopez 1 $230,384.00 $2,303.84 1x$2,303.84= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Mercedes $2,303.84 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
entrada y salida del dia 15.
Querétaro 5 No se proporciond 1 $229,586.00 $2,295.86 1x $2,295.86= No se proporcionaron los registros de entrada y salida (Fatiga
informacion $2,295.86 de asistencia) del dia 30 de septiembre de 2024.
San Luis Potosi 5 Adrian Carlos 30, (15 dias por | $229,586.00 $2,295.86 30 x $2,295.86 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Torres de la Cruz dos elementos: $68,875.80 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
y Juana Gémez 2,46,8,10,12,1 entrada y salida de los dos elementos los dias
Torres 4,16,18,20,22,2 2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24, 26,28 y 30.
4, 26,28 y 30)
Estado de México 6 Alejandro Gémez 1 $86394.00 $863.94 1 x $863.94= En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
Jiménez $863.94 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
entrada y salida del dia 15
Quintana Roo 8 Elizabeth de la 2 (dia 10-un $469,173.00 $4,691.73 2x$4,691.73 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas,
(Canctin) Cruz Cérdova y elemento y 11 $9,383.46 aun y cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de
Jorge Luis otro elemento) entrada y salida de dos elementos los dias 10 y11.
Cortazar Cortazar
Total $93,118.36
DICIEMERE 2024. Periodo laborado 01 al 31 de diciembre. (31 dias) -
Oficina de Partid | Nombre del elemento Dias de Monto de la Pena Pena Comentarios
Representacié | a inasistenc | factura sin IVA convencional convencional por
n ia (1% del monto el nimero de
de la factura sin | faltas
IVA)
Baja California 1 Vega Angulo Olegario, 62 $313,182.00 $3,131.82 62 x$3,131.82 = En el Reporte Mensual de Asistencia se reportaron cero faltas, aun |
Avila Rida Carlos Héctor, $194,172.84 ¥ cuando la Fatiga de Asistencia carece de las firmas de entrada y
Vega Angulo Ramén salida de los 4 elementos durante todo el mes, acumulando 62
Alberto. Avila Tenorio inasistencias.
Carlos Yael 2
=
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