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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
DE BIENES INFORMATICOS 2012 DE LA SEMARNAT, SIN OPCION A COMPRA”, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. JOSE ANTONIO SERRANO MORENO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS Y EL
ING. FIDELMAR HERIBERTO GONZALEZ BARRERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“LA SECRETARIA”, Y POR LA OTRA, “PROYECTO DIA, S.A. DE C.V.“, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL C. MIGUEL ANGEL DUARTE CORONA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES

1.- DECLARA “LA SECRETARIA” bajo protesta de decir verdad, que:

1.1. De conformidad con los articulos 1, 2, fraccion |, y 26 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal, es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo Federal, con las
atribuciones que le tiene conferidas el articulo 32 Bis del propio ordenamiento Iegal citado y las demas que
le confieren expresamente las leyes y reglamentos.

1.2. El Ing. José Antonio Serrano Moreno, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
esta facultado para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion
XX, y 35, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral XHL.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.3. Cuenta con la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico para llevar a cabo el
procedimiento de contratacién del servicio respectivo, mediante folio registrado bajo el nimero de control
2012-16-513-46 del Modulo de Administracion y Seguimiento de Compromisos Plurianuales, de fecha 08 de
noviembre de 2011,-asi como oficio nimero 511.1.2/0038, de fecha 11 de enero de 2012, suscrito por el
Lic. Manuel Martinez y Viveros, en su caracter de encargado del despacho de la Direccidn General de
Programacion y Presupuesto, a través del cual autoriza la modificacion de las fechas de inicio y término de
la plurianualidad; compromisos que estaran sujetos para fines de ejecucion y pago a la aprobacion de el
Presupuesto de Egresos de los ejercicios fiscales subsecuentes por la H. Camara de Diputados, en ia
partida 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos).

Con fecha 14 de febrero de 2012 y a través de la Suficiencia Presupuestal, registrada bajo No. de Folio
00108, autorizada por el Ing. Fidelmar Heriberto Gonzalez Barrera, en su caracter de Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de fa
Federacion para el ejercicio fiscal 2012, especificamente en la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento
de equipo y bienes informaticos), existe suf iciencia presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que se
genera con la suscripcién de este contrato.

Una vez alcanzado el monto sefialado en la suficiencia presupuestal referida, es obligacion de
“LA SECRETARIA”, a través del Administrador del contrato, proveer la suficiencia presupuestaria suficiente
hasta el presupuesto maximo contratado.

1.4. La Ing. Alma Vanessa Pantoja Ferzuli, en su Caracter de Subdirectora de Administracion de Bienes
Informaticos, se designa como Administradora de! presente instrumento, siendo responsable de vigilar que
se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato, informando a la Direccion
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pud\era
presentar;

1.56. De conformidad con lo previsto en los articulos 26, fraccion 1, 28, fraccion |, y 47 de la Ley ﬂe
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las dependencias podran contratar serwcncJSa
través procedimiento de licitacion piblica, por lo que esos preceptos son aplicables al presente contratd. \
aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, curriculum vitae, la Justlﬂcacmﬁ
para contratar los servicios y la Propuesta Técnica y Economica presentada y anexada a la carpeta\\
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correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con
los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se retinen las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes; lo anterior, de
conformidad con el Fallo de fecha 29 de marzo de 2012, emitido en el Procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Mixta No. LA-016000997-N19-2012, para el servicio de "ARRENDAMIENTO DE EQUIFO DE
BIENES INFORMATICOS 2012 DE LA SEMARNAT, SIN OPCION A COMPRA”.

1.6. Su Registro Federal de, Contribuyentes es el nimero SMA841228GU8S, vy,

1.7. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Blvd, Adolfo Ruiz Cortines nimero
4209, Fraccionamiento Jardines en la Montaﬁa, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

2.- .DECLARA “EL PROVEEDOR?”, bajo protesta de decir verdad que:

2.1Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, bajo la
denominacién de “MANTENIMIENTO INDUSTRIAL E INMOBILIARIO, S.A. DE C.V.”, de conformidad con el
Testimonio de ta Escritura Publica nimero 41,665, de fecha 27 de Octubre de 1992, otorgada ante la fe del
Lic. Alfonso Zermefio - Infante, Notario Pablico No. 05, del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio bajo el folio nimero 168,668 de fecha 03 de diciembre de 1992.

Mediante Escritura Publica No. 69,716 de fecha 14 de diciembre de 1995,, otorgada ante la fe del Notario
Publico No. 16 del Distrito Federal, Lic. Francisco Fernandez Cueto Barros, cambi6 la denominacién de'la
sociedad de “MANTENIMIENTO INDUSTRIAL E INMOBILIARIO, S.A. DE C.V.” por la denominacion de
“PROYECTO DIA, S.A. DE C.V.; e inscrita en el Registro Pablico de Comercio bajo el folio niamero 168,668
de fecha 26 de enero de 1996.

2.2. De acuerdo a su objeto social tiene, entre otras actividades, la relativa a: la distribucion, compra, venta,
arrendamiento, comercializacion de bienes y servicios de informatica y computo incluidos equipos, aparatos,
accesorios, sistemas, instrumentos, métodos y cualesquiera clase de objetos, productos vy. bienes
relacionados con los sistemas -de informatica, comunicaciones y computo; asi como la instalacion y
construccion de sistemas de redes, cableados, equipos, periféricos, accesorios y todos sus complementos
como ductos, tuberias, canalizaciones, incluyendo ademas asesoria, capacitacion, adiestramiento,
mantenimiento, reparacidn, actualizacion y cualesquiera bienes y servicios relacionados con los sistemas de
informatica, comunicaciones y computo:

2.3. El C. Miguel Angel Duarte Corona en su caracter de Representante Legal, cuenta con las facultades
necesarias para obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, de conformidad con la
Escritura Pablica numero 35,423, de fecha 20 de abril de 2004, otorgada ante la fe del Lic. José Luis
Altamirano Quintero, Notario Publico No. 66, del Distrito Federal.
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2.4. EI C. Miguel Angel Duarte Corona, en su caracter de Representante Legal, de “EL PROVEEDOR

efectos del presente contrato seflala como domicilio legal de “El. PROVEEDOR” el ubicado en Norte
87-B No.8, Colonia Claveria, Delegacion Azcapotzalco, Codlgo Postal 02080, Meéxico, Distrito Federal.
Teléfono: 9171-9630.

2.5. Esta juridicamente capacitada y cuenta con los elementos técnicos necesarios, los conocimientos, la
experiencia profesional, los recursos y la infraestructura propia, suficiente y necesaria para obligarse en los
términos y condiciones del presente instrumento.

2.8. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyerﬁes namero PDI1951214-2Q5.

2.7. En términos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion manifiesta bajo protesta
de decir verdad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2.8. No se encuentra dentro de alguno de los supuestos establecidos por cualquiera de las fracciones del
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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2.9. No se encuentra en el supuesto contenido en el penultimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, relativo de no adeudar multas impuestas en términos del articulo
59 de la referida Ley. '

2.10.Ha firmado declaracion de integridad en el sentido de que se abstendra de adoptar conductas para gue los
servidores publicos de “LA SECRETARIA” induzcan o alteren las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que alteren el orden de legalidad del procedimiento tendiente a su
contratacion.

2.11.Conoce el domicilio de “LA SECRETARIA”.

2.12.Se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como MEDIANA EMPRESA por contar con hasta 100
(CIEN) trabajadores y con un rango de ventas anuales de hasta $250,000,000.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

2.13.Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, su reglamento y las reglas generales de tipo administrativo, técnico y legal
vigentes, que norman la celebracion y ejecucién del presente contrato, lo cual se observara en lo previsto y
no previsto en el presente instrumento. .

-

" Expuesto lo anterior, las partes formalizan el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SECRETARIA” a prestarle eficazmente el servicio de “ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE BIENES INFORMATICOS 2012 DE LA SEMARNAT, SIN OPCION A COMPRA”. Para la ejecucion
del presente objeto “EL. PROVEEDOR” tendra que cumplir con todo lo estipulado en el “Anexo Técnico” y en la
“Propuesta Técnica y Econémica”, que se integra al presente contrato, como "Anexo Unico®, formado parte integrante
del presente instrumento.

SEGUNDA.- PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir integramente con la totalidad de las acciones establecidas en el
“Anexo Unico”, a contar con el personal técnico suficiente para cumplir en tiempo y forma con la prestacion de los
servicios objeto de este contrato, constituyéndose como patron de sus empleados y de ninguna manera intermediaria
de éstos ante “LA SECRETARIA”, tal como se prevé en la CLAUSULA DECIMA NOVENA del presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad en que hasta en tanto no se realice la verificacion de las
especificaciones y la aceptacion de los servicios, los mismos no se tendran por aceptados, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 84, Oltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquxsncsones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

“EL. PROVEEDOR” sera el tinico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
con motivo de los servicios contratados cause a “LA SECRETARIA”, salvo que el acto por el que se haya originado
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SECRETARIA”.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2b15,
en virtud de que el tiempo de la prestacion del servicio sera de 36 meses a partir del 01 de mayo de 2012.

Cabe mencionar que la entrega y puesta en marcha de los equipos sera a mas tardar el 30 de abyil de 2012.
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CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO

“I.A SECRETARIA” no otorgara anticipo algunc a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, el presente
instrumento se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la
lLley de-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por o que “LA SECRETARIA” pagara a
“EL. PROVEEDOR” por concepto de retribucion por los servicios para los ejercicios fiscales del 01 de mayo al 31 de
diciernbre de 2012, 2013, 2014 y hasta el 30 de abril de 2015, por los Lotes 1 y 3, un presupuesto minimo total de
$16'574,796.00 (DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS 00/100 M.N.), mas $2'651,967.36 (DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.) por conceplo del 16% del impuesto al valor agregado,
dando un total de $19°226,763.36 (DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL SETECIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS 36/100 M.N.) y hasta un presupuesto maximo de $41°436,201.60 (CUARENTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS UN PESOS 60/100 M.N.), méas $6'629,787.25
(SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 25/100 M.N.) por
concepto’ del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $48°065,993.85 (CUARENTA Y OCHO
MILLONES SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.).

Por el Lote 1, que comprende las partidas 1 a la 5, un presupuesto minimo de $14°642,427.60 (CATORCE
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS 60/100 M.N.), mas
$2°342,788.42 (DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS Mil. SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS 42/100 M.N.) por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $167985,216.02
(DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS 02/100 M.N.)
y hasta un presupuesio maximo de $36°548,121.60 (TREINTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL CIENTO VEINTIUN PESOS 60/100 M.N.), mas $5'847,699.46 (CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 46/100 M.N.) por concepto del 16% del
impuesto al valor agregado, dando un total de $42°395,821.06 (CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS 06/100 M.N.).

Por el lLote 3, que comprende las partidas 8 a la 10, un presupuesto minimo de $1°932,368.40 (UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTAY DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.), més $309,178.94
(TRESCIENTOS NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y OCHO PESOS 94/100 M.N.) por concepto del 16% del
impuesto al valor agregado, dando un total de $2°241,547.34 (DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 34/100 M.N.) y hasta un presupuesto maximo de $4°888,080.00
(CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N), mas
$782,092.80 (SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVENTA Y DOS PESOS 80/100 M.N.) por-concepto del
16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $5'670,172.80 (CINCO MILLONES SEISCIENTOG
SETENTA MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 80/100 M.N.). N\

De tal manera que “LA SECRETARIA” pagara a “EL. PROVEEDOR” por concepto de retribucion por los servicios
de manera mensual, por los ejercicios fiscales del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2012, 2013, 2014 y hasta el 30
de abril de 2015, un presupuesto minimo de $460,411.00 (CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS
ONCE PESOS 00/100 M.N.), més $73,665.76 (SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
76/100 M.N.) por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $534,076.76 (QUINIENTOS
TREINTA Y CUATRO MIL SETENTA Y SEIS PESOS 76/100 M.N.) y hasta un presupuesto maximo de
$17151,005.60 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y UN MIL CINCO PESOS 60/100 M.N.), mas $184,160.90
(CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO SESENTA PESOS 90/100 M.N.) por concepto del 16% del impuesto
al valor agregado, dando un total de $17335,166.50 (UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO
SESENTA Y SEIS PESOS 50/100 M.N.); en consecuencia, “LA SECRETARIA” pagara a “EL. PROVEEDOR”, los
siguientes importes:

X
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EJERCICIO No.DE -
FISCAL MESES SUBTOTAL VA TOTAL SUBTOTAL VA TOTAL

8
2012 $3'663,288.00 $589,326.08 | $4'272,614.08. | $9°208044.80 | $1'473.287.17 | $10'681,331.97
(1°/05/2012
AL
31/12/2012)

12 ,
2013 $5'524,932.00 $883,989.12 | $67408,921.12 | $13'812,067.20 | $2209,930.75 | $16°021,097.95
(1°/01/2013
AL

31/12/2013)
12

2014 $5°624,932.00 $883,989.12 | $67408,921.12 | $13'812,067.20 | $2209,930.75 | $16°021,998.95
(1°/01/2014
AL

31/12/2014)

4
2015 $1'841,844.00 $204,663.04 $2°136,307.04 $4°604,022.40 $736,643.58 $57340,666.98
(1°/01/2015
AL
30/04/2015)

$1675674,796.00 $2'651,967.36 $197226,763.36 $41°436,201.60 $6'629,787.25 $48°065,993.85
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El pago se cubrira ajustandose a la tablas de cotizacion que refiere “EL PROVEEDOR” en su Propuesta Econémica
y que forma parte integral del presente instrumento, e incluye todos los gastos que se originen como consecuencia
de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal asi como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir
mayor retribucion por algun otro concepto.

QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SECRETARIA” efectuars el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos de conformidad con lo establecido
en el numeral XIX “CONDICIONES DE PAGO” de la Convocatoria; siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste los
servicios a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”, gue
agregado al presente instrumento, forma parte integrante del mismo.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL. PROVEEDOR” debera sin excepcidn alguna presentar factura
y/o recibo de honorarios asi como toda la documentacion que ampare la terminacion y entrega de los servicios
realizados a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y
plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaiia al presente, el citado pago se realizara a
través de medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado

“EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o

bien segun los procedimientos establecidos por “LA SECRETARIA”, .a través de la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o
factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago.se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que 'no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en’® N
tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado. \

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a !a%é‘,\
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. ;
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En caso de que las facturas entregadas por “EL. PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias,
“I.A° SECRETARIA” denfro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a
“El. PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “LA SECRETARIA” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendarientos vy Servicios del Sector Pablico.

L.os pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto
por los péarrafos lerceros y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEXTA.- PRECIOS FIJOS

“EL. PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta econémica,
no pudiendo incrementario, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio. .

SEPTIMA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios en el domicilio de “LA SECRETARIA” o en el lugar donde sea
necesario para el adecuado cumplimiento del contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SECRETARIA” a través de la Ing. Alma Vanessa Pantoja Ferzuli, en su caracier de Subdirectora de
Administracion de Bienes Informalicos, tendra el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto
de este contraio, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en’ el “Anexc Unico”. Asimismio,
entregara por escrito a "EL. PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion,
a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el "Anexo Unico” a que se alude en la CLAUSULA
PRIMERA, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SECRETARIA”.

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a los términos del presente contrato serd formalizada mediante convenio por escrito
debidamente firmado por las partes. Las modificaciones al importe o prérrogas a la vigencia del presente
Contrato no podran exceder del 20% de los originalmente pactados, utilizando para su pago presupuesto de
ofra u otras partidas previstas en el propio instrumento, siempre que no resulte un incremento en el maximo total del
‘mismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 85, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestacion de los,
SERVICIOS deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas para su cumplimiento, en caso
contrario se considerara atraso y seran aplicables las penas correspondientes en los términos del presente contrato.

Asimismo, y para el caso de que se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo anterior,
“El. PROVEEDGR” se obliga a presentar el endoso de la garantia que garantice el exacto cumplimiento de las
obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones que se realicen antes de su suscripcién; y que para
tal efecto otorgue la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48, fraccion I, y 49, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” garantizara el curnplimiento del
presente contrato mediante una poéliza de fianza emitida por institucién afianzadora autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto méaximo total del contrato,
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estipulado en fa CLAUSULA CUARTA del mismo, sin mciun el Impuesto al Valor Agregado, en la que se sefale
como beneficiario a “L.A TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta garantia sera entregada por “EL. PROVEEDOR”
a “LA SECRETARIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato. ‘

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I Que se otorga en términos de este contrato. '

i Que la institucion afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los articulos 93, 94, 95, 95 Bis, 118 y
128 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, ain para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.

Hi. Que no podra ser cancelada previamente sin la liberacion expresa de “LA SECRETARIA”.

V. Que la fianza estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba el presente
contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SECRETARIA” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la CLAUSULA
NOVENA del presente contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactados para la prestacion de los servicios, de
acuerdo a lo establecido en el "Anexo Unico” y el presente contrato, “LA SECRETARIA” le aplicarad una pena del 1%
(uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados en las fechas establecidas, por cada dia natural de
demora sin que la acumulacién de esta pena exceda el monto total de la fianza de cumplimiento y se aplicara de
manera directa al pago de la factura que corresponda. Esta pena convencional no descarta que “LA SECRETARIA”
determine procedente la rescision del contrato respectivo, considerando la gravedad de! incumplimiento y el perjuicio
que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representado por “LA SECRETARIA”.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de la
pena referida en el parrafo que antecede “LA SECRETAR!A” previa noftificacion a “EL PROVEEDOR” podra
" rescindir este contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA TERCERA del presente instrumento.

Si “EL. PROVEEDOR?” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan en forma
deficiente, “LA SECRETARIA” podra imponer a “EL. PROVEEDOR” una deduccién del 20% del monto de los
servicios que no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente contrato, descontando el pago de la
factura que corresponda, o bien, “LA SECRETARIA” podra optar por la rescision del contrato.

No obstante lo expuesto en el parrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya incurrido con .
anterioridad en el mismo supuesto, “LA SECRETARIA” podra concederle un plazo maximo de 5 dias habiles para

que los trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se haré acreedor a la pena establecida en el \
primer parrafo de esta clausula, si transcurrido el plazo sefialado en el enunciado anterior, no se ha cumplido con lo \\
requerido, “LA SECRETARIA” podra rescindir el contrato.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisidn administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Independientemente de la aplicacion de la \r’
pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive

la Ley o la normatividad. i

La penalizéoién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SECRETARIA” con la n}s, N
entrega de los entregables o prestacion de los servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los\, -, \
dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente ; )
contrato. T"
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DECIMA SEGUNDA.- RESCISION

“LLA SECRETARIA” podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL. PROVEEDOR” no cumple con
las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas aplicables, ademas si incurre en
alguno de los siguientes supuestos:

A.  Sino otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establecen en la CLAUSULA, DECIMA
de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere sufrir “LLA SECRETARIA” por la
inejecucion de los servicios contratados.

B. Sino efectta las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente instrumento vy en el
“Anexo Umco del presente contrato.

C. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda “LA SECRETARIA” a “EL PROVEEDOR”
para corregir los trabajos o servicios, para que éstos se ajusten a lo requerido en el "Anexo Unico”.

Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

E. Sicede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin consentimiento previo y
por escrito que otorgue “LLA SECRETARIA”.

F. Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

G. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de este instrumento,

H. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para celebracién de este contrato.

I Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefialadas por “LA SECRETARIA”.

J. Cuando “EL PF{OVéEDOR”, sin mediar autorizacion expresa de “LA SECRETARIA”, modifique o altere .
cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

K. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya incurrido en sus
obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, excepto en los casos sefalados en los incisos E y F
. que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monio de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por
“LA SECRETARIA” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SECRETARIA” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL. PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SECRETARIA” resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SECRETARIA” en el lapso de los quince dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SECRETARIA” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y
en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera obligatorio
para el caso de que sea “EL PROVEEDOR?” el que decida rescindir la relacion contractual.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA SECRETARIA” de que continua vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SECRETARIA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el mismo, por fo tanto,
“LA SECRETARIA” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine
seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL. PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a 1o establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en-forma independiente a las
sanciones que establezcan las daspos:cuones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Si iniciada la rescisién “LA SECRETARIA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafo o
afectacion a las funciones gue tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL. PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SECRETARIA” podra suspender
la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por
escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias. naturales posteriores al hecho, procediendo
“LA SECRETARIA” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran
las causas dque dieron origen a la suspension, “LA SECRETARIA” podra dar por terminada anticipadamente la
relacion contractual que se formaliza.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA”, ésta debera rembolsar,
ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR”
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
o bien, podra modificar el confrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

£n caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SECRETARIA” 0 “EL PROVEEDOR?” podran en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion

contractual que se formaliza-cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se_

extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la Secretaria
de la Funcién Publica en un recurso de inconformidad

En este supuesto “LA SECRETAR!A” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya
incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente ¢on
este contrato, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL. PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect6{
PuUblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR?” los serviciosjefectivamente prestados, hasta la fecha de Iag:
terminacion anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta dias naturales de anticipacion.

\
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La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SECRETARIA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ningn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo casc debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de
“LA SECRETARIA”, en términos del articulo 46, tltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

" “LA SECRETARIA” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en
cadenas .productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacién el Programa de Cadenas
Productivaside Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrolio, publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de
2010.

DECIMA SEPTIMA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

DECIMA OCTAVA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de
este contrato.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsabie de los antecedentes de su
personal, garantizandolds en forma adecuada

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL PF’\OVEEDOR”
cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningin momentc se considerara como patrons,
sustituto o solidario a "LA SECRETARIA” respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” \

a "LA SECRETARIA” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier
otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente
instrumento.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR” se obliga a intervenir de manera inmediata y a respondeg en caso de que el
personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligéndose a responder directamente y exclunr a
“LA SECRETARIA” de cualquier reclamacion por este concepto
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VIGESIMA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SECRETARIA” de cualquier hecho o circunstancia que en razon de
los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de-los trabajos o sefvicios encomendados y & no proporcionar
ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados.

“El. PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial; a sus empleados o
representantes, a guienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias
de “LA SECRETARIA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otfro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SECRETARIA” que no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “El. PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL. PROVEEDOR” éonviene en pagar los
darios y perjuicios que en su caso ocasione a “L.A SECRETARIA”.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA SECRETARIA” se exime de cualquier responsabilidad, notificando a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto.

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma,
el programa, datos obtenidos de los servicios objetc de este contrato, sin la autorizacion expresa \de
Y

LA SECRETARIA” pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta ultima.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE %1

Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustara a lo dispuesto por la Ley deyj \
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y el Cédigo Civil Federal; no seray S
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la inferpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdon de su domncxi}gb o vecindad presente o futura.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE Slé CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Vi AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS
UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEX!CC? (DISTRITO FEDERAL, VL DIA 30 DE

MARZO DE 2012,
POR “LA SECRETA {7\

C. Miagdle Ah§é}2§ﬁér€e Coroba
_Representdnte Legal dex§

;omc %erran() Moreno.

QQ Recursos Materiales, e
{nmue es Servrc;os “Proyecto Dia, .S.A. de C.V.}

Ing. Fidelmar#lériberto\Gonzélez Barrera
Director General de Informaticay
Telecomunicaciones

) / >

Lic. Jests Gonza}ez ’ ' .
Dlrector de Adquisiciones y”C' htratos. )

Ing. Alma Vanessa Pantoja Ferzuli.
Subdnrectora de Administracion de Bienes
Informaticos.
Administradora del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATC DGRMIS-DAC-DGIT-No, 013/2012, DE FECHA 30 DE MARZO DE 2012,
QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON “PROYECTO
DIA, SA. DE C.V.”, LOS EJERCICIOS FISCALES DEL 01 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2013, 2014 Y HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2015, POR
LOSLOTES 1Y 3, 'UN PRESUPUESTO MINIMO TOTAL DE $16'574,796.00 (DIECISEIS MILLONES. QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.NJ, MAS $2'651,967.36 (DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS 36/100 M.N.) POR CONCEPTO DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DANDO UN TOTAL DE $197226,763.36 (DIECINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 36/100 M.N.) Y HASTA UN PRESUPUESTO MAXIMO DE $41°436,201.60
(CUARENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS UN PESOS 60/100 M.N.), MAS $6°629,787.26 (SEIS MILLONES
SEISCIENTOS VEINTINUEVE MiL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 26/100 M.N.) POR CONCEPTO DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, DANDO UN TOTAL DE $487065,893.86 (CUARENTA Y OCHO MILLONES SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS

86/100 M.N.).- CONSTE.
1204,




ANEXO 1

on

wn

-



by

QIHECION.

ta Secretarfa (SECRETARIA DE MEDRIO Al TURALES
con los servicios profesionales de une o varies empresas gue faciliten |
Unidades Administrativas de la Secretaria, para solventar los requerimientos de equipe

‘

informatico de los usuarios de recursos de tecnologias de informacién,

Ef presente documento tiene.como objetivo’ nroporcionar a los licitanies xos requerimientos
del servicio vy las especificaciones técnicas de los hienes informaticos a los gue deberan
sujetarse para integrar sus propuestas técnicas.

A todos los licitantes se les recomienda leer detalladdmente el preseme documento a fin de
que elaboren la propuesta técnica més adecuada para la Secretaria, conforme a lo dis
en fas presentes bases.

puesto

Los licitantes deberdn proporcionar la informacién solicitada en cada uno de los capitulos del
presente documento, procurando respetar el orden en que le son presentados.

Para esta licitacion, se da por hecho que los licitantes que prefentem ofertas estan obligados a
cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente documento vy cue éstos han sido
comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podran argumentar gue en
sus proposiciones no incluyeron algun requerimiento solicitado por desconocimiento del
mismo. '

£, GENERALIDADES,

Se aplicara la Normatividad y los Lineamientos vigentes en la Secretaria, los cuales se dardn a
conocer al licitante adjudicado en casc de ser requeridos.

Le Secretaria otorgard las facilidades necesarias para {a re
informaticos, asl como para su recuperacion por parte del pro

del contrato.

La Secreterfa a través de la Administracion del servicio, notificara al oroveedor C"\)r > 103
cambios de localizacién y/o de asignacién de los bienes informaticos.
- La ubicacion del drea que dispondrd el proveedor se le informaréd al momento de fincar el
contrato si lo requiere.

3. ALCANCE DEL SERVICIO DE BIENES INFORMATICOS

El proveedor debe suministrar a la Secretaria el Servicio de bienes informdticos que reguiera ‘
" para su operacién durante la vigencia que se establezca en. el contrato. Se establecen
cantidades minimas y maximas de equipo que conforman los requerimientos del servicio
especificado para cada uno de los tipos de equipo de cémputo, en los lugares de entrega
designados.

El Servicio de bienes informdticos podrd extenderse a solicitud de la Secretaria-conforme al
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La asignacion de las partidas sera por lote y todas las partidas del lote 1 deberdn ser de la
misma inarca, asi como todas las partidas del Lote 2 deberdn de ser de la fnisina mares porio
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gue los participantes en la presente licitacion deberdan incluir en su propuesta técnica un .
escrito donde manifiesien que su oferta es por lote y los equipos que lo componen son de la
misma marca.

Los licitantes que participen en el lote 1 deberdn ser los distribuidores autorizados de los
mismos, siempre y cuando cuenten con las certificaciones emitidas por la empresa
representada para su venta asi como designacién por escrito de la empresa fabricante en
papel membretado y firmado por el representante legal en la cual el fabricante se
compromete a respaldar a los distribuidores autorizados para esta licitacién. Dicho escrito no
deberd tener mas de 45 .dias de antigliedad previgs a la apertura técnica y econdmica y deberd
estar dirigido a la Secretarfa.

Para el Lote 1 dado el caso de que participe un distribuidor autorizado se requiere gue el
fabricante sea obligado solidario del distribuidor para todos los compromisos que se
establezcan en la contratacidn, tal como se solicita en las presentes bases y en el contrato que
se formalice. Esto incluye los compromisos de entrega de los bienes informaticos, asesoriay
apoyo técnico, asi como el servicio de mantenimiento durante el periodo que se contrate.
Para cumplir con este requerimiento el licitante deberd entregar debidamente llenado en su
propuesta técnica el “Formato de autorizacidn del fabricante” que se anexa.

Todos los bienes informaticos y componentes que oferten los licitantes deberan ser nuevos. El
licitante deberd presentar en su propuesta técnica un documento firmado por el
representante legal, donde se comprometa a efectuar las entregas bajo estas condiciones para
todos los lotes. ‘ '

Los licitantes que participen deberadn de estar enterados de las procesos de evaluacion a los

gue podran estar sujetos durante la vigencia del contrato en caso de ser los licitantes

adjudicados, acorde a los lineamientos establecidos en los procesos que afecten a los
proveedores en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
fa Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la informacién (MAAGTICSI) :

http://www.normateca.gob.mx/NF Secciones Otras.php?Subtema=61

3.1 Cantidades minimas y maximas para la SECRETARIA.

Ver Anexo 1A. '

3.2 Cantidad de bienes informéticgs;

La cantidad maxima de bienes informaticos que se contrataran para el servicio mencionado en
las presentes bases, se dara a conocer al momento de dar el fallo asi como la tabla de
distribucién de cada partida. No se solicitara ningan equipo posteriormente, exegpto lo
indicado en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y al Art. 56 del Reglamento de la Ley de Adquisiciopes, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. % "
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Er el Distrite Federal:

Entrega de bienes informaticos.

1
2. Registro, control y resguardo de los bienes Informatices.
3. nstalacion en sitio
4. Recuperacion y disposicion de cada equipo al térming del periodo del contrato.
5. Mentenimiento correctivo en ¢aso de ser necesario.

1. Entrega de bienes informaticos.

2. 2 Registro, control y resguardo de los bienes Informaticos.

3. Recuperacion y disposicion de cada equipo al término del periodo del contrato.
4. Mantenimiento preventivo semestral

5. Mantenimiento correctivo en caso de ser necesario.

5 a

5.4 Entrega de bienes, regisiro vy mantenimiento

I proveedor serd responsable de proporcionar los siguientes servicios en los lugares de

entrega de los bienes informaticos {Anexo 1B):

3.4.1 Entregs de los bienes.

La entrega de los bienes ofertados en su propuesta técnica deberd realizarse en los
sitios descritos en el Anexo 1B (lugar de entrega de los hienes informaéticos). La
Secretaria realizara pruebas para el Lote L en las cuales verificara que éstos
cumplan con lo solicitado en la presente licitacidn. Por lc que en el caso de que las
pruebas sean satisfactorias, el inicio del servicio se tomarda de acuerdo a lo
estipulado en el falio de la presente licitacion.

En las pruebas de aceptacion se verificard que los bienes informaticos que se
entreguen tengan las mismas caracteristicas y componentes que los presentados
en su oferta técnica y en la muestra, si fuera el caso, estén operando y contengan \

la imagen proporcionada por la Secretaria para su instalacion en cada uno de los
equipos de computo. \
La Secretaria se reserva el derecho de recibir, a peticién del licitante adjudicado, v
hienes informdticos con caracteristicas supericres a las ofertadas, siempre y
cuando no representen un costo adicional.

La fecha Hmite de entrega de los bienes ofertados serd como maximo 10 dias
naturales después de haberse llevado el fallo de a licitacién para los lotes 1y 2. El
resto de los lotes deberdn ser entregados a mas tardar 30 dias naturales después

;1 ‘
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de haberse realizado el fallo de la licitacidn. En casc de no ser asi, la Secretaria
aplicard las sanciones correspondientes asi como los intereses que esto pudiera
generar con base en el articulo 51 de la ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios y al articulo 67 del reglamento de la misma ley.

3.4.2 Configuracién de ios bienes.

La conﬁguracio’h se debe considerar como las caracteristicas que deben
habilitarse para todos los equipos y los programas de computo (software)
instalados antes de la entrega a la Secretaria. .

Para ello se requiere generar un disco imagen para las partidas 1, 2 y 3 lo cual se
realizaréd conjuntamente con el licitante adjudicado, posteriormente a la
notificacién del fallo, esta imagen debera contener los controladores, programas
de configuracién del equipo y el software que proporcionard la Secretaria.

La instalacién de estos productos deberd tener la garantia del funcionamiento
correcto al momento de la entrega, en caso que algin equipo no funcione
correctamente es responsabilidad del licitante adjudicado la reinstalacion del
software como se menciona en el punto anterior hasta su correcto
funcionamiento.

Para los requerimientos anteriores el licitante adjudicado debe integrar en su
propuesta técnica un documento donde se compromete a realizar las actividades
antes mencionadas. i

3.4.3 Reubicacion de bienes.

Para la reubicacidn de bienes entre los diferentes centros, de trabajo (lugares de
entrega Anexo 1B), la Secretaria y el licitante adjudicado crearan un procedimiento
de control asi como el mecanismo para este efecto. La Secretaria serd la

] responsable de la movilizacion, e informara al proveedor la nueva ubicacion del
bien.

3.4.4 Registro para el control y resguardo de los bienes.

El registro para-el control y resguardo de los bienes, incluye los siguientes
aspectos, identificacion de cada bien, localizacion, nombre del personal de la
Secretaria que lo haya recibido, actualizacién sobre reasignaciones deébien, fechas. -
de inicio y término del servicio de cada bien.

Los servicios incluyen: atencién en sitio para el mantenimiento p 2ventivo y
. .. v . , %
correctivo, aplica Gnicamente para los componentes fisicos (hardware). 2} N\

16000897-N19-2012
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Secretaria, previa enirega
vencimiento del contrato.

£l licitante adjudicade recolectard v retirard los bienes informdticos de las
instalaciones de la S@croa a &l término del contrato, previo borrado de

informacicn vy a satisfaccidn ia Secretaria,
3.4.¢ Congiciones a cum N:%%" nor @ dai mu@zmé’ﬁ en relacidon al
servicio,

El personal del prestador del servicio adjudicado acudird debidamente uniformado
y con identificacidn visible de su empresa para realizar la reparacion del equipo, en
caso de que presete fallas.

El prestador del servicio, como empresario y patrén del personal que ocupe con
motivo de los servicios ohjeto de fa presenie licitacion, serd el Gnico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demiéds ordenamientos
en materia de trahajo y seguridad social, por lo gue se requiere que el licitante
participante incluya un documento dentro de su propuesta técnica, en donde
manifieste que en caso de resultar adjudicado, se obliga a responder por todas las
reclamaciones gue sus trabajadores presenten en su contra o en contra de Is

Secretaria

3.4.7 Mantenimients praventivo,
Se deberan anlicar mant tenimientos preventivos de manera semesiral a los
equipos arrendados. A partir del término del primer zfio de servicio, mismos que
se tendran que realizar de acuerdo al calendario que apruebe la Administracién
del servicio por parte de la Secretaria.

4. DISPONIBILIDAD Y DESEMPENO DEL SERVICIO
4.1 REQUERIVHENTOS GENERALES. \
Durante el periodo de vigencia del contrato que se establezca, el servicio de mantenimiento \i;\

correctivo se proporcionard en las instalaciones de Secretarza donde se encuentran
instalados los bienes informéaticos. !

El licitante deberd incluir dentro de su propuesta técnica, un’ escrito manifestando cue
durante la vigencia del servicio se deberdn reparar y sustituir los bienes informaticos que se
descompongan, sin importar las causas que p rovecaron dicho requerimiento, sin ningin
costo am:»onoi para la Secretaria.

é‘ 3
by
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Si durante el tiempo de vigencia del contrato la Secretaria determina que algin equipo en
servicio requiere ser aciualizado en sus caracteriSticas de hardware (memoria, disco duro)
esta actualizacidon podrd ser solicitada al prestador del servicio adjudicado con un maximo
de 5 eventos para el Lote 1.

Si durante el tiempo de vigencia del contrato se descompone algan equipo, el prestador del
servicio adjudicado deberd reparar el equipo dafiado, pero si debido a la naturaleza de la
falla o por razones de suminis{ro de refacciones no es posiblé la reparacion, el prestador del
servicio” deberd proporcionar un equipo de soporte 0 un equipo que sustituya al
descompuesto, con caracteristicas iguales o superiores al original, instalando el software
gue se tenia con la configuracién correspondiente.

La operacion de los bienes informaticos, propuestos por los licitantes, deberd estar
garantizada conforme a los niveles de servicio solicitados en el punto 4.2 de este
documento, durante la vigencia del servicio, que inicia a partir de la fecha de la aceptacion
del mismo por parte de la Secretaria.

La Secretaria evaluard el servicio mediante el establecimiento de parametros que conforman
los niveles de servicio.

Para la SEMARNAT el prestador del servicio que resulte favorecido con el falio de
adjudicacién, deberd asignar para el Lote 1 al menos un Coordinador en sitio el cudl serd el
responsable ante el personal que designe la Secretaria para supervisar los trabajos
realizados y asegurar que se cumplan los niveles del servicio establecidos, a fin de garantizar
un seguimiento personalizado del mismo. El coordinador deberd permanecer en las
instalaciones de la Secretaria y deberd atender personalmente los servicios de
mantenimiento preventivo/correctivo o de asistencia técnica. la infraestructura que
requieran para llevar a cabo dicho control, deberd ser proporcionada por “el prestador del
servicio”. -

Bajo solicitud de los administradores del servicio, durante la vigencia del contrato, el
Coordinador deberd reunirse con el personal que designe los administradores. del servicio,
para revisar el estado de avance de los reportes y discutir situaciones o &dreas de

oportunidad que se deriven de la prestacidn de este ‘servicio, para acordar las medidas .

correctivas que cada caso amerite. En caso que a juicio de fos administradores del servic\io, la
frecuencia de dichas reuniones deba incrementarse, el Coordinador tendra la obligacion de
acudir a la reunion con el personal de Secretaria, cada vez que ello le sea requerido.

El proveedor debe contar para el Lote 1 con un Sistema de Informacion fuera de las
instalaciones de la Secretaria, al que se pueda acceder via web, que utigce para la
administracion del servicio y la atencidn de reportes de fallas, el cual debe estar disponible

durante la vigencia del servicio a el Administrador(es) que designen la Secretan’aipara poder

. .y . . - X X
acceder a la informacion a través de Internet, asi como alta de reportes de fallaj desde las
instalaciones de la Secretarfa. Las opciones del sistema deben estar disponibléxs para la
administracion del servicio, e incluir las caracteristicas de andalisis y generacion de reportes;
, S -
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Jar dos tos lotes, cinco dias hdbiles noste
servicio d:@hera preseniar a la agministracidn del mismio, un informe en medio e
{corres electronice, xis, doc, pdf) del estado vy i
relacionando  los reportes registrados  en su Centro de  Atenc

aei sgrvic%o

i :
adicionalmente un informe global de las actividades de dicho servicio anexo 2 ia {”m ra,
como la minuta de servicio correspondiente para su tramite previo visic bueno por parte de

la Secretaria.

Para el manejo de inventario de bienes informaticos en caso de movimienios, se deberd
presentar 'en medio electronico (correo elecirdnice, xls, doc, pdf) por usuario, tipo de
equipo, localidad, edificio y los detalles del inventario a solicitud de los administradores de!
servicio anexo a la factura correspondiente al servicio para su trdmite previo visto bueno
por parte de la Secretaria. .

Por cada dia de atraso en la presentacidn de los informes mensuales, se aplicard una
sancion de 2 al millar sobre el monto del importe mensual de 1a factura sobre el servicio no
devengado.

Fi{los) licitante(s) participante(s) deberam} presentar como parte de su propuesia técnica el
procedimiento de reporte de falla, ademds de incluir sus niveles de escalamiento,
incluyendo los datos de las personas responsables en cada nivel.

El personal técnico designado por el prestador del servicio gue resulte Qd;uo'ra’m sera
responsable de la instalacion y configuracion de los bienes informaticos una vez reparacos,
dejandolos en perfecto funcionamiento.

En el caso de fallas que no puedan ser.atendidas en sitio, el eouipo da
trasladar al laboratorio dél prestador del servicio para su diagndstico y reparacion, previo
visto bueno del usuario responsable, cuedando bajo ia responsabilid i '
adjudicado cualguier dafio o pérdida que puedan sufrir los bienes informéticos durante el
proceso de envio de las instalaciones de ia Secretaria al laboratorio del ;;}res'taaor y
viceversa.

En caso de fallas ‘en microcomputadoras, notebooks vy servidores, que requieran ser
trasladados al laboratorio del prestador del servicio adjudicado, personal técnico del
prestador del servicio, realizard el respaldo de la informacién de dichos bienes informdticos
y su transferencia hacia los equipos de soporte o Custmmon Este respaldo deberd
entregarse al usuario del equipo reportado.

En fallas que requieran la sustitucidn de discos duros, el personal técnico del prestador del
servicio adjudicado, instalara o reinstalara los productos de software que serédn
proporcionados por la Secretaria previo respaldo de la informacion en caso de ser posibie.

5,
Para el Lote 1, con el fin de asegurar la capacidad de los licitantes para prestar el servicio \
solicitado, se requiere que los participantes cuenten coniuh Centro de Atencidn Tecnologica
y presenten como parte de su propuesta tecnica, le descripcion y los flujo gramas de sus
procesos de atencion y seguimiento a solicitudes de servicio en su Centro de Atencién
. Tecnoldgica, incluyendo pantallas, reportes muestra v formatos en los que se recabe la
conformidad del servicio propoercionado.

Dicho Centro deberd contar al menos con:




e
e

Fspacio de trabajo

Mobhiliario

Deberd contar con mobiliario de oficina (esc fitorios, sillas, archvveros)
dentro del Centro de Atencién Tecnoldgica para al menos 10 operadores de
servicio telefénico.

Equipo de cédmputo

Cada operador de servicio telefomco del Centro de Atencién Tecnoldgica
debera tener una estacion de trabajo (PC) con capacidad necesaria para
operar el sistema de informacién para el registro y seguimiento de
solicitudes. ' '

Adicionalmente, el Centro de Atencién Tecnolégica deberd contar con un
servidor con la tecnologia y capééidad/ que‘ requiera el sistema de
informacidn que serd utilizado para el registro, seguimiento y consulta de
solicitudes.

Equipo de telefonia

El Centro de Atencidn Tecnoldgica deberd contar con un ndimero telefdnico
sin costo (01-800} y un conmutador telefénico con un minimo de 10 lineas
directas con distribucidn automadtica de llamadas, y equipo de grabacion
para el registro y andlisis de las llamadas telefdnicas. Asimismo, cada
operador del Centro de Atencién Tecnoldgica deberd tener un aparato
telefonice equipado con dxadema {manos fibres).

Sistema de
Informacién para el
registro,
seguimientoy
consulta de
solicitudes

Todas las solicitudes que se reciban en'el Centro de Atencién Tecno!oglca
del . prestador del servicio, deberdn. registrarse en un sistema de
informacion que serd proporcionadb, operado y administrado por el
prestador del servicio que resulte adjudicado,”y levardn un nimero
consecutivo (numero de_ reporte} que sera generado de manera
automatica. Dicho sistema de informacion proporcionado por el prestador
del servicio, deberd tener capacidad de atencién minimo para 1,500
reportes ‘mensuales, ademas de anexar, nombre, direccién, teléfono,
ademds de contar con la capacidad para ser accedido via web mediante
claves de acceso personalizadas, para ser consultado por el perso'nal que
administre el servicio por parte de la Secretaria, para verificar el estado de
avance de los reportes, asi como registrar comentarios o infermacion
adicional y llenar encuestas de satisfaccion con el servicio por cada reporte
regiStrado, Este sistema deberad contar con capacidad para que el personal
gue administre el servicio pueda obtener reportes estadisticos y graficas
flustrativas que indjquen la cantidad de reportes registrados en proceso, y
cerrados, asi como datos que permitan medir los niveles de servicio
acordados por cada reporte que sea registrado en el sistema, asi com \una
pantalla donde se puedan capturar reportes de falla.

Adicionalmente el sistema deberd permitir la gestidén de Iq infraestructura’
que forma parte del servicio por medio de la Instalacidn de Qn anico Ageme
que permita realizar la administracién de los equipos bajb los sistem:
operativos Windows, i0S y Linux, permitiendo por lo menos ias\s:guoente
funcionaiidades: - A\
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- por medio de una consola Web gue permita ge stionar los equinos de
ad de realizar monitoreo de la infraestructura para

;
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T , | Conscla de Aplicacién que permita resolver anomalias de forma automatica
i e inmediata vy permita realizar actividades coma: monitoreo con scripis,
linea de comandos, editor de registros, visor de eventos, detener/iniciar
procesos, por medio del acceso remoto sin interrumpir el irabajo de los
usuarios :

Se solicitara la demastracion de le funcionalidad del sistema de informacion
que utilizard el p%estador del servicio para el registro y seguimiento de los
reportes en el Centro de Atencién Tecnoldgica, y se verificarda que las
pantallas de consulta y alta, asi como de reportes estadisticos presenten
informacién suficiente para llevar un adecuado control v supervision de la
operacion. £l personal designado por la Secretaria, también verificard que
el sistema pueda accederse via web para lo que el prestador del servicio
deberd proporcionar una clave de acceso de prueba para acceder al sistema
en forma remota.

Seguro de los bienes informéaticos gue conforman el servicio de bienes.

El aseguramiento de los bienes informaticos que conformen el servicio, estaréd a cargo del
prestador del servicio incluyendo el deducible. Para tal efecto, los licitanies participantes
dekberan presentar un documento en papel membretado de la empresa donde se
comprometen a cumplir con este punto ) '

Todas las erogaciones y gastos que para la prestacién del servicio haga el licitanie.adjudicado y
por concepto de pagos a su personal, adquisicion, transporie e instalacién de bienes
informaticos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisicion de materiales, (tiles,
articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y deducibles, m%puestos y
por cualquier otro concepto; serdn cubiertos por el prestador del servicio.

4.2 NIVELES DE SERVICIO.

Los pardmetros que determinan la medida de los Niveles de Servicio, estan en funcion del
porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos en forma
" satisfactoria dentro del periodo de solucién de fallas establecido.

] . . 9 horas x 5 dias, de.lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs. (harario de la Ciudad de
Ventana de servicio '
México), en dias habiles laborables.
, N
Documentacion de | 100%. Todo servxcyo de reparacion tendra que ser sustentado con su o@in de
reportes servicio. : : N\
o Servicio de bien informatico (Mantenimiento preventivo/correctivo, sustitucian

Servicias . a | de equipo, etc.) en sitio para bienes informaticos. Deberdn atenderse todas las
proporcionar ‘sohc‘tuaes de servicio y solucionarse las fallas reportadas, sin importar las

causas que hayan ccasionado la falla de los bienes informaticos. )V:
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Se debe Calcuiur a partir de la fecha de registro del reporte en el Centro de
fempo maximeo de . , -
Atencidn Tecnologica del prestador dei servicio que rmuite adjudicado, mismo

solucién . *
que tiene que aparecer en la orden de servicio.

Tiempo maximo de solucién sin aplicar una sancién

Estaciones de trabajo : | 7 : 2 dias habiles
Servidores . ' ‘ 1 dia habil
Otros periféricos . 3 dias habiles

Porcentaje de reportes mensuales.

Si en un lapso de 3 meses, continuos o discontinuos, el prestador del servicio no resuelve més-del
98% de los reportes solicitados, en tiempo y forma, es decir, reparar y reinstalar los bienes
informaticos reportados en condiciones normales de operacién o proporcionar un equipo de
soporte o sustituirlos definitivamente por bienes informaticos con especificaciones iguales o
superiores a las de los bienes informaticos reportados, la Secretaria podrd rescindir el contrato.

Los mantenimientos preventivos programados no se incluyen en estos niveles de servicio. Este
mantenimiento debera realizarse conforme a un programa que presente el prestador del servicio
“que resulte adjudicado para que sea aprobado por la Unidad Administrativa que va a recibir el
servicio, en coordinacién con el personal que administre el servicio porparte de la Secretaria.’

El mantenimiento correctivo se proporcionard por personal debidamente calificado y capacitado
en los servicios objeto de esta licitacion, no importando las causas que hayan provocado el
requerimiento de este mantenimiento por lo que se deberan reparar todos los Bienes informaticos
que presenten fallas sin costo adicional para la Secretarfa.

Se atenderan todos los requerimientos de mantenimiento correctivo requeridos y reportados al
Centro de Atencién Tecnoldgica del prestador de servicio, el cual elaborard los reportes a través de
érdenes de servicio, en las que se indicard el nimero de reporte generado por la Secretaria, %\
numero de reporte generado por el prestador del servicio, fecha y hora en que la Secretaria \
registro el reporte al prestador del servicio, fecha de atencion del reporte, fecha de reparacion o de )
“colocacion del soporte o de sustitucién del equipo, fecha de cierre del reporte segin sea el céso. \
\Y

Cuando se deje un equipo de soporte, el reporte deberd indicar los datos de dicho equipo (n’\arca
modelo y numero de serie). En caso de que se trate de una sustitucién de equipo, debbran
incluirse los datos del equipo que se sustituye y los datos del equipo de sustitucién {marca, mo&eid
y nimero de serie). En todos los casos deberd indicarse el drea de la Secretaria en donde \,é\\ \
proporciona el servicio y su ubicacidén, detallando claramente su direccién, nombre y firma del ' h
»tecmco de! prestaaor del servicio que atendié el reporte adicionalmente debera contener la
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va, del usuar'io que recibic el servicio v fechea f‘e conformidad
ara gue c servicio sea como servicio reslizado v el reporte se considere como
cerrado.
4. R"FCZ;:.

1.1.3 Recepcidn de Repories.

Para el Lote 1, la recepcidn de reportes se efectuard por medio del Coordma oren
sitio; que wm el Gnico punto de con tac 0 para reporte de problemas vy los
administradores dei servicio de la Secretaria. La atencidn de fallas en sitio se dara
en los lugares indicados en el anexo 1A. El servicio se dard a través del Centro de
Atencion Tecnoldgica del prestador de servicio. La recepcion de reportes se hard a
fravés de jos siguientes medios:

& Reporte via pagina WEB,
2 Reporte telefonico.
la atencion de repories telefénicos v atencidn de fallas debe realizarse por
personal técnico caliticado y el Centro de Atencidn Tecnoldgica debe operar con las
sigue es caracteristicas: '

e EIT ;Dmpo promedio de respuesta seré de 15 minutos.
e El porcentaje de llamadas atendidas debe ser mayor al 90%
e Ll Tiempo promedio de Hamadas en espera serd de 7 minutos.

Los dizs habiles para recibir reportes telefonicos v ﬂenc:ow de fallas serd de lunes
> 12 e
a-viernes, de 9:00 & 18:00 hrs. (horsrio de la Ciudad de México), en dias hébiles

laborables de la Secretaria.

Para tecdos los demds lotes, la recepcion de reportes serd al menos a través de
reporte telefénico y los dias habiles para recibir reportes telefonicos y atencion de
fallas.serd de lunes a viernes, de 5:00 a 18:00 hrs. (horario de la Ciudad de
México), en dias habiles laborables de la Secretaria.

Atencién de reportes.

. Para la Atencigén de los reportes, se considerard el estado “cerrado” cuando e
equipo en cuestion se encuentra operando a satisfaccién del usuario con base a las AN
especificacionies técnicas minimas "en su funcionalidad total y con todos los N\
servicios solicitados cubiertos.

e

La atencién y resolucién de la totalidad de reportes de falla mensuales levantados
al prestador de servicio, debe ser mayor o igual al 98% de reportes resueltos de
acuerdo a los niveles de servicio solicitados.

Licitacion Pablica Nacienal iixta No. LA-016000297-N19-2012




Sustitucién de bienes informaticos.

En caso de fallas que requieran de un mayor tiempo para su correccién o si un bien
informatico presenta tres o mas fallas en un lapso de 30 dias naturales
consecutivos, la-empresa deberd sustituir dicho equipo por uno nuevo de
caracteristicas iguales o superiores y entregarlo en un plazo menor a 5 dfas
naturales a partir de la fecha en que haya concluido el lapso mencionado.

El bien deberd quedar operando como originalmente fue provisto de acuerdo con
las especificaciones propuestas y en este caso se obtendrd la aceptacion del
usuario.

4.4 ENTREGABLES,

A la entrega, la Secretaria instalard y configurara los bienes informaticos a cada
usuario, el Coordinador en sitio serd el responsable de generar los formatos de
responsiva correspondiente a cada usuario que los haya recibido mediante la
informacion que la Secretaria le proporcione. ‘

Capacitacion:

Capacitacién a personal que la Secretaria designe para la Admmwstrac&on del
servicio del Lote 1 en sitio, para el sistema de informacién para el registro,
seguimiento y consulta de solicitudes. En los cursos de capacitacion, se deberan
entregar constancias de participacion. :

4.5 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIQ

.
Para el Lote 1, el prestador del servicio deberd disponer de un Sistema de
Informacion con el que efectuara el registro, control, monitoreo y seguimiento de
reportes, ademas debe proporcionar consultas del servicio y generar informes.

La siguiente lista de consultas e informes es enunciativa mas no limitativa y los
mismos deben estar disponibles al inicio del servicio. Los detalles de las consultas
e informes los definira la administracion del servicio por parte de la Secretarfa al
licitante adjudicado en forma previa al inicio del servicio. . \§
Los datos que se enuncian a continuacién serdn los minimos necesarios en las
consultas e informes, que seran precisados con el prestador del servicio: ;
i
\
e Consulta e Informe del Inventario de bienes informaticos iy sus o
componentes principales. \\

\
e Consulta e informe de As:gnacxon del equlpo mfcrmatlco \\ \
o Consulta e Informe de Atencién de Fallas. |

o Consulta e Informe del estado del servicio.

%,
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e Consulta e informe

procesadores, discos, 8t

- FR H
& Consulia e inf

rme L‘(*’\”U\/( reporie

» Consulia e Informe gue contenga el
tiempos promedic de solucion mensual, _

&  Consultae Erf rme con las estadisticas de los servicios atengidos.

s  Acceso remoto al equipo de forma ininterrumpida para el usuario,

o Monitoreo de [os equipos de cdmputo en visidn general y especifica

DOCUMENTACION QUE DERER

4.6 CERTIFICACION Y NORMALIZACH

Los licitantes deberan presentar copias simples de ios certificados expedidos por los
fabricantes del Hardware, Software y por los organismos internacionales de certificacién
y normalizacién reconocidos, conforme a lo siguien‘te:

Certificados normativos de los bienes informéaticos.

El licitante deberd comprobar mediante copia simple que los bienes informaéticos para
los lotes 5. que oferta, cumplen con las especificaciones NOM-018-5CFI-1998.

1. Las certificaciones deberdn estar. expedidas a nombre. de. la Empresa
Fabricante de los bienes propuestos.

2. Los certificados NOM-019 deben indicar la MARCA y MODELO del bien

propuesto y deherdn esta rvrgenf a la apertura de lg propuesta.

Si el certificado indica una clave genérica del modelo, se deberd incluir una

carta del fabricante i

el modelo comercial del equipo

[ES)

1.1.2  Certificados de calidad vara los lotes 2

Para garantizar que losprocesos de fabricacion de los bienes informaticos estan bajo un
procedimiento de aseguramiento de calidad, el (los) licitante (es) entregara{n) copia
simple de alguno de los certificados de calidad del equipo vigentes a la fecha de
presentacion y apertura de propuestas;

s Norma NMX-CC-003: 1395 IMNC ¢ su equivalente homologacion segln el pais de origen o
¢ Norma NMX-CC-004: 1995 6 su equivalente homologacién segun el pals de origen o
s Norma NMX-CC-005: 1995 ¢ su equivalente homologacién segtin el pais de origen.

1.1.3 Corig vigente de cme el fabricante es miembro del DVITF {lotes 1)

Se verificara que el fabricante del equipo 'pmpuesto sea miermbro del BDMTF (Deskiop
Management Task Force), por lo que el licitante debera entregar copia simple de la

documentacidn que lo avale nara los equipos propuestos en los lotes 1. Se acepta como
.’ . i fJ
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documento comprobatorio una impresidn de la péagina de Internet del organismo
{(www.dmtf.org} donde aparezca que el fabricante es miembro.

1.1.4 Carta de propiedad

Ei{los) licitante(s) debera(n) garantizar por escrito que todos los bienes informaticos que
proporcionen a la Secretaria, seran de legitima propiedad del Prestador que resulte
adjudicado, que tendra legitima procedencia y que contard con la documentacion
comprobatoria de su propiedad, por lo que asumen la responsabilidad sobre cualquier
violacion que pudiera ocurrir a las disposiciones legales aplicables en materia de
derechos de propiedad industrial, intelectual y/o cualquier otra aplicable, sobre los
bienes que proporcione a la Secretaria.

1.1.5 Carta de confidencialidad

El(los) licitante(s) participante(s) en caso de resultar adjudicado(s), deberd(n) garantizar
por escrito que tomara las medidas que resulten convenientes para asegurar que todo el
personal que ocupe con motivo de los servicios objeto de la presente licitacidn, guardara
confidencialidad con respecto a la informacién de la Secretaria a la que pueda tener
acceso durante el desempefio de su trabajo y que esta obligacion persistird durante un
afio posterior-a la terminacién del contrato. _

1.1.6 Curricula.

Los licitantes, deberdn presentar en su propuesta técnica, Ja curricula de la empresa,
indicando una relacién de sus clientes y cantidad de bienes informaticos arrendados o
vendidos a -elios durante los afios 2008 a la fecha, similares a los requeridos &n esta
licitacion: Anexar documentacién comprobatoria.

4.7 GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION
Los licitantes deberan indicar dentroéde su propuesta técnica el compromiso de

atencion a las fallas de los bienes informaticos ocasionadas por defectos de fabricacion
y vicios ocultos en cualquiera de sus partes y componentes durante la vigencia de los

contratos.
. \%\
5. EVALUACION DE LA PROPUESTA \
5.1 RELACION DE DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA EVALUACION. \

En la siguiente Tabla de verificacidn se indica la informacion y documentos que deqerén

presentar los licitantes en la parte técnica de su propuesta para evaluacién de las mismas.
i

) {
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rmacion v Docunent

La asignacion de las |

leberan de ser de §a misima marca, asi como !as pamuds del iutL pi
deberan de ser de la misma marca, por lo que los licitentes gue participen
en estos lotes deberdn incluir en su propuesta técnica un escrito donde
manifiesten que su oferta es por lote y los bienes informéticos que o
componen son de la misma marca.

[S3]

Los licitantes que participen en el lote 3 deberan ser los fabricantes o los

1 distribuidores autorizados de los mismos, siempre y cuando cuenten con la

designacién por escrito de la empresa fabricante en papel membretado y
firmado por el representante legal, en la cual el fabricante se compromete
a respaldar 2 los distribuidores autorizados para esta licitacidn. Dicho
escrito no deberd tener mas de 60 dias de antigiedad previos a la apertura
técnica y econdmica y deberd estar dirigido a la Secretaria.

(O8]

Formato de Autorizacion del Fabricante (Obligado Solidario) solo para el
lote 1 '

Todos los bienes informaticos y componentes que oferten los licitantes
deberan ser nuevos.
Para el Lote 3 el licitante deberd presentar en su propuesta técnica un

documento ﬁrmado por el representante legal del fabricante, donde se i+

comprometa a efectuar las entregas bajo estas condiciones. Para los
demads lotes el licitante deberd presentar en su propuesta técnica un
documento firmado por el propio licitante, donde se comprometa a
efectuar las entregas bajo estas condiciones.

La instalacion del software del disco ima agen deberd tener la garantia del

funcionamiento correcto al momento de la entrega, en el caso en que !l

‘

algn equipo no funcione correctamente es responseabilidad del licitante la
reinstalacidn del software hasta su correcto funcionamientd. Incluir un
documento gue indique lo anterior.

o
o
Mo

Los licitantes deberan incluir dentro de su propuesta técnica, un escrito
manifestando que en caso de resultar adjudicado se obligan a responder
por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten.

3.4.6

Como se requiere que el prestador del servicio cuente con un Centro de
Atencién Tecno!égic—a deberd presentar como parte de su propuesta
técnica la descrrpc;on y los flujo gramas de sus procesos de atencidén y
seguimiento a solicitudes en su Centro de Atencién Tecnoldgica,
incluyendo pantallas, reportes muestra y formatos en los que se recabe la
conformidad del servicio proporcionado. ’

4.1

Et aseguramiento de los bienes informaticos que conformen el servicio,

estard a cargo del prestador del servicio incluyendo el deducible. Para tal

efecto, los licitantes participantes deberdn presentar un documento en

' papel membretado de la empresa donde se comprometen a cumplir con
este punto.

41
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Informacién ¥ Documentos Obligatorios

Punte de Referencia
{Especificaciones y

El licitante deberd incluir dentro de su propuesta técnica, un escrito
manifestando que durante la vigencia del servicio se deberédn reparar o
sustituir los bienes informaticos que se descompongan, sin importar las
causas que provocaron dicho requerimiento, sin ningin costo para la
Secretarfa

Requerimientos Técnicos)

4.1

El licitante deberd .presentar como parte de su propuesta técnica el
procedimiento de reporte de falla, ademds de incluir sus niveles de
escalamiento, incluyendo los datos de las personas responsables en cada
nivel. '

4.1

Certiﬁcados Normativos del Equipo NOM-019 o UL 1950.

4.6

Certificados de Calidad NMX-CC3 6 NMX-CC4 6 NMX-CC5 6 su equivalente
homologacion segun el pais de origen. '

4.6-1.1.2

‘| Carta vigente que avale que el fabricante del equipo propuesto sea
I miembro del DMTF & impresion de la pagina de Internet con la lista de los
miembros de la DMTF. .

46-1.13

Escrito donde indique que todos los bienes informaticos que proporcionen
a la Secretaria, ya sea tanto los nuevos, como los de soporte, de
sustitucidn y las refacciones, seran de legitima propiedad del Prestador del
servicio que resulte adjudicado.

46-114

Indicar por escrito que tomarad las medidas que resulten convenientes para
asegurar que todo el personal que ocupe con motivo de los servicios
objeto de la presente licitacién, guardard confidencialidad con respecto a
la informacion de la Secretaria.

4.6-~1.15

Los licitantes, deberan presentar en su propuesta técnica, la curricula de la
empresa, indicando una relacion de sus clientes y cantidad de bienes
informadticos arrendados o vendidos a ellos durante los afios 2008 a la
fecha, similares a los requeridos en esta licitacion.

46-1.1.6

Los licitantes deberdn proporcionar la descripcion detallada de las
caracteristicas técnicas de los bienes ofertados incluyendo catédlogos y/o
folletos y/o hojas técnicas en original 0 copia expedidos por el fabricante.

5.2

Documento dopde manifieste que cuentan con un sistema con capacidad
de atencién minimo de 1,500 reportes mensuales, ademadas anexar
nombre, direccion, teléfono y persona de al menos una empresa en la cual
haya empleado este sistema

Propuesta Técnica con desglose de todas las especificaciones Técnicas
minimas requeridas. :

/,
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5.2 b

A BLUANCE T

O3F LA BVALUACICT

1.7 Aspectos senerale
Los criterios para calificar la propuesta con las caracteristicas en aue se desglosa el
servicio a evaluar son:
a) CUMPLIMIERTO: Fste criterio de evaluacidn es un 8t CUIMIP NO CUMPLE,
by La evaluacidn técnica de los bienes informéaticos que la Secretaria ha
implementado para valorar las propuestas técnicas presentadas por los licitantes, se
enfoca en donde apligue para los siguientes aspectos fundamentales
1}.- Especificaciones ‘E’"* cas
2}.- Revisidn de las muestras que se soliciten | apartado 'Equipo de
Miuestra'.
2}~ Docuiments requerida y C
En los casos e
docume

ertiticados solicitados

7 o
de las caracteristicas, de acuerdo a las especificaciones del punto 'Catalogos
motivo de descalificacion

1 que no se se soliciten muestras de los equipos, se comprobara
4 g '.,
as, ficacic
Folletos y Hojas Técnicas' La falta de esta documentacidn se considerard como

almente mediante los catélogos, folletos y hojas técnicas el cumplimiento
T

1.5.8 Cardineos, Folletos v Hojas Téenicas
‘Los licitantes debergn propo
técnicas de los blenes ¢
en g¢riginel o conia,

namero de

con

expedidos por el fabricante,

ofertados, incluyendo catalogos y/o folletos y/o hojas técnicas
e g .

cionar la descripcién detallada de las caracteristicas
su respect

identificando debidamente el
folio y partida a fa que correspondan. Si esta informacién {a obtienen de

nternet, deberdn presentarla en hejas con el membrete de la empresa participante

tiva direccidén URL y firmada por el representante legal de la empresa.
En caso en que los catdlogos y/o folletos y/o hojas técnicas no contengan la
carta bajo protesta de d

informacion completa, el licitante deberd presentar en su propuesta técnica una
eci
ifi
icit

ir verdad firmada por el representantelegal del fabricante
en donde se especifique que el equipo propuesto cumple con las caracteristicas
solicitadas que no se incluyen en los Catéiogos y/o folletos y/o hojas técnicas. En el
resto de los lotes, en el caso de que los catélogos y/o folletos y/o ho;as técnicas no
contengan la informacién completa, el licitante deberd presentar en su propuesta

donde se especifique que el equipo propuesto cumple con las caracteusttcas
solicitadas que no se incluyen en los catdlogos y/o folletos y/o hojas técnicas
1.8 Eouipo de Muesira :

N 3 "‘

técnica para los demas lotes, un documento firmado por el propio licitante, en

Puablica Nanziona

Para verificar fisicamente las especificaciones solicitadas y para contar con un equipo
as '
tar equi

contra el cual se cotejaran las entregas finales en caso de ser adjudicado, el licitante
debera presentar equipos con ia configuracion solicitada incluyendo
Locitacién

todos los,
{ Mixta No. LA-015000097-N19-2012




o

componentes de hardware y software regueridos previamenie instalados vy
configurados.

~°la empresa Licitante deberd de presentar el funcionamitnto del sistema de
informacioén del servicio conlos equipos muestra.

N

se deberd de demostrar que cumple con todas las especificaciones indicadas en el
apartado del (sistema de informacién del servicio) contenidas dentro del punto 4 de
" estas bases

La Secretaria requiere equipos muestra para levar a cabo la revision de las
especificaciones solicitadas, por lo que se necesita que el equipo presentado como
muestra sea exactamente igual al equipo que oferte el licitante en su propuesta
técnica, incluyendo las caracteristicas que aparezcan en los catélogos y/o folletos y/o
hojas técnicas. El presentar un equipo con caracteristicas o componentes diferentes
.a los presentados en su oferta técnica serd motivo de descalificacidn, NO se aceptan
modificaciones de ninguna manera al hardware presentado durante la revisidon
técnica.

La convocante exhorta a los licitantes para que el equipo que sea presentado como
muestra, cuente con un seguro de cobertura amplia, ya que la Secretaria no pueden
hacerse responsables por cualquier dafio o pérdida durante el periodo gue este
permanezca en las instalaciones de la Secretaria.

La muestra deberé ser equipo completo para: |
Lote 1, Partida 1. Especificaciones Microcomputadora Basica Tipo i
Lote 1, Partida 2. Especificaciones Microcomputadora Basica Tipo 2

Lote 1, Partida 3. Especificacicﬁes Microcomputadora Portatil Basica

Las muestras deberan entregarse con el sistema operativo solicitado en la seccion de
“Especificaciones Técnicas de los Equipos Requeridos”, con la ultima version
disponible en el mercado.

La verificacion de la muestra se realizard Gnicamente a los dos licitantes gue hayan

entregado completa la documentacion solicitada en estas bases y que presenten las
ofertas econdémicas con el precio mds bajo. En caso de que alguno de los dos
primeros licitantes seleccionados no cumplan satisfactoriamente la evaluacion
{écnica a sus equipos se solicitara al siguiente licitante con el precio més bajo, abré{r y

demostrar su muestra. En el acto de presentacion y apertura de proposmones ase
indicard en qué orden se presentaran los participantes a las pruebas. Vo

e
o

/ f
.

Los participantes de esta licitacion deberdn presentar el equipo muestra de acue rdé \ ANy
con, las especificaciones técnicas establecidas en su oferta, en cajas cerradas y\i .
seHadas incluyendo en su interior una relacidén de nimeros de serie de los equipos '

- - contenidos eh las mismas. Las cajas deberan venir debidamente identificadas con el
nombre de la empresa y con una breve descripcion del contenido y se entrégarén
mediante una relacidén por triplicado en papel membretado de! licitante, dirigida a la

16000997-N19-2012
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Secretzria, Dicha relacion servira como v comprobante ¢
de las muesiras la cual sera minimo un dia habil antes de {2 zperiure

. . S \ P | . Nate -~
ecordmica en horario de trabajo de 3 ¢:00 &

a ciudad de Miéxico, en las oficinas de Direccién (;xmma! de infor matica y
‘.M}eCQ unicaciones, ubicada en Periférico Sur 4209 Col. Jardines en la Montafia
10, delegacidn Tlaipan, México, D. F. (NO SE / -"{P!/A"‘M\l EQUIPOS QUE SE
P‘iESEf TEN DESPUES DE LAS 16:00HRS).

]
}”\
[

El no entregar el equipo muestra en el horario y antes de la fecha limite establecida
en el parrafo anterior, sera motivo para desechar fa propuesta que no cumpla con
este raquisito. '

i

Los licitantes gue no resuifen adiudicados podran recoger sus muestras un dia
después de haberse dado el fallo. ‘

Las muestras del licitant dj\m;cadﬂ de 1a’ presente Licitacidn permanecerdn en
poder de la Secretaria hdsta que se reciba de conformidad la entrega.

1.3.10 Pruehas g las muesiras gue oferten los particivantes en la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Las pruebas consistiran en verificar que los equipos presentados como muestra
cumplen con todas las caracteristicas que se solicitan en las presentes bases. Se
debherdn entregar dos equipos de muestra de fas partidas especificadas.

“ Las pruebas a realizar rson las siguientes:

Fisicas:

Se salicitard gue un téonica Ve wticiponie abro el equipo v muestre
los componentes del mismao, para que ej :ﬁ;ersonai de la Secretarfa revise y verifique
que contiene las especificaciones gue se estén solicitando en !uS presentes bases y
que son las mismas a las ofertades en su propuesta técnica.

Logicas: , ;

Se comprobard que el software solicitado opere en los equipos propuesios de
ceuerdo o la seccion “Especificociones Técnicos de los Equipes Regueridos” de las
pfesentes bases.

En el acto de presentacion y apertura- de proposiciones se indicara el dia, lugar w
hora en gue se realizaran las pruebas.

1.1.11 Procedimiento de revision fisica de caracteristicas técnicas

Actividades a 6’:’:‘5&!‘?&5;&: antes de la revisicn.

Lizitacion Piblica Nacg

/

S



Fom 75

Para llevar a cabo las pruebas al equipo muestra, el representante legal y como
maximo 2 técnicos de la empresa y/o fabricante participante deberdn registrar su
asistencia, de acuerdo a la fecha, hora y lugar que le correspondan conforme a lo
indicado en el acto de recepcion y apertura de proposiciones, pa‘ra lo cual deberédn
presentar una identificacion oficial en original {pasaporte, credencial de elector,
cartilla militar, cédula profesional) e identificacidon de la empresa y/o fabricante.

En caso de que no sea posible la presencia del representante legal, deberd
comunicario mediante un escrito dirigido a la Secretaria, al momento de llevar a
cabo el evento de revisién fisica, indicando nombre y cargo ‘de la persona que lo
sustituye, asi como la autorizacién para poder firmar los documentos que se generen
de esta revisidn. La persona que sustituye deberd entregar al responsable de la
revision por parte de la convocante, una carta poder simple en original eén donde se
le designa como representante de la empresa participante para esta licitacion y para
la revision fisica del equipo una copia de la identificacion oficial (pasaporte
credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional) tanto del representante
legal como de la persona que sustituye.-En caso de no presentarse el representante
legal 0 apoderado que lo sustituya, se desechara la oferta. '

Inicio de la rews;on fisica de los equipos.

De manera inicial se venﬂcara la personealidad del representante legal de la empresa
o de su sustituto a través de la presentacién de una identificacion oficial contra el
registro generado en el acto de presentacidon de ofertas o, en su caso la carta poder
del sustituto. Una vez verificada la personalidad se regresara el original de la
identificacion oficial al terminar el evento.

e [l responsable del grupo revisor por parte de la convocante registraré la hora
de inicio y el registro de los participantes a fin de anotarlo en el acta
circunstanciada al final de evento.

e Se anotaran las caracteristicas con que cuenta el equipo muestra indicando
cuales se revisaron fisicamente.

e Se dardn copias de los documentos generados en la revision fisica de los

AN
equipos a la persona acreditada por la empresa participante. o \\\
e El representante de la  empresa participante y el personal técnico que lo {\

acompafie deberan mostrar fisicamente los componentes solicitados "‘en el
equipo asi como indicar en qué parte de su propuesta técnica se encuentra
. localizada la informacidn. *

N\

1.1.12 Cierre v firma del acta » : \‘\;

El cierre del acta se llevara a cabo al final de la revisidn fisica de los equipos \ :
ofertados por el licitante firmando en el Acta Circunstanciada del evento el )
responsable del grupo revisor y el representante legal de la empresa o el sustituto, \

] . / ' Ay
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,los ndimeros de serie de los eculpos presentados
e evaluacién.

paralare

En caso que la persona que representa a ia empresa participante, se niegue a firmar
el Acta, se procederd a asentar este hecho en la misma, dando por terminado el

evento.

la evaluacion global de cada propuesta técnica considera las evaluaciones parciales
de los aspectos anteriormente descritos.

Si en alguno de los aspectos antes sefialados el licitante MG CUMPLE, su nropue
serd desechada.

6. CONTRATACION DEL SERVICIO,
Se establecerd un contrato por la Secretaria vy las empresa(s) adjudicada(s) con duracién de 36
meses, con fecha tentativa de inicio 01 de abril de 2012.

7. FACTURACIGN DEL SERVICIO

Al término de cada mes, la Secretaria revisard la cantidad de servicios que operaron
. correctamente durante el mes vy la cantidad de servicios que no funcionaron, para determinar
el monto a pagar en cada factura que se presente. Asimismo establecers el porcentaje de
prestacién del servicic proporcionado durante ei mes = a servicios operande / servicios
contratados.

Los repcries de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados, seréan
motivo de sanciones por atraso en la prestacion del servicio solicitado, misma que se calculard
a razén de 2 al millar sobre el monto del importe mensual de la factura que corresponda a |a
localidad en donde se preste el servmo por cada dia de atraso en ta solucion del probiema
reportado.

La Secretaria no pagard los servicios que no hayan sido proporcionados por el prestador del
servicio y el importe dela factura se determinard de acuerdo al tiempo de prestacién del
servicio realizado. Por lo que los remanentes de facturacion que hayan quedado pendientes
debido a que los bienes informaticos no operaron, seran cancelados. Adicionalmente, la no
prestacién del servicio serd motivo de una sancién.

o

Para tramite de pago, el prestador del servicio deberd entregar las facturas validadas v
autorizadas al administrador del contrato para que se apliquen si es el caso, las penalizaciones \
procedentes. ’
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8. ESPECIFICACIONES TECNICAS e e

Lotel |
Partida 1

Especificaciones Microcomputadora Basica Tipo 1
Caracteristicas técnicas MINIMAS

?r@cesador A! menos un procesador con tecnoiogsa ><86 a 64 b:ts con !as s;gu:entes caractensttcas técnicas: |
§ Intel Core i5 2500 vPro Segunda Generacion o Procesador AMD Phenom Il X4 a 3.2 GHz o superior en el reloj
idel procesador con cuatro ndcleos fisicos, 2MB de memoria caché en L2 o superior, controlador de memoria
'integrado en el procesador; proteccion contra deshordamiento de bufer, tecnologia de regulacion bajo
’demanda y con un consumo de energia de 65watt (TDP) el equipo deberd cumplir con los esténdares de EPA.
 El equipo debera cumplir con los estandares de EPA.

Carta del Fabricante del equipo en donde manifieste que el licitante partacxpante es Distribuidor Autorizadoy
que cuenta con Ia capaczdad tecmca en Ia soiuaon de prob!emas

Chlpset INTEL@ Q67 Express AMD‘USSG con tecnolog|a de admsmstracaon fuera de banda (vPro 0 DASH
1 1)

Memana DDR3 SDRAM de 4096 MB a 1333 Mhz en no mas de dos modulos

D(SCO duro %20 GB minimo SATA o superlor con velocndad de 7200 RPM CON SMART (SELF MON!TORING
ANALYS!S AND RtPORTlNG TECHNOLOGY) HI/ \/ Lontrolador de dlSCO mtegrado SATA il al menos.

Umdad mtema SATA Iectora de DVD.16X DVDH+ / RW mismo coior que gabmete (homo!ogado) y con nimero |
de parte de| fabrncante de% equ&po ofertado Con softw re de ooperaci i6n para gec’uonar en e! eqmpo ofertado %

. B!OS EN ESPANOL O INGLES PROPiEDAD D[L FABR!CANTE O CON DERECHOS RESERVADOS PARA EL
FABR!CANTE ALMACENADO ENFLASH ROM, ACTUALIZABLE ViA RED, VIA USB O A TRAVES DEL SISTEMA
OPERAT(\/O CON MANEJO DF PLUG AND PLAY EN LOS DISPOSITIVOS QUE LO PERMITAN. EN EL BIOS SE
DEBERA MOSTRAR LA CANTIDAD DE MEMORIA INSTALADA, CAPACIDAD DEL DISCO DURO Y EL TIPQ DE SMART
USADO Compat:bmdad certn‘;cada Plug and Play (Pnp) en ei s:SLema operatlvo ;

Ocho puertos USB 2.0 (U mversal Senai Bus) al menos dos fronta!es deberan ser conngurables por software .
‘asi como tener compatibilidad certificada Plug and Play (PnP), al menos 6 de ellos en la tarjeta madre y dos
fronta{es en extensxon de la tar}eta madre mmlmo

Umernas herramlenta de Admzmstrac:on para manejo de! mventano del eqmpo de marca registrada p
fabrlcante del equrpo oxertado i :

\Tarjeta de v:deo (mtegrados at procesado: mtegrados a! chtpset o] mdependlentes) que cumplan con Ias \
;s:guxentes especificaciones: Soporte a tecno!ogsa DirectX 10.1 y OpenGL 2.0 o superior, tecnologia de alta

, ﬁdeﬂmc:on integrada y con capacidad de resolucion de 2560 x 1600 pixeles. Los graficos deben ofrecer una )
i;:;ahoia analégica (VGA) y una salida digital (D;spiayPort) y/o una sahda HDMl o puerto DVl Si io“ graﬁcos

fespecxﬁcos para Wmdows u!tlma versmn debera soportar Ias func;ones de Wmdows \/xsta Aero (VVDD ) ‘\

Momtor de 10" qulBLES V\HDESCREEN DE LCD APRECMBLE EN LA ET QUETA EN QUE SE DETALLAN LAS

\\s
|
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DEL MISVIO f\ﬁff\iﬂfsc’} COLOR DEL GABINETE, RESCLUCION 1440 X 900 rvﬂ’mrﬁo,-
1, TIEMPO DE RESPUESTA SMS. CON 1609 DE VISUALIZACIGN (VERTICAL

URIC Y LIBRE DL_ ARSENI ”u omsmdo ser de’la misma marca del CPU ofezza
ontemplar por lo menoes 2 salidas A-DVE o VGA ~-HDMI, con sus respectivos

r, monitor que se oferte oeb@ra bmxpnr con 1CU 03 FNLR(:VSI/‘\Q

Pisrcﬁ tivo de red. et he ‘net 10/ 100/1000 base autoseuse integrado a la muﬂ“er board, con capacidad de
‘manejar el orotocolo fast ethernet de 10/100mbps (100baset), para el estdndar ieee 802.3 e ieee802.3u, con
conector rj-45 integrada a la tarjeta madre que pueda ser deshabilitada por bios en caso de falla para

‘La bleado nivel 5y 6 de par trenzado, con los drivers para windows Gltima versidn liberada en el mercado

ne iudfw pat Yfa‘l}‘al ar .a_, ve OC!d 093 menc:enadas

ECiomp ibi !ddd El eauipo deb(: estar cert f ado para wmdows 7 de 64 bftS en el smo wmdcws Iogo d produw«
ist (http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sisterna operativo.
tlos licitantes deberdn integrar en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir verdad, que los

Qq upos o;en‘ad% t“aba)an en reaes mxcrosof’c

ﬁadado N*ftnbL icion latinoamericano, extenasdo de 104 tec!as como minimo. Doce tecias de funceon ai
menos, incluyendo teclas especificas para Windows. Deberd ser de la misma marca del CPU ofertado con
cos ;ect\)r US

Rau:m Dpuco Cﬁmpatibte con Mrcrosaft Deberd ser de Sa misma marca opt CPU ofer‘tado con dos botones
“con scroll op‘mo conector USB ‘

E] equipo debrré Coi tar con ura bocma m‘fema Capc eproduur audio mu!‘umema

Los equi po c*‘e Yeran contar con 21 ranuras He expansmn PCle ai menos.

Gabinete tivo % 1ai F ﬁom ‘faciu ’I’)CLS“CO en basa % cubterta e} b en gabm@te de p!astlco con forro metélico
ATIPO TOOL LESS) EN DISPOSITIVOS: DISCO DURD, UNIDAD OPT[LA, FUENTE DE PODER, TARJETAS DE

EXPANSION v contar con alerta de a pertura de gabinete. Con fuente de un maximo de 240 W, que soporte
“todos los dispositivos del equipo. Se requiere deddmcxon del consumo de energia del equipo encendido y

epaaio

Deberd tener un reio; caiendar i0 de ttempo reai integrado, ahmentado por batena reemp!azabie con
promed io de vida util de 4 afios como minimo, con manejo de 4 digitos para la indicacién del afio. La
permanenc;a oe ia conﬁgurac;on no debe perderse ante faHas de summsstro de energfa e!ectnca

‘Seguridad Com‘.ra robo CANDADO I:LECIROW AGNET ICO CON SEN:OR DE: APERTURA DEL CHAS&‘Z LA LUAL
- deberd encontrarse al costado 6 al frente en la parte posterior del equipo instalada de fédbrica en el equipo -
Osertado

Los eqmpos debcran con“tar con garan‘ua de anos en paries mano de obra \ refaccxones en smo

Q@ﬁ%fdemcae nes eguipo de pmieccxgﬂ eiec:tnz:a Se debera consrderar a!gun medxo de proteccnon pa ala
linformacién en caso de pérdida de energia de por lo menos 10 minutos de respaldo que acompafie al eguipo
‘ofertado. Los equipos deberan trabajar a 120V-+/- 5%y con frecuencias de 50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensi le).
Deben de ser de 550 Va al menos, con proteccién de energia de sobrecarga de 355 Joules al menos, Estatus
.multifuncional LCD y/o LED y consola con control, con Alarma de bateria encendida alarma distintiva de
carga de baterfa baja: alarma de sobrecarga de tono continuo
:Con al menos 6 contactos de energia, 3 con respaldo de baterfa y 3 con supresidn de picos y ruidos.
; Butema ae}%ada de plomo sin necesidad de manutencién a prueba de filtracion con apagado automatico.

Licitacién Publica Nacional Mixta No LA-016000997-N18-2012
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Asegura el almacenamiento de archivos y el apagado correcto del sistema operative en el caso de un apagén

prolongado mediante algin Software en espafiol de la misma marca que el equipo ofertado y descargable del
sitio WEB del fabricante ofertado. Puerto de ipterfaz USB o serial. Dicho Q(SpOSlLNO de proteccidn, podra ser
de diferente marca a !a del lote ofertalio: =

:Software premsta!ado sera Sa smagen proporcuonada por !as dependencms

i Los equipos deben tener capacsoad de manejar contrasena de encendido, contrasena de com{guromon por
admmsstrador v cont' ol en la secuenc:a de arranque.

Se debera contar con la capacndad de restaurar las contrasenas en caso Necesario sin neces;dad de remover la }
batema :

Debe soportar Advanced Power I\/anagement (APM)

Debera mclun‘ luces mdlcadoras de encend;do de( SIStema Y dei funcvonamrento de los diSCDS

Todos Ios equipos serén entregados con cabies de poder y de m’cerfaz con una Iongttud minima de 6 pzes Los
cabtes de toma comente deberan tener conex:on de tres po!os :

Los equipos ofertados deberan cumphr con el s;gu;ente estandar NOM 019 QCF! 1998 norma de segurldad
. ‘de equipo de procesamiento de datos, o equivalente internacional el cual deberd ser comprobado mediante
: copia ssmple del certnﬂcado Cumphmtento !SO 14000 ENERGY STAR '

Ei estandar de EPA (Energy Star Program) EPEAT GOLD que aseguce el minimo consumo de energsa del
| producto que oferten Yy que. sera consuitado en ww. epeat net

Se requiere equipos con partes propias o ceruﬁcadas % soportadas por eI fabrscante de! equrpo ofertado (cpu
‘monitor, teclado, ratén), Tarjeta madre disefiada por el fabricante del equipo, libre de plomo, grabada con la
:marca del fabricante, debe contener el nimero de parte del fabricante del CPU. Sin puentes, parches ni
‘enmendaduras o correcciones de ingenieria. La tarjeta madre deberd soportar todas las versiones vigentes de
‘la marca del procesador que se especifica en folletos o catéiogoé del fabricante. No se aceptaran etiguetas :
'pegadas de papel, de plastico y tampoco ca!cbmanias. Carta del licitante en el que manifieste bajo protesta de 2
.decir verdad que los equipos que ofertara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de reciente
?generamon ‘

Los equnpos deberan contar con garant:a de 3 afiosen partes mano de obra y refaccnones en smo

I
3
o
i
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Cspecificacionas rocompuiadors Basies

Caracieristicas técnicas

e 3.2 GHz en el reloj del pro ocesador con cuatro

or de memoria integrado en el procesador,

ogla 'w egulacion bajo demanda y con un consumo de

con i os estandares de EPA. Carta del Fabricante del equipo
rib

5
sroteccién contra

energia de 65watt {7

\CL

=n donde mamﬁeﬁ ellicitant r“.ic ipante es Distribuidor Autorizado v que cuenta con la capacidad
técnica en la solucidn fi probiemas.,

Chipset INTEL® 067 Fxpfccs - AMDS® 785G con tecnolc sgia de adm nisiracion fuera de banda (vPro o DASH
1.1},

Memoria. DDR3 SDRAM a 1333mhz de 4096 MB en no mas de dos médulos con crecimiento a 16GB, al men:

Disco duro. 320 GB, minimo SATA It o superior, con velocidad de 7200 RPM, CON SMART (SELF~MONITORING,
ANALYSIS, AND REPORTING TECHNOLOGY) 11H/1V. Controlador de disco integrado SATA Il al menos.

2ntes caracteristicas técnicas: Intel Core i5 2500,

Unidad in tema SATA zectora/quemaggra de DVD. 186X DVD+/-RW MISMIO COLOR QUE GABINETE
(HOMOLOGADG), Y CON NUMERO DE PARTE DEL FABRICANTE DEL EQUIPG OFERTADO. Con SOFTWARE
OPERACION para gestionar en el equipo ofertaco

BIOS EN ESPAROL O iN(‘“LF‘S PROPIEDAD DEL FABRICANTE O CON DERECHOS RESERVADOS PARA EL

FABRICANT E ALMACENADO EN FLASH ROM, ACTUALIZABLE VIA RED, VIAUSB O A TRAVES DEL SISTEMA
OPERATIVO, CON M’\N BJG DE PLUG AND PLAY EN LOS DISPOSITIVOS GUE LO PERMITAN. EN EL BIOS 5
DEBERA \/O” THAR LA CANTIDAD DE MEMORIA INSTALADA, CAPACIDAD DEL DISCQO DURC Y EL TIPO DE SMART

i

UC/\*‘“ Comy; t%bi%ﬂ 3d,§§ii” tificada Flug and Play {Pnp) en elsistema op(-rahvo

Ocho puertos USB 2.0 {Universal Szrial B us) al menos dos frontales, deberédn sar comrfurab es por software,
asi como tener comj ,c%nbd,uc:d certificada Plug and Play PnP) al menos € de ellos en la tarjeta madre y dos
frontales en extension de la tarjeta madre minimo. o ’

Utilerfas. Herramienta de Adrinistracion para ma ne o del inventario del equipo de marca registrada por el
fabricante del equipo ciertado

Tarjeta de video (miegrados al procesador, integrados al chipset o independientes) que cumplan con las
siguientes especificaciones: Soporte a tecnoiogia DirectX 10.1 y OpenGL 2.0 o superior, tecnologia de alta
definicion integrada y con capacidad de resolucion de 2560 x 1600 pixeles. Los gréficos deben ofrecer una
salida analogica (MGA) y una salida digital (DisplayPort) y/o una salida HDMI o puerto DVI. Si los graficos son
integrados al procesador deben de tener 256 MB de memoria dedicada del sistema y mds de un 1.5 GB de
memoria compartida del sistema, si'los gréficos son independientes deben de tener al menos 512MB, con
resolucion minima 1280X1024 colores, la tarjeta debe de contar con sistema de enfriamiento inciuyen\}‘}%
drivers actualizados especificos para Windows en Gltima version, deberd soportar las funciones de Windtws
/ista Aero (WDDM). N

Doble Monitor de ai menos 19" VISIBLES, WID JESCREEN DE LCD, APRECIABLE EN LA ETIQUETA EN QUE SE
DETALLAN LAS CARACTERISTICAS ELECTRICAS DEL MISMO, MISMO COLOR DEL GABINETE, RESOLUCION 1440 X
S00 MINIMO, RELACION BE CCNTPAST £ 1000:1, TIEMPC DE RESPUESTA 5MS. CON 1602 DE VISUALIZACION
(VERTICAL Y HORIZONTAL). LIBRE DE MERCURIO Y LIBRE DE ARSENICG debiendo ser de la misma marca del
CPU ofertado. El monitor ocbc contemplar por lo menos 2 salidas: VGA-DVI o VGA ~HDMI, con sus

respec txvm adaptadores o cables.

|
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Los monitores que se oferten deberdn Lump! ir CON TCO 03, ENERGY STAR

Dispositivo de red. Ethernet 10/100/1000 BaseT autosense nwegrado a la MotherBoard, con capacidad de
manejar el protocolo Fast Ethernet de 10/100Mbps (100BaseT), para el estandar |EEE 802.3 e IEEE802.3u, con
onector RI-45 INTEGRADA A LA TARJETA MADRE. QUE PUEDA SER DESHABILITADA POR BIOS EN CASO DE
FALLA para cableado nivel 5y 6 de par trenzado, con los drivers para Windows ultima version liberada en el
mercado incluidos para trabajar en las velocidades mencionadas.

Compatibilidad. El equipo debe estar certificado para Windows 7 de 64 bits en el sitio Windows Logo’d
Products List (http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sistema
operativo. Los LICITANTES deberén integrar en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir verdad,
que los equipos ofertados trabajan en redes Microsoft.

Teclado distribucién latinoamericano, extendido de 104 teclas, como minimo. Doce teclas de funcién al -
menos, incluyendo teclas especificas para Windows. Debera ser de la misma marca del CPU ofertado con
conector USB .

Ratén Optico. Commat:ble con Microsoft, Deberd ser de la misma marca del CPU ofertado, con dos botones
con scroll optico, conector USB.

El equipo debera contar con una bocina interna capaz de reproducir audio multimedia.
Los equipos deberan contar con 2 ranuras de expansidn PCle al menos.

Ipermanencia de la configuracion no debe perderse ante fallas de suministro de energia eléctrica.

Gabinete tipo Small from factor metalico en base y cubierta ¢ bien gabinete de plastico con forro metalico
(TIPO TOOL LESS) EN DISPOSITIVOS: DISCO DURO, UNIDAD OPTICA, FUENTE DE PODER, TARIETAS DE
EXPANSION. Y contar con alerta de apertura de gabinete. Con fuente De un maximo de 240 W, gue soporte
todos los dispositivos del equipo Se requiere declaracién del consumo de energia del equipo encendudo %
apagado

Debera tener un reloj calendario de tiempo real integrado, ahmentado por bateria reemplazable, con
promedio de vida Util de 4 afios como minimo, con manejo de 4 digitos para la indicacion del afio. La

Seguridad contra robo CANDADO ELECTROMAGNETICO CON SENSOR DE APERTURA DEL CHASIS LA CUAL
deberd encontrarse al Costado 6 al frente 6 en la parte posterior del equipo instalada de fabrica en el equipo
ofertado.

los equipos deberdn contar con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio

Consideraciones equipo de proteccién eléctrica. Se debera considerar algn medio de proteccion para la”
informacién en caso de pérdida de energia de por lo menos 10 minutos de respaldo que acompafe al equipo
ofertado. Los equipos deberdn trabajar a 120V +/- 5% y con frecuencias de 50/60 Hz-+/- 3 Hz (autosensible).
Deben de ser dé 550 Va al menos; con proteccién de energia de sobrecarga de 355 Joules al menos, Estatus
multifuncional LCD y/o LED y consola con control, con Alarma de bateria encendlda alarma distintiva de carga
de bateria baja: alarma de sobrecarga de tono continuo \
Con al menos 6 contactos de energia, 3 con respaldo de bateriay 3 con supresion de picosy ruidos. ‘=, '
Baterfa sellada de plomo sin necesidad de manutencién a prueba de filtracion con Apagado automatico '
Asegura el almacenamiento de archivos y el apagado correcto del sistema operativo en el caso de un apagon
prolongado mediante algiin Software en espafiol de la misma marca que el equipo ofertado: Y descargable del
sitio WEB del fabricante ofertado. Puerto de interfaz USB o serial. Dicho Dispositivo de proteccmn podré’ ser;
de diferente marca a la del lote ofertado. \
Los equipos deben tener capacidad de manejar contrasefia de encendido, contrasefia de conﬂguracuon por
administrador y control en la secuencia de arranque. %

Se deberd contar con la capacidad de restaurar las contrasefias en caso necesario sin neces;dad delremover la
baterfa. \ )

Debe soportar: Advanced Power Management (APM). L

Deberd incluir luces indicadoras de encendido del SIStema y del funcionamiento de los discos.

\ ‘\w; Licitacidén Puablica NaCIonal Mixta No. LA\\Q}@%)OOQQ‘Z N18-2012
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Partida 3

ige

Especificaciones Microcomputadora Portétil Basica
Caracteristicas-técnicas MINIMAS

Procesador con tecnologia x86 a 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas: Core i5 2520 vPro de
Segunda Generacion & AMD A4-3310MX Dual Core de 2.5 GHz, o superior, doble nucleo fisico, un minimo de
2MB de memoria caché o'superior en el procesador, controlador de memoria integrado en el procesador
bus bidireccional integrado a} procesador, proteccién contra desbordamiento de bufer, tecnologia de
“regulacién bajo demanda y con un consumo de energia (TDP) que no supere los 45W.
Carta del Fabricante del equipo en donde manifieste que el licitante participante es Distribuidor Automado y
que cuenta con la capacidad técnica en la solucién de problemas.

Chipset AMD A6CM o Mobile Intel® QM67 EX press Mobile Intel® De la misma marca del procesador
solicitado ; -

Disco duro. SATA I Di 320 GB, 7200 RPM, CON SISTEMA DE PROTECCION CONTRA I\APACTO DE CAIDAS.

El equipo debe estar certificado para Windows 7 de 64 bits en el sitio Windows Logo’d Products List

(http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sistema operativo.

Memoria RAM 4096 MB en 2 médulos que permitan Dual-Channel, expandible a 16 GB

Pantalla. LED-backlit HD DE 14.0" G 14.1” " pulgadas al menos. Resolucién de (1366x 768) anti-glare contar
con una cdmara Web Cam HD integrada '

Gréficos (integrados al procesador, integrados al chipset o independientes) que cumplan con las siguientes
especificaciones: DirectX 10.1 0 OpenGL 3.x o superior), tecnologfa de alta definicion integrada. Si estan
integrados al procesador o al chipset, que pueda asignar al menos 256MB de memoria exclusiva para video al
momento del arranque, ademds de reconocer mas de 1GB de memoria dindmica. Si es independiente, que
integre al menos 512MB de memoria. Los graficos deben ofrecer 1 salida analdgica (VGA) y una salida digital
(DisplayPort) o HDMI. Deberd soportar las funciones de Windows 7 Aero

Tarjeta de red. Fast Ethernet 10/100/1000 BaseT, Wireless LAN Connection 802.11 b/g/n

Unidad interna SATA de DVD+/-RW interno, minimo, software instalado y listo para operar

Teclado en espafiol distribucién Latinoamérica de 84 teclas al menos

Expresséard/Sa y media card reader

Audio controlador integrado de 16 bits y bocinas estéreo. : ' E

Puertos. Tres puertos USB y 1 ush/eSATA al menos y VGA. Puerto para uso especifico de Docking station\‘\

Bateria lon Litio 6 celdas o de larga duracién segun catdlogo del fabricante.

Epeat nivel GOLD para el equipo ofertado que sera consuftado en'www.epeat. he% s

Se requiere equipos con partes propias o certificadas y soportadas por el fabricante del equipo ofertadq (cp
monitor, teclado, raton) Tarjeta madre disefiada por el fabricante del equipo, libre de plomo, grabada%@a
marca del fabricante, debe contener el nimero de parte del fabricante del CPU. Sin puentes, parches ni
enmendaduras o correciones de ingenieria. La tarjeta madre deberd soportar todas las versiones vigentes de®

| la marca del procesador. que se especifica en folletos o catdlogos del fabricante. no se aceptaran etxquetas N\
pegadas de papel, de pldstico y tampoco calcomanias. Carta del licitante en el que manifieste k‘iajo protesta ‘

,,,_.-_.%\,\_
e iors "
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de decir verdad que los equipoes que ofertara son nuevos, no armados, no re- manufacturados yde reciente




eneracion.
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o equipos deperan contar con garantiz de 3 & o5 en parfes mano de obra y ref:

Nom-015-5cfi-1998: norma de seguridad de eqmpo de procesamiento de datos, 0 eC;uivaIem:' internacio na‘
Crmfvcadc Energy Star 5.0y EFEAT gold , : el SRR

Accesorios. Malatin incluido, Candado de seguridad para notebook con cer rad‘,ua de 1.8m. microsaver
keviar. Manuales de instalacion y uso de equipo, discos de recuperacion del sistema con drivers ‘
correspondientes, originales

Especificaciones Servidor de Alto Desempefio 1
Caracteristicas técnicas MINIMAS

i rocesador

Dos procesadores AMD Opteron™ 12 cores 2. GGHz al menos

Memaoria RAM

128 GB PC3-10600E DDR3 expdndlble hasta 512 GB , a
Controlador de discos duros

erera soportar Raid 5

Discos durocs

A X Disco Duro Hot Plug 250GB 7.2K RPM SATA 2.5 pulgadas, con capacidad de albergar hasta 8 dispositives d

Mismo tamano

Un;._jac;e de DVD SATA: : : !

Puertos : ' |
EJn puerto serial al menos, 6 puertos USB, 1 VGA. 1 puerto para tec!a’io pucrto para mouse, 1 puerto
dedicado para “dmmxsmmo nremota de tipo RI-45.

Fueriies de podar
Redundantes maximo de 750 Watts
(ariets de rad

4 tarjetas de red/puertos 10/100/1000
Gabinete

Tipo Rack para marca chatsworth \tormllos) Deberd incluir los rieles, de maximo 2 unidades de Rack.
Monitorao. ‘

Incluir software de administracién y monitoreo del Cer\uaor gue permlta la generacidon de a!ertas para
identificar problemas de hardware. L . ) \\
Seguridad Fisica. ' \
Contra robo instalada de fabrica, no se aceptan candados ni cerraduras improvisadas, esta deberd contjr con
una llave seriada o electrénica.
Manusles

De instalacion y uso de todo el equspo

Licitacion Pablica Racxora Minta No. LA- ﬁ (6000097 N186-2012 . §
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Aspectos Generales

Los equipos ofertados NOQ deberan tener correcciones de hardware en la tarjeta madre (motherboard), tales
como pistas abiertas, puentes, alambres, etc. Cualquier cable externo al circuito impreso se.tomara como
correccian. .

Todos los equipos serén entregados con cables de podery de interfaz con una longitud minima de 6 pies. Los
cables de toma corriente deberan tener conexién de tres polos. .

Los equipos ofertados deberan cumplir con los siguientes estandares: NMX-CC-003-1995-INMC o NMX-CC-
0041996-INMC o su equivalente internacional y NOM-019-SCFI-1998.

Consideraciones eléctricas. Todos los equipos gue se oferten en esta Licitacion deberan trabajara 110/220
VCA +/- 5%y con frecuencias de 60 Hz +/- 0.1 Hz.

Partida 5

Servidor de Alto Desempefio 2

Caracteristicas técnicas MINIMAS

Procesador '

Un procesador AMD Opteron 16 Core, 2.0GHz al menos

Mermoria RAM '

- 128 GB PC3-10600E DDR3 Expandible hasta 512 GB

Controlador de discos duros

Deberd soportar RAID 5 con al menos 256MB de memoria en cache
Discos duros ‘ :
4 x Disco Duro Hot Plug 250GB 7.2K RPM SATA 2.5'puigadas, con capacidad de albergar hasta 8 dispositivos del
mismo tamafio. -

Unidad de DVD SATA

Puertos ,

Un'puerto serial al menos, 6 puertos USB, 1 puerto VGA 1 puerto para teclado 1 puertc para mouse, 1 puerto
dedicado para administracion remota de tipo RJ-45. :

Fuentes de poder

Redundantes méximo de 750 Watts

Tarjeta de red

A tarjetas de red/ puertos 10/100/1000 ' ' o A\
Gabinete : , ~ \
Tipo Rack para marca chatsworth (tormilos) Debera incluir los rieles. : N
Monitoreo. : ’ o 5

Incluir software de admini stracxon y monitoreo del servidor que permita la generacidon de alertas para
identificar problemas de hardware. b

5o R

Seguridad Fisica. R N w
Contra robo instalada de fabrica, no se aceptan candados ni cerraduras improvisadas, esta debefa contar con
una llave seriada o electronica. - ;

Manuales - .
De instalacion y uso de todo el equipo.

S Licitacién Publica Nacional Mixta No.§%-0f000997-N19—2012
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ados con cables de poder y de in nterfaz con una uonguua minima de 6 pies. Los
mb!e» ge forna corriente deberdn tener conexién de tres polos.
Los equinos ofertades deberdn cumplir con fos"s%g*"vn s estandares: NMX-CC-003-1985-INMC o NMX-CC-
0041856-INMC o su equivalente internacional y NO 19-SCH-1998 ~
Consideraciones eléctric slose x‘poc fgue se o%eris_n en esta Licitacion deberan traba,ar a110/220
VCA +/- 5% v con frecuencias de 60 Hz +/- 0.1 Hz.

Licitacidn Publice Nacional Mix
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Lote 2
Partida 6 B
Especificaciones Microcomputadora Mac Pro
Caracteristicas técnicas MINIMAS .
Viemoria
SGB SDRAM DDR3 ECC de 1066 MHz
Disco Duro
1TB 7200-rpm Serial ATA 3Gb/s .
Pantalla ,
Apple Apple Apple Thunderbolt Display (pantalla plana de 27") B
Procesador

1 X Intél Xeon W3530 "Nehalem” Quad-Core de 2.8 GHz

Tarjeta de Videq
Ati Radeon HD 5770 1 GB

Unidad de lectura éptica
DVD-Writer DVD-RAM/+R/£RW

Cuatro puertos FireWire 800 (dos en el panel frontal, dos en el pane! trasero)

Cinco puertos USB 2.0 (dos en el panel frontal, tres en el panel trasero)

Miniconector de auriculares en el panel frontal y bocinas internas

Puertos TOSLINK de entrada y salida dptica de audio digital

Miniconectores de entrada y salida analdgica a nivel de linea estéreo

Audio de canales multiples a través del Mini DisplayPort

red inaldmbrica AirPort Extreme Wi-Fi 802.11n integrada; compatible con IEEE 802.11a/b/g
Tecnologia inalambrica Bluetooth 2.1 + EDR (Enhanced Data Rate)

Dos interfaces 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ-45) independientes con soporte para )umbo frames

Mouse dptico: Magic Mouse

Teclado en espafiol: Teclado de tamafio estandar incorporado con 79 teclas, entre ellas 12 de funcion, 4 de
flecha y teclado numérico integrado con Dos puertos US B 2.0 en el teclado incluido

los equipos deberdn contar con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio

Consideraciones equipo de proteccién eléctrica. Se deberd considerar algin medio de proteccién para la
informacién en caso de pérdida de energia de por lo menos 10 minutos de respaldo que acompafie al equipo
ofertado. los equipos deberan trabajar a 120V +/- 5% y con frecuencias de 50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible).
Proteccidén de energia de sobrecarga

355 Joules al menos, Estatus multifuncional LCD y consola con control, con Alarma de bateria encendida:
alarma distintiva de carga de baterfa baja: alarma de sobrecarga de tono continuo

Bateria sellada de plomo sin necesidad de manutencién a prueba de filtracion con un tiempo de re@arga
Tiempo tipico de recarga 8 hora(s) Maximo, Apagado automatico

Asegura el almacenamiento de archivos y el apagado correcto del sistema operatsvo en el caso de un apagon
prolongado mediante algun Software en espafiol y descargable del sitio WEB del fabricante ofertado™,
Puerto de interfaz USB o serial. Dicho Dispositivo de proteccson podrd ser de diferente ma%ca a la del igl“é
ofertado.
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K’GS 1066MHz DDR3 SDRAM

Disco Duro
UNIDAD DE FSTADO SCLIRO DE 256 GB -
Pantalla

Partalla an(‘”a briliante retreiluminada por LED de 15.4 pulgades (diagonal)
Procesador
Intel Core i7 quad-core de 2.3 GHz
Unidad de Lectura Optica
SuperDrive con ranura de carga de 8x [DVD#R bL/"\\/DtR\f //CD-RW)
i!iéi?i@é@ en espafiol ' - .,
Camara: Cémara FaceTime HD integrada - B
comunicaciones:  Sistema de web inaldmbrica2 (basado en la especificacion IEEE 802.11n); compatible con
IEEE 802.11a/b/gBluetooth

Tecnologia inalambrica Bluetooth 2.1 + LDR {Enhanced Data Rate)

Gigabit Ethernet 10/100/l.OOOBASEﬂuhoneck@.r P\J«fsb} incorporados

Conexiones v expansion
Puerto de corriente MagSa
Puerto Gigabit Ethernet
Puerto para FireWire 200, {hast
Dios puertos USE 2.0 {hasta 4
Puerto Théx*‘eﬁeghﬁ t {hasta 10 é;bg}S‘«

Ervirads de i il

af
&t

1

,

¢ lines de au
Salida de linen de audiop
Ranurz para tarista ;‘;?ij}’(‘
Ranura para cable de seguridad Efaw ington

Accesorios, Maletin mcmrdo, candado de seguridad para notebook con cerradura de 1.8m los equipos deberan
contar con garantia de 3 afios en partes mano de obray refacciones en sitio

Consideraciones eléctricas. Todos los equipos que se oférten en esta Licitacion deberédn trabajar a 110/220
VCA +/- 5% y con frecuencias de 60 Hz +/- 0.1 Hz. los equipos deberdn contar con garantia de 3 afios en
partes mano de obra y refacciones en sitio

Licitacion Publice Nacicnal Mixts No. LA-016000887-N18-2012  *




Lote 3
Partida 8
Proveciores Cafidn de presentaciones
Caracteristicas técnicas MINIMAS
Brillo 2700 ANSI Ldmenes contraste 2000:1 pDLp®
Consumo de energia: 235W maximo
Ciclo de vida de la lampara: 5000 horas garantia 1 afio en lampara
Resolucion nativa: WXGA 1280x800 (Nativa) '
Escala de colores: 16.7 millones de colores
Distancia de proyeccidn: 1-8 metros
Entradas de video: 1 Video Input (D:Sub 15 pines), 1 Composite Input RCA jack (RCA),
1 S-Video, 1 HDMI
Bocina 2 walt
Maletin para transportacion
Control remoto con baterias
Incluye cable de alimentacién eléctrica y cables AV

Partida 9

Plotter44”
Caracteristicas técnicas MINIMAS

Inyeccion térmica de tinta soporte Adobe® PostScript® 3
Capacidades Hojas de 210 x 279 a 1118 x 1676 mm, Bobinas de 279 a 1118 mm, ( manejo de: Papel blanco

intenso y recubierto {blanco intenso, recubierto, recubierto de alto gramaje,recubierto de stper alto kramaje
v mate); papel técnico (calco natural, bond translicido, vitela); pelicula (transparente, mate); papel fotografico
(satinado, brillante, semibrillante, mate, alto brillo), autoadhesivo

32 GB de memoria )
disco duro estandar 160 GB S

inyeccién de tinta (C, M, Y, G, PK) \
Resolucion 1200 x 1200 ppp o superior . : ) ‘ 3
cumpla 0,06 mm (ISO/IEC 13660:2001(E)) cumpla con ENERGY STAR® : ) VoA
Conectividad USB 2.0 de alta velocidad vy red Gigabit Ethernet ' )\\ N\
Cornpatibilidad Windows Vista, 2000,XP y 7 soporte Mac OSX 10 N

-

los equipos deberan contar con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio

/
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Soporte lemo!ngz’ PF‘& o

o Con servidor de | pros;on bésico: EPGL, HPGL/2, HP-RTL, TIFF 6.0, VRF, VCGL, CALS1

Oupcional: Adobe Dc tscript/POF ‘

e Con servidor FreeFlow Accxes: HP-GL, HP-GL2, HP-RTL, €4, FileNET, estéandares de datos Versatec {
vector ordenado, raster por bloque, raster compacto), CalComp 906/907/951/PCl, TIFF 6.0, NIRS, CALS 1 v 2,
RLE, CGM {Nivel 1 con ext. ATA), VCGL, CCITT (G4, G3 1D, G3 2D, Packbits, RLE, Seed Row y Adaptive)

VRF,

Interfaces de Red: ~ @
Con servidor de impresidn basico: TCP/IP 10/100, LPR
Con servidor FreeFlow Accxes: TCP/IP, LPR

Unidad de procesamiento central con controlador interno incorporado

Memoria: With Basic Print Server: 1.25 GB

Disco Duro en impresién basic ade 40 GB

Fuemas de papel Estanoar 1 rocm!o médulo de insercién de una sola hoja sue!ta

gonorze Tipos de matersai de impresién como pope$ Bond, vua}a papei vegeta% pelicula

Sistema de escmeado,de formato ancho

Alimentacion Electrica: 120V, 12 amp

Dimensiones de impressi ion desde 517 X 22 X 437 Printer w/Basic Print Server: 51.6" x 2““ x 43"

Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-016000997-N18-2012
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ANEXO 1A

-

“Listado de Maximos y Minimos SEMARANT”
LOTE PARTIDA NOMBRE MINIMO | MAXIMO.
4 h Es/pfsciﬁ(?aci(znes Microcomputadora ' 900 ;2250
Basica Tipo 1 -
5 Esjpfec;ﬂc.aaones Microcomputadora 20 50
Basica Tipo 2 o
LQ‘%‘E 1 3 Espe,clificacione’s Microcomputadora 69 170
Portatil
A ; Especsf;cafxones Servidor de Alto 4 10
Desempeno 1 ‘
5 Especiﬂcafiones Servidor de Alto 5 1
: Desempeno 2
6 I specificaciones Microcomputadora 5 16
Mac Pro
LOTE 2 ; Especificaciones Microcomputadora’
Mac Book Pro 15" 10 24 .
8 Proyectores Caiidn de presentaciones
LOTE 3 24 c0
R 9 Plotter 3
10 Copiadora de Planos
|
B
N
/ :‘\ \:\* Licitacién Publica Nacional Mixta ‘*E%  A-016000997-N19-2012
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Av.Francisco | Madero No 244 (Entre

A.lgnacio Zaragozay f“aH& i\,egdel

Hidalgo) col. Centro, C.P. 20000.
(0,5.449} 9101105

Lic. Luis German Zepeda Patterson -

Subdelegado de Administracién e
Innovacién

BAIA CALFFORNIA

i

Av. Ploneros # 1155, Rosaram, Centiro
Civico, C.P. 2 LGO Primer Nivel Cuerpo
A, Mexicalli, B.C {6886) 5044204

C.P.juan Francisco Garcia Sosa -
Subdelegado de Administracién e
Innovacian

BALA CAUFOP A
SUR

Melchor Ocampo No 1045 (Entre Lic.
Primo Verdad y Marcelo Rubic) Col.
Centro C.P. 23006 La Pez, b.C.S. (612)

123521

LIC, JORG{“ A MARTINEZ VERDU?CO -
Subdelegado de Administracion o
Innovacién

1%

CAMPECHE

(01-981) 811

Domicilio: Av. Prolongacién Tormenta
x Fiores No. 11, Col. Las Flores, C.P.
24097 Campeche, Camp. Nimeros

-9500 al 40. v el fax 811-

8502,

C.P. Esteban de Jesus Acal Puga -
Subdelegado de Administracion e
Innovacidn

COAHUILA

Edificio La loya, Calle P.fsyn; sa No. 431

Maestros,
ahrillo, f‘@an ila

Fzq. R}vd Saltilo, Col. L
252608

ING. CESAR RDQUE CAMPOS
HERNANDEZ - Subdelegado de

Administracién e Innovacidn.

, Calle victoria No 360 Int 105, Col. LIC. CARLOS MANUEL ALCARAZ
COLHVA Centro ¢.P. 28000 Colima, colima, MENDOZA - mb@e‘agddo de
(312) 3160509 ' Administracion e innovacion
~ Calle Medicina No 1118 Col. C.P MARIA EUGENIA GONZALEZ

HiHUAHUA

C.P. 31200, Chihuahua, chi
(614) 442-1529

Magisterial
&3

BRODIE - Subdelegada de
Administracion elnnovacidén

CHIAPAS- TUXTLA

2 Calle Poniente Norte No 1207 Entre
10 v 11 norte, Barrio nifio de Atocha,

C.P. Luis Fernando Torres‘G’arcia -
Subdelegado de Administracion e

GUTIERREZ C.P. 29037 Tuxtla,. Gutierrez, chiapas. Innovacion
(01961) 61 750 14 o
criferico Sur 4209, Jardines en |
DISTRITO Periferico Sur 4209, Jardines en la Ing. Alma Vanessa Pantoja Ferzuli-
FEDERAL Mentafia, C.p. 14210 Del. Tlalpan (5%) subdirector de Bienes Informaticos
5409965 T T
Blvd Durango No 198 Esq. Talps Col C.P. Jorge Alberto Velazco Najar\
DURANGO Jalisco C.P. 34170 Durango, Dgo (618) Subdelegado de Administracidn e
' 827 02 10 Innovacidn
o Blivd Andador Valentin Gémez Farias LIC.SERGIO ORDONEZ GONZALEZ -
‘,: TADO DE y ) -
MEXICO 108 col San Felipe Tlalmimilolpan C.P. Subdelegado de Administracion e
EXICC )

50250 Toluca , Edo de Méx. (01 /’?7

‘Innovacion

3
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GUADALAJARA

1 Av. Alcalde No 500 Piso 22 y 82 Palacio

Federal Col. Alcalde Barranquitas,
centro. C:P. 44280, guadalajara, Jal.
(0133) 36685312

Scarlett Cristina Ramirez Garcfa de
Alba - Subdelegada de Administracion
' e innovacion

GUANAJUATO

Londres No 404, Esq. Av. Roma Col.
Andrade, c.P. 37370, ledn, Gto(477)
788-3704

Lic. Norma Angélica Franco Moran-
Subdelegado de Administracion e
innovacién

GUERRERO

-Costera Miguel Aleman No 315,
Palacio Federal 42 Piso Col Centro C.P
39300, Acapulco, Gro.(744) 4341027

C.P. Lic. Maricela Méndez Guevara -
Subdelegado de Administracién e
Innovacion

MORELIA

Periodista Bustamante #222 Col.
Rinconada del Valle C.P. 58190, {433)-
3226016

-C.P. Ramiro Morfin Guizar -
~ Subdelegado de Administracion e
Innovacion

MORELOS

Av. Universidad No 5, 29 piso, col.
Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100
Cuernavaca, Mor. 01777 32997 03

LiC. EDUARDQ TERCERO SOLIS:
Subdelegado de Administracion e
Innovacién

MERIDA -
YUCATAN

Calle 18 Av. Perez ponce No 110 Col. |

ltzmna c.P. 97100, Mérida, Yucatan.
(999) 942 1320

C.P. RAFAEL VALENCIA UICAB-
Subdelegado de Administracion e
innovacion

NAYARIT - TEPIC

Av. Allende No 110 Oriente, 29 Piso
(entre San Luis y Ures) col. Centro, C.P.
63000 Tepic. Nayarit (311) 2154910

LIC. Yuri Barraza
Subdelegado de Administracién e
innovacion

NUEVO LEON

Avenida Benito Juarez 500, cruce con
Josefa Ortiz de Dominguez
(Corregidora), S/N Palacio Federal, ler
Piso, Col. Centro C.P. 67100,
Guadalupe N.L (81) 83698908

' LIC. IRASAEMA ARRIAGA BELTMONT -

Subdelegada de Administracion e
innovacion

OAXACA

Calle Sabinos No 402 (entre Amapolas
-y Jazmines) Col. Reforma C.P. 68050,
Oaxaca, Oax (951) 512 96 00

"LIC. JOSEFINA ESQUIVEL CARBALLO -
Subdelegado de Administracion e
Innovacion

PACHUCA -
HIDALGO

Blvd. Everardo Marquez #612 Col. Los

Maestros C.P. 42092, Pachuca Hgo.

(01771) 7179411

C.P. MA. CECILIA LORENZO CORONEL -
-Subdelegada de Administraciop e
Innovacion - "

PUEBLA

Calle 3 Poniente #2926 Col. la Paz. C.P. 72160,
~ Puebla, Puebla (222) 2299510

AN

Ing. Liliana Herrera Villanueva-

T, v
Subde!eggda de Administracién e\“

Innovacion - ;

QUERETARO

,‘ lgnacio Pérez Sur No 50, col. Centro,
C.P. 76000 Querétaro, Qro. (442) 238

LIC.ALEJANDRO MONTES DE OCA
ROMERO- Subdelégado de

3404 Administracion e Inhovacion
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2, chetumal, ¢ ‘, chu {01883) 835-02-

CANCUN

L Angelica Luna
Administy

- - oen e e - 1 .
resnonsanic de Sistemas

a Gonzalez Jefa ¢
racion Zona Norte como

o
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SAN LUIS POTOS!

e

Vista Herimosa No 480 Coi Las Aguilas,

C.P. 78270 San Luis Potosi, 5.L.P (444)
834 06 20

. Miguel Angel Hernandez Torres -
gadd de Administracion e
Innovacidn

Paseo del Rio Sonora Sur(Centro de

C. Hugo Figueroa Mur‘gdiro*

SONOQORA -~ Gobierno) Edificio Hermaosillo 22 Nivel, Subdelegado de Administracion e
HERMOSILLO Col. Fracc Rio Sonora, C.P. 83270, T nnovacian
Hermosillo, Sonora (662) 259 27 31
Calle Cristobal Colon No 144 Oriente C.P. F RANCISCA MEDINA VALLE.
SINALOA C.P. 80000 col. Centro Culiscan, Subdelegado de Administracidon e
Sinaloa (667) 7522709 innovacion
Av. Paseo de la Sierra, No 613 (entre . e e
TABASCO - paseo Usumasinta) col.Reforma c.P. ING.GILBE '%“I OF. BRQWN HASTRA-

VILLARERMOSA

86080, Villahermosa, Tabasco

Subdelegado de Administracidon e

mncvacién

(993)310-1410
7y & Matamoros #Palacio Federal 2° Piso Col.
TAMAULIPAS Centro. C.P. 87001, Victoria, Tamaulipas {834),
2185260, 0 31852567 y/o 3185252
Av. Independencia No 60 Letra A, C.P. Sergic Caballero Espino -
TLAXCALA col.Centro C.P. 80000, Tlaxcalg, tix Subdelegado de Admnusiramo 1 e
(246) 46 50206 Innovacidn
Prolongacion Diaz Mirdn No 4979 Esq.
VERACRUZ Campestre Col. Las Granjas C.P. 91938,
“Veracruz, Ver. {01229) 9896815 \ .
Av. Lazaro Cardenas # 1500, esq. k.C.P IGNACIO CISNEROS MORALES-
Avenida Central, Colonia Subdelegado de Administracién e
YALAPA Ferrgcarri!ie_ra CP 91180. Xatapa’ de ‘ Infiovacién
Enriquez. Ver. Numeros de Fax: 01-
228-8416534/01-228-8416535/01-
229-8899803
: e 2 » :
éiﬁég;gi{gjﬁ;@ CJ;{ézgog ~José de Jestis Martinez Sagredo
ZACATECAS ’ ’ Subdelegado de Administracién e

Zacatecas, Zac.492 92 39900 y
9238903

inrovacion
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“Cuadro de Sanciones”
) SANCIONES DURANTE LA ENTREGA DE LOS BIENES
CAUSA : ] , SANCION
Atraso en la entrega de los bienes objeto del Por cada dia de atraso se aplicard unalsancién del 5

| presente servicio ¢ en caso de haberlos entregado | al millar del valor a 36 meses del bien no entregado

con deficiencias en las especificaciones y en tiempo y forma.
_caracteristicas establecidas. ’

Por cada dia de atraso se aplicara una sancion del 2
al millar sobre el monto mensual del contrato
correspondiente.

Atraso en la presentacidn inicial de los
Coordinador del Servicio en la SECRETARIA.

SANCIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
CAUSA ' SANCION

En caso 'de existir atraso por parte del licitante | Se le sancionara con una pena convencional del 50%
adjudicado en la prestacién de los servicios por | (cincuenta por ciento) diario aplicada sobhre el monto

causas imputables a el mismo total del servicio no cumplido.
Falta de asistencia vy/o retardo .de los | Se aplicard una sancién del 1 al millar sobre el
Coordinadores del Servicio importe mensual del contrato correspondiente.

Si durante un mes el prestador del servicio no | Se aplicara una sancion por dia equivalente al 10%
resuelve, mas del 90% de los reportes solicitados, | del costo diario total del equipo reportado fuera del
_entiempoy forma. . 90% por el nimero de dias fuera de servicio.

Por cada dia de atraso se aplicard una sancién del 2
al 'millar sobre el importe de la factura
correspondiente. ’ '

Presentacién de los informes mensuales y de los
informes anualesy finales
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‘México D. F. a 21 de Marzo de 2012.

ING. JOSE ANTONIO SERRANO MORENO
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS , ’
SEMARNAT

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, Num. 4209

ler Piso, Col. Jardines en la Montafia,
Delegacion Tlalpan, C.P 14210

PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LA-016000997-N13-2012

PARA “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE BIENES INFORMATICOS 2012 DE LA SEMARNAT,
' SIN OPCION A COMPRA”

PROYECTO DIA S.A. DE C.V.

MIGUEL ANGEL DUARTE CORONA

o A AR 1

REPRESENTANTE LEGAL

prog_;éz&o dia
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Proyacito DIA, §.A, de C.V,

~ proyecto dia

Soluciones de Iaformatica
y Camunicaciones

México, D.F. a 12 de Marzo de 2012.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
PRESENTE

Ref. Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-016000997-N19-2012 relativa al “Arrendamiento
de Equipo de Bienes Informaticos 2012 de la SEMIARNAT, sin opcién a compra”.

Asunto: Propuesta Técnica
Por este conducto, bajo protesta de decir verdad, ponemos a su consideracidn la siguiente Propuesta Técnica para la

Licitacidn Publica Nacional Mixta No. LA-016000997-N19-2012, relativa al “Arrendamiento_de Equipo de Bienes
Informaticos 2012 de la SEMARNAT, sin opcién a compra’:

1. INTRODUCCION.

La Secretaria (SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES) requiere contar con los
servicios profesionales de una o varias empresas que faciliten las actividades de las .Unidades
Administrativas de la Secretaria, para solventar los requeﬂmlentos de equipo informatico de los usuarios de
recursos de tecnologias de informacion. :

El presente documento tiene como objetivo proporcionar a la SEMARNAT los detalles y ofrecimientos del
servicio y las especificaciones técnicas de los bienes informaticos a los que nos sujetaremos para brindar el
servicio indicado en esta propuesta técnica. :

Para esta licitacidon, se da por hecho que Proyecto DIA, 5.A. de C.V. estd obligada a cumplir todos los
ofrecimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. [—f‘«\
consecuencia, Proyecto DIA, S.A. de C.V. no podra argumentar que en sus proposiciones no incluyd algd;\
requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

LS

2. GENERALIDADES. ~ /

. :’f %‘ \\\J

Se aplicara la Normatividad vy ios Lineamientos vigentes en la Secretaria, los cuales se darén a é@cher a s

Proyecto DIA, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicada y en caso de ser requeridos. \E
) : \\ }

La Secretarfa otorgara las facilidades necesarias para la recepcion y operacion de los bienes mformatams asf

como para su recuperacion por parte de Proyecto DIA, $.A. de C.V., al término del penodc del contra{sze/

E :_.;ﬁ
\ /
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Solucionas de Informatica
y Comunicacionas

v

donde se compromete a efectuar las entregas bajo estas condiciones para todos los lotes. N\ %

Provecio DIA, 5.4, de {0V,
Norte 87-8B Mo

, DR
o B171-9630

proyecto dia Fax: 9171-9649

ADA sin costor 01800 288 7342
wwwe.proyectodia.com.mx

La Secretaria a través de la Administracién del servicio, notificard a Proyecto DIA, S.A. de C.V. sobre

los cambios de focalizacion y/o de asignacion de los bienes informaticos.
La ubicacién del drea que dispondrd Proyecto DIA, S.A. de C.V. se le informard al momento de fincar el

contrato en caso de asi requerirlo.
3. ALCANCE DEL SERVICIO DE BIENES INFORMATICOS

Proyecto DIA, 5.A. de C.V. suministrard a la Secretaria el Servicio de bienes informdticos que requiere para
su operacion durante la vigencia que se establezca en el contrato. Se establecen cantidades minimas vy
maxrmas de equipo que conforman los requerimientos del servicio especificado para cada uno de los tipos
de equipo de computo, en los lugares de entrega designados.

El Servicio de bienes informdticos podré extenderse a solicitud de la Secretana conforme al articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La asignacion de las partidas serd por lote y todas las partidas del lote 1 son de la mis

como todas las partidas del Lote 2 son de la misma marca por lo que Proyecto DIA, S.A. de C V. mcluye en
su propuesta técnica un escrito donde manifiesta que su oferta es por lote v los equapos que lo componen
son de la misma marca.

Proyecto DIA, S.A. de C.V. participa en el lote 1 como distribuidor autorizado del fabricante, por lo que
cuenta con las certificaciones emitidas por la empresa representada para su venta asi como designacion
por escrito de la empresa fabricante en papel membretado y firmado por el representante legal

‘en la cual el fabricante se compromete a respaldar a Proyecio DIA, S.A. de C.V. para esta licitacion.

Dicho escrito no tiene més de 45 dias de antigiiedad previos a la apertura técnica y econdmica y esta
dirigido a la Secretaria. :

o

Para el Lote 1 Proyecio DIA, S.A. de C.V. participa como distribuidor autorizado por lo que el fabricante es&“‘-\

obligado solidario de Proyecto DIA, S.A. de C.V. para todos los compromisos que se establezcan en la
contratacion, tal como se solicita en las bases y en el contrato que se formalice. Esto incluye los
compromisos de entrega de los bienes informdticos, asesoria y apoyo técnico, asi como el servicio de
mantenimiento durante el periodo que se contrate. Para cumplir con este requerimiento Pr‘ayeci‘a DIA
S.A. de C.V. entrega carta por parte del fabricante avalando como obligado solidario a Proyecio DIA} S.A. de

S.A. de C.V. presenta en su propuesta técnica un documento ftrmado por el reprﬂsent nte\ega!

Prayecto DIA, S.A. de C.V. estd enteradd de las procesos de evaluacidn a los que podran estar su;etbs
durante la vigencia del conirato en ca r% de ser los licitantes adjudicados, acorde a los lmea\mcentos\

e
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establecidos en los procesos que afecten a los proveedores en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de la Informacién Y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion
(MAAGTICSI).

3.1 Cantidades minimas y maximas para la SECRETARIA.

Ver Anexo 1A.

3.2 Cantidad de bienes informaticos.

La cantidad maxima de bienes informaticos que se contrataran para el servicio mencionade en el presente
documento, se dard a conocer al momento de dar el fallo asf como la tabla de distribucién de cada partida.
No se solicitard ningln equipo posteriormente, excepto lo indicado en el Art. 52 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al Art. 56 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

3.3 Servicio de bienes informaticos {Semarnat).

El Servicio de bienes Informéticos ésté constituido por los siguientes conceptos:
En el Distrito Federal:

Entrega de bienes informéticos.

Registro, control y resguardo de los bienes Informaticos.

Recuperacion y disposicion de cada equipo al término del perfodo del contrato.
Mantenimiento correctivo en caso de ser necesario.

Swepe

En el Interior de a Republica Mexicana:

Entrega de bienes informaticos.
2 Registro, control y resguardo de los bienes Informaticos.
Recuperacion y disposicion de cada equipo al término del periodo del contrato.
Mantenimiento preventivo semestral
. Man‘cemmien‘to correctivo en caso de ser necesario.

VRN e

3.4 Em’rega de bienes, registro y mantenimiento

Proyecto DIA, 5.A. de C.V. serd responsable de propormonar los siguientes servicios en los iugares de
entrega de los bienes informaticos (A exgﬂ B): :

uchAcaON‘sg BLICA NACIONAL MIXYA NO. LA-016000997-N19-2012
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3.4.1 Entrega de los bienes.

La entrega de los bienes ofertados en esta propuesta técnica se realizard en los sitios descritos en el Anexo
1B (lugar de entrega de los bienes informaticos). La Secretaria realizara pruebas para el Lote 1 en las cuales
verificara que éstos

cumplan con lo solicitado en la presente licitacion. Por lo que en el caso de que las pruebas sean
satisfactorias, el inicio del servicio se tomara de acuerdo a lo estipulado en el fallo de la presente licitacion.

En las pruebas de aceptacion se verificard que los bienes informéticos que se entreguen tengan las mismas
caracteristicas y componentes que los presentados en esta oferta técnica y en la muestra, si fuera el caso,
estén operando y contengan la imagen proporcionada por la Secretaria para su instalacion en cada uno de
los equipos de cémputo.

La Secretaria se reserva el derecho de recibir, a peticién de Proyecio DIA, S.A. de €.V., bienes informaticos
con caracteristicas superiores a las ofertadas, siempre y cuando no representen un costo adicional.

La fecha limite de entrega de los bienes ofertados serd como el 30 de abril para los lotes 1 y 2. El resto
de los lotes deberdn ser entregados a mas tardar 40 dias naturales después de haberse realizado el fallo
de la licitacion. En caso de no ser asi, la Secretaria aplicard las sanciones correspondientes asi como los
intereses que esto pudiera generar con base en el articulo 51 de la ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios y al articulo 67 del reglamento de la misma ley.

3.4.2 Configuracién de los bienes.

La configuracion se considera como -las caracteristicas que se habilitardn para todos los equipos y
los programas de computo (software) instalados antes de la entrega a la Secretaria.

Para ello se generard un disco imagen para las partidas 1, 2 y 3 lo cual se realizara conjuntamente con
Proyecto DIA, S.A. de C.V., posteriormente a la notificacidon del fallo, esta imagen debera contener le

'64

controladores, programas de configuracion del equipo y el software que proporcionard la Secretaria. \

La instalacion de estos productos tendrd la garantia del funcionamiento correcto al momento de la entrega, \\
en caso que algin equipo no funcione correctamente es responsabilidad de Proyecto DIA, S.A. de C.V. la
reinstalacion del software como se menciona en el punto anterior hasta su correcto funcionamiento.

Para los requerimientos anteriores Proyecto DIA, S.A. de C.V. integra en su propuesta te(:mca un
documento donde se compromete a realizar las actividades antes mencionadas. ; /

3.4.3 Reubicacion de biefges.

Para la reubicacion de

ﬁﬁ@@ﬁ%

LICITACION PUBLICA NACIONAL Mix¥A NO. LA-016000997-N19-2012
PROPUESTA TECNICA
HOJA 4 DE 40 : \1‘




n



Proyecto DIA, 5.4, de CV.
Nori

Norte §7-B No.3

; , DF
4 8171-9630
proyecto dia

Solucionas ds Informébtica 4
y Comunicaciones . www . proyectadia,com.imx

Secretaria y Proyecio DIA, 5.A. de C.V. creardn un procedimiento de control asi como el mecanismo para
este efecto. La Secretaria serd la responsable de la movilizacidon, e informara a Proyecto DIA, 5.A. de C.V. la
nueva ubicacion del bien.

3.4.4 Registro para el control y resguardo de los bienes.

El registro para el control y resguardo de los bienes, incluye los siguientes aspectos, identificacion de
cada bien, localizacion, nombre del personal de la Secretaria que lo haya recibido, actualizacién sobre
reasignaciones del bien, fechas de inicio y término del servicio de cada bien. )

Los servicios incluyen: atencion en sitio para el mantenimiento preventivo y correctivo, aplica Unicamente
para los componentes fisicos (hardware).

3.4.5 Recuperacion de cada equipo al término del periodo del contrato.
Se realizara en coordinacion con la Administracion del servicio por parte de la Secretaria, previa entrega de
la relacidn de bienes informaticos con fecha de vencimiento del contrato.

Proyecio DIA, S.A. de €. V. recolectard y retirara los bienes informaticos de las instalaciones de la Secretaria
al término del contrato, previo borrado de informacidn y a satisfaccién de la Secretaria.

%

3.4.6 Condiciones a cumplir por parte de Proyecto DIA, 5.A. de C.V. en relacion al servicio.

El personal de Proyecto DIA, 5.A. de C.V. acudird debidamente uniformado y con identificacidn visible de ia
empresa para realizar la reparacion del equipo, en caso de que presente fallas.

Proyecto DIA, §.A. de C.V., como empresa y patrén del personal que ocupe con motivo de los servicios
objeto de la presente licitacion, sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposicif’jzg\es
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que Proyecio DIA, 5.A. EX
C.V. incluye un documento dentro de su propuesta técnica, en donde manifiesta que en caso de resultak
adjudicado, se obliga a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra
o en contra de la Secretaria.

i
3.4.7 Mantenimiento preventivo. , \\;K
Se deberan aplicar mantenimientos preventivos de manera semestral a los equipos arrendadgs a A
partir del término del primer afio dejservicio, mismos que se realizardn de acuerdo al calendario éﬁue
apruebe la Administracién del serviciogor parte de la Secretaria. |

i
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4. DISPONIBILIDAD Y DESEMPENO DEL SERVICIO
4.1 OFRECHVIIENTOS GENERALES.

Durante el periodo de vigencia del contrato que se establezca, el servicio de mantenimiento correctivo se
proporcionard en las instalaciones de la Secretaria, donde se encuentran instalados los bienes informéticos.

Proyecto DIA, §5.A. de C.V. incluye dentro de su propuesta técnica, un escrito manifestando que durante la
vigencia del servicio se repararan y sustituiran los bienes informaticos que se descompongan,sin importar
las causas que provocaron dicho requerimiento, sin ningln costo adicional para la Secretaria.

Si durante el tiempo de vigencia del contrato la Secretaria determina que algln equipo en servicio
requiere ser actualizado en sus caracteristicas de hardware {memoria, disco duro) esta actualizacién podra
ser solicitada a Proyecio DIA, 5.A. de C.V. con un maximo de 5 eventos para el Lote 1,

Si durante el fiempo de vigencia del contrato se descompone algin equipo, Proyecto DIA, 5.A. de C.V.
reparard el equipo dafiado, pero si debido a la naturaleza de la falla o por razones de suministro de
refacciones no es posible la reparacién, Proyecio DIA, 5.A. de C.V. proporcionara un equipo de soporte o un
equipo que sustituya al descompuesto, con caracteristicas iguales o superiores al original, instalando el
software que se tenia con la configuracion correspondiente. :

La operacidon de los bienes informaticos, propuestos por Proyecio DIA, S.A. de C.V., estd garantizada
conforme a los niveles de servicio solicitados en el punto 4.2 de las bases de licitacion, durante la
vigencia del servicio, que inicia a partir de la fecha de la aceptacion del mismo por parte de la Secretaria.

La Secretaria evaluaré el servicio mediante el establecimiento de pardmetros que conforman los niveles de
servicio.

Para la SEMARNAT Proyecto DIA, S.A. de C.V., asignara para el Lote 1 al menos un Coordinador en sitio\“ i
cudl serd el responsable ante el personal que designe la Secretaria para supervisar los trabajj}
realizados y asegurar que se cumplan los niveles del servicio establecidos, a fin de garantizar un seguimiento A
personalizado del mismo. El coordinador permanecerd en las instalaciones de la Secretaria y atendera A\
personalmente los servicios de mantenimiento preventivo/correctivo o de asistencia técnica. La
infraestructura que se requiera para llevar a cabo dicho control, serd proporcionada por “el prestaé}or 6@3}

.- ’ o
servicio”. ‘\ ™

Bajo solicitud de los administradores del servicio, durante la vigencia del contrato, el Coordinador se re\n}lra
con el personal que designe los administradores del servicio, para revisar el estado de ayance de\ los
reportes y discutir situaciones o &reas de oportunidad que se deriven de la prestacién de} este ser\v\i i0,

para acordar las medidas correctivas que cada caso amerite. En cgso que a juicio de los admmlsvradores del
servicio, la frecuencia de d:céﬁ@s reuniones deba increment: rsg, el Coordinador tendrd la obhgacxon

. 0ogee7 \
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acudir a la reunion con el personal de Secretaria, cada vez que ello le sea requerido.

Proyecto DIA, 5.A. de C.V. cuenta para el Lote 1 con un Sistema de Informacion fuera de las instalaciones de
la Secretaria, al que se puede acceder via web, que utilizard para la administracion del servicio y la atencién
de reportes de fallas, el cual estd disponible durante la vigencia del servicio a el Administrador(es) que
designen la Secretaria para poder acceder a la informacidn a través de Internet, asi como alta de reportes
de falla, desde las instalaciones de la Secretaria. Las opciones del sistema estardn disponibles para la
administracién del servicio, e incluirdn las caracteristicas de andlisis y generacién de reportes.

Para todos los lotes, cinco dias habiles posteriores al término de cada mes, Proyecto DIA, S.A. de C.V.
presentard a la administracién del mismo, un informe en medio electrénico (correo electrénico, xls, doc,
pdf) del estado y desempefio del servicio -prestado relacionando los reportes registrados en su
Centro de Atencién Tecnoldgica y adicionalmente un informe global de las actividades de dicho servicio
anexo a la factura, asi como la minuta de servicio correspondiente para su trdmite previo visto bueno por
parte de la Secretaria. ' '

Para el manejo de inventario de bienes informaticos en caso de movimientos, se presentard en medio
electrénico (correo electrénico, xIs, doc, pdf) por usuario, tipo de equipo, localidad, edificio y los
detalles del inventario a solicitud de los administradores del servicio anexo a la factura correspondiente al
servicio para su tramite previo visto bueno por parte de la Secretaria.

Por cada dia de atraso en la presentacién de los informes mensuales, se aplicara una sancidon de 2 al
millar sobre el monto del importe mensual de la factura sobre el servicio no devengado.

Proyecto DIA, S$.A. de C.V. presenta como parte de su propuesta técnica el procedimiento de reporte de
falla, ademds de incluir sus niveles de escalamiento, incluyendo los datos de las personas

responsables en cada nivel.

El personal técnico designado por Proyecto DIA, S.A. de C.V., sera responsable de la instalacion y
configuracion de los bienes informaticos una vez reparados, dejandolos en perfecto funcionamiento.

En el caso de fallas que no puedan ser atendidas en sitio, el equipo dafado se podrd trasladar al
laboratorio de Proyecto DIA, S.A. de C.V. para su diagndstico y reparacion, previo visto bueno del usuari
responsable, quedando bajo la responsabilidad de Proyecto DIA, S.A. de C.V. cualquier daflo o pérdida ql:&
puedan sufrir {os bienes informaticos durante el proceso de envio de las instalaciones de la Secretaria \
al laboratorio de Provecto DIA, S.A. de C.V. :

En caso de fallas en microcomputadoras, notebooks y servidores, que requieran ser trasladados a}‘\;
Jlaboratorio de Proyecto DIA, S.A. de C.V., personal técnico de Proyecia DIA, S.A. de C.V., realizard el ~
respaldo de la informacién de dichos bienes informaticos y su transferencia hacia los equnp s de
soporte o sustitucién. Este respaldo se entregaré al usuario del equipo reportado. :

En fallas que requieran la sustitucidn de discos duros, el personal técnico de Proyecio DIA, §é de
instalara o reinstalara los productos de softwaré que seran propor?lonados por la Secretana prevto@sp Jdo
de la informacion en caso de ser posible. ;

\if A\
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Para el Lote 1, con el fin de asegurar la capacidad de Proyecto DIA, 5.A. de C.V. para prestar el servicio
solicitado, Proyecto DIA, 5.A. de C.V. cuenta con un Centro de Atencidn Tecnoldgica y presenta como parte
de su propuesta técnica, la descripcién vy los flujo gramas de sus procesos de atencion y seguimiento a
solicitudes de servicio en su Centro de Atencién Tecnolégica, incluyendo pantallas, reportes muestra y
formatos en los que se recabe la conformidad del servicio proporcionado.

Dicho Centro cuenat al menos con:

Espacio de trabajo Cuenta con un espacio dedicado al Centro de Atencién Tecnolégica

~ Cuenta con mobiliario de oficina (escritorios, sillas, archiveros)
Mobiliario dentro del Centro de Atencion Tecnoldgica para al menos 10 operadores de
servicio telefénico. '

Cada operador de servicio telefénico del Centro de Atencidén Tecnoldgica
tiene una estacidén de trabajo (PC) con capacidad necesaria para operar el
sistema de informacion para el registro y seguimiento de solicitudes.

Equipo de cémputo Adicionalmente, el Centro de Atencion Tecnolégica cuenta con un servidor
con la tecnologia vy capacidad que requiera el sisterna de informacién que
serd utilizado para el registro, seguimiento y consulta de solicitudes.

El Centro de Atencion Tecnoldgica cuenta con un nimero telefénico

sin costo {01-800) y un conmutador telefénico con un minimo de 10 lineas
directas con distribucion automatica de llamadas, y equipo de grabacion para
el registro y analisis de las llamadas telefénicas. Asimismo, cada operador del
Centro de Atencion Tecnologica tiene un aparato telefénico equipado con
diadema {manos libres).

Equipo de telefonia
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Todas las solicitudes que se reciban en el Centro de Atencién Tecnolégica
de Proyecto DIA, S.A. de C.V., se registraran en un sistema de
informacién que serd proporcionado, operado y administrado por Proyecto
DIA, S.A. de C.V., y llevaran un nimero consecutivo (nimero de reporte)
que serd generado de manera automatica. Dicho sistema de informacién
proporcionado por Proyecio DIA, S.A. de C.V., tiene la capacidad de
atenciéon minimo para 1,500 reportes mensuales, ademads de anexar, nombre,
direccion, teléfono, ademas de contar con la capacidad para ser accedido via
web mediante claves de acceso personalizadas, para ser consultado por el
personal que administre el servicio por parte de la Secretaria, para verificar el
estado de avance de los reportes, asi como registrar comentarios o
informacién adicional y llenar encuestas de satisfaccién con el servicio por
cada reporte registrado. Este sistema cuenta con capacidad para que el
personal que administre el servicio pueda obtener reportes estadisticos y
graficas ilustrativas que indiquen la cantidad de reportes registrados en
proceso, y cerrados, asi como datos que permitan medir los niveles de
servicio acordados por cada reporte que sea registrado en el sistema, asi
como una pantalla donde se pueden capturar reportes de falla.
Adicionalmente el sistema permite la gestién de la infraestructura que forma
parte del servicio por medio de la Instalacién de un Unico Agente que permite
realizar la administracidon de los equipos bhajo los sistemas operativos
Windows, i0S vy Linuk, permitiendo por lo menos las siguientes
funcionalidades: ’

Gestion centralizada de la infraestructura del equipo de computo del Lote 1
por medio de una consola Web que permite gestionar los equipos de
computo con la capacidad de realizar monitoreo de la infraestructura para
erificar el estado funcional de cada equipo de cémputo.

Consola de Aplicacidn que permite resolver anomalfas del equipo asi
como actividades de monitoreo con scripts, linea de comandos, editor de
registros, visor de eventos, detener/iniciar procesos, por medio del
acceso remoto al equipo, solicitando autorizacion al usuario.

Se demostrarda de la funcionalidad del sisterna de informacion que
utilizard Proyecto DIA, S.A. de C.V. para el registro y seguimiento de los \
reportes en el Centro de Atencidn Tecnoldgica, y se verificard que las
pantallas de consulta y alta, asi como de reportes estadisticos presenten
informacién suficiente para llevar un adecuado control y supervision de
la operacidn. El personal designado por la Secretaria, tambiéﬁé
verificard que el sistema pueda accederse via web para lo que\\
Proyecto DiA, 5.A. de C.V. proporcionard una clave de acceso de prueba‘
para acceder al sisterma en forma remota. \ |

L
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Seguro de los bienes informaticos que conforman el servicio de bienes,

El aseguramiento de los bienes informaticos que conformen el servicio, estard a cargo Proyecio DIA, 5.A.
de C.V. incluyendo el deducible. Para tal efecto, Proyecto DIA, S.A. de C.V. presenta un documento en
papel membretado de la empresa donde se compromete a cumplir con este punto.

Todas las erogaciones y gastos que para la prestacion del servicio haga Proyecto DIA, §.A. de C.V. y por
concepto de pagos a su personal, adquisicién, transporte e instalacién de bienes informadticos,
amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisicidon de materiales, Gtiles, articulos y uniformes de
trabajo de su personal, primas de seguros y deducibles, impuestos y por cualquier otro concepto; serdn
cubiertos por Proyecto DIA, $.A. de C.V.

4.2 NIVELES DE SERVICIO.

Los parametros que determinan la medida de los Niveles de Servicio, estan en funcién del porcentaje de
los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos en forma satisfactoria dentro del
periodo de solucién de fallas establecido.

Ventana de servicio

9 horas x 5 dias, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs. (horario de la Ciudad
de

México), en dias habiles laborables.

proporcionar

Documentacion de [100%. Todo servicio de reparacién tendra que ser sustentado con su orden
repories de

Servicio de bien informdtico (Mantenimiento preventivo/correctivo,
Servicios a jsustitucidn

de equipo, etc.) en sitio para bienes informaticos. Se atenderan todas las
solicitudes de servicio y solucionarse las fallas reportadas, sin importar

Tiempo maximo de

solucién

Se calculard a partir de la fecha de registro del reporte en el Centro de
Atencion Tecnoldgica del prestador del servicio-que resulte adjudicado,

mismo que tiene que aparecer en la orden de servicio.

Tiempo maximo de solucidn sin aplicar una sancién

Estaciones de trabajo

2 dias habiles

Servidores

1 dfa habil

Otros periféricos

3 dias habiles

B} VV;‘&‘
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Porcentaje de reportes mensuales.

Si en un lapso de 3 meses, continuos o discontinuos, Proyecto DIA, S.A. de C.V. no resuelve més del 98%
de los reportes solicitados, en tiempo y forma, es decir, reparar y reinstalar los bienes informadticos
répor;tados en condiciones normales de operacién o proporcionar un equipo de soporte o sustituirlos
definitivamente por bienes informaticos con especificaciones iguales o supenores a las de los bienes
informaticos reportados, la Secretaria podra rescindir el contrato.

Los mantenimientos preventivos programados no se incluyen en estos niveles .de servicio. Este
mantenimiento realizard conforme a un programa que presente Proyecto DIA, S.A. de C.V. para que sea
aprobado por la Unidad Administrativa que va a recibir el servicio, en coordinacion con el personal que
administre el servicio por parte de la Secretaria.

El mantenimiento correctivo se proporcionara por personal debidamente calificado y capacitado en los
servicios objeto de esta licitacién, no importando las causas que hayan provocado el requerimiento de
este mantenimiento por lo que se deberan reparar todos los bienes informdticos que presenten fallas sin
costo adicional para la Secretarfa.

Se atenderan todos los requerimientos de mantenimiento correctivo requeridos y reportados al Centro de
Atencién Tecnolégica de Proyecto DIA, S.A. de C.V., el cual elaborard los reportes a través de Ordenes de
servicio, en las que se indicard el numero de reporte generado por la Secretaria, nimero de
reporte generado pot el prestador del servicio, fecha y hora en que la Secretaria registro el reporte
al prestador del servicio, fecha de atencién del reporte, fecha de reparaciéon o de colocacion del soporte o
de sustitucion del equipo, fecha de cierre del reporte seglin sea el caso.

Cuando se deje un equipo de soporte, el reporte debera indicar los datos de dicho equipo (marca, modelo
y nimero de serie). En caso de que se trate de una sustitucion de equipo, se incluirdn los datos
del equipo que se sustituye y los datos del equipo de sustitucion (marca, modelo y nimero de serie). En
todos los casos se indicara el drea de la Secretaria en donde se proporciona el servicio y su ubicacidn,
detallando claramente su direccién, nombre y firma del técnico de Proyecto DIA, S.A. de C.V. que
atendié el reporte; adicionalmente contendrd la descripcion del problema, la descripcion de los
trabajos realizados, refacciones y materiales utilizados; asi mismo el nombre y firma del usuario que.
recibi¢ el servicio y fecha de conformidad para que el servicio sea considerado como serviciofrealizado\\
y el reporte se considere como cerrado. ‘

4.3 DESEMPENO DE LOS SERVICIOS.

Para el Lote 1, la recepcién de reportes se efectuard por medio del Coordinador en sitio, que sera e! ani
punto de contacto para reporte de problemas y los administradores del servicio de la Secretana L‘a
atencion de fallas en sitio se dard en los Iugares indicados en el anexo 1B. El servicio se dard a traves de}
Centro de Atencion Tecnoldgica de Proyecto V. \La récepcaon de reportes se hara a través: \\\
de los siguientes medios: \ Qs

\\ 000012
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o  Reporte via pdgina WEB.
e . Reporte telefdnico.

La atencién de reportes telefénicos y atencion de fallas se realizard por personal técnico calificado y el
Centro de Atencidn Tecnoldgica operara con las siguientes caracteristicas: '

e - El Tiempo promedio de respuesta serd de 15 minutos.
e El porcentaje de llamadas atendidas debe ser mayor al 80%.
e El Tiempo promedio de llamadas en espera serd de 7 minutos.

Los dias habiles para recibir reportes telefénicos y atencién de fallas serd de lunes a viernes, de 9:00 a
18:00 hrs. {(horario de la Ciudad de México), en dias habiles laborables de la Secretaria.

Para todos los demds lotes, la recepcion de reportes serd al menos a través de reporte telefonico y los dias

habiles para recibir reportes telefénicos y atencion de fallas serd de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs.
(horario de la Ciudad de México), en dias hdabiles laborables de la Secretaria. ‘

Atencion de reportes.
Para la Atencion de los reportes, se considerard el estado “cerrado” cuando el equipo en cuestion se
encuentra operando a satisfaccion del usuario con base a las especificaciones técnicas minimas en su

funcionalidad total y con todos los servicios solicitados cubiertos.

La atencién y resolucion de la totalidad de reportes de falla mensuales levantados a Proyecio DIA, S.A. de

€.V., sera mayor o igual al 98% de reportes resueltos de acuerdo alos niveles de servicio solicitados.

Sustitucion de bienes informaticos.

En caso de fallas que requieran de un mayor tiempo para su correccion o si un bien informatico presenta tres
o mas fallas en un lapso de 30 dias naturales consecutivos, Proyecte DIA,-§.A. de C.V. sustituird dicho equipo
por uno nuevo de caracteristicas iguales o superiores y lo entregara en un plazo menor a 5 dias naturales a
partir de la fecha en que haya concluido el lapso mencionado. :

El bien quedard operando como originalmente fue provisto de acuerdo con las especificaciones propuestas §/\

en este caso se obtendra la aceptacién del usuario.

™,

4.4 ENTREGABLES. v :
IR
: bW
A la entrega, la Secretarfa instalard y configurara los bienes informaticos a cada usuario, el Cooéhina\t%g(\erw “’\
sitio serda el responsable de generar los formatos de responsiva correspondiente a cada usuario que Igs\ﬁé\ya
recibido mediante la informacion que la Secretaria le proporcione. b \

A

5 z%‘\“\, /
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Capacitacion:

Capacitacion a personal que la Secretaria designe para la Administracidn del servicio del Lote 1 en sitio, para
el sistema de informacidn para el registro, seguimiento y consulta de solicitudes. En los cursos de
capacitacién, se eéntregaran constancias de participacion, ‘

4.5 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMIN)STRAC!ON DEL SERVICIO

Para el Lote 1, Proyecto DIA, S.A. de C.V. dispone de un Sistema de Informacién con el que efectuard el
registro, control, monitoreo y seguimiento de reportes, ademads proporcronara consultas del servicio y
generara informes. ~

La.siguiente lista de consultas e informes es enunciativa mas no limitativa y los mismos estardn disponibles al
inicio del servicio. Los detalles de las consultas e informes los definird la administracién del servicio por parte
de la Secretaria Proyécto DIA, S.A. de C.V. en forma previa al inicio del servicio. )
Los datos que se enuncian a continuacién serdn los minirmos necesarios en las consultas e informes, que
seran precisados con el prestador del servicio:

e Consulta e Informe del Inventario de bienes informaticos y suscomponentes principales.

e Consulta e Informe de Asignacion del equipo informatico.

e  Consulta e Informe de Atencidn de Fallas.

e  Consulta e Informe del estado del servicio.

e Consulta e Informe de cambios de componentes principales (memorias, procesadores, discos, etc.)

e Consulta e Informe ejecutivo, reportes recibidos, atendidos y pendientes.

e Consulta e Informe que contenga el nimero de reportes atendidos y los tiempos promedio de
solucién mensual. ‘

e  Consulta e Informe con las estadisticas de los servicios atendidos.

e . Acceso remoto al equipo de forma ininterrumpida para el usuario.

e  Monitoreo de los equipos de computo en visién general y especifica

DOCUMENTACION QUE PRESENTA PROYECTO DIA, 5.A. DE C.V.

4.6 CERTIFICACION Y NORMALIZACION.

Proyecto DIA, S.A. de C.V. presenta copias simples de los certificados expedidos por los fabricantes del \%
Hardware, Software y por los organismos internacionales de certificacidon y normalizacién reconocidos,
conforme a lo siguiente:

Certificados normativos de los bienes informdticos. 4 ‘ 4

——
e

Proyecio DIA, $5.A. de C.V. comprueba mediante copia simple que los bienes informaticos para io\‘s Ioti‘gegal
que oferta, cumplen con las especificaciones NOM-019-SCFI-1998. N ‘

7
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2. los certificados NOM-019 indica la MARCA y MODELO del bien propuesto y estdn vigentes a la

apertura de la propuesta. , i
3. Cuando el certificado indica una clave genérica del modelo, se incluye una carta del fabricante

indicando claramente la relacién existente entre la clave y el modelo comercial del equipo.

Para garantizar que los procesos de fabricacion de los bienes informaticos estdn bajo un procedimiento de
aseguramiento de calidad, Proyecto DIA, S.A. de C.V. entrega copia simple de los certificados de calidad del
equipo vigentes a la fecha de presentacion y apertura de propuestas;

e . Norma ISO 9001:2008 equivalente a NMX-CC-003: 1995 IMNC

El fabricante del equipo propuesto es miembro del DMTF (Desktop Management Task Force), por lo que
Proyecto DIA, S.A. de C.V. entrega copia simple de la documentacion que lo avala para los equipos
propuestos en los lotes 1. Se entrega como documento comprobatorio una impresién de la pagina de
Internet del organismo (www.dmtf.org) donde aparece que el fabricante es miembro asi como una carta
por parte del fabricante.

Proyecto DIA, S.A. de C.V. garantiza por escrito que todos los bienes informdticos que proporcionen a la
Secretarfa, son de legitima propiedad de Proyecto DIA, S.A. de C.\., que tendrd legitima procedencia y que
contara con la documentacion comprobatoria de su propiedad, por lo que asumen la responsabilidad sobre
cualguier violacién que pudiera ocurrir a las disposiciones legales aplicables en materia de derechos de
propiedad industrial, intelectual y/o cualquier otra aplicable, sobre los bienes que proporcione a la Secretaria.

Proyecto DIA, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada garantizard por escrito que tomaré las medidas que
~resulten convenientes para asegurar que todo el personal que ocupe con motivo de los servicios objeto dg la
presente licitacion, guardaré confidencialidad con respecto a la informacién de la Secretarfa a la que pue
tener acceso durante el desempefio de su trabajo y que esta obligacién persistira durante un afio posterior a
la terminacién del contrato. '

1.1.6 Curricula, , N

Proyecto DIA, S.A. de C.V. presenta en su propuesta técnica, la curricula de la empresa, indi%and§) una
. Can . L

relacion de sus clientes y cantidad de bienes informédticos arrendados o vendidos a ellos durante lostafios

2008 a la fecha, similares a los requeridos en esta licitacién. Se Anexa',documen'tacién comprobatorié\‘j\ \\
AN

4.7 GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION
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Proyecio DIA, $.A. de C.V. indica dentro de su propuesta técnica el compromiso de atencidn a las
fallas de los bienes informaticos ocasionadas por defectos de fabricacién y vicios ocultos en cualquiera de
sus partes y componentes durante la vigencia de los contratos.

5.2 ALCANCE DE LA EVALUACI@N

Los criterios para calificar la propuesta con las caracteristicas en que se desglosa el servicio a evaluar son:
a) CUMPLIMIENTO: Este criterio de evaluacidn es un $i CUMIPLE 6 NO CUMPLE.

b) La evaluacion técnica de los bienes informdticos que la Secretarfa ha implementado para
valorar las propuestas técnicas presentadas por los licitantes, se enfoca en donde aplique para los siguientes
aspectos fundamentales:

1).- Especificaciones Técnicas
2).- Revision de las muestras que se soliciten en el apartado 'Equipo de Muestra'.
3).- Documentacion reauerida y Cértificados solicitados.

En los casos en que no se solicitan muestras de los equipos, se comprobard documentalmente mediante los
catdlogos, folletos y hojas técnicas el cumplimiento de las caracteristicas, de acuerdo a las
especificaciones del punto 'Catdlogos, Folletos v Hojas Técnicas' La falta de esta documentacion se
considerara como motivo de descalificacion.

Proyecio DIA, 5.A. de C.V. proporciona la descripcidn detallada de las caracteristicas técnicas de los bienes
ofertados, incluyendo catdlogos y/o folletos y/o hojas técnicas en original o copia, expedidos por el
fabricante, identificando debidamente el nimero de folio y partida a la que correspondan. En los casos en
que los catalogos y/o folletos y/o hojas técnicas no contienen la informacion completa, Proyecto DIA, SA
de C.V. presenta en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal del fabricante en donde se especifica que el equipo propuesto cumple con la
caracteristicas solicitadas que no se incluyen en los catdlogos y/o folletos y/o hojas técnicas.

Para verificar fisicamente las especificaciones solicitadas y para contar con un equipo contra el cua! Se
cotejaran las entregas finales en caso de ser adjudicado, Proyecio DIA, $.A, de C.V. presentard equspos con
fa configuracidon solicitada incluyendo todos los componentes de hardware y software ;irequgfados A

equipos muestra
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Se demostrard que cumple con todas las especificaciones indicadas en el apartado del (sistema de
informacién del servicio) contenidas dentro del punto 4 de estas bases

Proyecto DIA, 5.A. de C.V. ofrece equipos muestra para llevar a cabo la revisién de las especificaciones

. solicitadas, por lo que el equipo presentado como muestra serd exactamente igual al equipo que oferta
Proyecio DIA, 5.A. de C.V. en su propuesta técnica, incluyendo las caracteristicas que aparezcan en los
catdlogos y/o folletos y/o hojas técnicas. El presentar un equipo con. caracteristicas o componentes
diferentes a los presentados en la oferta técnica serd motivo de descalificacion, NO se hardn modificaciones
de ninguna manera al hardware presentado durante la revision técnica.

La muestra serd equipo completo para:

Lote 1, Partida 2, Especificaciones Microcomputadora Basica Tipo 2

Lote 1, Partida 3. Especificaciones Microcomputadora Portatil Basica

Las muestras se entregardn con el sistema operativo solicitado en la seccién de “Especxﬁcacnones Técnicas de
los Equipos Requeridos”, con la Gltima versidn disponible en el mercado.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones se indicard en qué orden se presentaran los
participantes a las pruebas.

Proyecto DIA, §.A. de C.V. presentard el equipo muestra de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas en su oferta, en cajas cerradas y selladas incluyendo en su interior una relacién de nimeros
de serie de los equipos contenidos en las mismas. Las cajas irdn debidamente identificadas con el nombre de
la empresa y con una breve descripcién del contenido y se entregardn mediante una relacidon por
triplicado en papel membretado de Proyecto DIA, S.A. de C.V., dirigida a la Secretaria. Dicha relacidn servira
como acuse de recibo y comprobante de entrega de las muestras la cual serd en la fecha que se indique en
el acto de presentacién y apertura de proposiciones en horario de trabajo de la Secretaria, esto es de las
9:00 a las 16:00 horas en la ciudad de México, en las oficinas de la Direccién General de lnforméticary
Telecomunicaciones, ubicada en Periférico Sur 4209 Col. Jardines en la Montafa, C. P. 14210, delegacion
Tlalpan, México, D. F.

Las muestras de Proyecio DIA, 5.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada en la presente Llc:tac:«gx
permaneceran en poder de la Secretaria hasta que se reciba de conformidad la entrega.

Recurses Natufaias : ; ‘ AN

Las pruebas consistirdn en verificar que los equipos presentados como muestra cumplen con todas Ias\gff
caracteristicas que se solicitan en las bases. Se entregara un equipo de muestra de las partidas espe%:ificagasv. )

Las pruebas a realizar son las siguientes:

Fisicas:

e
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Se solicitard que un técnico de Proyecto DIA, S.A. de C.V. abra el equipo y muestre los componentes del
mismo, para que el personal de la Secretaria revisé y verifique que contiene las especificaciones que se estdn
solicitando en las presentes bases y que son las mismas a las ofertadas en su propuesta técnica.

Logicas:

Se comprobard gue el software solicitado opere en los equipos propuestos de acuerdo a la seccion
“Especificaciones Técnicas de los Equipos Requeridos” de las presenies bases.

g
En el acto de presentacidn y apertura de proposiciones se indicara el dia, lugar .y hora en que se realizaran
las pruebas. '

- 1.1.11 Proce

Actividades o desarrollar antes de la revisién.

Para llevar a cabo las pruebas al equipo muestra, el representante legal y como maximo 2 técnicos de
Proyecito DIA, S.A. 'de C.V. registrardn su asistencia, de acuerdo a la fecha, hora y lugar que le
correspondan conforme a lo indicado en el acto de recepcién y apertura de proposicionés, para lo cual se
presentard una identificacién oficial en original (pasaporte, credencial de elector, cartilla militar, cédula
profesional) e identificacion de la empresa. '

En caso de que no sea posible la presencia del representante legal, se comunicard mediante un escrito
dirigido a la Secretaria, al momento de llevar a cabo el evento de revisién'fisica, indicando nombre y cargo
de la persona que lo sustituye, asi como la autorizacion para poder firmar los documentos que se generen de
esta revision. La persona que sustituye entregara al responsable de la revisidn por parte de la convocante,
una carta poder simple en original en donde se le designe como representante de la empresa participante
para esta licitacion y para la revision fisica del equipo una copia de la identificacién_ oficial
(pasaporte, credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional} tanto del representante legal como
de la persona que sustituye. En caso de no presentarse el representante legal o apoderado que fo sust:tur\;g\
se desechard la oferta. i

Inicio de la revision fisica de los equipos. 1N

7

De manera inicial se verificara la personalidad del representante legal de la empresa o de su, sustituto a ™
través de la presentacion de una identificacion oficial contra el registro generado en el agto de
presentacién de ofertas o, en su caso la carta poder del sustituto. Una vez verificada la persQnah& d se

Ve

regresara el original de la identificacién oﬁcuai al terminar el evento.

.

o Q

( LICITACION PUBLICA NA ;oguAL MIXTA NO. LA- 016000997 N19-2012
LS PROPUESTA TECNICA
HOJA 17 DE 40

|

p=g

2
- Wm\

o



@



?iogecta DGIA, 8.4, de €
rw te

0.8

731-9630
progecto dia 01500 265 7342
P
Solucionas de Informatica el 0 ‘3
¥ Comunicaciones www.proyectodia.con.mx

El responsable del grupo revisor por parte de la convocante registrarad la hora de inicio y el registro de los
participantes a fin de anotarlo en el acta circunstanciada al final de evento.

Se anotaran las caracteristicas con que cuenta el equipo muestra, indicando cuales se revisaron
fisicamente.

Se dardn copias de los documentos generados en la revision fisica de los equipos a la persona
acreditada por la empresa participante. '

El representante de Proyecio DIA, S.A. de C.V.y el personal técnico qué lo acompafie mostrardn
fisicamente los componentes solicitados en el equipo asi como indicar en qué parte de su propuesta técnica
se encuentra localizada la.informacién.

El cierre del acta se llevard a cabo al final de la revision fisica de los equipos ofertados por Proyecto
DIA, S.A. de C.V. firmando en el Acta Circunstanciada del evento el responsable del grupo revisor y el
representante legal de la empresa o el sustituto, incluyéndose como anexo del acta, los nameros de serie de
los equipos presentados para la revisién y formatos de evaluacidn,

6. CONTRATACION DEL SERVICIO.

Se establecerd un contrato por la Secretaria y Proyecto DiA, S.A. de C.V. con duracidn de 36 meses, con fecha
de inicio 01 de mayo de 2012.

7. FACTURACION DEL SERVICIO

Al término de cada mes, la Secretaria revisara la cantidad de servicios que operaron correctamente durante
el mes y la cantidad de servicios que no funcionaron, para determinar el monto a pagar en cada factura que
se presente. Asimismo establecerd el porcentaje de prestacion del servicio proporcionado durante el mes = a
servicios operando / servicios contratados.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados, serdn motivo de
sanciones por atraso en la prestacién del servicio solicitado, misma que se calculard a razén de 2 al mil
sobre el monto del importe mensual de la factura gue corresponda a la localidad en donde se preste
servicio, por cada dia de atraso en la solucién del problema reportado.

La Secretaria no pagara los servicios que no hayan sido proporcionados por Proyecio DIA, 5.A. de C.V. y"\'“elg .
importe de la factura se determinard de acuerdo al tiempo de prestacion del servicio realizado. Por lo que los?\i
remanentes de facturacién que hayan quedado pendientes debido a que los bienes mformat;cqs!no ‘

operaron, serdn cancelados. Adicionalmente, la no prestacion del servicio sera motivo de una sangién.
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8. ESPECIFICACIONES TECNICAS
LOTE 1

PARTIDA 1

MICROCOMPUTADORA BASICATIPO 1

MARCA HP

MODELO HP COMPAQ, 6005 PRO BUSINESS PC SMALL FORM FACTOR

Caracteristicas Técnicas:

Procesador. Un procesador con tecnologia x86 a 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas: AMD
Phenom Il X4 a 3.2 GHz con cuatro nicleos fisicos, 2MB de memoria caché en L2, controlador de memoria
integrado en el procesador, proteccién contra desbordamiento de bufer, tecnologia de regulacién bajo
demanda y con un consumo de energia de 65watt (TDP) el equipo cumple con los esténdares de EPA,

Carta del Fabricante del equipo en donde manifieste que el licitante participante es Distribuidor Autorizado y
que cuenta con la capacidad técnica en la solucién de problemas.

Chipset AMD®785G con tecnologia de administracidn fuera de banda (DASH 1.1).

Memoria. DDR3 SDRAM de 4096 MB a 1333 Mhz en dos mddulos.

Disco duro. 320 GB, SATA I, con velocidad de 7200 RPM, CON SMART (SELF-MONITORING, ANALYSIS, AND
REPORTING TECHNOLOGY) I11/1V. Controlador de disco integrado SATA II al menos.

Unidad interna SATA lectora de DVD.16X DVD+/-RW mismo color que gabinete (homologado), y con nimero
de parte del fabricante del equipo ofertado. Con software de operacidn para gestionar en el equipo ofertado

BIOS EN ESPANOL O INGLES. PROPIEDAD DEL FABRICANTE O CON DERECHOS RESERVADOS PARA EL
FABRICANTE, ALMACENADO EN FLASH ROM, ACTUALIZABLE VIA RED, VIA USB O A TRAVES DEL SISTEMA
OPERATIVO, CON MANEJO DE PLUG AND PLAY EN LOS DISPOSITIVOS QUE LO PERMITAN. EN EL BIOS SE
MUESTRA LA CANTIDAD DE MEMORIA INSTALADA, CAPACIDAD DEL DISCO DURO Y EL TIPO DE SMART
USADO,ASI COMO SIEL SMART ESTA ACTIVADO O DESACTIVADO. Compatibi!idad certificada Plug and Play
(Pnp) en el sistema operativo. '

Ocho puertos USB 2.0 {Universal Serial Bus) al menos dos frontales, son configurables por software, asi como
tienen compatibilidad certificada Plug and Play (PnP), 6 de ellos en la tarjeta madre y dos frontales en
extension de la tarjeta madre.

Utilerias. Herramienta de Administracién para manejo del inventario del equipo de marca regcstrada por el
fabricante del equipo ofertado

Tarjeta de video (integrado al chipset) que cumple con las siguientes especificaciones: Soporte a tecnologia
DirectX 10.1 y OpenGL 2.0, tecnologia de alta definicidn integrada y con capacidad de resolucion de 2560”’5(\\
1600 pixeles. Los graficos ofrecen una salida analdgica (VGA) y una salida digital (DisplayPort). Los gré{:('ixcos
son integrados al procesador y tienen 256 MB de memoria dedicada del sistema y mas de un 1.5 GB dé\
memoria compartida del sistema, con resolucidn minima 1280X1024 colores con sistema de en‘r’rsamiento\
incluyendo drivers en Ultima versién especificos para Windows Ultima versién, soporta las funcuones‘de \ :
Windows Vista Aero (WDDM), N

PL

Monitor de 20" VISIBLES, WIDESCREEN DE LCD, APRECIABLE EN LA ETIQUETA EN QUE SE DETALLAN LA
CARACTERISTICAS ELECTRICAS DEL MISMO, MISMO COLOR GEL GABINETE, RESOLUCION 1440 X 900,
RELACION DE CONTRASTE 1000:1, TIEMPO DE RESPUESTA 5VS. CON 160" DE VISUALIZACION VERHCA{LY

| V \ %ﬁ:}@
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1702 DE VISUALIZACION HORIZONTAL. LIBRE DE MERCURIO Y LIBRE DE ARSENICO marca HP Compaq modelo
LA2006x. El monitor contempla por lo menos 2 salidas: VGA-DVI, con sus respectivos adaptadores o cables.
El monitor que se oferta cumple con TCO 5.0, ENERGY STAR :

Dispositivo de red ethernet 10/100/1000 baset autosense integrado a la motherboard, con capacidad de
manejar el protocolo fast ethernet de 10/100mbps (100baset), para el estandar ieee 802.3 e ieee802.3u, con
conector rj-45 integrada a la tarjeta madre que puede ser deshabilitada por bios en caso de falla para
cableado nivel 5y 6 de par trenzado, con los drivers para windows Gltima version liberada en el mercado
incluidos para trabajar en las velocidades mencionadas. :

Compatibilidad. El equipo esta certificado para windows 7 de 64 bits en el sitio windows logo’d products list
(http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sistema operativo.
Proyecto DIA, S.A. de C.V. integra en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir verdad, que los
equipos ofertados trabajan en redes microsoft.

Teclado distribucién latinoamericano, extendido de 104 teclas, como minimo. Doce teclas de funcién al
menos, incluyendo teclas especificas para Windows. Marca HP con conector USB.

Ratén Optico. Compatible con Microsoft, Marca HP, con dos botones con scroll optico, conector USB.

El equipo cuenta con una bocina interna capaz de reproducir audio multimedia.

Los equipos cuentan con 1 ranura PCl, 2 ranuras PCle y 1 ranura PCle x16.

Gabinete tipo Small from factor metalico en base y cubierta (TIPO TOOL LESS) EN DISPOSITIVOS: DISCO
DURO, UNIDAD OPTICA, FUENTE DE PODER, TARJETAS DE EXPANSION y cuenta con alerta de apertui’a de
gabinete. Con fuente de un maximo de 240 W, que soporte todos los dispositivos del equipo. '

Declaracion del consumo de energia:

Monitor Equipo de Compuio Total
En operacién normal 21.65W 27.41W 49.06 W
Modo de espera 0.41W 2.55W 2.96W
Apagado 0.34 W 0.71 W 1.05 W

Tiene un reloj calendario de tiempo real integrado, alimentado por bateria remplazable, con promedio de

vida util de 4 afios como minimo, con manejo de 4 digitos para la indicacion del afio. La permanencia de la
configuracion no se pierde ante fallas de suministro de energia elécirica.

Seguridad contra robo CANDADO ELECTROMAGNETICO CON SENSOR DE APERTURA DEL CHASIS LA CUAL se \
encuentra en la parte posterior del equipo instalada de fabrica en el equipo ofertado. \
Los equipos cuentan con garantia de 3 aflos en partes mano de obra y refacciones en sitio.
Consideraciones equipo de proteccién elécirica. Se considera medio de proteccion para la informacign
en caso de pérdida de energia de por lo menos 10 minutos de respaldo que acompaie al equipo oferta%{o. '5\\;3
Los equipos deberdn trabajar a 115V +/- 5%y con frecuencias de 60 Hz +/- 3 Hz (autosensible). Son de
550 Va al menos, con proteccién de energia de sobrecarga de 355 Joules al menos, Estatus \
multifuncional con LED’s luminosos y consola con control, con Alarma de bateria encendida: alarma. \
distintiva de carga de bateria baja: alarma de sobrecarga de tono continuo. :
Con al menos 6 contactos de energia, 3 con respaldo de bateriay 3 con s&zresmn de picos y ruidos. \

Bateria sellada de plomo sin necesidad de manutencidén ajprueba de fﬂ\ig ién con apagado
Automatico. ' A
o \

£\
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Asegura el almacenamiento de archivos y el apagado correcto del sistema operativo en el caso de un apagon
prolongado mediante Software en inglés de la misma marca que el equipo ofertado y descargable del sitio
WEB del fabricante ofertado. Puerto de interfaz USB. Dicho Dispositivo de proteccién, UPS Marca Tripplite
modelo AVR550U.

Software preinstalado serd la imagen proporcionhada por las dependencias.

Los equipos tienen capacidad de manejar contrasefia de encendido, contrasefia de configuracién por
administrador y control en la secuencia de arranque.

Se cuenta con la capacidad de restaurar las contrasefias en caso necesario sin necesidad de remover la
bateria.

Soporta: Advanced Power Management (APM).

Incluye luces indicadoras de encendido del sistema y del funcionamiento de los discos.

Todos los equipos serdn entregados con cables de poder y de interfaz con una longitud minima de 6 pnes Los
cables de toma corriente deberdn tener conexién de tres polos.

Los equipos ofertados cumplen con el siguiente estandar: NOM-019-SCFI-1998, norma de seguridad de
equipo de procesamiento de datos el cual se comprueba mediante copia simple del certificado.
Cumplimiento 1SO 14000, ENERGY STAR.

El estandar de EPA (Energy Star Program) EPEAT GOLD que asegura el minimo consumo de energia del
producto que ofertamos y que puede ser consultado en www.epeat.net.

Se ofertan equipos con partes propias o certificadas y soportadas por el fabricante del equnpo ofertado (cpu,
monitor, teclado, ratén), Tarjeta madre disefiada por el fabricante del equipo, libre de plomo, grabada con la
marca del fabricante, contiene el nimero de parte del fabricante del CPU. Sin puentes, parches ni
enmendaduras o correcciones de ingenierfa. La tarjeta madre soporta todas las versiones vigéntes de la
marca del procesador que se especifica en folletos o catdlogos del fabricante, No se ofertan etiquetas
pegadas de papel, de plastico y tampoco calcomanias. Carta de Proyecto DIA, S.A. de C.V. y del fabricante en’
el que manifiesta bajo protesta de decir verdad que los equrpos que ofertamos son nuevos, no armados, no
re-manufacturados y de reciente generacién.

Los equipos cuentan con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio.

| que cuenta con la capacidad técnica en la solucion de problemas.

PARTIDA 2

MICROCOMPUTADORA BASICATIPO 2

MARCA HP )
MODELO HP COMPAQ 6005 PRO BUSINESS PC SMALL FORM FACTOR : \
Caracteristicas Técnicas: \
Procesador. Un procesador con tecnologia x86 a 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas: AMD N

Phenom 11 X4 a 3.2 GHz con cuatro nucleos fisicos, 2MB de memoria caché en L2, conirolador de memqria
integrado en el procesador, proteccién contra desbordamiento de hifer, tecnologia de regulaciémbajc
demanday con un consumo de energia de 65watt (TDP) el equipo cumple con los estdndares de ERA. \
Carta del Fabricante del equipo en donde manifieste que el licitante participante es Dlstnbwdor Adﬁmza@jo\/

FO
) LY

Chipset AMD®785G con tecnologia de administracion fliera de banda (DASH 1.1). , L
Memoria. DDR3 SDRAM de 4096 MB a 1333 Mhz en dd} médulos. o [ N\ Yo\
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Disco duro. 320 GB, SATA 1, con velocidad de 7200 RPM, CON SMART (SELF-MONITORING, ANALYSIS, AND
REPORTING TECHNOLOGY) lIl/IV. Controlador de disco integrado SATA Il al menos.

Unidad interna SATA lectora de DVD.16X DVD+/-RW mismo color que gabinete (homologado), y con nimero
de parte del fabricante del equipo ofertado. Con software de operacién para gestionar en el equipo ofertado

BIOS EN ESPANOL O INGLES. PROPIEDAD DEL FABRICANTE O CON DERECHOS RESERVADOS PARA EL
FABRICANTE, ALMACENADO EN FLASH ROM, ACTUALIZABLE VIA RED, VIA USB O A TRAVES DEL SISTEMA
OPERATIVO, CON MANEJO DE PLUG AND PLAY EN LOS DISPOSITIVOS QUE LO PERMITAN. EN EL BIOS SE
MUESTRA LA CANTIDAD DE MEMOQORIA'INSTALADA, CAPACIDAD DEL DISCO DUROQO Y EL TIPO DE SMART
USADO,ASI COMO S EL SMART ESTA ACTIVADO O DESACTIVADO. Compatibilidad certificada Plug and Play
(Pnp) en el sistema operativo.

Ocho puertos USB 2.0 {Universal Serial Bus) al menos dos frontales, son configurables por software, asi como
tienen compatibilidad certificada Plug and Play (PnP), 6 de ellos en la tarjeta madre y dos frontales en
extensién de la tarjeta madre. -

Utilerias. Herramienta de Administracién para manejo del inventario del equipo de marca registrada por el
fabricante del equipo ofertado

Tarjeta de video (integrado al chipset) que cumple con las siguientes especificaciones: Soporte a tecnologia
DirectX 10.1 y OpenGL 2.0, tecnologia de alta definicidn integrada y con capacidad de resolucion de 2560 x
1600 pixeles. Los gréficos ofrecen una salida analégica (VGA) y una salida digital (DisplayPort). Los gréficos
son integrados al procesador y tienen 256 MB de memoria dedicada del sistemay mas de un 1.5 GBde
memoria compartida del sistema, con resolucion minima 1280X1024 colores con sistema de enfriamiento
incluyendo drivers en Gltima versidn especificos para Windows Gltima versidn, soporta las funciones de
Windows Vista Aero (WDDM).

Dos Monitores de 20" VISIBLES, WIDESCREEN DE LCD, APRECIABLE EN LA ETIQUETA EN QUE SE DETALLAN LAS
CARACTERISTICAS ELECTRICAS DEL MISMO, MISMO COLOR DEL GABINETE, RESOLUCION 1440 X 900,
RELACION DE CONTRASTE 1000:1, TIEMPO DE RESPUESTA 5MS. CON 1602 DE VISUALIZACION VERTICAL Y
1702 DE VISUALIZACION HORIZONTAL). LIBRE DE MERCURIO Y LIBRE DE ARSENICO marca HP Compag modelo
LA2006x. El monitor contempla por lo menos 2 salidas: VGA-DVI, con sus respectivos adaptadores o cables.

Et monitor que se oferta cumple con TCO 5.0, ENERGY STAR

Dispositivo de red ethernet 10/100/1000 baset autosense integrado a la motherboard, con capacadad de
manejar el protocolo fast ethernet de 10/100mbps (100baset), para el estandar ieee 802.3 e icee802.3u, con
conector rj-45 integrada a la tarjeta madre que puede ser deshabilitada por bios en caso de falla para
cableado nivel 5y 6 de par trenzado, con los drivers para windows Gltima vers:on liberada en el mercado
incluidos para trabajar en las velocidades mencionadas. . \

Compatibilidad. El equipo esta certificado para windows 7 de 64 bits en ei sitio windows logo’d products list
(http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sistema operativo,

Proyecto DIA, S.A. de C.V. integra en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir verdad, que los .

equipos ofertados trabajan en redes microsoft. ,

Teclado distribucidn latinoamericano, extendido de 104 teclas, como minimo. Doce teclas de funcidn al |

menos, incluyendo teclas especificas para Windows. Marca HP con conector USB. : vy
Ratdn Optico. Compatible con Microsoft, Marca HP, con dos botones con scroll optico, conector USB.\ \
El equipo cuenta con una bocina interna capaz de reproducir audio multimedia. \; ‘\ )
Los equipos cuentan con 1 ranura PCl, 2 ranuras PCle v 1 ranura PCle x16. N

Gabinete tipo Small from factor metalico en base y cubierta (TIPO TQOL LESS) EN DISPOSITIVOS: DISCO
DURO, UNIDAD OPTICA, FUENTE DE PODER, TARJETAS DE EXPANSI

y cuentq conglerta de apertura d__e N
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gabinete, Con fuente de un maximo de 240 W, que soporte todos los dispositivos del equipo.

Declaracion del consumo de energia:

Monitor 1 Monitor 2 Equipo de Computo Total
En bperacién normal 21.65W 21.65wW 27.41 4 70.4W
Modo de espera 0.41W 0.41 W 2.55W 337W
Apagado 0.34 W 0.34W 0.71W 1.39w

Tiene un reloj calendario de tiempo real integrado, alimentado por bateria remplazable, con promedio de
vida Gtil de 4 afios como minimo, con manejo de 4 digitos para la indicacién del afio. La permanencia de la
configuracion no se pierde ante fallas de suministro de energia eléctrica.

Seguridad contra robo CANDADO ELECTROMAGNETICO CON SENSOR DE APERTURA DEL CHASIS LA CUAL se
encuentra en la parte posterior del equipo instalada de fabrica en el equipo ofertado.

Los equipos cuentan con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio.

Consideraciones equipo de proteccion eléctrica. Se considera medio de proteccion para la informacién
en caso de pérdida de energia de por lo menos 10 minutos de respaldo que acompaiie al equipo ofertado.
Los equipos deberan trabajar a 115V +/- 5% v con frecuencias de 60 Hz +/- 3 Hz (autosensible). Son de 550
Va al menos, con proteccion de energia de sobrecarga de 355 Joules al menos, Estatus

multifuncional via LED’s luminosos y consola con control, con Alarma de bateria encendida; alarma
distintiva de carga de bateria baja: alarma de sobrecarga de tono continuo.

Con al menos 6 contactos de energia, 3 con respaldo de bateria y 3 con supresion de picos y ruidos.
Bateria sellada de plomo sin necesidad de manutencién a prueba de filtracion con apagado

automatico -

Asegura el almacenamiento de archivosy el apagado correcto del sistema operativo en el caso de un apagén
prolongado mediante Software en inglés de la misma marca que el equipo ofertado y descargable del sitio
WEB del fabricante ofertado. Puerto de interfaz USB. Dicho Dispositivo de proteccidon, UPS Marca Tripplite
modelo AVR550U.

Software preinstalado serd la imagen proporcionada por las dependencias.

Los equipos tienen capacidad de manejar contrasefia de encendido, contrasefia de configuracidn por %\

. X
administrador y control en la secuencia de arranque. , \\
Se cuenta con la capacidad de restaurar las contrasefias en caso necesario sin necesidad de remover la \
bateria. H

Soporta: Advanced Power Management (APM).

incluye luces indicadoras de encendido del sistema y del funcionamiento de los discos.

Todos los equipos seran entregados con cables de poder y de interfaz con una longitud minima de 6 RIES Los
cables de toma comente deberan tener conexién de fres poios

\‘\\1

equipo de procesamiento de datos el cual se comprueba mediante cOpia simple del certificado. }‘ v\
Cumplimiento 1SO 14000, ENERGY STAR. AN

El estandar de EPA (Energy Star Program) EPEAT GOLD que asegura el minimo consumo de energia del\i\\
producto que ofertamos y que puede ser consultado en www.epeat.net, <

Se ofertan equipos con partes propias o certificadas y soportadag por el fabncpnte del equipo ofertado (cpu\

i
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monitor, teclado, ratén), Tarjeta madre disefiada por el fabricante del equipo, libre de plomo, grabada con la
marca del fabricante, contiene el nimero de parte del fabricante del CPU. Sin puentes, parches ni
enmendaduras o correcciones de ingenieria. La tarjeta madre soporta todas las versiones vigentes de la
marca del procesador que se especifica en folletos o catalogos del fabricante. No se ofertan etiquetas
pegadas de papel, de plastico y tampoco calcomanias. Carta de Proyecto DIA, S.A. de C.V. y del fabricante en
el que manifiesta bajo protesta de decir verdad que los equipos que ofertamos son nuevos, no armados, no
re-manufacturados y de reciente generacion.

Los equipos cuentan con garantia de 3 afios en partes mano de obra vy refacciones en sitio.

PARTIDA 3
MICROCOMPUTADORA PORTATIL

MARCA HP

MODELO HP PROBOOK 6465h NOTEBOOK PC

Caracteristicas Técnicas:

Procesador con tecnologia x86 a 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas: AMD A4-3310MX Dual
Core de 2.5 GHz, doble ntcleo fisico, un minimo de 2MB de memoria caché o superior en el procesador,
controlador de memoria integrado en el procesador, bus bidireccional integrado al procesador, proteccién
contra desbordamiento de bufer, tecnologia de regulacién bajo demanda y con un consumo de energfa (TDP)
gue no supera los 45W.

Carta del Fabricante del equipo en donde manifiesta que el licitante participante es Distribuidor Autorizado y
que cuenta con la capacidad técnica en la solucion de problemas.

Chipset AMD A60M De la misma marca del procesador solicitado™

Disco duro. SATA Il DE 320 GB, 7200 RPM, CON SISTEMA DE PROTECCION CONTRA IMPACTO DE CAIDAS. El
equipo esta certificado para Windows 7 de 64 bits en el sitio Windows Logo’d Products List
{(http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx) para asegurar su compatibilidad con el sistema operativo.

Memoria RAM 4096 MB en 2 médulos que permitan Dual-Channel, expandible a 16 GB

Pantalla. LED-backlit HD DE 14.0" pulgadas. Resotuc:on de (1366x 768) anti-glare cuenta con una camara
Web Cam HD integrada.

tecnologia de alta definicién integrada. Estan integrados al chipset y pueden asignar al menos 256MB de
memoria exclusiva para video al momento del arranque, ademas de reconocer més de 1GB de memoria \
dindmica.. Los gréficos ofrecen 1 salida analdgica (VGA) y una salida digital (DisplayPort). Soporta Ias
funciones de Windows 7 Aero.

Gréficos (integrados al chipset) que cumplen con las siguientes especificaciones: DirectX 10.1y OpenGL 3@)\

Tarjeta de red. Fast Ethernet 10/100/1000 BaseT, Wireless LAN Connection 802.11 b/g/n | *

Unidad interna SATA de DVD+/-RW interno, software instalado y listo para operar ' 3&
Teclado en espanol distribucidén Latinoamérica de 84 teclas al menos ' Lo

Expresscard/54 y media card reader

Audio controlador integrado de 16 bits y bocinas estéreo.

Puertos. Tres puertos USB y 1 usb/eSATA y VGA. Puerto para uso especifico de Docking station

_Bateria lon Litio 6 celdas. /

Epeat nivel GOLD para el equipo ofertado, que puede E*Q t@tansultadqs en Www., epeat net

. 5y
fﬂ\x t;‘\éi
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Se ofertan equipos con partes propias o certificadas y soportadas por el fabricante del equipo ofertado (cpu,
monitor, teclado, ratdn), Tarjeta madre disefada por el fabricante del equipo, libre de plomo, grabada con la
marca del fabricante, contiene el nimero de parte del fabricante del CPU. Sin puentes, parches ni
enmendaduras o correcciones de ingenieria. La tarjeta madre soporta todas las versiones vigentes de la
marca del procesador que se especifica en folletos o catdlogos del fabricante. No se ofertan etiquetas
pegadas de papel, de pldstico y tampoco calcomanias. Carta de Proyecto DIA, S.A. de C.V. y del fabricante en
el que manifiestan bajo protesta de decir verdad que los equipos que ofertard son nuevos, no armados, no
re-manufacturados y de reciente generacion.

Los equipos cuentan con garantia de 3 aflos en partes mano de obra y refacciones en sitio,

Nom-019-scfi-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento de datos, o equivalente internacional
para el adaptador de corriente del equipo, certificado Energy Star 5.0 y EPEAT gold

Accesorios. Maletin incluido, Candado de seguri‘dad para notebook con cerradura de 1.8m. microsaver kevlar.

Manuales de instalacion y uso de equipo, discos de recuperacién del sistema con drivers correspondientes,
originales.

PARTIDA 4

SERVIDOR DE ALTO DESEMPENO 1
MARCA HP

MODELO HP PROLIANT DL385 G7

%

Caracteristicas Técnicas:

Procesador ' -
Dos procesadores AMD Opteron 12 core 2.6GHz.

Memoria RAM -
128 GB PC3-10600E DDR3, expandible hasta 512 GB.

Controlador de discos duros
Soporta Raid 5.

- Discos duros

4 X Disco Duro Hot Plug 250GB 7.2K RPM SATA 2.5 pulgadas con capacidad de albergar hasta 8 dlsposntxvos
del mismo tamafio

Unidad de DVD SATA ‘ N

Puertos
Un puerto serial al menos, 6 puertos USB, 1 VGA. 1 puerto para teclado, 1 puerto para mouse, 1 puerto

dedicado para-administracién remota de tipo RJ-45.

Fuentes de poder
Redundantes de 750 Watts

Tarjeta de,red
4 tarjetas de red/puertos 10/100/1000

Gabinete
Tipo Rack para marca chatsworth {tornillos) Incluye los rieles, de maximo 2 unidades de Rack.

Monitoreo % y
Incluye software de administracion y monitoreo del servilépque per%nte la generacion de alertas para \

AQY

{
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identificar problemas de hardware.

Seguridad Fisica

Contra robo instalada de fabrica, no se ofertan candados ni cerraduras improvisadas, esta cuenta con una
llave seriada. "

Manuales

De instalacidén y uso de todo el equipo.

Aspectos Generales

Los equipos ofertados NO tienen correcciones de hardware en la tarjeta madre (motherboard) tales como
pistas abiertas, puentes, alambres, etc. Cualquier cable externo al circuito smpreso se tomard como
correccion,

Todos los equipos serdn entregados con cables de poder y de interfaz con una longitud minima de 6 pies. Los
cables de toma corriente tienen conexién de tres polos.

Los equipos ofertados cumplen con los siguientes estandares: 1ISO 9001:2008 equivalente a NMIX-CC-003-
1995-INMC y NOM-019-SCFI-1998,

Consideraciones eléctricas. Todos los equipos que se ofertan en esta licitacion deberan trabajar a 110/220
VCA +/- 5% y con frecuencias de 60 Hz +/- 0.1 Hz.

PARTIDA 5

SERVIDOR DE ALTO DE§EMF’E’\§O
MARCA HP

MIODELO HP PROLIANT DL385 G7

Carcacteristicas Minimas

Caracteristicas Técnicas:

Procesador

Un procesador AMD Opteron 16 core 2.0GHz,

Memoria RAM

128 GB PC3-10600E DDR3, expandible hasta 512 GB.

Centrolador de discos duros ‘ ;
Soporta Raid 5 con al menos 256 MB de memoria caché \
Discos duros ‘ Nl
4 X Disco Duro Hot Plug 250GB 7.2K RPM SATA 2.5 pulgadas, con capaadad de albergar hasta 8 dispositivos f\
del mismo tamafio _ )
Unidad de DVD SATA -
Puertos N
Un puerto serial al menos, 6 puertos USB, 1 VGA. 1 puerto para teclado, 1 puerto para mouse, 1 puef
dedicado para administracion remota de tipo RJ-45.

Fuentes de poder

Redundantes de 750 Watts

Tarjeta de red ‘

4 tarjetas de red/puertos 10/100/1000 ,/ /\ o
Gabineie A ‘ [\ - W

Goon:

i\
1
i
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Tipo Rack para marca chatsworth (tormﬂos) lnduye los rieles, de maxumo 2 umdades de Rack.
Monitoreo

incluye software de admmlstracmn y monitoreo del serv:dor gque permite la generauon de alertas para
identificar problemas de hardware.

Seguridad Fisica 7
Contra robo instalada de fabrica, no se ofertan candados ni cerraduras improvisadas, esta cuenta con ung

Hlave seriada.
Manuales.
De instalacidén y uso de todo el equipo.

Aspectos Generales
Los equipos ofertados NO tienen correcciones de hardware en la tarjeta madre (motherboard) tales como

pistas abiertas, puentes, alambres, etc. Cualquier cable externo al circuito impreso se tomara como

correccion, ~

Todos los equipos seran entregados con cables de poder y de interfaz con una longitud minima de 6 pies. Los

cables de toma corriente tienen conexion de tres polos.

Los equipos ofertados cumplen con los siguientes estandares: ISO 9001:2008 equivalente a NMX-CC-003-
"1995-INMC y NOM-019-5CFI-1998. '

Consideraciones eléctricas. Todos los equipos que se ofertan en esta licitacion deberan trabajar a 110/220

VCA +/- 5% vy con frecuenuas de 60 Hz +/- 0.1 Hz.
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PARTIDA 6
MICROCOMPUTADORA MACPRO
MARCA APPLE

MODELO MACPRO

Caracteristicas Técnicas:

Miemoria

8GB SDRAM DDR3 ECC de 1066 MHz

Disco Duro

1TB 7200-rpm Serial ATA 3Gb/s .

Pantalla

Apple Cinema Display {pantalla plana de 27”)

Procesador

1X Intel Xeon W3530 "Nehalem" Quad-Core de 2.4 GHz

Tarjeta de Video

-

Ati Radeon HD 5770 1 GB

Unidad de lectura 6ptica

DVD-Writer DVD-RAM/+R/+RW

Cuatro puertos FireWire 800 {dos en el panel frontal, dos en el
panel trasero) Cinco puertos USB 2.0 (dos en el panel frontal, |
tres en el panel trasero} Miniconector de auriculares en el
panel frontal y bocinas internas

Puertos TOSLINK de entrada v salida éptica de audio
digital Miniconectores de entrada y salida analdgica a
nivel de linea estéreo Audio de canales multiples a
través del Mini DisplayPort

red inaldmbrica AirPort Extreme Wi-Fi 802.11n integrada; compatib} e\co !EEE 802.11a/b/g

i

e
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7
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Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 2.1 + EDR (Enhanced Data Rate)

Dos interfaces 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ-45) independientes con soporte para jumbo
frames

Mouse éptico:

Magic Mouse

Teclado en espaiiol:

Teclado de tamafio estandar incorporado con 79 teclas, entre ellas 12 de funcién, 4 de flecha
y teclado numérico integrado con Dos puertos USB 2.0 en el teclado incluido

Garantia:

Los equipos cuentan garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio.

Consideraciones equipo de proteccién elécirica.

Se considera medio de proteccién para la informacion en caso de pérdida de energia de porlo
menos 10 minutos de respaldo que acompafie al equipo ofertado. los equipos deberan trabajar
a 115V +/- 5%y con frecuencias de 60 Hz +/- 3 Hz {autosensible). Proteccién de energia de
sobrecarga 355 Joules al menos, Estatus multifuncional LCD y consola con control, con Alarma

de bateria encendida: ‘

Alarma distintiva de carga de bateria baja: alarma de sobrecarga de tono continuo.

Bateria sellada de plomo sin necesidad de manutencién a prueba de filtracién con un tiempo

de recarga.
3\
Tiempo tipico de recarga 8 hora{s) Maximo, Apagado automatico N\

Asegura el almacenamiento de archivos y el apagado correcto del sistema operativo en el caso \
de un apagodn prolongado mediante algin Software en inglés y descargable del sitio WEB del
fabricante ofertado. Puerto de interfaz USB. Dicho Dispositivo de proteccidn, UPS Marca

Tripplite modelo AVRS50U

y . A\
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PARTIDA 7 .
MICROCOMPUTADORA MAC BOOK PRO 15"
MARCA APPLE
MODELO MAC BOOK PRO 15” ’

Caracteristicas Técnicas:

Memoria

4GB 1066MHz DDR3 SDRAM

Disco Duro

Unidad de estado solido de 256 GB

Pantalla

Pantalla ancha brillante retroiluminada por LED de 15.4 pulgadas {diagonal)

Procesador

Intel Core i7 quad-core de 2.3 GHz

Unidad de Lectura Optica

SuperDrive con ranura de carga de 8x (DVD%R DL/DVD+RW/CD-RW)

Teclado en espafiol

Camara: Camara FaceTime HD integrada

compatible con

IEEE 802.11a/b/gBluetooth

10/100/1000BASE-T {conector RJ- 43) mcorpozados

Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 2.1 + EDR (Enhanced Data Rate) Gigabit Ethernet

Comunicaciones: Sistema de web inaldmbrica2 (basado en la especificacion IEEE 802.11n);

Conexiones y expansion
Puerto de corriente MagSafe

Puerto Gigabit Ethernet
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Puerto para FireWire 800
(hasta 800 Mbps) Dos
puertos USB 2.0 (hasta 480
Mbps) Puerto Thunderbolt
(hasta 10 Gbps) Entrada de
linea de audio

Salida de linea de audio
Ranura para tarjeta SDXC

Ranura para cable de seguridad Kensington

Accesorios. Maletin incluido, candado de seguridad para notebook con cerradura de 1.8m los
equipos deberdn contar con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio

Consideraciones eléctricas. Todos los equipos que se oferten en esta Licitacion trabajan
trabajara 110/220VCA +/- 5%y con frecuencias de 60 Hz +/- 0.1 Hz. los equipos deberan contar
con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio
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PARTIDA 8

PROYECTORES CANON DE PRESENTACIONES
MARCA VIEWSONIC

MODELO PID6553W

Caracteristicas Técnicas:

Brillo 3500 ANSI Lumenes contraste 4000:1 DLP®

Consumo de energia: 210W

Ciclo de vida de la ldmpara: 5000 horas garants’a'l afio en ldmpara

Resolucion nativa: WXGA 1280x800 (Nativa)

Escala de colores: 16.7 millones de colores

Distancia de proyeccién: 1-10 metros

Entradas de video: 1 Video Input (D-Sub 15 pines), 1 Composite Input RCA jack (RCA), 1 S-Video,
1HDMI

Bocina 10 watt

Maletin para transportacion

Control remoto con baterias

Incluye cable de alimentacion eléctrica y cables AV

PARTIDA 9
PLOTTER

MARCA HP

MODELO HP DESIGNJET T1300

Caracteristicas Técnicas:
Inyeccién térmica de tinta soporte Adobe@ PostScnpt® 3

N

\.

Capacidades Hojas de 210 x 279 a 1118 x 1676 mm, Bobinas de 279 a 1118 mm, { manejo de Papel blan
intenso y recubierto (blanco intenso, recubierto, recul:g{erto]de a/ito gramaje, recubierto de skber alto grama;e
, ; \

1/

U
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vy mate); papel técnico (calco natural, bond transldcido, vitela); pelicula (transparente, mate); papel fotografico

(satinado, brillante, semibrillante, mate, alto brillo), autoadhesivo.

32 GB de memoria

_disco duro estandar 160 GB

Inyeccién de tinta (C, M, Y, G, PK)

- [Resolucion 1200 x 1200 ppp o superior

cumpla 0,06 mm (ISO/IEC 13660:2001(E)) cumpla con ENERGY STAR®

Conectividad USB 2.0 de alta velocidad vy red Gigabit Ethernet

Compatibilidad Windows Vista, 2000,XPy 7 soporte Mac OSX 10

los equipos deberdn contar con garantia de 3 afios en partes mano de obra y refacciones en sitio

PARTIDA 10
COPIADORA DE PLANOS
MARCA XEROX
MODELO 6204

Caracteristicas Técnicas:

Soporte Tecnologia PDL ’ ‘ .
Con servidor de impresiéﬁ bdsico: HPGL, HPGL/2, HP~R71L; TIFF 6.0, VRF, VCGL, CALS1 \\\X
Opcional: Adobe Postscript/PDF )
Con servidor FreeFlow Accxes: HP-GL, HP-GL2, HP-RTL, C4, FileNET, estandares de datos Versatec §

(VRF, vector ordenado, raster por'bloque, raster compacto), CalComp 906/907/951/PCl, TIFF 6.0, 1

NIRS, CALS 1y 2, RLE, CGM {Nivel 1 con ext. ATA}, VCGL, CCITT {G4, G3 1D, G3 2D, Packbits%;RLE,
Seed Row y Adaptive) 1.\‘\
Interfaces de Red: / ‘ ‘ \\3 i

Con servidor de impresion bésico: TCP/IP 107;‘§<OQ§;"LPR/£on servidor FreeFlow Accxes: TCP/IP, L"P\g

%N !i § 3
. ~. ] T
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Unidad de procesamiento central con controlador interno incorporado

Memoria: With Basic Print Server: 1.25 GB Disco Duro en impresion bésica de 40 GB

Fuentes de papel Estdndar: 1 rodillo, médulo de insercién de una sola hoja suelta Soporte

material de impresion desde 279 mm de ancho hasta 15 metros de longitud Soporte Tipos de materia
impresiéon como papel Bond, vitela, papel vegetal, pelicula Sistema de escaneado de formato ancho.

Alimentacion.Electrica: 120V, 12 amp /’
/

Dimensiones de impression desde 51”7 X 22 X 43” Pl,f"kinter w/Basic Print Server: 51.6" x 22" x 43"

]

t\eyntamente,

B A

B

t,
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ANEXO 1A

“Listado de Maximos y Minimos SEMARANT”

MINIMIO

LOTE lPARTIDA NOMBRE MAXIMO
1 Es’pfecrfsgaccones Microcomputadora 900 5250
Basica Tipo 1
5 Es/pfe(:tﬂc.acxones Microcomputadora h0 50
Basica Tipo 2
LOTE 1 3 Espe’mflcamones Microcomputadora 63 170
Portatil . i
4 Especnflcaflones Servidor de Alto B 10
Desempeno 1
5 Espec:ﬁcafuones Servidor de Alto . 17
Desempefio 2
6 Especificaciones Microcomputadora - 16
Mac Pro
LOTE 2 . Especificaciones Microcomputadora
, Mac Book Pro 15" . 10 24
8 Proyectores Cafdn de éresentaciones
LOTE 3 ' L 24 o0
9 Plotter 3
10 Copiadora de Planos | " 1
é‘teﬂta}‘ﬂente, AN
' /i)’“\.‘/‘f’\ ’1 \

Miguel Angel-Duarie Corona
Representante Legal |

(
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ANEXO 1B

“LUGAR DE ENTREGA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES”.
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ESTADO . |DIRECCION _ RESPONSABLE
Av.Francisco | Madero No 344 (Entre A. |, = | v
. . . Lic. Luis German Zepeda Patterson -
AGUASCALIENTES lgnacio Zaragoza y calle Miguel Hidalgo) Subdelegado  de  Administracion e
col. Centro, C.P. 20000. (01449} 9 1011 05 o
~ . , Innovacién
BAJA CALIFORNIA Av. Pioneros # 1195, Rosaram, Centro % |C.P. Juan Francisco Garcia Sosa -
NORTE - - Civico, C.P. 21000 Primer Nivel Cuerpo Subdelegado de Administracién e
MEXICALLI A, Mexicalli, B.C (686} 9044204 Innovacion
Melchor Ocampo No 1045 {Entre Lic. Primo . :
BAJA CALIFORNIA [Verdad v Marcelo Rubio) Col. Centro C.P. gijck;d:zzzgcfo A xART;%izinii?al)c%ico (;
SUR 23000 La Paz, b.C.S. (612) Innovacien
12 39315
Domicilio: Av. Prolongacion Tormenta
x Flores No. 11, Col. Las Flores, C.P. C.P. Esteban de Jests Acal Puga -
CAMPECHE 24097 Campeche, Camp. Nimeros Subdelegado  de  Administracion e
(01-981) 811-9500al 40.y el fax 811- nnovacién ‘
9502. |
Edificio La Joya, Calle Reynosa No. 431 ING. CESAR ROQUE CAMPOS
COAHUILA Esq. Blvd. Saltillo, Col. Los Maestros, C.P. [HERNANDEZ - Subdelegado de
25260 Saltillo, Coahuila JAdministracion e Innovacién.
Calle victoria No 360 Int 105, Col. Centro  |LIC.  CARLOS MANUEL  ALCARAZ
COLIMA c.P. 28000 Colima, colima, (312) 3160509  [MENDOZA - Subdelegado de\
Administracion e Innovacién %\
Calle Medicina No 1118 Col. C.P MARIA EUGENIA GONZALEZ
CHIHUAHUA Magisterial C.P. 31200, Chihuahua, chi BRODIE - Subdelegada de N
' (614) 442-1529 Administracidon e Innovacion 3
52 Calle Poniente Norte No 1207 Entre ) 0
CHIAPAS-  TUXTLAIL0 v 11 norte, Barrio nifio de Atocha, C.P. C.P. Luis Fernando T:,@r.rc'es Gfa/rc;a L -
S . . : Subdelegado de  Administracion N
GUTIERREZ 29037 Tuxtla,. Gutierrez, chiapas. (01961) Innovacian / \
6175014 N / AN
DISTRITO Periferico Sur 4209, Jardines en |a Ing. Alma - Vanessa/ Pantoja Ferzuhr
Montafia, C.p. 14210 Del. Tlalpan (55)
FEDERAL = 409965 Subdxrector de B:enes? nformaticos [ i
L/ A4
AR
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rutador: 91/1 3630

proyecto dia Fax: 9171-9649
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Blvd Durango No 198 Esq. Talpa Col C.P. Jorge Alberto Velazco Najar-
DURANGO Jalisco C.P. 34170 Durango, Dgo (618) Subdelegado de Administracién e
82702 10 ' Innovacién
Jestapo pe  [Blvd Andador Valentin Gémez Farias LIC.SERGIO ORDONEZ GONZALEZ -
MEXICO 108 col San Felipe Tialmimilolpan C.P. Subdelegado de Administracién e
50250 Toluca , Edo de Méx. (01722) Innovacion
2767808
eterel Col. Acalde barranauitos, contro, [CarIett Crstina Ramitez Garcia de Alba -
GUADALAJARA C.P. 44280, guadalajara, Jal. (0133) ,Sn“f;jve;sianda de  Administracion e
- 36685312
Londres No 404, Esq. Av. Roma Col. [Lic. Norma Angélica’ Franco Moran-
GUANAJUATO Andrade, ¢.P. 37370, leén, Gto(477) Subdelegado de  Administracién e
' 788-3704 Innovacién
Costera Miguel Aleman No 315, C.P. Lic. Maricela Méndez Guevara -
GUERRERO Palacio Federal 42 Piso Col Centro C.P Subdelegado de Administracion e
a 39300, Acapulco, Gro (744) 4341027 Innovacion
Periodista Bustamante #222 Col. Rinconada {C.P. Ramiro  Morfin Guijzar -
MORELIA del Valle C.P. 58190, (433)- Subdelegado ~ de  Administracion e
3226016 : Innovacién o
Av. Universidad No 5, 22 piso, col. i LIC. EDUARDO TERCERO SOLIS-
MORELOS Santa Maria Ahuacatitlan C.P. 62100 Subdelegado de Administracion e
Cuernavaca, Mor. 01777 32997 03 Innovacién ;
MERIDA i Calle 18 Av. Perez ponce No 110 Col. [C.P.  RAFAEL VALENQA UICAB-
. ltzmnd c¢.P. 97100, Mérida, Yucatan {999) [Subdelegado de Administracién e
YUCATAN ! !
942 1320 innovacion - \
Av. Allende No 110 Oriente, 22 Piso LIC. Yuri Barraza
NAYARIT - TEPIC (entre San Luis y Ures) col. Centro, C.P. Subdelegado de Administracion e -
63000 Tepic. Nayarit (311) 2154910 Innovacion \
Avenida Benito Juarez 500, cruce con '
Josefa Ortiz de Dominguez (Corregidora), |LIC. IRASEMA ARRIAGA BELTMONT -
NUEVO LEON "ISAN Palacio Federal, 1er Piso, Col. Centro [Subdelegada de  Administracion e
C.P. 67100, Guadalupe N.L (81) 83698908  |innovacién - A N
) , Calle Sabinos No 402 (entre Amapolas y JLIC. JOSEFINA ESQU!VEL FARBA\%LO -
OAXACA~ Jazmines) Col. Reforma C.P. 68050, Oaxaca, |Subdelegado. de Admmistrac:oiﬂ A e
{0ax (951) 512 96 00 Innovacion . \J* x\J
PACHUCA i Blvd. Everardo Mérquez #612 Col.Los / C.P. MA. CECILIA LORENZO CORONEL - \
HIDALGO Maestros C.P. 42092, Pachuc\a\ /go Subdelegada de Admm;strac;on e
o1771) 7179411 A “a InngYacién N\

s
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Ing.  Lili Herrera  Villanueva-
PUEBLA Calle 3 Poniente #2926 Col. la Paz. C.P. Srzjgbde!e ‘;32&] de eAdministrlacién o
’ 72160, Puebla, Puebla (222) 2299510 bAeies |
, : Innovacion
, Ignacio Pérez Sur No 50, col. Centro, LIC.ALEJANDRO MONTES DE OCA
QUERETARO C.P. 76000 Querétaro, Qro. (442) 238 ROMERO- Subdelegado de
3404 : Administracion e Innovacion
Av. Insurgentes No-445 (entre Av. ‘ '
Tecnoldgico de Mérida y Av. Tecnoldgico dglic. Armando Terrazas Hernandez -
QUINTANA ROO Chetumal, col. Magisterial, c.P. Subdelegado de Administracién e
77039, chetumal, g.Roo {01983) 835-02- Innovacion
24 E
Blvd. Kukulcan km 4.8 Zona Hotelera L.I. Angélica Luna Gonzélez Jefa de
CANCUN Cancin QRoo. C.P. 77500 Tel (01998) Administracion Zona Norte como
© 18914619 responsable de Sistemas
Vista Hermosa No 480 Col. Las Aguilas, LIC. Miguel Angel Hernandez Torres -
SAN LUIS POTOSI C.P. 78270 San Luis Potosi, S.L.P {444) Subdeiegado de Administracion e
8340628 ‘ Innovacion
Paseo del Rio Sonora Sur{Centro de c Hugo . Fisueroa Munmr‘"m .
SONORA - IGobierno) Edificio Hermosillo 22 Nivel, Col. Sl‘deel:adov Hze “ﬁzdminist‘rtaj;én o
HERMOSILLO Fracc Rio Sonora, C.P. 83270, Hermosiilo, g
- Innovacion
Sonora (662) 259 27 31
Calle Cristobal Colon No 144 Oriente C.P. C.P.  FRANCISCA MEDINA  VALLE.
SINALOA 80000 col. Centro Culiacan, Sinaloa (667) [Subdelegado de Administracion e
7592709 , Innovacidn
Av. Paseo de la' Sierra, No 613 (entre ING.GILBERTO £ BROWN LASTRA-
TABASCO - lpaseo Usumasinta) col.Reforma c.P. Subdelegado  de  Administracion N
VILLAHERMOSA 86080, Villahermosa, Tabasco : hy! v \
Innovacion %
(993)310-1410 .
, i ] \
‘ : 7 y 8 Matamoros #Palacio Federal 2° Piso [LIC. JORGE  ALBERTO  VILLAGOMEZ \
- [TAMAULIPAS Col. Centro. C.P. 87001, Victoria, |[GUTIERREZ- Subdelegado de
Tamaulipas (834), Administracion e Innovacién
Av. !ndepehdencia No 60 Letra A, C.P. Sergio Caballero Espino - «
TLAXCALA col.Centro C.P. 90000, Tlaxcala, tix Subdelegado de Administracién e )
(246) 46 50306 Innovacién i
Prolongacidon Diaz Miron No 4979 Esq. '
VERACRUZ Campestre Col. Las Granjas C.P. 91938,
Veracruz, Ver. (01229) 9899815
. {\' s.f
N NY
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Av. Lazaro Cérdenas # 1500, esq.
Avenida Central, Colonia Ferrocarrillera JC.P IGNACIO CISNEROS MORALES-
C.P. 91180. Xalapa de Enriquez. Ver. [Subdelegado de Administracién e
XALAPA , Numeros de Fax: 01- Innovacion
228-8416534/01-228-8416535/01- '
229-9899803

Segunda de Matamoros No 127

José de Jesus Marti Sagred
Col.Centro  Historico, c.P. . 98000, |ooo, oo Jests  BIETner Sogredo

; Subdelegado de  Administracién e
ZACATECAS 7acatecas, Zac.492 92 39900 y & !
Innovacion
9239903
!/
!
Atentamente,
R
N
)
4
N/ |
‘c’iﬁ!y £
s s\ ;i
i \ ;
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“Cuadro de

Sanciones”

SANCIONES DURANTE LA ENTREGA DE LOS BIENES

CAUSA

SANCION

Atraso en la entrega de los bienes objeto del
presente servicio o en caso de haberlos entregado
con deficiencias en las especificaciones vy
caracteristicas establecidas.

Por cada dia de atraso se aplicara una sancién del 5
al millar del valor a 36 meses del bien no entregado
en tiempo y forma.

Atraso en la presentacion inicial de los
Coordinador del Servicio en la SECRETARIA.

Por cada dia de atraso se aplicard una sancion del 2
al millar sobre el monto mensual del contrato
correspondiente.

SANCIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

CAUSA

SANCION

En caso de existir atraso por parte del licitante
adjudicado en la  prestacion de los servicios por
causas imputables a el mismo

Se le sancionara con una pena convencional del 50%
(cincuenta por ciento) diario aplicada sobre el monto
total del servicio no cumplido.

Falta ~ de asistencia y/o retardo de los

Coordinadores del Servicio

Se aplicard una sancion del 1 al millar sobre el
importe mensual del contrato correspondiente.

Si durante un mes el prestador del servicio no
resuelve, mds del 90% de los reportes solicitados,
en tiempo y forma.

Se aplicard una sancion por dia equivalente al 10%
del costo diario total del equipo reportado fuera del

~190% por el nimero de dias fuera de servicio.

Presentacion de los informes mensuales y de los
informes anuales y finales ; ;/

Por cada dia de atraso se aplicard una sancion del 2

correspondiente.

i
/

al  millar sobre el importe de la factﬁ‘\x

{l
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México D. F. a 21 de Marzo de 2012.

- ING. JOSE ANTONIO SERRANO MORENO
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS '
SEMIARNAT
Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez, Num. 4209
ler Piso, Col. Jardines en la Montafia,

Delegacién Tlalpan, C.P 14210
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LA-016000997-N19-2012

PARA “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE BIENES INFORMATICOS 2012 DE LA SEMARNAT,
' SIN OPCION A COMPRA”

ESTA EC

PROYECTO DIA S.A. DE C.V.

MIGUEL ANGEL DUARTE CORONA

REPRESENTANTE LEGAL

a, DR

or: 9171-84629 ) - .
9174-9649 . proyecto dia
BOL 288 7342 y sofuciones de nformbtivs

MetreN 114 7 y Comunicaniones
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proyecto dia , -
sin coste: 01800 288 7342

v Comunicaciones www.proyectodia.com.mx

México, D.F. a 21 de Marzo de 2012

ING. JOSE ANTONIO SERRANO MORENO
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAY

PRESENTE:

Ref: Licitacién Pablica Nacional No. LA-016000997-N19-2012 con el fin de adquirir: "Arrendamtento de Equipo de Bienes
Informaticos 2012 de la SEMARNAT, sin opcién a compra”,

Asunto: Propuesta Econdrica Lote 1

Para la presente licitacion, oferto lo siguiente:
Licitacidn Publica Nacional No. LA-016000997-N19-2012

Nombre del Licitante | PROYECTO DIA, S.A. DE C.V.
R.F.C PDI-951214-205
Domicilio NORTE 87-B No. 8, COL. CLAVERIA, MEXICO, D.F., C.P. 02080
No. de Teléfono 5591719630 .
Servicio Arrendamiento de Equipo de Bienes Informéticos 2012 de la SEMARNAT, sin opcién a compra
| P ‘ — e
, i, Uni f ; ; ; . | ,
Lote Partida Descripcion Téenica - Cantidad Unidad i p reF o . Total por Prec&o'To?al ~ Precio T«?ta por.
No No. Propuesta por el Licitante  (minimos) de. . Unitario por Hora Sin por’Dla Sin. 1095 dias (36
’ ’ Medlda Hora Sin IVA - A VA meses) ‘
Lo f;?;gicompmdm Bas'ca‘ 900 o E,,quipo %051 5460, 21 $11 044 93‘ 512 094 194 3%%
12 r;zgcomp“tadora Bsica 20 Equipo | $0.64 $12.85  s30838 5337 671.72 \\
i 3 g/:;;r;computadora Portatll 2 68 o Equpo, i : "_,$ 0.‘;66' $44 72 $1 073 28 51,175;238.28 {
, , : i 61 - : : 484588.4
1 4 Desempefio 1 4 Equipo 3 S{L 61 $18 44 5442 553 S 8“ {:88 2

. servidordeAlto S
L5 sempefion  5‘ ~ Equipo = S;}.,zu,u $2206 $52951 

Subtotal | $14,671,508.52

+16% IVA | $2.347,441.36 e / \

TOTAL: | 517,018,949.89 7 A\

N
IMPORTE TOTAL EN LETRA: DIECISIETE MILLONES DIECIOCHO ML NO\/EC!ENTQ’S CUARENTA Y NUEVE PESOS 89/100 M.N. IVA @

INCLUIDO kY

VIGENCIA: 60 (sesenta) dias paturales contados a partir de la fecha del act&dﬁ@resentacaon y apertura de D‘(oposmlones
LY
i
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Norte 87-8 No.8
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Importe total en letra DIECISIETE MILLONES DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 89/100 M.N. IVA
INCLUIDO

Me comprometo bajo protesta de decir verdad, que la oferta estara vigente 60 {sesenta) dias naturales contados a partir de la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, asi como que los precios serdn firmes hasta la terminacion de los
servicios y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, y que los precios cotizados son en pesos mexicanos.

Asimismo, me comprometo a que en caso de ser adjudicado, el precio serdn firme hasta [a total prestacion de los servicios.
/i
:'l{; ,
Los precios aqui expresados para esta licitacion denominada “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE BIENES INFORMATICOS 2012
DE LA SEMARNAT, SIN OPCION A COMPRA”, incluyen prestaaon en-el lugar que indique “LA SEMARNAT” de acuerdo con el

Anexo 3 “LUGAR Y FECHA DE PRESTACION” de la convocat:ona del presente procedimiento.

Abgmtamente

21 de Mrze de 2012

e

/_?

a

]

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-0516000997-N19-2012

N PROPUESTA ECONOMICA LOTE 1

HOJAZDE2






Solurionas de Informatica

f}uoyerm DIA, S.A, de GV,
Morte 87-8 No.8
Col. Claveris
02080 México, D.F.
Cenmutador: 9171-85630
proyecto dia Fax: £171-9649

A sin costo: 01800 268 7342
www. proayectodia,com.mx

y Comunicaciones

México, D.F. a 21 de Marzo de 2012

ING. JOSE ANTONIO SERRANO MORENO
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

PRESENTE:

Ref: Licitacion Publica Nacional No. LA-016000997-N19-2012 con el fin de adquirir: ”Arrendamtento de Equipo de Bienes
Informaticos 2012 de la SEMARNAT, sin opcién a compra”.

Asunto: Propuesta Econémica Lote 3

Para la presente licitacién, oferto lo siguiente: ,
Licitacién Publica Nacional No. LA-016000997-N19-2012

Nombre del Licitante PROYECTO DIA, S.A. DEC.V.
R.F.C ’ PDI-951214-2Q5
Domicilio NORTE 87-B No. 8, COL. CLAVERIA, MEXICO, D.F.,, C.P. 02080
No. de Teléfono 5591719630 :
Servicio .| Arrendamiento de Equipo de Bienes Informaticos 2012 de la SEMARNAT, sin opcién a compra
P .. Pprecio : . ' ‘
Lote  Partida . Descripcién Técnica Cantidad Unidad P ref;lo - ‘Total por Precxo.'i"o?al | Preclo Tc;:tal por;
No No. @ Propuesta por el Licitante  (minimos) de Unitario por - Hora Sin por Dia Sin 1095 dias (36
) ) P P ‘ Medida " Hora Sin IVA WA VA t meses)
3 g [TrovectoresCafionde 5 gguipo o $085  $2044  $490.67 $537 278 %2
e - presentaciones - , R ey RGN S
3 9 Plotter4d” 3 Equipo - $8.13 $24.39 $585.24 $640 839 64\
3 10 CopiadoradePlanos 1  Equipo $2874  $28.74  $689.73  $755250.84
Subtotal | $1,933,368.80 ;
/

+16% IVA | $309,339.01 /

1
H
1 .

TOTAL: | $2,242,707.81

IMPORTE TOTAL EN LETRA: DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETESCIENTOS SiETEiPESOS 81/100 M.Nilv;\“’“*\
INCLUIDO N L

7

VIGENC!A 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha del acto de presentacidény apertura de propos;cnones

R U———

prs—
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Importe total en letra DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETESCIENTOS SIETE PESOS 81/100 M.N. - IVA
INCLUIDO

Me comprometo bajo protesta de decir verdad, que la oferta estard vigente 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones, asi como que los precios serdn firmes hasta la terminacion de los
servicios y a entéra satisfaccion de “LA SEMARNAT”, y que los precios cotizados son en pesos mexicanos.

Asimismo, me comprometo a que en caso de ser adjudicado, el precio seran firme hasta la total prestacion de los servicios.

/’
Los precios aqui expresados para esta licitacion denommada’ “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE BIENES INFORMATICOS 2012
DE LA SEMARNAT, SIN OPCION A COMPRA", incluyen prestaccon en el lugar que indigue “LA SEMARNAT” de acuerdo con el
Anexo 3 “LUGAR Y FECHA DE PRESTACION” de la convocatgria del presente procedimiento.
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