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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
' ‘ DGRMIS-DAC-DGVS No. 001/2015. - :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP, PARA
LLEVAR A CABO LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS CENTROS DE
CONSERVACION E INVESTIGACION DE VIDA SILVESTRE (CIVS) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015”, EN
ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL 'LIC.
JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS, EL MVZ. JORGE MAKSABEDIAN DE LA ROQUETTE, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE VIDA SILVESTRE Y EL C. JORGE ALBERTO DUQUE SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
ENCARGADO DE LA DIRECCION. DE CONSERVACION DE LA VIDA SILVESTRE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, EL “CUERPO DE VIGILANCIA
AUXILIAR Y URBANA DEL ESTADO DE MEXICO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOEL
CANCHOLA HERRERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL CUSAEM”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: ' : ‘

DECLARACIONES
1., Declara “LA SEMARNAT” bajo protésta de decir verdad que:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecuiivo Federal de la Administracién Publica Federal Centralizada
. en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2y
26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y
bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi
como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente .a otra dependencia, asi como' en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrolio urbano y.de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. ElI C.P. Enrique' Ballesteros Sanchez, en su caracter de Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato de prestacion de servicios, en
‘atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXl 'y 36, fraccion VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. ' RN

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancing, Director de Adquisiciones y Contratos firma el presente \
contrato de prestacion de servicios en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos -y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y tramite para la formalizacion del presente Contrato
de prestacion de servicios. ’

i 1.5. A través de la Suficiencia Presupuestal Nimero 00215 de fecha 13 de enero de. 2015, signada por la
Lic. Beatriz Salgado Camargo, en su caracter de Subdirectora de Certificacion y Servicios Internos de la
5 Direccion General de Vida Silvestre, acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida 33801
(Servicios «de Vigilancia), para cubrir la prestacion econdomica que se genera con la suscripcion de este
contrato de prestacion de servicios. :
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2.1.

2.2.

1.6. .Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Vida Silvestre,
unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL CUSAEM”, por lo que el MVZ. Jorge
Maksabedian de la Roquette, en su caracter de Director General de Vida Silvestre, designa como
Administrador del presente instrumento al C. Jorge Alberto Dugque Sanchez, en su caracter de Encargado
de la Direccion de Conservacion de la Vida Silvestre, o quien lo sustituya, mismo que sera responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato de prestacion de
servicios, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
|ncumpllmlento que se pudiera presentar.

1.7. EX|ste la necesidad de la Direccién General de Vida Silvestre, para llevar a cabo la contratacion del
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS CENTROS DE CONSERVACION E INVESTIGACION DE VIDA
SILVESTRE (CIVS) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015”, por lo que el C. Jorge Alberto Duque Sanchez,
en 'su caracter de Encargado de la Direccion de Conservamon de la Vida Silvestre, declara gue no se
cuenta con personal disponible o capacitado para su realizacion. ,

1.8. Como consecuencia de lo anterior, la Direccion General de Vida Silvestre de “LA SEMARNAT”, de
acuerdo a la informacién y documentacion que corresponde a la programacion y presupuestacion de este
contrato de prestacion de servicios, y en términos de lo dispuesto por el articulo 4 del Reglamento de la-
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, determiné que “EL CUSAEM”
cuenta con los elementos’ tecnlcos financieros, humanos y profesionales necesarios que aseguran al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad; financiamiento y oportunidad para
llevar a cabo, los servicios objeto del presente contrato de prestamon de servicios, siendo aplicable el
articulo 1° pérrafo quinto de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y- Servicios del Sector Publico,
consecuentemente, este ordenamiento no es aplicable al presente Contrato de prestacion de servicios.

1.9. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228GU8 y;

1.10. Sefiala como domiéilio para efectos de este contrato de prestacion de servicios, el ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz , Cortines
No. 4208, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

Declara “EL CUSAEM”:

Que el “CUSAEM?”, es un Cuerpo Auxiliar de la Seguridad PUblica, es un Organismo Auxiliar de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de México; conforme a lo dispuesto por los articulos 21; 123 Apartado B,
fraccion Xl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 86 bis, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 16, A., fracciones Ill, V, IX, XXXV y XXXVI, 103, parrafo segundo de
la Ley de Seguridad del Estado de México; y 7, fraccion XXIl del Reglamento Interior de la Agencia de

Seguridad Estatal, 12, 14, 15y 27 del Reglamento de los Cuerpos de Seguridad Publlca del Estado de
México.

El Lic. Joel Canchola Herrera, Director de Admlnlstramon en 'su caracter de Apoderado Legal de “EL
CUSAEM”, comparece mediante Escritura Publica Namero 2739 de fecha 20 de marzo de 2013, otorgada
ante la fe def Lic. Mauricio Trejo Navarro, Notario Publico Interino No. 18, con residencia en Tlalnepantla de:
Baz, Estado de México, en la que constan los poderes que le fueron otorgados, manifestando que las
facultades no’le han sido modificadas, limitadas, revocadas o canceladas, por lo que cuenta con las
facultades para formalizar el presente instrumento. .

Que tiene la capacidad legal para contraer obligaciones conforme al instrumento legal a que se refiere la
declaracion anterior, y que para la prestacion de los servicios mencionados cuenta con el personal y equipo
policial suficiente para cubrir las neceSIdades de los usuarios respecto del servicio que presta.
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2.4,

2.5,

26.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

211,

2.12.

213

Que su Registro Federal de Contribuyentes es CVA880629LF9.

Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y
que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su
representada dispone de elementos suficientes parfa convenir y obligarse en los términos de este Contrato
de prestacion de servicios, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la capacidad de respuesta
inmediata, experiencia, los recursos técnicos, financieros administrativos y personal calificado necesarios,
para la prestacion optima de LOS SERVICIOS

Que las actividades pactadas en el presente contrato de prestacion de servicios son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato
de © prestacion de servicios y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad. .

. /
Que para los efectos del presente contrato de prestacion de servicios sefiala como su domicilio fiscal el
ubicado Calle 28-A, Num. 4, Fraccionamiento industrial San Juan Ixtacala , Codigo Postal 54160, Municipio
de Tlalnepantla, Estado de México. . oo

Que conoce y se obliga a cumplir el contenido y los requisitos que establecen las disposiciones,
administrativas aplicables,-asi como el contenido del presente contrato de prestacion de servicios

Bajo Protesta de Decir Verdad, manifiesta que cuenta con la capacidad ‘técnica y humana para la
realizacion del objeto del presente contrato’ de prestacion de servicios y que, por ello no requerira la
contratacion con terceros en un porcentaje mayor al 49%, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

! ¢ ' . ‘ F v. B
Que cuenta con todos los pexmisos necesarios y vigentes para que el personal que prestara el servicio
porte las armas que se le requieran en el presente contrato de prestacion de servicios. ’

Los elementos deberan de contar, para su ingreso y permanencia, con el Certificado y registro
correspondientes, los cuales deberan ser inscritos en el Registro Nacional de Personal de las Instituciones
de Seguridad Publica del Sistema Nacional, y en La Base de Datos de Personal de Instituciones de
Seguridad Publica del Sistema Estatal, de conformidad con lo establecido por la Ley General, la Ley de
Seguridad del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables. '

Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato de prestacion de servicios y su
anexo técnico, el cual una vez firmado, forma parte integrante del mismo y se tiene aqui por reproducido
como si a la letra se insertase. ‘

Que conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

3.- DE "LAS PARTES"

3.1

3.2,

Manifiestan su consentimiento para celebrar el presente instrumento juridico, para lo cual se reconocen
ampliamente sus facultades, capacidades y personalidades juridicas, mismas que no les han sido ",
revocadas o limitadas en forma alguna. ' ‘ :

Los instrumentos derivados del presente procedimiento de contratacion, la solicitud de cotizacion, la

cotizacion presentada por “EL CUSAEM”, el presente contrato de prestacion de servicios y su “ANEXO /-
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UNICO” son los |nstrumentos que vinculan y determinan los derechos y obligaciones en la presente
contratacion. a
Expuesto lo anterior y por comln acuerdo “LAS PARTES” se obligan y formalizan el presente contrato de
prestacion de servicios al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRlN\ERA OBJ ETO ’ | | Y

El presente contrato de prestacmn de servicios tiene por objeto la prestacion del “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA
LOS CENTROS DE CONSERVACION E INVESTIGACION DE VIDA SILVESTRE (CIVS) PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2015” se compromete a realizar a entera satisfaccion y en favor de “LA SEMARNAT”. Para la ejecucion de
este instrumento, “EL CUSAEM” cuenta con la capacidad técnica y humana para cumplir con las obligaciones

establecidas en el presente instrumento, en el “Anexo Técnico” y en la “Cotizacion”, que forman parte lntegrante del
_mismo como “ANEXO UNICO”.

“EL CUSAEM”. se constituye como palron de los elementos y empleados que pammpen en la realizaciéon del objeto
de este instrumento, y de ninguna manera intermediaria de éstos ante “LA SEMARNAT?”, tal como se prevé en la
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA del presente contrato de.prestacion de servicios.

SEGUNDA.- VIGENC!A DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Las partes convienhen en que la vigencia del presenle contrato de prestacion de servicios sera del 4 de marzo al 31
de diciembre de 2015.

TERCERA.- MONTO.

“LA SEMARNAT” pagara a “EL. CUSAEM” por la prestamon de los servicios objeto de este ‘contrato de prestacion
de servicios, un presupuesto minimo de $2°072,520.00 (DOS MILLONES SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
VEINTE PESOS 00/100 M.N.), y hasta un presupuesto maximo de $5°181,300.00 (CINCO MILLONES CIENTO
OCHENTA Y UN MIL TRESCIENTOS PESOS 00/100 M. N) El presente servicio no causa Impuesto al Valor
Agregado (I.V. A)

Precios Unitarios: |

' DESCRIPCION COSTO D:IARIO
_Oficiales sin equipo con turno de 24 x 24 horas "~ $950.00
Oficiales con equipo AA con turno de 24 x 24 horas . $950.00

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipos.
CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE LOS PAGOS.

“LA SEMARNAT” efectuara los pagos en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, quincenalmente de acuerdo a
. los servicios prestados, siempre y cuando “EL CUSAEM” preste los mismos a entera satisfaccion de “LA "
SEMARNAT” de acuerdo con el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato de prestacion de
servicios. Dichos pagos incluyen todos.los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, por lo que
“EL. CUSAEM” no podré exigir mayor retribucion por otro concepto que no sea el que se determina en este
instrumento. ‘

Para que la obligacion de fa aportacion se haga exigible, “EL CUSAEM” debera sin excepcion alguna presentar la
i factura y/o recibo institucional correspondiente, asi como toda la documentacion que ampare la terminacion de “LOS

. A
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SERVICIOS” realizados a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” de conformidad.con los requerimientos y
caracteristicas contenidos en este Contrato de prestacion de servicios y en el “ANEXO UNICO”, que se acompafa

“al presente, quien debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno. El pago se realizara a mas tardar dentro de

los 20 (veinte) -dias naturales posteriores. a la fecha de recepcion de. la factura y/o  recibo institucional

‘correspondiente.

Las aportaciones se' realizaran dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, considerando.que no existan

aclaraciones al importe ‘0 especificaciones .de los trabajos o servicios facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura y/o recibo institucional, deberad contener todos los datos y registros requeridos. por las disposiciones
fiscales vigentes. Los impuestos que se deriven de la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios,
seran cubiertos por cada una de las partes, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables ‘en la

~materia. ¢ n

En caso de qLJe Iés facturas y/o recibos institucionales entregados por “EL CUSAEM” para su aportacion presenten
errores o deficiencias, “LA SEMARNAT”, indicara por escrito a “EL CUSAEM?” las deficiencias gue debera corregir.

" Las aportaciones se haran a través medios de transferencia electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya

acreditado “EL CUSAEM?” la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal,

~:0 bien.en el domicilio de la Direccién General-de Programacion y Presupuesto, sita en Av. San Jeronimo No. 458,
»Col..«Jardines del Pedrégal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900, México, Distrito Federal, teléfono. 5490-21-00

Ext. 14579, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura y/o recibo institucional
respectivo por parte’de “EL CUSAEM”, documento que debera contener los requisitos.legales y administrativos

QUINTA.- COSTOS FIJOS.

“EL CUSAEM” .se obliga a mantener fijo el costo de “LOS SERVICIOS” objeto del presente instrumento, no
pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones economicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten -en el pais durante la vigencia del
contrato de prestacion de servicios, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por ella, sin que ello repercuta
de manera cuantitativa o cualitativa en la realizacion de las actividades. ‘

SEXTA.- SUPERVISION DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LA SEMARNAT?”, a través del C. Jorge Alberto Duque Sanchez, en su carécter de Encargado de la Direccion de

Conservacion de la Vida Silvestre, tendra el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo “LOS SERVICIOS”
‘objeto de ‘este contrato de prestacion de servicios, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el

“«ANEXO UNICO” del presente instrumento. Asimismo, “LA SEMARNAT” entregara por_escrito a “EL CUSAEM”
las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las modificaciones que,

en su caso, ordene por escrito- “LA SEMARNAT”: o

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.

El presénte contrato de prestacion de servicios podra ser modificado o a‘dicionado‘por voluntad de “LASPARTES” a
través del correspondiente contrato de prestacion de servicios modificatorio, el cual obligara a “1.AS -PARTES” a
partir de la fecha qué se pacte. )

OCTAVA.- RESCISION.

“LLA SEMARNAT” podra réscindir'admin.istrativamé'nte el presente contrato de presfacién de servicios en cualquier
momento, sin necesidad de declaracion judicial, cuando “EL CUSAEM” por causas imputables a la misma, incumpla /

' cualquiera de las obligaciones contraidas a través de este instrumento.
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Para los efectos de la rescision administrativa a que se refiere esta cIéuSuIé, “LA SEMARNAT” comunicara’ por
escrito a “EL-CUSAEM” el incumplimiento en que ésta haya incurrido para que en un término de 5 dias habiles,
exponga lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes. " .

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior “LA SEMARNAT?”, tomando en cuenta los argumentos'y

- pruebas ofrecidas por “EL CUSAEM”, determinard de manera fundada y motivada si resulta procedente o no

rescindir el contrato de prestacion de servicios y comunicard por escrito a “EL CUSAEM” dicha determinacion .

dentro de los 15 dias habiles siguientes a dicho término.

. Cuando sed procedente la rescision del contrato de prestacion de servicios, “LA SEMARNAT” formulara un finiquito

en el que se hagan constar los pagos que en su caso deba efectuar a “EL CUSAEM” por concepto de “LOS
SERVICIOS” prestados hasta el momento de la rescision. No obstante lo anterior,  ‘aun cuando hubiera
incumplimiento por parte de “EL CUSAEM”, “LA SEMARNAT” podra optar por no rescindir este contrato de
prestacion de servicios, cuando de dicha rescision pudiera derivar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene

encomendadas- esta Ultima. En este supuesto “LA SEMARNAT” debera elaborar un ‘dictamen con los impactos
“ econdémicos o de operacién que fundamenten dicha determlnamon ‘

NOVENA - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

“LAS PARTES” acuerdan que “EL CUSAEM” no sera responsable por mcumpllmnento o retraso en €l cumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato de prestacion de servicios, cuando ello obedezca a

- causas no imputables a ella o por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente’ acredltados ‘En los ¢asos antes

mencionados'y cuando las causas de incumplimiento fueran imputables a “LA SEMARNAT”, ésta podra suspender
la prestamon de "LOS SERVICIOS” constando por escrito el plazo de la suspension'y los motlvos de la misma. Una
vez concluido el término de la suspensién y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA SEMARNAT”
podra. optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefialado o iniciar la terminacion -anticipada del

contrato de ‘prestacion de servicios como. lo dispone la clausula siguiente. Cuando. la prestacion de “LOS ‘
SERVICIOS” fuere suspendlda conforme a lo aqui pactado, “LA SEMARNAT” en su caso, debera cubrlr el importe
" de aquellos SERVICIOS gue: hubleren sido efectuvamente prestados

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA

“LA SEMARNAT” podra dar por terminado antmlpadamente el presente contrato de prestacnon de servnmos sin que
medie resolucion jUdlC|a| en los SIQUIentes casos:

a) Cuando concurran razones de |nteres general

b) - Cuando por: causa justlflcada se extinga ‘la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” onglnalmente

contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obhgamones pactadas se .

ocasmnana algun dafio o perjwcno al Estado; vy
c) Cuando concluya el plazo de la susbensmn de “LOS SERVIClOS” en los términos dé la clausula anteﬁof.

La-determinacion de dar por:-terminado anticipadamente eI contrato de prestacion de servicios debera constar por
escrito mediante dictamen’ emitido por la Direccion General de Conservacion de la Vida Silvestre y el- Administrador

"del contrato de prestacion de servicios, en el cual se precusen Ias razones o las causas Justlflcadas que den origen a

la misma y bajo su responsabllldad

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion del Contrato de prestacion  de servicios de Terminacion

respectlva y del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a cubrir y “LOS SERVICIOS” :
! prestados que se hayan cublerto y Ios que estén pendlentes de pago

\ ’ v 6| Pain:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
DGRMIS-DAC-DGVS No. 001/2015.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.

“EL CUSAEM” no podra éeder los’ derechos y obligaciones derivados del presente contrato de prestacion de
servicios, en forma parcial o total, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso de “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEGUNDA.. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato de prestacion de servicios, ' “EL CUSAEM” se obliga a contar

._con el personal especializado para la ejecucion del objeto de este instrumento y sera responsable de su personal,

garantizando que cuenta con los conocimientos, capamdades y experiencia necesarios para la realizacion del objeto
del presente instrumento.

Queda expresamente estlpu|ado que el presente contrato de prestacion de servicios, se suscribe en atencion a que
“EL CUSAEM” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, material e instrumentos de

trabajo propios para ejecutar los trabajos o servicios objeto del mismo, asi como las licencias correspondientes, por .
'lo tanto, en ningin momento se considerara como patron sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho

personal, eximiendo desde ahora “EL CUSAEM” a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral,

de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa. de la

prestacion de los trabajos o servicios materia del presente instrumento.

. ¢ En este sentido, “EL CUSAEM” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder directamente, en caso de

e

que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, excluyendo a “LA SEMARNAT” de cualquier
reclamacion. por este concepto.
™

DECIMA TERCERA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

’t

“EL CUSAEM” pondra en conocimiento de “LA SEMARNAT” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los
trabajos o servicios prestados sean de su conocimiento y que puedan beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL CUSAEM” y el personal que designe para la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios
guardaran estricta confidencialidad de los servicios encomendados y se compromete a no proporcionar, ni divulgar
datos o informes inherentes a los trabajos o servicios contratados.

“EL CUSAEM” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de-este contrato
de prestacion de servicios. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de; lo
pactado en este contrato de prestacion de ‘servicios, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que

- dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar mformacnon confidencial a toda aquella relacionada con las actividades
propias de “LA SEMARNAT”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados consejeros asesores, incluyendo
sus consultores. .

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier material que tenga
informacién juridica, operativa, téchica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

" También sera considerada informacién confidencial la proporcionada y/é,generada por “LA SEMARNAT” que no sea

del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. , . p

7/Pagina
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Al término del presente contrato de prestacion de servicios, “EL CUSAEM” podra utilizar informacién para fines
académicos Unicamente si cuenta con la autorizacidn por escrito de “LA SEMARNAT” o en caso de que “LA
SEMARNAT” establezca que dicha informacion ya sea considerada de dominio publico.

No obstante lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en hacer publica la lnformamon gue corresponda -en
términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

DECIMA CUARTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL CUSAEM” asume la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes marcas y

derechos de autor, con respecto a la propledad de los trabajos o servicios objeto de este contrato de prestacnon de
servicios..

En caso de llegarse a presentar una demanda por supuesta violacioni a.los derechos de propiedad intelectual, de
acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, “EL CUSAEM” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad en esta materia, y se obliga a sacar en paz y a salvo a “LA SEMARNAT” de cualquier controversia
que se suscite, “LA SEMARNAT” dara aviso a “EL CUSAEM” de cualqwer demanda o accién que se presente
para que tome Ias medidas pertinentes al respecto.

DECIMA QUINTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIQS.

“EL CUSAEM” conviene en que no podra a través de si misma o del personal que participe en la ejecucion de este
conirato de prestacién de servicios, a divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra
forma, el programa, datos y resultados obtenidos de los trabajos o servicios objeto de este contrato de prestacion de
servicios sin la autorizacién expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos reactivos, herramientas, programas, datos y
resultados son propiedad de ésta Ultima.

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del objeto de este contrato de prestacion de

~ servicios a todas y cada una de las clausulas que lo integran, al Codigo Civil Federal, Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla y demas disposiciones Jurldlcas

que les sean apllcables N

DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCI(')N,

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato de prestacion de servicios, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a Ja jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en el Distrito Federal, renunciando al fuero de su domicilio o vecindad futura.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR QUIENES INTERVIENEN,
LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL
DIA 2 DE MARZO DE 2015.

’

POR “LA SEMARNAT”. : POR “EL CUSAEM”.

/
C.P. Enrlque Fernando Ballesteros Sanchez Lic. Jo k’éancholaﬂef“ta
Director General de Recursos Materiales, Inmuebles o / poderado-egal.

y Servicios.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
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redian de la Roquette.
ral de Vida Silvestre.

C. JorgeAfborto Dugy€ Sanchez.
Encargado dea Direccigh de Conservacion

e la Vida 8ilvestre.
Administrgdor del Contrato de prestacién de

servicios.

Con fundameiito en lo dispuesto por el art. 84 segundo parrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en suplencia por ausencia definitiva del Director de
Conservacion de la Vida Siivestre, previa designacién, mediante
oficio No. SGPA/DGVS/01163/15, de fecha3 de febrero de 2015,

firma el Director de Manejo de Residuos y Destinos Urbanos. .

4
o

Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino.
Director de Adquisiciones y Contratos.
4 {

\

v
S,

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL,CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1
DE LA LAASSP, DGRMIS-DAC-DGVS-NUM. 001/2015, DE FECHA 2 DE MARZO DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR

CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON EL CUERPO DE VIGILANCIA AUXILIAR Y URBANA
DEL ESTADO DE MEXICO”, UN' PRESUPUESTO MINIMO DE $2'072,520.00 (DOS MILLONES SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTE

PESOS 00/100 M.N.), Y HASTA UN PRESUPUESTO MAXIMO DE $57181,300.00 (CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL <o

TRESGIENTOS PESOS 00/100 M.N.). EL PRESENTE SERVICIO NO CAUSA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.).-CONSTE.
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" “pARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARAEL CENTRO '
. PARALA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)
T . CHACAHUA”'” :

"ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE .
oo e oo T |8i00 A8:00 DE LUNES ADOMINGO:  SE DEBERA |
 2(PORTURNO) .\ " QONSIDERAR A 4 PERSONAS PARA ESTE" SERVICIO
ST T ) 2PARA UN TURNO Y 2 DIFERENTES PARA OTRO-
N T T SR TURNO e

I\‘ . . i i )’,v-‘I - @

J ; . - . . g . . N ._"- B .,\

\ :._‘EI servicio debera prestarse en’ Ias mstalacxones del CIVS ublcado en Lagunas de Chacahua '
vTututepec Oaxaca S : Lo 3

l Lo ' ‘/‘H‘\_‘.

o EI SeI'VICIO tendra una v;gencna del 04 de marzo aI 31 de dlmembre de 2015

- EI ofertante debera presentar Ia cotlzaCIon deI servncno a precnos umtarlos (Por eIemento)
. El pago del serV|0|o se efectuara de manera mensual de acuerdo aI numero de dias caIendarlo y
conforme a. lo. estipulado en eI artlcqu 51 de Ia Ley de Adqunsiclones Arrendamlentos y
SerVICIOS del Sector Publlco : . S : : ‘

. .
\

h .’:EI ofertante debera presentar Ia SIQU|ente documentacion junto con su propuesta - Lo

l"- Autonzamon y reglstro para prestar el serv1c:|o de segurldad prlvada emmdo por Ia,- o
: Secretarla de Segundad Publica Federal en caso de que su domicilio fiscal s encuentre
: en el D|str|to Federal y Ia autorlzaCIon local correspondlente al estado en donde se ubica, eI L
CIVS en- caso de ser adjudlcado R ‘
o ST R L . ] ...);—, FANRRE '_: l'_‘ LT AR ]t, .
e En caso de que sea una empresa con domlcmo en el mterlor de: Ia Republlca debera
presentar autonzacnon y reglstro local - para prestar el servicio de_ segurldad prlvada y eI

correspondlente aI Iugar donde se hIZO adjudlcado 0 blen el Federal

Nota eI no presentar Ias dos autorlzacmnes y reglstros sera motlvo para desechar Ia'_.
‘ ﬂpropuesta ST , S ; : 4 .

S

, - . El personal debera tener una edad de entre 25 y 40 anos ademas de contar con buena salud y-
R COI’IdICIon flSIca S :

El personal debera portar umforme compIeto de acuerdo a Ia reglon y tlpo de cllma aSI como A
- InSIinas y Iogotlpo de Ia‘empresa : - , < :




o El Ilmtante adjudlcado para efecto deI pago del serwclo debera mcluw en sus tarlfas todas
las prestaclones (agumaldo vacacmnes ‘primas Iaborales, descansos; dias festlvos etc.} y
e Costo de los servicios soclales (servmlo médico, mcapacndades, medlcmas prestamos
' credltos Ppara vmenda etc)de que gozan sus elementos L e .

B .EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

El personal debera contar con el sngwente equxpo como minimo Ios cuales deberan ser _
proporcnonados por el IIC|tante -adjudicado, la falta de cualqulera de los elementos; que conforman - .
. el equipo, sera“-causa dela apllcacnon de la pena convenCIonaI establemda en’ eI contrator ..
' (Estrlctamente necesano por Persona) » : ‘ ‘

o La empresa adjudlcada Io debera con5|derar e lntegrar aI costo de Ios elementos

. 'solicitados, deblendo propormonarlos al mlcio de la vigencia del contrato y-comprobando .
-;""medlante la factura de- adquisicion mlsma que debera de tener fecha posterlor a Iav
L notuflcaclon de la adjudlcacmn o : : -

».,Tolete 0 tonfa PR 24.de plastlco o- Baston electrlco (POR OFICIAL)
Silbato de baquehta tipo transito (POR OFICIAL) - ' S
~ Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL '
DEBERA CONTAR SIEMPRE CON. REPUESTOS) '_ S T -
Gas lacrimogend (POR OFICIAL)<- B s ' T
- ..Radios 'dé comunicacion . portatlles con comunicacién a modo grupal ylo Equ1po de telefoma S
- . celular (CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comumcamon entre las. -
' .‘.,‘mstalamones del CIVS Y Ia corporacnon (POR OFICIAL) e

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT
, El prestador del serV|C|o l|evara a cabo Ias SIgwentes act|v1dades para garantlzar Ia segundad en . S
B _Ias lnstalac;lones del Clivs: . = ! o : . .- -
'I‘.'.. MANEJO Y CONTROL DE. EQUIPO DE RADIO COMUNICP\CION PROPIEDAD DEL*
o PRESTADOR DE!SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO |
e PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y- MANTENER UNA AGENDA
ER A ACTUALAZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA Sl

S EFECTUAR [AS |NVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO o INCIDENTE AL INTERIOR o
' - DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS'
. PARA PRESENTARLOSALAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES . :

Lo ~|l| , ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR '
= "”“‘—“:PUBLIC@ EN= RELACI@N CON-EA-SEGURIPAD-DARDOLE- A:SOEUCION=—CORRECTA==S|=—-
T TSEENCUENTRA DENTRO’“DE \SUS"'ALCA\NCES‘O_TURNANDOEA““A*I:A*AUTORIDAD“‘"‘*“\‘"'

CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE ‘ . R

‘.1\" V. PONER ESPECIAL ATENClON A LAS lNSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN
o EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE L'a ZONA NUCLEO
DELCIVS sl : ‘ : .




I‘."

" V' DARAVISO ALOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN._ |
EJEMPLARES E INSTALACIONES ;_ . | |
S Vi ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE -LOS - COORDINADORES DE™ CIVS Y. -
. VIGILANTES A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROLI 0
RESPECTOALASEGURIDAD e \ ISR . =

o

VI INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDAlES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS e

AL RESPONSABLE DEL CIvs DIARIAMENTE DE. ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO
L HORARIO i; DIAS : j : TURNO o ENTREGA DE. REPORTE
- 930A1030 | ‘LUNES‘A_ . L TODOSLOSDIAS
AT S U UVIERNES g4 X 24,,HORAS"; - DURANTEILA - - 7
- R T TR P ‘, oo VIGENCIA DEL',
PRERE ' CONTRATO

.‘4'

VII : ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA PREVIAMENTE L
IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES o

ACCESOS DEL CIVS

C | I.f EVITAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETARIA INGRESEN AL -
- CIVS SIN AUTORIZACION o A i - _
N CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICUL!OS DE VISITANTES EN LA BITACORA -
CORRESPONDIENTE E A S : : : L

. CONTROLAR Y. REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL EQUIPO O MUEBLESE.', -
SIEMPRE ‘ANOTANDO EL . 'NOMBRE ' DEL- CONDUCTOR ‘NUMERQ' DE PLACAS DEL "~ . *
VEHICULO Y RECABANDO COPIA DEL' DOCUMENTO QUE" ACREDITE SU ENTRADA . Y:i
SALIDA. Y VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN. EL DOCUMENTO
REGISTRANDO CUALQUIER ANOMALIA EN su PARTE DE NOVEDADES R '

IV - QBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN 0} SALGAN SI NOTARE S
' QUE PORTA MALETAS; PAQUETERIA; BULTOS; CAJAS' O CUALQUIER OBJETO. QUE POR .- \¢
SU NATURALEZA CREA. CONVENIENTE. REVISAR INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO = «\"
.EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO,'b AN
i DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES

v . REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUELAS EN FIN DE SEMANA Y DIAS R
“FESTIVOS SE REVISARAN TODOS'LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA o
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES ¥ : B

%““**—VI *-'““REGISTRAR EN LA“BI‘T-AC@RA C@RRESP@NIIENTETA‘L@S SERVID@RES PUBLIC@ =
Y SUSTACOMPANANTES QUE-SE™ PRESENTENTAT LABORAR EN"DIAS"Y HORARIOS NO -~
- LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA ‘
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COIVIO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA '

’i VII : REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU JEFE DE TURNO O
DIRECTAI\/IENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE o ,




- I EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION

\

ACCESOS A LOS INMUEBLES

'/4' :

II .g VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL '

. GAFETE CORRESPONDIENTE. . )

Y

III VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL VISITANTE; .
SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN- LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL

. RESPONSABLE DEL INMUEBLE

s

IV s REVISAR MALETlNES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTRO S
OBJETO EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES ool
' REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA o) SALIDA CORRESPONDIENTE'- .
SEGUN SEA EL CASO o : :

v

| K .'V; REALlZAR LABORES DE DETECCION SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS

o
' !

TTMTTDEL DIA_ODE LA NOCHE

N

. I : REALIZAR RONDINES EN TODO EL INMUEBLE DEBERAN REALIZARSE POR LO
. MENOS 3 RONDINES DURANTE EL-DIA Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER

NO AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES
REPARTIDORES ETC) : g » ‘ S i ‘

VI EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LAS,?_
INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORIZACION o . RS
VII , INDICAR AL PERSONAE DE LAS COIVIPANIAS CONTRATAIAS PARA EFECTU\AR ,
TRABAJOS QUE :SU ACCESO ES. POR LA ENTRADA PRINCIPAL, - ‘DONDE DEBERAN -
- MOSTRAR' LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO Sl ES EN HORARIOS Y DIAS NO .
LABORABLES , . .

vm - SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO .
“AL HORARIO-ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INVUEBLE, QUEENLO GENERAL -
ESDE800A1900HRS EI ey e
X~ DURANTE LA VIGILANCIA. NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR
'QUE PERSONAS AJENAS SE.ACERQUEN A LAS INSTALAGIONES Y' CAUSEN DANOS .-
'COMO:.EFECTUAR PINTAS; LANZAR OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS' -
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER- NECESIDADES FISIOLOGICAS o CUALQUIER
“OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD TR . i :

RONDIN S

DE VISTA-LA-CASETADE" VIGILANCIA DICH@S RONIINES SE HARANTA:CUALQUIER HORA‘;‘ ===\

Y
o

'.‘1\

' II EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS

INSTALACIONES Y SUS  ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS

DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARIA




R ) ) N oL : o o ' - . \
R 4 . . .o . . .

' 'III VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL :
"REGISTRO EN' CASO .DE ENCONTRARSE FUERA 'DE LA ZONA ESTIMADA O. REALICE -
.. . ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLO ‘A .SU JEFE . INMEDIATO O ‘AL.
{ :COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS e :

"IV, - RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS II\LMUEBLES DE LA SECRETARIAc' .
. PARA INHIBIR CUALQUIER ‘ACTO -QUE ATENTE CONTRA ‘LOS. BIENES. MUEBLES E
INVIUEBLES DE LA DEPENDENCIA. . .~ o o
V. VERIFICAR LA ADEGUADA UBICACIGN: Yx ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS Ef SRR
- INSTALACIONES DELINMUEBLE ENCUSTODIA. * o T

VI REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y 8
. DIAS NO LABORABLES ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE: ENCONTRO LA
ANOMAUA | ~ | ™ ‘

. ‘VII REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA.-
= SECRETARIA SIN AUTORIZACION :

il REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Lo
HIDROSANITARIAS O AQUELLA QUE ATENTE- EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE - °
LOS INMUEBLES. A.SU EMPRESA. Y%A: ‘OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA,

- 'ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE: EN LOS TELEFONOS. '
01 (55) 56. 24 33'IOY56 24, 36 65 ' :

IX CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO
A ESTA SECRETARIA . QUE - REALICE LABORES DE VENTA O, PROMOCION SIN -
R "AUTORIZACION DENTRO DEL INMUEBLE ' ~ ; S

' X'.. - VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COIVIPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN <
EFECTUANDO TRABAJOS PARA. ESTA SECRETARIA YA SEA EN - EL INTERIOR o
EXTERIOR DEL INIVIUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE e i E

e QUE PORTE EL UNIFORME Y. EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPANIA, '
PERTENECE : : ‘ . - S

QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

¥

.\ Coe »l,

- chDUCTA DURANTE L’As HQRAS DE‘»SER'\IICIO.' a

S PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA e ' A - R
S | REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE R
' "~ “ENCOMIENDA. *

‘ III “NO ABANDONARA: SU PUESTO FIASTA QUE HAYA SIDO DEBIDAI\/IENTE RELEVADO o

IV. ' DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE‘ j

- 'ENTRADA. - o
V. ~'COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTESIA RESPETO Y
‘SERIEDAD '
. VL' DAR 'BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS v VISITANTES A LAS
+~ 7 INSTALACIONES. ' :

L ‘jj'V,II. o PERIVIANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO




Vi NO LEER MlENTRAS ESTE DE SERVICIO EXCEPTO LITERATURA DE sus
77 ... FUNCIONES ... |
o IXo+ NO PROPORC!ONAR INFORMACION VERBAL o ESCRITA A PERSONAS AJENAS A
¢ LADIVISION;-» B
X. . NO ENTABLAR CONVERSACIONESI NECESARIAS L R
Xk NO REALIZAR TRANSAGCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO: G
- XIl.". NO ACEPTAR REGALOS Ni GRATIFICAC|ONES DE NINGUNA CLASE Tl
CXIL NOFUMAR.. | B
CXIV.  NO USAR LENGUAJE. AMENAZANTE, ABUSIVO O IMPROPIO. . A
" XV:".NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO. .~ - '+.. "\
“XVI.  NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES.
CXVIL . NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, ‘SOLAMENTE HECHOS :

i ,'\, S

v . ’_' " PRESENTACION PERSONAL L - \ L
EL PERSONAL DE VlGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE

o I  ESTAR. SIEMPRE LIMPIOS. Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO' L
" (CASQUETE REGULAR) LOS VARONES. e
Il.° MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y,.
' 'LOSZAPATOSLUSTROSOS. . : |
1" PORTAR EN LUGAR VISIBLE SU GAFETE DE IDENTIFICACION o Con e

OBLIGACIONES GENERALES

S MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADO NO PREPARAR NINGUN TIPODE
. ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO. /
Il . EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN

 EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE. -

~ PARA SUALIMENTACION CON’EL"FIN DE NO.DESCUIDAR LAS ZONAS MAS

" . IMPORTANTESDEL CIVS
. COMUNICAR A SUS: SUPERIORES CUALQUIER ANOMALlA QUE OBSERVE EN EL
- . 7 SERVICIO. . , s
" IV, SER ORDENADOENSU TRABAJO L

V.. SER'ATENTO Y OBSERVADOR. - ‘ | |




.-f.A'n'er‘ Tédnﬂicdfﬁa” _' |

"y .

“( “pARALA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANGIA PARA EL CENTRO -
- PARALA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)
v GUADALAJARA” o

o ‘ .ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE

B R T A 8:00 A 8:00 DE’ LUNES A DOMINGO - “SE DEBERA- |

SRR BRI 2(PORTURNO) - | CONSIDERAR A 4 PERSONAS PARA ESTE SERVICIO FRE
IEIRE 720 R P P 2 PARA UN TURNO Y.2 DIFERENTES PARA OTRO i
y TURNO : R

At - - . IR s
“ R . . T (ORI RN
: o “ S s

-

e 4 ‘ . :
' RS EI SeI’VICIO debera prestarse 1 elemento en Ias mstaiacnones del CIVS ubloado en Monte Co||| 406
- esq. Normallstas ‘col: Santa Elena Estadlo Guadalajara Jal Y1 elemento en mstalamones del
predlo “Centmela” domlcmo oonocndo en eI MunICIpIO de Zapopan Jallsco R
EI serv10|o tendra una vugenma del 04 de marzo al 31 de d|C|embre de 2015

i . P \', e N

EI ofertante debera presentar la cotlzaCIon de| servnmo a precms unltarlos (Por elemento)
e -
_ EI pago deI serv10|o se efectuara de manera mensual de acuerdo al numero de dias calendarlo y
“ conforme a lo estipulado en el artlculo 51 de la’ Ley de Adqwsmlones Arrendamlentos y
. Serwcws del Sector Publlco ‘ R r o : :

EI ofertante debera presentar Ia SIgwente documentacmn junto con su propuesta

. AutorizaCIon y reglstro para prestar eI servicio de segurldad prlvada emltldo por Ia
~ Secretaria. de Segurldad Publlca Federal en caso de que su domicilio flscal se encuentre v,
Jen el DIS'[I‘I'(O Federal y la autonzacnon Iocal correspondlente al estado en donde se ublca el

CIvVS. en caso de ser adjudlcado i g e e ’

- En caso de que sea una empresa con domlcmo en. el lnterior de Ia Republlca debera"

O presentar autonzamon y registré local para- prestar eI servicio de segundad prlvada y eI :

S correspondlente aI lugar donde se hIZO adjudlcado 0 blen eI Federal

: Nota el no presentar Ias dos autonzacmnes y reglstros sera motwo para desechar Ia..;‘ R

\

nropuesta SLE W o

. E| personal debera tener una edad de entre 25 y 40 anos ademas de contar con buena salud Y’
'_ condlc:|on fisica. © e L e S R

El persona! debera portar unlforme completo de acuerdo ala. reglon y tlpo de cllma asn como,
' msngnlasylogotlpo de la empresa o : : . S




- EI I|C|tante adjudlcado para efecto deI pago deI serwmo debera mcIu1r en sus tarlfas todas

. las prestaclones (aguinaldo, vacacrones primas Iaborales descansos dias festlvos etc.)y

" Costo de los servicios somales (serV|c|o medlco mcapacldades medlcmas prestamos
L credltos para vwlenda, etc)de que gozan sus elementos o e e

| EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

"-qEI personal debera contar con eI sugulente eqUIpo como “minimo Ios cuales. deberan ser ‘
,propormonados por el licitante adjudicado, la falta de cuanUIera de'los elementos que conforman A
oel equipo,. sera causa de la aphcamon de Ia pena convenCIonaI establemda en eI contrato
T (Estrlctamente necesarlo por Persona) : ~ :

N .

‘ _"La empresa adjudlcada Io debera consrderar [:) mtegrar aI costo de Ios eIementos

. sohcntados debiendo’ propormonarlos al'inicio de la vigencia del contrato y comprobando T
. mediante Ia factura de adqu:s:clon mlsma que . debera de tener fecha postenor a Ia AR
notlflcacmn de Ia adjudlcacmn . oy S

o .Tolete o tonfa PR-24.de plast|co o Baston eléctrico (POR OFICIAL)
- Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL) ' LT e “
) Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA. ESTAR CON- PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL
- DEBERA CONTAR SIEMPRE.- CON REPUESTOS) : ¥ S
Gas Iacrlmogeno (POR: OFICIAL) - AR R
.Radios de.comunicacién portatlles con comunlcaCIon\ a modo grupal y/o EqUIpo de telefonla .
- celular ((CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comunlcaCIon entre Ias
' instalaciones del CIVS y la.corporacién (POR OFICIAL) S
o Detector de metal portatll (POR OFICIAL) : -

g CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

EI prestador del servicio, Ilevara a cabo Ias mgunentes actIVIdades para garantlzar Ia segundad en
..Ias Instalamonesdel CIVS S e S S o

~

B PO I\/IANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL v
-PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER. COIVIUNICACION 'POR ‘RADIO O TELEFONO, .
K ,PERMANENTEM NTE CON EL . RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA
' ,/ ACTUALIZADA D LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA B ;

B J - S

, : Fa | EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO 0 INCIDENTE AL INTERIOR .;‘
o DE. LOS INMUEBLES, ' REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE- JUICIO NECESARIOS -
L PARA F’RESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES ' ' L

. III - ATENDEKTODOJ\QUELLREPORTE:O*QUEJA QUE,BRESENTE:ALGUN SERVIIOR

4*“?—}?%PUBLICG EN-RELACION-CON--A-SEGURIDAD -DANDOLE--A- S@LUCIGN CORRECTA—SI
-+ SE -ENCUENTRA . .DENTRO. DE SUS ALCANCES. O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE L

IV PONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN :
'~.EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO
'DEL CIVS




V.. DAR AVISO A.LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN . .
‘EJEMPLARES E INSTALACIONES : T S
v ,. ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Yo

_VIGILANTES A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL o
-RESPECTO A LA SEGURIDAD : . ‘ ’

VI INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLAOS‘ B

AL RESPONSABLE DEL Civs DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO
| HORARIO 5 DiAS. ' TURNO : ENTREGA DE. REPORTE e
19:30 A 10:30 LUNESA o - TODOS LOS DIAS
PR D V,IERNES;,‘ 24x24 HORAS _ DURANTE LA
S et . VIGENCIADEL- . -
\ ' CONTRATO R

\‘ ,:VIII ATENDER AL PERSONAL PROF’IO DE LA SECRETARIA PREVIAMENTE '
- 'IDENTIFICADO CON SuU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES :

N, .

ACCESOS DEL ClVS

. BT EVITAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETARIA INGRESEN AL'» .
o CIVS SIN AUTORIZACION ‘ : ‘ . o

II CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICULOS DE VISITANTES EN LA BITACORA o
“CORRESPONDIENTE ' ‘

'III CONTROLAR Y. REGISTRAR LA ENTRADA DE " MATER)AL EQUIPO O MUEBLES '

~"‘SIEMPRE ANOTANDO EL 'NOMBRE:- -DEL CONDUCTOR NUMERO DE "PLACAS DEL .-
VEHICULO' Y. 'RECABANDO" COPIA DEL: DOCUMENTO. QUE ACREDITE SU ENTRADA Y. -

" SALIDA Y VERIFICANDO QUE COINCIDA ‘CON LO DESCRITO EN EL’ DOCUMENTO' ‘
REGISTRANDO CUALQUIER ANOMALIA EN: SU PARTE DE NOVEDADES ’ ’

lV OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHfCULOS QUE ENTREN o SALGAN SI NOTARE C
) '_QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR. '\ .
SU NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA AL CONDUCTOR QUE’ TODO -
EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO. DE QUERER SACARLO,
DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES '

V : REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y- CAJUELAS EN FIN DE SEMANA Y DIAS o
FEST|VOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA ClRCUNSTANCIA
'."'TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES N o

VI REGISTRAR EN- L’A‘BITACORA CORRESPONDIENTE‘A‘LOS SERVIDORES PUBLICOS—_‘“‘”'“-
Y SUS ACOMPANANTES QUE SE-PRESENTEN A LABORAR EN DIAS' Y HORARIOS NO
‘ .LABORABLES ACLARANDO" 'QUE -PARA, PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA A

A‘VII REPORTAR LAS INCIDENClAS DE SU:zr PUESTO A SU JEFE DE TURNO O
: DIRECTAMENTEAL ENCARGADO DEL, INMUEBLE o




' CeT ACCESOS A LQS INMUEBLES _ ,
- . . o

. B EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETAR[A ENTREN SIN AUTORIZAC[ON o

II‘i g VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL S .
GAFETE CORRESPONDIENTE T R R

| III\ VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS"
" IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL VISITANTE, -
- SE'REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL
RESPONSABLE DEL INMUEBLE S '_ s i o

IV ' REVISAR MALETINES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTRO .
OBJETO EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES
REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE

n SEGUN SEA EL CASO ;

V REALIZAR LABORES DE DETECCION SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS
" NO AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES
REPARTIDORES ETC) e : ‘ ,

Vl EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETAR[A PENETRE EN LAS A
INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LADEB|DAAUTORIZACION o .

VII INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMPANIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR
TRABAJOS QUE’ SU ACCESO ES 'POR LA ENTRADA. PRINCIPAL, - DONDE ' DEBERAN.
MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO SI ES EN HORARIOS Y DIAS NO
LABORABLES

VIII SER RESPONSABLE DE ABRIR Y: CERRAR LAS PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO
AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE QUE EN LO GENERAL
- ES DE 8:00A 19 00 HRS.

IX ' DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

QUE PERSONAS: AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y: GAUSEN DANOS

' COMO EFECTUAR PINTAS; LANZAR OBJETOS:EXTRANOS,; PEGAR PROPAGANDA EN: LAS .-

‘ “PAREDES, ROMPER ‘CRISTALES HACER NECESIDADES FISIOLOGICAS O CUALQUIER
: OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD e

| AT : L RONDIN

BRI PR REALIZAR RONDINES EN TODO EL INMUEBLE DEBERAN REALIZARSE POR LO v ‘
:;:*MEN@S{&R@NDINES DURANTE El= DIA~Y~3‘R@NDINES DURANT—E—[:A NOCHE=SIN- PERDER———’«W:.-’
DEVISTALA CASETA DE" VIGILANCIA DICHOS RONDINES SE HARAN“A‘CUALQUIER HORA

DEL DIA O DE LA NOCHE S : .

%' I| o EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS
\ INSTALACIONES. Y. .SUS ALREDEDORES .CON 'EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS
DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARIA I o : : :




B

"_III VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN- EL .

. " REGISTRO, EN.CASO DE. ENCONTRARSE FUERA DE.LA .ZONA ESTIMADA ‘O REALICE . : /!

.+ ACTIVIDADES SOSPECHOSAS DEBE ‘COMUNICARLO: A--SU -JEFE: INMEDlATO O AL
S COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS ' .

v, RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIQR DE LOS INMUEBLES DE LA, SECRETAR[A
: PARA INHIBIR- CUALQUIER . ‘ACTO QUE’ ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES EA
_ INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA

} V VERIFICAR LA. ADECUADA UBICACION Y ESTADO FlSICO DE LOS EQUIPOS E
*INSTALACIONES DEL lNlVIUEBLE EN CUSTODIA o e . ,‘ Ll e A

VI REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS 0 MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y
. DIAS NO, LABORABLES, ANOTANDO FECHA Y HORA EN_QUE 'SE ENCONTRO LA
| a;ANOMALiA : » e S o B
| f'jvu REPORTAR TODA ACCION DE. VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA
‘“SECRETARIASINAUTORIZACION s | T
VL REPORTAR ‘CUALQUIER .- ANOMALIA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
' HIDROSANITARIAS, O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE-LAS INSTALACIONES DE:
" LOS. INMUEBLES A SU EMPRESA Y. A OFICINAS- CENTRALES DE LA SECRETARIA, I
ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE, ENLOS TELEFONOS

‘_01(55)56243310Y56243665 A - | ‘

"X, - CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO
A ESTA SECRETARIA - QUE .REALICE’ LABORES DE VENTA O PROMOCION/ SIN.
'AUTORIZACION DENTRO DEL INMUEBLE T | :

G "X ' VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN
. EFECTUANDO TRABAJOS “PARA ESTA SECRETARIA, YA SEA. EN EL INTERIOR O
"EXTERIOR DELINMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE: " - :
e QUE PORTE EL UNlFORME v EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPAN|A
PERTENECE [EDA . R P RO L

QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO
R ‘f‘coNDUCTA DU,.RAN'TE L_As HDRASTDE.S‘ERVI'CI‘D o

A 'I'PUNTUALlDAD YASISTENCIA - ' RN ' ' o
Il... REPORTARSE.CON RAF’IDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE
" ENCOMIENDA,

M NO ABANDONARASU PUESTO HASTA QUE HAYA SIDO DEBIDAMENTE RELEVADO

V. DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE
© 7 ENTRADA, .
, V.- .COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTES1A RESPETO Yoo
. 'SERIEDAD. | ‘
‘. Vl. 'DAR BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS ™ VISITANTES A LAS_.'
' INSTALACIONES. - . -
VI ,PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO

\ L




. .

Vil NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO EXCEPT@ LITERATURA DE sus S
7. FUNGIONES - © .- |
““IX.  NO PROPORCIONAR. INFORMACION VERBAL o ESCRITA A PERSONAS AJENAS AL
. LADIVISION. =~ P et T

- X.  NOENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS R o
' XI-*- NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN-SU SERVICIO wre

- Xil. - "NO ACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE

XIll.  NOFUMAR.

XIV.  NOUSAR LENGUAJE AMENAZANTE, ABUSIVO O'IMPROPIO.
© XV... 'NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO. - "~ .

'XVI. NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES

xvn., ~NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS. - ,'
PRESENTACION PERSONAL

e

EL PERSONAL DE VIGlLANClA DEBERA OBSERVAR INVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE

- ‘I. , ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO‘_.’
.. 7 (CASQUETE. REGULAR) LOS VARONES. R B
Il . MANTENER EL UNIFORME" LIMPIO COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y L
SN LOS ZAPATOS LUSTROSOS:, : :
L PORTAR EN LUGAR VISIBLE SU GAFETE DE lDENTIFlCACION
OBLIGACIONES GENERALES y
DU MANTENER suU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADO NO PREPARAR NlNGUN TlPO DE .
4 . ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO. 3
;" EN.CASO DE CONSUMIR ALGUN. ALIMENTO: DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN ..
- EL SITIO. QUE ESTE ASIGNADO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO' TURNARSE L
o PARA SU ALIMENTACION 'CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS o
C IMPORTANTES DELCIVS ..~ b
A COMUNICAR A SUS SUPERIORES CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL :
© - SERVICIO, * .
SR VA ' SER ORDENADO EN SU TRABAJO
LV SER ATENTOYOBSER ADOR

v




;;__,.,nropuesta' " s

'_A;n,éxo .Té_cﬂnéico.*_f SR

a "‘““PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO ,V gy L

_— PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA, SILVESTRE (CIVS)
: . LOS REYES ESTADO DE MEXICO” A ,

, BTN ELEMENTO DESEGURIDAD , ;
D e e oo 1 8:00 A 8:00 DE'LUNES'A DOMINGO SEDEBERA

 2(PORTURNO) * = QONSIDERARA4 PERSONAS PARA ESTE SERVICIO | . | "
e | 2PARAUNTURNOY 2 DIFERENTES PARA- OTRO,"| -
S TR S EE CTURNO oot it
‘ \\ ( .4_,\ t ' - ' ‘ U ; R

EI servicio debera prestarse en: las- lnstaIaCIones del- CIVS ublcado en CIrcwto EmIIIano Zapata o
Norte s/n col. El Pmo Los Reyes-La Paz Edo De I\/Iexmo e P

; AT e ce
"~/w-.-.' R R |

EI servicio tendra una VIQenma deI 04 de marzo aI 31 de d|c1embre de 2015 \ 3
EI ofertante debera presentar Ia cotnzacnon del SerVICIO a preclos unltanos (Por eIemento)

EI pago del servicio se efectuara de manera mensual de acuerdo al ntmero de dlas calendano y S

. conforme a lo -estipulado en el artlculo 51: de la Ley de Adqmsmlones Arrendamlentos B/AREEE
Servncms del Sector Publlco L T T SR

" EI ofertante debera presentar la SIgwente dot:umentacmn junto con su propuesta .

AutonzaCIon y reglstro para prestar eI SeI’VICIO de segurldad prlvada em|t|do por Iav '

_- A Secretarla de Segurldad Publlca Federal en caso de que su domicilio fiscal se encuentre_
._en el Distrito, Federal yla autorlzaCIon local correspondlente al estado en donde € ublca eI
- CIVS en caso de ser adjudlcado B MR TP PR ‘ '
. B “ ) L i ," T ! o ".‘,{‘. '

e _'En caso: de que sea una empresa con domICIIIO en el lnterlor de la: Republlca debera

. presentar autorlzac:|on y registro Iocal para prestar el serv10|o de segurldad pnvada y eI~
‘correspondlente aI Iugar donde se hIZO adjudlcado 6 bIen el Federal :

Nota eI no presentar Ias dos autorlzacmnes y reglstros sera motlvo para desechar Ia

A

| EI personal debera tener una edad de entre 25 y 40 afios ademas de contar con buena salud y L
condumon f|stca e L T e T T Heoend
: EI personal debera portar unlforme completo de acuerdo a Ia reglon v tlpo de cIIma asi como-'r .

msngmasylogotlpo de Ia empresa ,_i; S e R - : '

b




" El IlCltante adjudlcado para efecto del pago del serv:clo debera mclulr en sus tar|fas todas
las prestamones (agumaldo vacamones primas Iaborales, descansos, dias festivos, etc.)'y.
Costo de- los servicios soclales (serwcm medlco mcapacldades, medlcmas prestamos |
credltos para VIV|enda, etc ) de que gozan sus elementos 3 ‘ R :

EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

EI personal debera contar con eI sngwente equnpo como mlnlmo los cuales /deberan ser L
- prOporcnonados por el l|cntante adjudlcado la falta. de cualquuera de Ios elementos que conforman \ ‘
el equipo, sera causa de |a aplicacion’ de. Ia pena convenmonal establemda en el. contrato L

(Estrlctamente necesarlo por Persona) b » : : -

o La empresa adjudlcada Io debera conSIderar e mtegrar al” costo de los elementos I
sohcutados, debiendo proporclonarlos al. m|c|o de la. v:gencla del contrato y comprobando
medlante la factura” de adquisicion ‘misma que debera de tener fecha posterlor a.: Ia
notlflcamon de Iaadjudlcamon ;r-" T . SR 5 Co o

‘ Tolete o tonfa PR 24 de plastlco o) Baston electrlco (POR OFICIAL) ;‘.' S '5. IS , g
" Silbato de baquelita tipo transifo (POR OFIGIAL) . -, . T S

. Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL

. . DEBERA CONTAR SIEMPRE-CON REPUETOS) s S . o

. Gas Iacrlmogeno (POR OFICIAL) =« - o ~ g
‘Radios' de- comunlcacion portatlles con comunicacion: a modo grupal y/o Equ:po de telefoma -
celular ( CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comunlcaCIon entre las
instalaciones del CIVS y la corporacién (POR OFICIAL) - .
Detector de metales manual ahmentado con baterias alcahnas y kit de energla (POR GRUPO)

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT
EI prestador del servicio, IIevara a cabo Ias SIgwentes actlwdades para garantlzar la segurldad en
e las mstalacnones del CIVS L e e e
) 3 . C . P . . : L

N MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RAD|O CQMUNlCAClON\ PROP|EDAD DEL ’
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER C.MUNlCACION POR RADIO O ‘TELEFONO o
PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERV]CIO Y MANTENER UNA AGENDA
ACTUALlZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETAR[A -
X IR : : RN A A x\'f" :

|| EFECTUAR LAS |NVEST|GAC|ONES EN CASO DE ROBO 0 lNClDENTE AL |NTER|OR
DE LOS 'INMUEBLES, REUNIENDO. PRUEBAS Y- ELEMENTOS" DE JUICIO NECESARIOS"
PARA PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES ‘

““*‘“”“—III*“*ATENDER T@DO AQUEL REPORTE-O- QUEJA QUE PRESENTE"ALGUN SERVIDOR”"““"”‘
' 'PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION CORRECTA - .Sl o
. ~SE - ENCUENTRA. 'DENTRO ‘DE sus' "‘ALCANCES . O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD

o g CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE IEL INMUEBLE - -\
lV B PONER ESPECIALr ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN
EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO




| LDELCIVS f 7 N _
© V'° DBARAVISO ALOS COORDINADORES DE; CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN N
| EJEMPLARES EINSTALACIONES! - 7 | ] ;
VI~ ATENDER ‘CUALQUIER' LLAMADA DE' LOS COORDINADORES DE CIVS Y?f:, S
" VIGILANTES A OBJETO'DE APOYARLOS ANTE ® SITUACIONES ‘QUE SALGAN DE CONTROL

. RESPECTO A LA SEGURIDAD. - R L
e v a : . ' .- . . . ’ “ ! N . ,. R .7‘ .
VIl INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS
AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO: -
. #. . HORARIO - " DIiAS “ ’, TURNO ENTREGA DE REPORTE
SRR .9.30A1.q.3o  LUNESA 7 /'TODOS LOS DIAS.
T VIERNES | 24x24 HORAS - 'DURANTE LA -
S - VIGENCIA DEL
'CONTRATO

\

. V'VIII ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA PREVIAIVIENTE
g ”IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES

Sy
NI

ACCESOS DEL CIVS *

" EVITAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETARIA INGRESEN ALA |

cnvs SIN AUTORIZACION. .~ - S e R

‘I.°_CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICULOS DE VISITANTES EN LA BITACORAI"
\CORRESPONDIENTE R L S .

. CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL EQUIPO O MUEBLES
SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL" CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL -
" VEHICULO Y RECABANDO COPIA DEL 'DOCUMENTO QUE ACREDITE SU.ENTRADA Y °
SALIDA Y VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO' DESCRITO EN EL DOCUMENTO B

. REGISTRANDO CUALQUIER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES L

— IV ‘ OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN 0 SALGAN SI NOTARE-' NG
o QUE PORTA MALETAS, ‘PAQUETERIA BULTOS CAJAS.O CUALQUIER OBJETO QUE POR:
.1 L8U NATURALEZA. CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO o

" - EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
: DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES T

oy REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y | CAJUELAS. EN FIN DE SEMANA Y DIAS
.- FESTIVOS SE REVISARAN-TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA{

' 'TENGAN QUE‘SALIR DE‘LAS INSTALACIONES

L VI REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS
Y SUS ACOMPANANTES QUE ‘SE PRESENTEN A LABORAR EN DIAS Y HORARIOS NO .
. ,_LABORABLES ACLARANDO QUE' PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA
' CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA I




'V’II REPORTAR LAS |NCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU JEFE DE TURNO O
' DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE

o

ACCESOS A Los INMUEBLES PR, L/;:_-:; SRR
o (EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION

- "II VlGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL
3 GAFETE CORRESPONDIENTE g . : : -

I VIGILAR QUE LOS EI\/IPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS _

- IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL; VISITANTE, - e
- SE'REGISTRE EN'LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL“' sy
o "RESPONSABLE DEL INMUEBLE ' L

A REVISAR MALETINES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTROT C
_VOBJETO EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,
' 'REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE '
e (SEGUN SEA ELCASO IR PERE '
‘;_V. REALIZAR LABORES DE DETECCION SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS R
~ NO AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES
: REPARTIDORES ETC) ' S : :

Ay

'~.V| EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LAS,Y
INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORIZACION '

| VII INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMPAN[AS CONTRATADAS PARA EFECTUAR

L TRABAJOS 'QUE ‘SU ‘ACCESO ES..POR LA ‘ENTRADA PRINCIPAL, DONDE. DEBERAN

* MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE. TODO 81 ES EN HORARIOS Y. DIAS-NO' - o
LABORABLES. = =
© VIll. - SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS DE ACGESO DE ACUERDO'
AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, QUE ENLO GENERAL .
_ESDE8OOA1900HRS | v

L

IX. DURANTE LA VIGlLANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

' QUE ‘PERSONAS AJENAS' SE ACERQUEN. A LAS. INSTALACIONES Y, CAUSEN DANOS o

~ 'COMO: EEECTUAR PINTAS ANZAR OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA ENLAS  \
© PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FISIOLOGICAS O CUALQUIER ’
‘ .OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD '

RONDIN

- L , REALlZAR RONDINES EN TODO EL INMUEBLE DEBERAN REALIZARSE POR LO‘“‘““."
 MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIAY 3' RONDINES DURANTE LA NOCHE; SIN PERDER ‘
© .~ DEVISTALA CASETA DE VlGlLANCIA DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
o _DEL DIA O DE LA NOCHE BRI ; o I




L . . N
. \ S B ‘}"

._,ll L EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS
AINSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL! OBJETO DE DISUADIR ACTOS
DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARIA

L ‘* ’ ) ’ ' 7 V '
' III : VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DlRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL
REGISTRO, EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA, ESTIMADA O REALICE -

ACTIVIDADES SOSPECHOSAS ‘DEBE COMUNICARLO A SU’ JEFE" INMEDIATO O AL; :

COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS

'~:IV RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS |NMUEBLES DE LA SECRETARIA’ >
' PARA INHIBIR CUALQUIER"ACTO" QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E )

'INMUEBLES DELA DEPENDENCIA. .~ » i

L

.V. “ VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS E

INSTALACIONES DEL |NMUEBLE EN CUSTODIA

VI REPORTAR % SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y,, .

"DIAS NO" LABORABLES ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE" ENCONTRO LA,'

B ,ANOMALIA

Vil - REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA"'-" :
L SECRETAR[A SIN AUTOR|ZACION . '

kY
e

‘VIII REPORTAR CUALQU|ER ANOMALIA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS'

| ~‘H|DROSANITARIAS O AQUELLA QUE ATENTE EN.CONTRA DE LAS. INSTALACIONES DE. S

' LOS-INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA. SECRETARIA, - o
’ ESPECIFICAMENTEALA DIRECCION GENERAL DE VlDA SILVESTRE EN LOS TELEFONOS -

01 (55) 56 24. 33 10 Y 56 24. 36 65

\ .

X~ CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO™ .+~
A ESTA - SECRETARIA - QUE' REALICE LABORES DE VENTA O PROMOCION “SIN -

_-AUTORIZACION DENTRO DEL INMUEBLE

ZX., VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN v‘
- EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETARIA YA SEA EN EL INTERIOR 0]
' EXTERIOR DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE 3

| PERTENECE -

SR QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

—4&

QUE PORTE EL UNIFORME Y. EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPANIA: i

N ‘PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

1Il. - REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE' :

"ENCOMIENDA.

1l NO ABANDONARA SU PUESTG HASTA QUE HAYA SIDO’ DEBIDAMENTE RELEVADO L

IV.~ DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES ‘IO MINUTOS ANTES DE LA HORA DE

TENTRADA R R




V.o COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTESIA RESPETO Y
'SERIEDAD. ‘- ‘ -
VI. :DAR - BUEN  TRATO. A LOS EMPLEADOS v A LOS VISITANTES A LAS R
. - INSTALACIONES.. .
_ VIl PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO R Lo
~ VI - NO . LEER MIENTRAS ESTE DE. SERV!CIO EXCEPTO LITERATURA DE SUS E
© 5+ . FUNCIONES .. 4 )
X, NO PROPORCIONAR INFORMACION VERBAL O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A
" LADIVISION.” .
. X. ' "NO ENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS - ST
XL+ -NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO R
~ Xil. 'NO. ACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACIONES DE: NINGUNA CLASE R
o XI - NOFUMAR:: - e
 XIV..: NOUSAR LENGUAJE AMENAZANTE ABUSIVO ) IMPROPIO J
XV, NOINGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO. ‘
. XVL. NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRODE LAS INSTALACIONES
XVII.. .. ‘NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES SOLAMENTE HECHOS 5

PRESENTACIQN PERSONAL Lol
o EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARIABLEMENTE Lo SIGUIENTE

l..‘,'.; ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO
BRI (CASQUETE REGULAR) LOS: VARONES. - ’
1. “MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y
. ",‘LOS ZAPATOS LUSTROSOS: ‘
N 1 S PORTAR EN LUGAR VISIBLE su GAFETE DE IDENTIFICACION

v

OBLIGACIONES GENERALES

1. . MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADO, NO PREPARAR NINGUN TIPO DE. .
. . -ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO. -

Il. ' EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN
.-/ EL SITIO QUE ESTE ASIGNADRO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE -
PARA SU ALIMENTACION -CON " EL ' FIN DE :NO. DESCUIDAR LAS ZONAS MAS,- ~
.. . IMPORTANTESDELCIVS . ' | L

SIS ‘,,,COMUNICAR A 8US: SUPERIORES, CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL;I.
. SERVICIO - - . . :

IV. 'SER ORDENADO EN SU TRABAJO.
V.. SER ATENTO Y OBSERVADOR

—sopisygoon-




-'.Ah.ex‘?‘T,éCn‘it;O) |

i f ;w, e PR - ‘ PR . . PR

“PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)
' TEKAX YUCATAN” S :

_ _ ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE’
Lo h T e e T 800 A'8:00 DE LUNES A DOMINGO. SE DEBERA.
"5 (PORTURNO)" " - - CONSIDERARA1O PERSONAS PARA ESTE SERVICIO | "
e e 5PARA UNTURNOYSDIFERENTES PARAOTRO SRR

S R R RPN S PR IR __ TURNO. . -

< El servrcfo debera prestarse en Ias mstalacrones del ClVS ubrcado en km 3 5 carretera Tekax—
g Tlxmehuac Munlcrpro de San Bartolome Tekax Yucatan T e e

"”EI servrcro tendra una vrgencra deI 04 de marzo al 31 de dlcrembre de 2015

A 2

. El ofertante debera presentar la cotlzaCIon del servrcro a precms umtarlos (Por elemeuto)

El pago del servrcro se efectuara de manera mensual de ‘acuerdo al numero de dlas calendarro y
- conforme a lo est|pulado en el artlculo 51 .de |a Ley de Adqwsrcrones Arrendamrentos y - :
‘Serwcros del Sector Publico. " L T SRR . o PR

: EI ofertante debera presentar la srgurente documentacron junto con su propuesta
Autorlzacron . regrstro para prestar eI servrcro de segurldad prlvada emltrdo por la
Secretarra de Segurldad Publica- Federal -en caso dé que su domlcrllo frscal se encuentre '
en el Distrito Federal y la autonzamon loca| correspondlenfe al estado en donde se ublca eI
CIVS en caso de ser adjudrcado S ‘ :

, _ ‘- En caso de que sea una empresa con domrcmo en el lnterlor de la Republlca debera

S L presentar autorrzacron y regrstro local para prestar el servrcro .de segurldad prlvada '9 el

- correspongrente al Iugar donde se hizo adjudlcado o] blen el Federal '

e Nota el no presentar Ias dos autorlzacmnes 'y reglstros sera motlvo para desechar Ia

e propuesta : : |

K

'—-—“;'""MWEI personal debera tener—un’a“e“dad de‘entre 25 y~40*anos adema’s*d’e*c‘ontar con~buena salud y—-*?-'-:“** '
condlctonfrswa .' S e R RS '

R Pp—
o

“El personal debera por’rar unlforme completo de acuerdo a Ia regron y ’upo de cllma asr como o
' msrgnrasy logotlpo de la empresa : : : » Lo '




- _ EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

¢ .. DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS
- PARA PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

» 'EI I|C|tante adjudlcado para efecto del pago del servrcm debera mclulr en sus tarlfas todas
las prestacrones (agumaldo vacaclones prlmas Iaborales descansos, dias. festlvos etc.) y

" Costo de Ios .servicios: somales (servnclo medlco mcapacldades medlcmas prestamos, o
’,credltos para V|V|enda etc ) de que gozan sus elementos - : e :

<

" El personal debera ‘coritar con eI sngwente ‘equipo como mlnlmo los cuales deberan ser

o proporcronados por el licitante. adjudlcado la falta de’ cualqwera de. los elementos que conforman;-

el equipo, sera causa de’ la aphcamon de la pena convencxonal establec;lda en eI contrato
(Estnctamente necesarlo por Per$ona) . Do B '
2 La empresa adjudlcada lo debera cons:derar ‘e mtegrar al costo de los elementos o

:sollmtados, deblendo proporclonarlos al inicio de la vigencia del contrato y comprobando B
~ mediante la factura. de- adqursncmn mlsma que debera de tener fecha posterlor a Ia

:notnfrcacron de Iaadjudlcamon T P S R S

Voo A. “

. Tolete o tonfa PR 24 de plastico o} Baston electnco (POR OFICIAL) _
- Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL) - ’ - CT
fLampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL '

. DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUETOS) e : . :
.'Gas Iacrimogeno (POR OFICIAL) W Ce ' o .
. Radios de comunicacion - portatlles con comumcamon a modo grupal y/o Equupo de telefonla ‘

celular.(CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comumcacnon entre las: ;

- instalaciones del CIVS y la corporacion (POR OFICIAL)
* . Detector de metales manual, allmentado con baterias alcahnas y klt de energua (POR GRUPO)

" Cuatrlmoto (1) (POR GRUPO)

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

\

-

' El\prestador del servncno Ilevara a cabo las SIgwenteS actlwdades para garantlzar Ia segundad en T

. las mstalacnones del CIVS

L MANEJO Y CONTROL DE EQUIPC. DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO'
. ‘PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE: DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA o
,;_ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA ER

) ]’” o " S e '?,“. . RTINS o I'

e

. | EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE- ROBO o) INCIDENTE AL INTERIOR

|l ATENDER*T@D@~AQUEL REP@RTE -O=-QUEJA= QUE PRESENTE“ALGUN“SERVIB@ i

——PUBLICO EN"RELACION"CON- L'A'SEGURIDAI”DANDOLE LASOLUCION ™ CORRECTA = 81
© SE ENCUENTRA ‘DENTRO DE SUS' ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD '
CORRESPONDIENTE 0 AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE -

"!V ‘ PONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIQNES DONDE SE ENCUENTRAN
" EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADQS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO

"“-::f'.DELCIVS I




. EJEMPLARESEINSTALAC!ONES \

LV DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN; : o

L0
P
3
~f

VR ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS N
- VIGILANTES'A OBJETO'DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL. ERE

L RESPECTO A LA SEGURIDAD

VL | INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS o

. ‘-AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO:™
HORARIO o DIAS f-' TURNO ENTREGA DE- REPORTE
930A10 30 © LUNESA. - . - : ... TODOS LOS DIAS
FRE VIERNES <‘.24.X24_',HO,RAS-1-" DURANTE LA
L e e T e VIGENCIADEL TR SR
P e e CCONTRATO e

. ‘" .

. VIII ‘ATENDER AL PERSONAL PROPIO 'DE LA SECRETARiA PREVIAMENTE_

I AleENTIFlCADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES

3'. S " -
R

ACCESOS DEL CIVS

1 EVITAR QUE PERSONAS Y VEHTCULOS AJENOS A LA SECRETARiA INGRESEN AL L

L 'CIVS an AUTORIZACION

o SU NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR INDICARA’AL. CONDUCTOR QUE TODO

II CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICULOS DE VISITANTES EN LA BITACORA
. CORRESPONDIENTE

III . CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL EQUIPO O MUEBLES R
' SIEMPRE ANOTANDO 'EL"NOMBRE DEL . CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL -.. -
’ j'VEHICULO Y- RECABANDO COPIA -DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU, ENTRADA Y .
SALIDA Y . VERIFICANDO QUE COINCIDA' CON LO DESCRITO’ EN EL DOCUMENTO
REGISTRANDO CUALQUIER ANOMALTA EN SU PARTE DE NOVEDADES ’

'IV OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHiCULOS QUE ENTREN O SALGAN SI NOTARE
"QUE PORTA MALETAS; PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER ‘OBJETO QUE POR :

EQUIPO QUE INTRODUZGA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES : :

“ V. REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUELAS. EN.FIN DE SEMANA'Y DIAS®
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS L'OS. VEHICULOS' QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES

, VI REVGVISTRAR EN LN BTTTAWC‘O‘RA CORRESPUNDIENTE—A"LVO'STSER\/IDORES PUBI:IC'O'S o

Y SUS ACOMPARNANTES. QUE SE' PRESENTEN A LABORAR EN DIAS Y. HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR ‘DEBERAN ' PRESENTAR LA -
, CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA L

,Z';,VII REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU- PUESTO A SU JEFE DE TURNO O
: -_DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DELINIVIUEBLE o .

Bi . D} . N : . . I
, .




RS ACCESOSALOS INMUEBLES

.I. EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION |
PR } §
H - VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL‘ :
GAFETE CORRESPONDIENTE o '

III VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE. NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS R
IDENTIFICA COMO - TRABAJADORES' DE ESTA DEPENDENCIA Y EL PERSONAL VISITANTE, =~ .~ -
‘SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL.f’

: RESPONSABLE DEL INMUEBLE ' : : ‘

‘\' IV . REVISAR MALETINES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTRO
. OBJETO. EXTRANQ QUE PRETENDAN INTRODUCIR 'O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES, -
'REGISTRANDO Y. RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA o SALIDA CORRESPONDIENTE
SEGUN SEA EL CASO . A . '

. "V. - REALIZAR LABORES DE DETECCION; SIENDO EL PRIMER FILTRO DE: PERSONAS,‘
NO  AUTORIZADAS QUEPRETENDAN INGRESAR A LAS, INSTALACIONES. (VENDEDORES S
REPARTIDORES, ETC) o S T A AL

VL EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LAS; .
o INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORIZACION :

Vi INDICAR AL PERSO\NAL DE LAS COMPAN[AS CONTRATADAS PARA EFECTUAR‘ ’
TRABAJOS, QUE.SU ACCESO ES POR.LA ENTRADA PRINCIPAL ‘DONDE- ‘DEBERAN
'MOSTRAR LA 'ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO Sl ES EN HORARIOS Y. DlAS NO i

‘ LABORABLES ‘ ‘
VIII SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS* PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO .

» . AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE QUE EN LO GENERAL; ;

ESDE800A1900HRS AR . ‘ _—\ '

IX DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR‘

QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y- CAUSEN. DANOS

" COMO: EFECTUAR’ PINTAS LANZAR.OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN.LAS

PAREDES 'ROMPER CRISTALES HACER NECESIDADES FISIOLOGICAS o CUALQUIER" ‘
‘. },‘. OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURlDAD AR P

. ’v' .

' \ RONDIN :

1. REALIZAR RONDINES? EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE. PORLO  ~ \
“——MENOS 3-RONDINES-DURANTE"EL-DIA®Y-3"RONDINES-DURANTE-LANOCHE"SIN-PERDER—="-\

" DE VISTA LA CASETA DE. VIGILANCIA, DICHOS RONDINESSE HARAN’A"CUALQUIER HOR‘A*““*'_""‘“*‘
DELDIAODELANOCHE C e e e R

, II S EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS
oo INSTALACIONES Y- SUS' ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS
DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARiA ’

L




_ IIl VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN- ELL'. )
G REGISTRO _EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA.DE LA ZONA ESTIMADA O REALICE . .*
.7 ACTIVIDADES SOSPECHOSAS,; DEBE COMUNICARLO A" SU, JEFE INMEDIATO O AL- '

COORDINADOR DEL ClVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS

IV | RECORRER EL INTERIOR Y- EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA?‘

PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO" QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E'.'

INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA . -.k., o

IAV VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS Ex .

INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA

S VI REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y_f =
. DIAS NO LABORABLES ANO;TANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA L

ANOMAUA ;_ | : P R .*y‘~

»/‘\__v\‘

VlI REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA".

! SECRETARIA SIN AUTORIZAC!ON

‘L'

VIII REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA EN. LAS NSTALACIONES ELECTRICAS _
\HIDROSANITARIAS 0 AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE " -

LOS INMUEBLES A SU EMPRESA Y A ‘OFICINAS CENTRALES DE. LA “SECRETARIA,

~ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE EN LOS TELEFONOS 4

01 (55) 56. 24 33. 10 Y 56 24 36 65

X CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO: /
A ESTA SECRETAR[A QUE REALICE LABORES -DE VENTA O PROMOCION SIN:

AUTORIZACION DENTRO DEL INMUEBLE

I

EXTERIOR DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO ‘SIGUIENTE:

l

. QUE PORTE EL UNIFORME Y EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPAN[A‘ |

PERTENECE : L .\

e QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

S0

e o CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVlCIO

. A-.PUNTUALIDADYASISTENCIA : o

AL REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASlGNAClON QUE SE

" ENCOMIENDA.

,. —"NO 7 ABANDONARA SU PUESTO HASTA“Q‘UE“HAYA SIDO DEBIDAIVIENTE RELEVADO

X VERIFlCAR QUE EL PERSONAL DE COMPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN':‘. -
EFECTUANDO TRABAJOS PARA. ESTA’ SECRETARIA, YA SEA EN EL INTERIOR O".‘

- /IV.  DEBERA PRESENTARSE A ’SUS LABORES ‘IO MINUTOS ANTES DE LA HORA DE

-~ ENTRADA!.

V... GOMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTESIA RESPETO Y

SERIEDAD;

. VI. . DAR- BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS » VISITANTES A LAS -

v "PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO

INSTALACIONES




VL NO ° LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO EXCEPTO LITERATURA DE sus
..~ _FUNCIONES “
AX.  NO PROPORCIONAR INFORMACION VERBAL o ESCRITA A PERSONAS AJENAS A
- LADIVISION. .. '
~X. "NOENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS Sl g
“ XL NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN:SU SERVICIO con ;j
"Xl NO.ACEPTAR REGALOS NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE L
CXIL. NOFUMAR. - Lo
" XIV..  NO'USAR LENGUAJE AMENAZANTE ABUSIVOO IMPROPIO T
- XV.'*NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO. " . DR
XVI." NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIQNES
" XVIL - NO, INFORMAR OPINIONES PERSONALES SOLAMENTE HECHOS. * :

5 “ '_ N rt Rt PRESENTACION PERSONAL
EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR |NVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE

o ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO .
-, "7 (CASQUETE REGULAR) LOS VARONES: - . '
~Il: “MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO v
* 7 LOSZAPATOS LUSTROSOS: . :
. 'PORTAR EN LUGAR VISIBLE su GAFETE DE IDENTIFICACION

L

’ OBLIGACIONES GENERALES _ ,' SO ', ,, 4,‘?\’

1L MANTENER suU PER[METRO DE TRABAJO ASEADO NO PREPARAR NINGUN TIPO DE L
. 'ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO. = " ‘ i
© ). . EN CASO DE ‘CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN -
- ELSITIO QUE ESTE ASIGNADO; SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE -

" PARA SU ALIMENTACION CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS'
.~ .. IMPORTANTES DEL CIVS - . ’ .
: .. COMUNICAR A SUS SUPERIORES CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL]

.. SERVICIO. . R TR
V. -SERORDENADOENSUTRABAIO. - « .~ - . .0
A ASERATENTOYOBSERVADOR il Tl e T

. ADMINISTRRAPOR .




N

BERY

- .Ahe,Xo T/éc_hi'cb‘ o '. & _’,:'

)

\ “PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO -~ -
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS) : =
B o SAN CAYETANO ESTADO DE MEXICO” ) R D

S ELEMENTO D_ SEGURIDAD ARMADO
, R " CON ESCOPETA SEMIAUTOMATICA CALIBRE: 12GA" a0
4 (PORTURNO) " " |+ TURNO DE 24X24 DE 8:00 A 8:00.DE LUNES A DOMINGO SE 1 T

Tt T DEBERA CONSIDERAR A8 PERSONAS PARA ESTE SERVICIO 4 R

o PARA UN TURNO Y4 DIFERENTES PARA OTRO TURNO .

EO

) EI serv:mo debera prestarse en las mstalacuones del CIVS ublcado en km 60 carretera Toluca- -y
Valle de Bravo San José Vllla de Allende Estado de Mexmo T e e o

o jpropuesta

o §
!
U

R = serwmo tendra una vugenCIa del 04 de marzo al 31 de dlclembre de 2015 S

BRI o !;‘

EI ofertante c[ebera presentar Ia cotlzamon del serV|0|o a preclos umtarlos (Por elemento)

. El pago del serwcm se efectuara de manera mensual de acuerdo al numero de dlas calendarlo y

<‘conforme a'lo estlpulado en el artlculo 51 de Ia Ley de Adqulsmlones Arrendamlentos y:
Serwcms del Sector Publlco _ o : : e

i EI ofertante debera presentar Ia S|gmente documentaclon junto con su prqpuesta

o ) “ . AutorlzaCIon y reglstro para prestar eI servncro de segurldad pnvada emltldo por la SRR

. Secretarla de Segundad Publlca Federal en caso de que su,_domicilio fiscal sé encuentre_"
. enel Dlstnto Federal y la autonzamon Iocal correspondlente al estado en donde se ublca el,' '

' .;,."ClVS en caso de ser adjudlcado - : '
. e - En caso- de que sea una empresa con domlcmo en eI lntenor de Ia Republlca debera A
e preser)tar autonzacmn y registré. local para prestar el servncno de segundad prlvada y el
‘5 ’correspondlente al lugar donde se hlZO adjuqllcado 6 blen el Federal ‘ |

v

. Perm|so wgente para portamon de armas ante Ia SEDENA

‘Nota eI no presentar |as dos autoruzacnones y reglstros sera mot|vo para desechar Ia R

\ N

EI personal debera tener una edad de entre 25 y 40 anos ademas de contar con buena salud y ' o
icondncnon f|S|ca R e UL o S N o R

W

El personal debera portar unlforme completo de acuerdo a Ia reglon y tlpo de cllma ~asi como' .

mSIgnlas y Iogotlpo de Ia empresa




,-j. N

El l|C|tante adjudlcado para efecto del pago del serV|c|o debera incluir en sus tarlfas todas . :

4 Ias prestacmnes (agumaldo vacacmnes, primas |aborales descansos, dias festlvos etc.) y .

2

Costo de los. servicios socnales (serwcm medrco, mcapamdades medlcmas, prestamos, c

credltos para vrwenda, etc ) de que gozan sus elementos

EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO ,

i } : !
EI personal debera contar con el srgurente equrpo “éomo. mrnrmo los - cuales deberan ser
proporcronados por el licitante adjudlcado la.falta de cualquiera de los elementos que conforman
él .equipo, sera -causa.de ‘la aphcacron de la pena convenCIonaI establecrda en eI contrato

(Estrlctamente necesarlo por Persona)

'S

La empresa adjudlcada Io debera con5|derar e mtegrar aI costo de los elementos

sohcrtados, debiendo proporcmnarlos al‘inicio de Ia vigencia.del contrato y. comprobando
‘mediante la- factura de’ adquusmlon mlsma ‘que . debera de tener fecha posterlor a la

notlflcacmn de Ia adjudlcamon REI RREIT

Tolete o tonfa PR 24 de’ plastlco o Baston electrlco (POR OFlCIAL) R
. Silbato de baquehta tipo transito (POR OFICIAL). A

o ; Lampara Sorda (POR: ‘OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL

'DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS)
Gas lacrimogeno (POR. OFICIAL) - ro '
. Radios dé comunicacion portatiles ‘con. comunlcaCIon a modo grupal y/o Equrpo de telefonla

~celular (CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comunrcamon entre Ias

.instalaciones del CIVS y la corporacion (POR OFICIAL)
" Defector de metales manual, alimentado con baterias alcahnas y klt de energla (POR GRUPO)
- Escopeta de-calibre 12 GA (POR OEICIAL) C e T U R
Cuatrlmoto (1) (POR GRUPO) w e -

’i .

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

)

EI prestador del servrcm Ilevara a cabo Ias S|QU|entes actrvrdades para garantlzar Ia segurldad en
Ias mstalacmnes del CIVS SRRV S r :

f'\

N MANEJO A d CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL

PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO -
' PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA
ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA

‘»‘0‘ .

| ll‘ EFECTUAR LAS. INVESTIGAC|ONES EN: CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR

DE. LOS INMUEBLES, - REUNIENDO PRUEBAS.Y ELEMENTOS DE. Juiclo® NECESARIOS

PARA PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

e ATENDER TODO® AQUEL REPORTE o QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR .

PUBLICO EN RELACION CONLASEGURIDAD 'DANDOLE LA SOLUCION CORRECTA - . Sl
SE ENCUENTRA® DENTRO DE - SUS ALCANCES o) TURNANDOLA A LA AUTORIDAD

: CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE

J.r

IV PONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN

/

d




Y
.
B

N [

-

o f EVITAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETARIA INGRESEN AL

A IV OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN O SALGAN St NOTARE

EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO
DEL CIVS B ,

V ‘ DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN
EJEMPLARES E INSTALACIONES L SRR ; kL SRR :
VI ' ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Y -
VIGILANTES A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL
RESPECTO A LA SEGURIDAD RN , St

VI INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS

VIII ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA PREVIAI\/IENTE
IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES
:  .1>,
B ACCESOS DEL CIVS

I'f B

'CIVS SINAUTORIZACION. =~ o o T
I: * CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICULOS DE VISITANTES EN LA BITACORA
CORRESPONDIENTE

III ‘ CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL EQUIPO O MUEBLES
SIEMPRE ‘ANOTANDO" EL: NOMBRE DEL: CONDUCTOR, NUMERQ DE' PLACAS DEL
- VEHICULO- Y RECABANDO 'COPIA DEL DOCUMENTO- QUE "ACREDITE SU ENTRADA' Y
" SALIDA Y VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO'EN - EL DOCUMENTO
REGISTRANDO (}UALQUIER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES

=)

QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA; BULTOS, CAJAS O CUALQUIER ‘OBJETO’ QUE POR
"SU.NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO .
EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA. REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES ' o :

V ‘.., REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUELAS EN FIN DE SEMANA Y DIAS

AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO
. HORARIO bias TURNO ENTREGA DE REPORTE -
R 930_A1Q 30  LUNESA. ‘ ¢ TODOSLOSDIAS . S
T S AT VIERNES 24x24 HORAS .. DURANTE'LA SR
S o . VIGENCIADEL .
e CONTRATO

.FESTIVOS -SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA

T'"";' . TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES R

VI REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DIAS Y HORARIOS NO. _
- LABORABLES. ACLARANDO 'QUE PARA PODER INGRESAR DEBERAN PRESENTAR LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA S




i ] REPORTAR . LAS INCIBENGIAS “DE 'SU PUESTO A su JEFE DE TURNO o
 DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE: '

s

ACCESOS A LOS INIVIUEBLES

i

| . EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION

: R .II VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL'«:- '
- GAFETE CORRESPONDIENTE ' T

L
By

III VIGILAR QUE- LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
- IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA: DEPENDENCIA Y EL PERSONAL VISITANTE,

‘./.-,/..

SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL o

RESPONSABLE DEL INMUEBLE

IV REVISAR MALETINES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTRO'

OBJETO EXTRANO QUE. PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONESY )

REGISTRANDO'Y. RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE

..,AJ‘ISEGUNSEAELCASO R

B V. . REALIZAR LABORES DE DETECCION SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS" -

'NO AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES

) REPARTIDORES ETC )

&

' INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORIZACION

’ VII : INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMPANIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR
“TRABAJOS '‘QUE SU ACCESO ES POR: LA. ENTRADA PRINCIPAL ‘DONDE" DEBERANv

: . MOSTRAR ‘LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO Sl ES EN HORARIOS Y DIAS NO -

~ LABORABLES. =~ ' . . A AR

VIII SER RESPONSABLE DE ABRIRY CERRAR LAS. PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO
AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE QUE ENLO GENERAL
;ESDE800A1900HRS R AR ey | oy

9

“ X DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

o " 'QUE PERSONAS AJENAS ‘SE ACERQUEN A LAS. INSTALACIONES Y. CAUSEN: DANOS .
‘COMO: EFECTUAR PINTAS, LANZAR OBJETOS EXTRANOS,; PEGAR PROPAGANDA EN LAS .
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER' NECESIDADES FISIOLOGICAS 0, CUALQUIER \

: _ OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD o L

RONDIN T

- VI EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LASI

——REALIZAR RONDINESEN-TODO"EL" INMUEBLE‘“DEBERAN REALIZARSE-PORi@———%j

- MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA'Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER-

. - DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A.CUALQUIER HORA: ! ”
T UDELDIAODELANOCHE, o7 b e

II ." . B EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS

. INSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS
: DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARIA '

toe

\




i VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL EUGAR DONDE INDICARON EN EL
REGISTRO, EN.CASO. DE ENCONTRARSE FUERA DE'lA ZONA ESTIMADA O REALICE

.YACTIVIDADES‘ ‘SOSPECHOSAS, . 'DEBE COMUNICARLO A SU JEFE INMEDIATO O AL

COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS. MEDIDAS NECESARIAS

VL | RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA
. ” 'PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO QUE . ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E
. lNMUEBLES DE LA DEPENDENCIA

.\

),

V VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS E
§ INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA r o

N "'VI REPORTAR N% SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABlERTO EN LAS HORAS Y £

DIAS NO/ LABORABLES ANOTANDO FECHA Y- HORA EN QUE SE ENCONTRO LA

‘ZANOMAUA «q,[ T ,KH__d.:L L

| ‘,:VII REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA
SECRETAR[A SIN AUTORIZACION C e ,

i Vool
N IR

VIII REPORTAR CUALQUIER ANOMALiA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

HIDROSANITARIAS, O AQUELLA ‘QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE .
LOS INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS, CENTRALES DE: LA SECRETARIA,
ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE, EN LOS TELEFONOS ‘
01 (55) 56 24.33.10'Y 56.24.36.65. * - - -

: ‘IX : CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO

A ESTA SECRETARIA QUE REALICE:, LABORES DE VENTA O PROMOCION SIN
AUTORIZACION DENTRO DELINMUEBLE -

et

- Koo VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN

S gEFECTUANDO TRABAJOS PARA" ESTA SECRETARIA YA SEA EN EL lNTERIOR O

"EXTERIOR DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE:: ' ot
_ QUE PORTE EL UNIFORMIE Y EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPANIA :
PERTENECE. <. = . I

o QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

el \ '

BT | CO"NDUCTA‘DURANT'E LAS'HORAS,DE S"ERVIbI,O

Cé

i ‘PUNTUALIDADYASISTENCIA
Il. . REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE
ENCOMIENDA. .~ '

VL PERMANECER DESPIERTOYALERTA EN TODO MOMENTO j‘ . o * |

: [ll _-.NO_ABANDONARA -SU_ PUESIO HASIA QUE HAYA_SIDO DEBIDAMENTE RELEVAD_O_ | L‘_ :
v, DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE

" ENTRADA. . .
V.. ‘COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTESIA RESPETO Y
SERIEDAD.

3 VI - DAR' BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS : VIS|TANTES A LAS

e INSTALACIONES

/




../]’ ’

B .- ll"'PORTAR EN LUGAR VlSIBLE SU GAFETE DE IDENTIFICACION

VIII ‘NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO EXCEPTO LITERATURA DE SUS =

 FUNCIONES * "~ i

2 A"IX. = NO PROPORCIONAR INFORMACION VERBAL 0O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A -

.o LA DIVISION.
“X. . NO ENTABLAR CONVERSACJONES INNECESARIAS

- Xl NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO
. XL - 'NO ACEPTAR REGALOS NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE
- lelI-. © 'NO FUMAR: . S
XIV. . NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE ABUSIVO O IMPROPIO

XV. " NO. INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO

*XVI.- - NO JUGAR BARAJA O-JUEGOS DE AZAR DENTRO DELAS INSTALACIONES
XV NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES SOLAMENTE HECHOS ,

PRESENTACION PERSONAL

' EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARlABLEMENTE LO SIGUIENTE

‘l.\v‘: ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO o
‘ (CASQUETE REGULAR) [.OS VARONES! g

i 'MANTENER EL UNIFORME ; L|MPIO COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y T

LOS ZAPATOS LUSTROSOS. " B

OBLIGACIONES GENERALES 3

& . -

s MANTENER su PERiMETRO DE TRABAJO ASEADO NO PREPARAR NINGUN TIPO DE .

ALIMENTOS EN. SuUs PUESTOS DE TRABAJO.

"Il EN CASO DE CONSUMIR ALGUN, ALIMENTO 'DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN"

. EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN.DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE

PARA SU ALIMENTAClON .CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS

o _,-‘IMPORTANTES DELCIVS "~ ' . '

ll.. . .COMUNICAR A SUS: SUPERIORES CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL"
SERVICIO.

" IV. - SER ORDENADO EN SU L%ABAJO
V. SERATENTO Y OBSE}V

OoR. .




- ,_Anex'o',__vTéc,ni_'co'

i

: “PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)
' _ SR SAN FELIPE BACALAR Q ROO” DI

- ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE
SR A -'8:00 A 8:00 DE LUNES A DOMINGO 'SE DEBERA ':
""3(PORTURNO) -~ . |  CONSIDERAR A 6 PERSONAS PARA ESTE SERVICI@
Lo ey 3 PARA UNTURNOY 3 DIFERENTES PARA OTRO
ce e \TURNO e

N g

N
. ’ -
3 I

El SeI'VICIO debera prestarse en Ias lnstaIaCIones deI CIVS ublcado en’ Carr Fed 307 Tramo'j.
Chetumal-F. CarrIIIo Puerto a 8 km aI oeste del entronque con carretera |V|pIO Bacalar Qumtana -
Roo e : : ‘

- EI serv10|o tendra una vngenCIa del 04 de marzo aI 31de d|0|embre de 2015

I

EI ofertante debera presentar Ia cotIzaC|on del serwcuo a preclos unltarlos (Por eIemento)

EI pago delfserwcco se efectuara de manera mensual de acuerdo al numero de dlas caIendarlo y -
““conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la Ley de Adqwsmlones Arrendamlentos 2
Serwmos deI Sector Pubhco ';. S e R R T

P

EI ofertante debera presentar la sngulente documentacnon junto consu propuesta

Aqu’riZacié’n y 'registré para 'prestar eI servicio de seguridad‘ prIVada' “emitido por la . - P

. Secretana de Seguridad Publlca Federal en caso de que su. domlcmo fiscal se-encuentre .

.. énel Dlstnto Federal y ia autorlzamon ocal correspondlente -al estado en donde se. ubIca el
e CIVS en caso de ser adjudlcado

134

LSRN ",xI.

el En caso. de que sea una empresa con domlcmo en eI lnterlor de la Republlca deberae.'
presentar autorizacion y-registré: Iocal para prestar el serVICIo de segurldad prlvada Y el

correspondlente al Iugar donde se hIZO adjudlcado o} blen el Federal RS )
‘\‘/ Nota eI no presentar Ias dos autorlzacmnes y. reglstros sera motlvo para desechar Ia:l o
————~-~—~~~prﬁ>puns R A R

l"

CEl personaI debera tener una edad de entre 25 y 40 anos ademas de contar con buena saIud y~ .
‘ condICIon fisica. . " ' S : ' : o

Cou El personal debera portar unlforme completo de: acuerdo a Ia reglon y tlpo de cllma aSI como
N |n3|gnlas y Iogotlpo de Ia empresa L S \




R EI personal debera contar con el S|gwente eqmpo como’ mmlmo lo$ - cuales deberan ser.

»proporCIonados por. el ||C|tante adjudlcado |a falta de cualquiera de los elementos’ que ‘conforman .

- .el equipo, serd causa: de la- aphcacnon de Ia pena convenmonal estabIeCIda en el contrato,. L
- A(Estnctamente necesarlo por Persona) . : ‘

s

o

~

R R

‘.

| 'EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

2 v
\A

La empresa adjudlcada Io debera con3|derar e mtegrar aI costo de los elementosj.
solicitados, ‘debiendo proporcionarles al inicio- -de la v19enc|a del contrato y comprobando -
"medlante la factura de adquisicion mlsma que debera de tener fecha posterlor a Ia
' notlflcaclon de Ia adjudlcacmn R o

. ‘:Tolete o tonfa PR 24 de plastlco o Baston electrlco (POR OFICIAL)

Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL) -

instalaciones del CIVS y la corporacion (POR OFICIAL)". i A

" -Detector de metales manual; allmentado con baterlas alcallnas y kst de energla (POR GRUPO)
‘, ~,Cuatnmoto (1) (POR GRUPO) : : T

N 1

v ) . !

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT e

|

e

. .
f

l o MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL S
S PRESTADOR DE. SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO;
IR PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL-SERVICIOY MANTENER UNA AGENDA :

ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARiA

Voo

‘ L El I|C|tante adjudlcado para efecto del pago del servncm, debera |nc|u|r en sus tarlfas todasl ‘
. las prestacmnes (aguinaldo,’ vacacmnes prlmas Iaborales, descansos, dias festivos, etc.) y L
. Costo-de los servicios . somales (serwclo medlco, mcapamdades medicmas, prestamos
. credltos para vmenda, etc. ) de que gozan sus elementos E

- -Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL'~
- DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS) e
-Gas Iacrlmogeno (POR OFICIAL) g ' ; :
~ Radiog  de -comunicacion portatlles con comumcacnon a modo grupal y/o Equ1po de telefonla o
" celular, (CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMPRE) para comunlcaCIon entre Ias

i II EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR‘ S\ L
. DE.LOS INMUEBLES, . REUNIENDO. PRUEBAS Y ELEMENTOS 'DE JUICIO NECESARIOS» S\

- 'EI prestador del SerVICIO Ilevara a cabo Ias S|gu|entes actNIdades para garantlzar Ia segundad en o
- ‘Ias lnstalamones deI CIVS . :

. PARA PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTEb . o v

x III - ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR o

" PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE 'A SOLUCION: . CORRECTA . Sk .+ ™

. SE ENCUENTRA .DENTRO DE SUS ALCANCES 0O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD ‘
_.fCORRESPONDIENTE/O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE. -

o IV. PONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN




o DEL CIVS

":-'EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO',

ot

UV DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN N
-.EJEMPLARESEINSTALACIONES U TR N
SRRV " ATENDER CUALQUIER LLAMADA 'DE LOS' COORDINADORES DE civs Y-' o
_VIGILANTES A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QuE SALGAN. DE CONTROL'

N i‘,,RESPECTO A LA SEGURIDAD.

VVII INTEGRAR LOS. REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS ., S

AL RESPONSABLE DEL civs DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO
HORARIO " pias | . TURNO o ENTREGA DE REPORTE ,
-9 30 A 10: 30" LUNES A v . 'TODOS LOS DIAS' -
S VIERNES 24 X 24 HORAS DURANTE LA .- N
SR ~} e R L .~ VIGENCIA DEL o
‘ o T CONTRATO ‘

RAV [T ATENDER AL PERSONAL PROPIO 'DE. LA SECRETARIA PREVIAMENTE.‘
":IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE EN HORARIOS NO HABILES LT

\..‘ ACCESOS DEL CIVS : . - :i : . o

. | EVITAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETARIA INGRESEN AL' -

L CIVS SIN AUTORIZACION

| j|| CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICULOS DE VISITANTES EN LA BITACORA'I. -
"CORRESPONDIENTE . R : v

III : CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL EQUIPO O MUEBLES :
~ SIEMPRE “ANOTANDO “EL NOMBRE DEL " "'CONDUCTOR, 'NUMERO.DE" PLACAS DEL' :
~ VEHicuLO" Y RECABANDO COPIA DEL DOCUMENTO QUE . ACREDITE SU ENTRADA Y, . '
. *SALIDA Y- VERIFICANDO QUE. COINCIDA 'CON LO DESCRITO EN EL. DOCUMENTO('

L REGISTRANDO CUALQUIER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES ‘

“IV OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN o} SALGAN SI NOTARE,,
' QUE 'PORTA MALETAS, PAQUETERIA BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR "\
' 'SU NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA.AL CONDUCTOR QUE TODO
EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO '

o DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES

;V.,. .v REVISION GENERAL DE- VEHICULOS Y CAJUELAS EN FIN DE SEMANA Y DIAS

,

“FESTIVOS"SE™ REVISARAN ~“TODQS EOS VEHICUEOS™ QUE POR‘ALGUNATCIRCUNSTANCIA* =
e TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES ' S o .

. [

o VI REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS -

'Y SUS ACOMPANANTES QUE: SE PRESENTEN'A LABORAR EN DIAS 'Y HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO' QUE- PARA PODER INGRESAR, DEBERAN 'PRESENTAR. LA
- _CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA




- .

- ;/'
A )

VI "REPORTAR LAS' INCIDENGIAS. DE ‘SU_ PUESTO A su JEFE DE TURNO o
'DIRECTAMENTEAL ENCARGADO DEL INMUEBLE. - 4 _

ACCESOSALOS INMUEBLES Su S RO

' _\I. EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION (-

- lI VlGILAR QUE CI'ODA PERS_ONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL o

LN
i
7

“} .

. OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD

GAFETE CORRESPONDIENTE

’

III VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS :
IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL VISITANTE,

. SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL, -

- RESPONSABLE DEL INMUEBLE oL

/

IV .‘ REVISAR MALETINES PAQUETES MALETAS BULTOS O CUALQUIER OTRO‘

" OBJETO EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES

REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE ‘
SEGUN SEA EL CASO o

'j

v REALIZAR LABORES DE'DETECCION, SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAST

NO AUTORIZADAS QUE PRETENDAN. INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES
REPARTIDORES ETC) J T T o

VI EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LAS'
INSTALACIONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORIZACION -

VI INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMPANIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR
. TRABAJOS, QUE SU. ACCESO ES . POR LA ENTRADA' PRINCIPAL, DONDE: DEBERAN' .
.MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO SI ES EN HORARIOS Y DIAS NO -
LABORABLES ' -

a

- VIII SER RESPONSABLE DE. ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS DE- ACCESO DE ACUERDO

.'n /
7

"'AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE QUE EN LO GENERAL -
ESDE800A1900HRS 'i‘ Ll T e S R -

IX “ DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR i
QUE PERSONAS. AJENAS - SE- ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DAKNOS .
COMO: ‘EFECTUAR PINTAS, LANZAR ,OBJETOS EXTRANOS, PEGAR" PROPAGANDA EN LAS
'PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER' NECESIDADES FlSIOLOGICAS 0. CUALQUIER

Rowl

o o - LI
e ) o e e L . U W

,I. T REALIZAR RONDINES EN TODvOWEL INMUEBLE DEBERAN REALIZARSE POR LO .

MENOS 3 RONDINES DURANTE ELDIAY 3 RONDINES, DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER -
DE: VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA DlCHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
DEL DIA O DE LA NOCHE ., o : _ oy

D . . A N S . . '
N . [ oo L B T )




/ ’ COORDINADOR DEL ClVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS

S \VA RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS: INMUEBLES DE LA SECRETARIA
. PARA INHIBIR- CUALQUIER ACTO’ QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES IVIUEBLES E

¢ . -

e EL EI&EMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS
" INSTALACIONES 'Y . SUS. - ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS S
-DELICTIVOS EN CONTRA DE LA SECRETARIA

B IIl VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL
. 'REGISTRO 'EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA ‘O REALICE -

ACTlVIDADES SOSPECHOSAS DEBE COMUNICARLO A SsU- JEFE INMED|ATO 0 AL

INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA R R A .1

o ANOMALIA..

o :

V ,. VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS E
' A’.INSTALACIONES DELINMUEBLE EN CUSTODIA }} RENEEIE I .\

(‘:‘ E
'l

. .t."‘VI ' REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y .

DIAS NO LABORABLES ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA

BN [\-

VII REPORTAR TODA ACCION DE VENTA- QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA

SECRETARIA SIN AUTORIZACION

vvm " REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA EN. LAS. INSTA‘LAOIONES ELE'CTRICAS
HIDROSANITARIAS, O AQUELLA-QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE

" LOS INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS .CENTRALES DE LA SECRETARIA

- 01 (55) 56. 24 33. 10Y56 24. 36 65

ESPECIFICAMENTE ALA D|RECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE EN LOS TELEFONOS :

¢

."‘;'IX CONDUCIR A LA OFlClNA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO
"A 'ESTA. 'SECRETARIA "QUE REALICE LABORES DE VENTA O PROMOCION S|N
‘.‘AUTORIZACION DENTRO DEL INMUEBLE L N C  )

; \ , ..); i
N

X. VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPANiAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN

_',EFECTUANDO TRABAJOS 'PARA . ESTA SECRETARIA, YA SEA EN EL INTERIOR O
o ',EXTERlOR DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE

e QUE PORTE EL. UNIFORME Y EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPAN!A
PERTENECE S . . L , =

.9 QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

. \4 K ) v . - : ’ ) ~
s 5 . .

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

1. -'PUNTUALIDADYASISTENCIA ‘ k " IR '
Il. * REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE
" ENCOMIENDA. - |

| . NO. ABANDONARA SU PUESTO HASTA QUE HAYA SIDO DEBIDAMENTE RELEVADO

IV." - DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE .
"‘AENTRADA IR .

e

v




t~

Vo COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD CORTESIA RESPETO Yoo
. . .SERIEPAD. .~ o
" VL. DAR BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS VIS|TANTES A LAsz

- INSTALACIONES. - . '~ N

' VIl. © PERMANECER DESPIERTOYALERTA EN TODO MOMENTO I N
VAL -NO LEER MIENTRAS - ESTE . DE SERVICIO [EXCEPTO! LITERATURA DE sus‘

s "-FUNCIONES ) .
IX.  NO PROPORCIONAR INFORMACION VERBAL O ESCRlTA A PERSONAS AJENAS A

~ LADIVISION. o ‘o
X NO ENTABLAR:CONVERSACIONES. INNECESARIAS. L
“XI. .~ NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN su SERVICIO.
 Xil.  NO'ACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE..

X - NOFUMAR. © v -

©.XIV. - NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE ABUSIVO O MPROPIO. - »}; ;

XV, No INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO o
- XVL. 'NO JUGAR'BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES
. XVII NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES SOLAMENTE HECHOS S '

PRESENTAClON PERSONAL

o EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR lNVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE

1 ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO S

" (CASQUETE REGULAR) LOS VARONES:

I+ MANTENER EL UNIFORME.LIMPIO, COMPLETO v PERFECTAMENTE ARREGLADO Y L

.- LOSZAPATOS LUSTROSOS. RREGLADOY
-l PORTAR EN LUGAR VISIBLE SU GAFETE DE IDENTIFICACION _ s

OBLIGACIONES GENERALES

| _‘ -.l., : MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJG ASEADO NO PREPARAR NINGUN TIPO DE
S ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO. ,
i EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN.

" EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN, DESCUIDAR su LABOR DEBIENDO TURNARSE: =

;‘PARA SU - ALIMENTACION CON EL FIN DE NO DESCUlDAR LAS ZONAS MAS‘ a
-,‘IMPORTANTES DELCIVS " ', = '

“iil.". COMUNICAR A SUS- SUPERI'ORES CUALQUIER ANOMALlA QUE OBSERVE EN EL_ RN

.. SERvVICIO. ' - ‘ o P
" V. SER ORDENADO EN SUT BAJO. ST T
SA'AR SERATENTOYOBSERVA Rooo

. Awmg}{

MVZ Jorge; 14 edlan de Ia Roquettex‘:““ o
i 'eneral de Vlda Sllvestre P




B ' G B
[ GOB‘ERNO DEL . ENTE QUE TRABAJA Y LOGRA SECRETARIA D2 SEGURIDAD

=STADO DE MEXICO : ' ©NGRANDE | ciubAabana

«2018, Asio del Bzcentenarzo Luctnoso de ]ose Maria Morelos y Pavino»

Tlalnepantla de Baz, a 10 de febrero del 2015.

SEMARNAT

MVZ JORGE MAKSABEDIAN DE LA ROQUETTE
DIRECTOR GENERAL DE VIDA SILVESTRE ‘ ‘
PRESENTE : ‘ :

Como siempre me es grato enviarle un cordial saludo y aprovecho la ocasion para
presentarle la siguiente cotizacion de acuerdo al estudio, evaluacion y analisis de riesgo
practicado en los CIVS de esta H. Secretaria, de Marzo a Diciembre del 2015.

‘ /

MARZO T .
No. DE | | ' cosTo|  DIAS IMPORTE ‘
I OFICIALES | DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
B 74 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $95000] 28 | $372,400.00,
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS.| $950.00] 28 $106,400.00
- ‘ TOTAL | $478,800.00
ABRIL
No.DE | . - - s cosTo|  DIAS IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION | DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
14___|OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950.00] 30 7 | $399,000.00
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS, | $950.00 30 $114,000.00
' ~ - TOTAL | $513,000.00

*

; _ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
v CUERPOS DE SEGURIDAD AUXILIARES DEL ESTADO DE MEXICO -
CUERPO DE VIGILANCIA AUXILIAR Y URBANA DEL ESTADO DE ME’XICO
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SECRETARIA DE SEGURIDAD

[ TADO DE MEXICO , CIUDADANA
«20185. 4%0 del Biceuntenariv Luctuosa de José Maria Maovelos y Pavén»

MAYO -

No. DE 1 cosTO DIAS IMPORTE

OFICIALES DESCRIPCION . DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950.00 31 $412,300.00
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS.| $950.00 31 $117,800.00
‘ ' TOTAL $530,100.00

JUNIO
No. DE - COSTO DIAS IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION | DIARIO |LABORABLES| MENSUAL.
14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950.00 30 $399,000.00
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950.00 30 $114,000.00
' TOTAL $513,000.00
, | ~ Julo
No. DE ‘ COSTO DIAS IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24x24 HRS, | $950.00 31 $412,300.00
7 OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950.00 31 $117,800.00
‘ TOTAL $530,100.00
AGOSTO

No. DE - COSTO DIAS © | IMPORTE

OFICIALES DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. . $950.00 31 $412,300.00
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS.| $950.00 31 . $117,800.00
‘ TOTAL $530,100.00
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TADO DE MEXICO ‘ %

GENTE GUE TRARAIA Y LOGRA

SECRETARIA DE SEGURIDAD

“MGRANDE | ciupabpana
é’}I S, dio del Bicentenario Luctuosa de José Maria Maevelos y Paz/zm »
SEPTIEMBRE ;
No. DE - cosTo|  DAs IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL ‘
74 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950.00] . 30 $399,000.00
4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS.| $950.00 30 $114,000.00
' "~ TOTAL $513,000.00
OCTUBRE
No. DE A cosTo| DS IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL !
14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950.00 31 $412,300.00
2 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950.00] 31 "$117,800.00
' ' TOTAL $530,100.00
O NOVIEMBRE
) ' \
No. DE o | costo DIAS IMPORTE \
OFICIALES DESCRIPCION DIARIO |LABORABLES| MENSUAL
‘ 14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950.00 30 $399,000.00
( 4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950.00 30 " $114,000.00
o ' - TOTAL. $513,000.00
DICIEMBRE
No. DE COSTO|  DIAS IMPORTE
OFICIALES DESCRIPCION DIARIO | LABORABLES| MENSUAL
. 14 |OFICIALES SIN EQUIPO CON TURNO DE 24 x 24 HRS. $950,00 31 $412,300.00
i 4 |OFICIALES CON EQUIPO AA CON TURNO DE 24 x 24 HRS. | $950,00 31 $117,800.00
‘ TOTAL $530,100.00
IMPORTE TOTAL ANUAL EJERCICIO 2015:  $5,181,300.00

NOTA: Los elementos de 12 horas, solo se consideran 6 dias a la semana.
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([ TADO DE MEXICO ' ' CIGRANDE | CiUbADANA

«201S. déio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Mavelos y Pavin»

En beneficio de nuestros usuarios, la Corporacién ya incluye en sus tarifas, todas
las prestaciones (aguinaldo, vacaciones, primas laborales, descansos, dias
festivos, etc.) y Costos de los Servicios Sociales (servicio médico, incapacidades,’
medicinas, prestamos, créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus-elementos.

Asi mismo, los uniformes, los accesorios complementarios personales policiales,
las armas de fuego y los cartuchos necesarios para practicas ststematlcas de tiro,
asi como los de cargo quedan también incluidos.

COMO PLUS OFRECEMOS:

e 2 PATRULLAS FIJAS :

» RADIOS COMO MEDIO DE COMUNICACION

e PALETAS TIPO GARRETS MANUALES

e ESPEJOS PARA INSPECCION VEHICULAR

e TOLETES, LAMPARAS SORDAS, Y GAS LACRIMOGENO
* ELEMENTOS UNIFORMADOS DE GALA

Sin més por el momento quedo de usted.

COMANDANTE : GARCIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADAN
Cﬁﬁﬁ@@g DE SE%UR!E}&D ADX?L%AFZES E}&, E&"i‘;&ﬁi} E)E MEX?C{Z} :
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