CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”,

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015.

CONTRATO PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION DE
LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO
POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES
. Y CONTRATOS, y EL LIC. NORBERTO DE REGIL MARTINEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y MODERNIZACION, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE

CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA,
ARGUZ DIGITALIZACION, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. SERGIO GALVEZ GUZMAN, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Pdblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos MeXIcanos y los articulos 2 y 26
de la Ley Organica.de la Administracion Publica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis, fracciones | y Il de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas vy
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre
que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles vy
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXIIl, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato
en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacidon Especifico
de la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tlene a su cargo la elaboracion y
tramite para la formalizacion del presente contrato

1.5. Con fecha 3 de marzo de 2015, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio
00407, autorizada por la Licenciada Silvia Carolina Gélvez Pineda, en su caracter de Subdirectora de
Control Presupuestal, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2015, especificamente en la partida presupuestal partida 33606 (Servicio de
Digitalizacion), existe suficiencia presupuestal para la para cubrir la prestacion econémica que se genera
con la suscripcion de este contrato.

. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentran la Direccidon de Administracion de
Documentos y Modernizacion, unidad administrativa que requieren de los servicios de “EL PROVEEDOR?”,
por lo que el C. P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, en su caracter de Director General de Recursos
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1.7.

1.8.

1.9.

Materiales, Inmuebles y Servicios, designa como Administrador del Contrato al Lic. Norberto de Regil
Martinez, en su caracter de Director de Administracién de Documentos y Modernizacidén, o quien lo
sustituya en el cargo, quien sera responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se
deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-N86-2015, con fundamento en los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocer
el 12 de junio del 2015; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la
justificacion para contratar los servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con
los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 y;

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No.
4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

. DECLARA “EL PROVEEDOR?”, a través de su representante y bajo protesta de decir verdad que:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Plblica No. 51,553, de fecha 19 de mayo
de 2005, otorgada ante la fe del Lic. José Manuel Del Campo Lopez, Notario Plblico No. 136 del Distrito
Federal, que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la RepUblica Mexicana e
inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil No. 385, de fecha 09 de agosto de 2005,
bajo la denominacion de “Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V.".

El C. Sergio Galvez Guzman, en su caracter de Apoderado Legal, comparece mediante Escritura Publica
No. 51,653 de fecha 19 de mayo de 2005, otorgada ante la fe del Lic. José Manuel Del Campo Lépez,
Notario Publico No. 136 del Distrito Federal, mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas
en forma alguna.

Cuenta con Cédula del Registro Federal de Contribuyentes clave ADI050519TR7.

Es mexicana y conviene, que atn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ninglin gobierno extranjero
bajo pena de perder en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El C. Sergio Galvez Guzman, en su caracter de Representante Legal se identifica en este acto con
Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el afio 2008.

La persona moral representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
de identificacion fiscal ADIO50519TR7 y tiene como objeto social entre otros: toda clase de capacitacion,
adiestramiento, asesoria, consuitoria, compra venta y servicios en materia de ingenieria en sistemas
computacionales y electronicos, a personas fisicas y morales, Gobierno Federal, Estatales, del Distrito
Federal y/o Municipales; la asesoria, planeacion, desarrollo, organizacién, capacitacion, adiestramiento,
implementaciéon y auditoria para equipos de digitalizacion de documentos, planos, microfilmacion y
sistemas de administracion de documentos electrénicos, asi como la captura de datos por medios
manuales o automaticos.

Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdémicos

para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no ha sufrido modificacién alguna
en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.
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2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables 'al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacion, asf como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
gue se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 80, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
senalados anteriormente, el contrato seré nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.10. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”,

2.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como PEQUENA
empresa, de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, por contar con 10 empleados de planta registrados ante el IMSS y con 10 personas
subcontratadas y un rango de ventas de $13'851,021.12 (TRECE MILLONES OCHOCIENTOS

- CINCUENTA'Y UN MIL VEINTIUN PESOS 12/100 M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D,primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
las reglas 2.1.35 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entr6 en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd copia del
acuse de respuesta sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de fecha 29 de mayo de 2015, con
numero de folio 15NA4463373, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los
servicios subcontrataron.

2.13.Ha inspeccionado debidamente los lugares donde se prestaran los servicios objeto de este contrato y
-, considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?”, para el debido cumplimiento del objeto

del contrato.

2.14.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que su representada
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la prestacion optima de los SERVICIOS.

2.15.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad.

2.16.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucidn del objeto de este contrato.

2.17. Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Av. Migue! NN
Hidalgo 24-B, Colonia Lomas Granjas de Guadalupe, Municipio Cuautitian lzcalli, C.P. 54760, Estado de
México, Teléfono: (65) 3004 2777. Correo electrdnico: sgalvez@arguz.com. ' !
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3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos’ Civiles, de conformidad
con lo establecido por el articulo 11 de [a Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion prestarle eficazmente la
contratacion de los “SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE
LA SEMARNAT”. Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que |la garantia se hara efectiva
por el monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o de la cual se haya
incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 15 de junio y concluira el 31 de diciembre de
2015 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el
entendido que “LA SEMARNAT?” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT?” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, que se
celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico,” por lo que “LA SEMARNAT” pagara a “EL
PROVEEDOR?” por concepto de retribucion por los servicios un presupuesto minimo de $15°517,241.38 (QUINCE
MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.), mas la
cantidad de $2'482,758.62 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS 62/100.M.N.} por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), por lo
que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $18°000,000.00 (DIECIOCHO
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra ejercer es de
$38'793,103.45 (TREINTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO TRES PESOS
45/100 M.N.), mas la cantidad de $6'206,896.55 (SEIS MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100 M.N.), por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), dando un
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presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad de $45'000,000.00 (CUARENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.). '

- De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
ejercicio del parametro minimo y maximo sera conforme a los precios unitarios ofertados por “EL. PROVEEDOR”, de
acuerdo con lo siguiente:

Monto minimo con L.V.A, Monto maximo con L.V.A,
$18'000,000.00 $45'000,000.00
. Descripcidn. Unidad de medida Precio unitario

Organizacion y clasificacion de expedientes de Archivo de
Tramite de acuerdo al Cuadro de General de Clasificacion
y Archivistica y al Catalogo de Disposicién Documental de la
Dependencia con una media de 1 a 200 hojas por
Expediente de las Unidades Administrativas que requieren
dicho servicio

Expediente $12.00

Organizacion y clasificacion de expedientes de Archivo de
Tramite de acuerdo al Cuadro de General de Clasificacion
5 Archivistica y al Catalogo de Disposicién Documental de la
Dependencia cori una media de 201 a 500 hojas por
Expediente de las Unidades Administrativas que requieren
dicho servicio

Expediente . $19.00

Organizacion y clasificacion de expedientes de Archivo de
Tramite de acuerdo al Cuadro de General de Clasificacion .
3 | Archivistica y al Catalogo de Disposicion Documental de la . Expediente ‘ $29.50
Dependencia con una media de 501 o0 méas hojas por
Expediente que requieren dicho servicio

Servicios de digitalizacién de imagen de documentos

4 | tamafio carta, doble carta, oficio a 300 dpi en color, formato ln}agen $1.00
de imagen TIFF o PDF Grupo 1V, full OCR oa
5 Digitalizaciéon de planos y/o mapas de varios tamafios con Imagen $22.00
un ancho de escaneo maximo de 44 pulgadas/1118mm Plano )
Indexacidn (indices por expediente).
6 Captura de metadatos segun solicitado por expediente y Expediente $10.05
con indices no mayor a 15 campos de captura
7 Servicio de parametrizacion del sistema de computo de la Servicio $2.000,000.00

, SEMARNAT para la clasificacién y captura

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- ORDENES DE SERVICIO

“LA SEMARNAT” ejercera este contrato a través de “Ordenes de Servicio” (de aqui en adelante “ORDEN" u
“OREDENES"), mismas que deberan contener la referencia de este contrato.

LA SEMARNAT” a través de cada una de sus Unidades Administrativas, entregard a “EL. PROVEEDOR” ias
RDENES” que emita, de conformidad con las especificaciones establecidas en el “Anexo Unico”.

[
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Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las "ORDENES”, mismas que no podran rebasar el
presupuesto maximo establecido en este contrato, ya que, si en algin momento las “ORDENES" rebasan el
presupuesto maximo establecido en este contrato, “EL PROVEEDOR” no debera realizar ningun servicio, a menos
que se celebre convenio modificatorio en los términos de la clausula denominada Modificaciones al Contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo recibira “ORDENES” cuando éstas puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia
originalmente pactada o modificada mediante el convenio respectivo.

QUINTA.-PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato a partir del dia 15 de junio al

31 de diciembre de 2015, de acuerdo al plan de trabajo y calendario de entrega que se incluye en el “Anexo Unico”
de este contrato.

La ejecucion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizara en el espacio fisico que proporcione para
tal efecto “LA SEMARNAT” de acuerdo a lo estlpulado en el “Anexo Unico” de este instrumento.

No se contabilizara como dia de ejecucion de los servicios, todo aquel que no se haya laborado por caso fortuito o
fuerza mayor, segun sea el caso, de conformidad con la clausula denominada Caso Fortuito o Causas de Fuerza
Mayor o por motivos imputables a “LA SEMARNAT”,

'SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios
efectivamente prestados, siempre y cuando el “EL PROVEEDOR?” preste los mismos a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en ef “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que l|a obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcidn alguna presentar factura,
asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el
“Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion .
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en
el Sistema Integral de Administracion Financiera Federai, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera
validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

La factura electrénica debera enviarse al correo norberto.deregil@semarnat.gob.mx y mmorales@semarnat.gob.mx .

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en
tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias
“LA SEMARNAT” deniro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL. PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. Una vez corregida la factura correspondiente,
reiniciara el cbmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten pagos en
exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacidn por escrito de
“LA SEMARNAT” en los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. .

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacién de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de
hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito
expedidos por “LA SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcidon de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los
proveedores y confratistas. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de diciembre de 2013, las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el tltimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesién de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR? por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente,

Si con motivo de la realizacion de |a operacion de.la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se
refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijo los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”

del presente contrato, no pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones economicas en salarios minimos,

insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
s durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de
manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

o\ 7|Pagina




CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT".

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADNM No. 003/2015.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al téermino de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser
enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformldad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Gitimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pdblica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT?” toda la informacion y documentacion que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT?” a través del Lic. Norberto de Regil Martinez, en su caracter de Director de Administracion de
Documentos y Modernizacion, o quien lo sustituya en el cargo, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios

. . . . , Wy p J
objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. |

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT?” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision de los servicios que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de
sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad de los servicios
una vez concluidos estos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este
contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL
PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para entrega de los bienes o prestacién de
los servicios para cada ORDEN, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL. PROVEEDOR” o a su
apoderada legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena
convencional [formato E5 “Declaracion General de Pago de Productos y Aprovechamientos” con la clave 700018 o el
que determine en su caso el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Admlmstrador del Contrato, en funcién de los servicios no
entregados o no prestados oportunamente.
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DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL. PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se con3|derara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los
servicios originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las
establecidas originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirttien el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificaciéon a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del
convenio modificatorio respectivo el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originaimente por la
institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por el “EL PROVEEDOR”.

. En el caso de que el “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”.

“LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR”
cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT?.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante fa
vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT”
realice, de los pagos que haga a “EL. PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de Ias obligaciones derivadas del contrato y para responder en la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier
otra responsabilidad, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, la
garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

Poliza de fianza divisible que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del
contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Replblica Mexicana, en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor de “LLA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asf como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante
la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
: garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”,

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado.

COND>OR WD~

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este conirato.

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del
presente instrumento;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara *
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la Y
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte O
resolucion definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
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proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en la citada Ley, deblendose atender para el
cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones de! presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza,
presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma de!
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a -

las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacidn de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el'que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT”.

“EL PROVEEDOR” deberé contar con una poliza de responsabilidad civil vigente durante la vigencia del contrato;
para lo cual debera exhibir a “LA SEMARNAT”, en original para cotejo y copia para el expediente de la péliza;
debidamente pagada, a mas tardar el dia natural siguiente al fallo en la Direcciéon de Administracion de Documentos
y Modernizacion, ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, piso 3 Ala B, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210,
México, D.F. Dicha pdliza deberd ser por el 10 % del monto maximo contratado y cubrird los posibles dafios
causados a los bienes propiedad de “LA SEMARNAT” y/o terceros implicados.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que se queden sin cubrir seran por
cuenta directamente de “EL PROVEEDOR?”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, ésta
tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para realizar los pagos de los dafios directamente a “LA
SEMARNAT” y/o terceros implicados o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda,
para que haga los pagos inmediatamente a “LA SEMARNAT?” y/o terceros implicados.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en
tanto permanezca en vigor el presente contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En el caso en que “LA SEMARNAT” decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
terminos sefalados y por el periodo prorrogado.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

Respecto de cada "“ORDEN" las penas convencionales a las que el “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por
incumplimiento en el tiempo para la prestacion del servicio, contabilizado en relacién contra la cantidad total a
entregar mensualmente de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, en su caso,
modificado mediante convenio, y serdn determinadas en funcion de valor total del entregable mensual a razon del 1%
(UNO por ciento) por cada dia natural de retraso y hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato,
hasta por ia parte proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda.

MM|Pagina




—

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”,

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015,

'CALCULO DE APLICACION DELA PENA

SUPUESTO DE APLICACION DE PENA -
: , CONVENCIONAL

1% (uno por C|ento)k por cada dia natural de retraso del
valor total del entregable mensual.

En 6asb deﬂ' quue el 'entregabie mensual de imagenes
digitalizadas, indexadas y procesadas en el “SGA” sea
menos a 3'441,667 imégenes,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de la
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada
Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario lievar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendré como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT?” con el atraso en ia
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que’
ocasionare “EL PROVEEDOR?” por no cumplir con fas condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos y partidas o conceptos que
especificamente se sefiale la procedencia de su aplicacion en el “Anexo Unico”, mismas que se aplicaran a razon del
1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre el importe de las ORDENES correspondientes a los servicios prestados
en forma parcial o deficiente o a razén del porcentaje o cantidad que se indica en el “Anexo Unico”.

ICACION DE LA DEDUCCION

1.-Se tomara una muestra'equwélente al 1% (uno por
ciento). de la cantidad programada a entregar
mensualmente.

parcial o deficiente.

Ejemplo 1: Si el entregable mensual equivale a

1'475,000 imagenes (100%), la muestra a supervisar
sera de 14,750 imagenes (1% del total). Si derivado de
la supervision se determina, por ejemplo en este caso,
que 1,180 imagenes (8% de la muestra) presentan
deficiencia o cumplimiento parcial de las obligaciones.
Asimismo y suponiendo que el valor de cada imagen
es de $5.00, la deduccién se calcularia de la siguiente
forma: 118,000 imagenes (equivalentes al 8% del total
del entregable mensual) por $0.05 (1% del valor de
cada imagen) = $5,900.00 por cada dia natural hasta
que cumpla con la obligacién.

2.- Dicha muestra sera analizada para determinar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas.

3.- El porcentaje que resulte con incumplimiento parcial
o deficiente de las obligaciones dentro de esa muestra,
sera el porcentaje que se aplicard a la totalidad de la
cantidad entregable mensual para caicular la cantidad a
la que se aplicara la deduccion.

.




CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015.

Ejemplo 2: Si el entregable mensual equivale a
1'475,000 imagenes (100%), la muestra a supervisar
sera de 14,750 iméagenes {1% del total). Si derivado de
la supervision se determina, por ejemplo en este caso,
que 3,687.50 imagenes (25% de la muestra) presentan
deficiencia o cumplimiento parcial de las obligaciones.
Asimismo y suponiendo que el valor de cada imagen
es de $2.00, la deduccién se calcularia de la siguiente
forma: 368,750 imagenes (equivalentes al 25% del total
del entregable mensual) por $0.02 (1% del valor de
cada imagen) = $7,375.00 por cada dia natural hasta
que cumpla con la obligacién.

E! limite dé incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT?” podra cancelar total o parciélmente las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR?”, o bien rescindir el contrato, serd el mismo que se haya pactado
como limite para la aplicaciéon de penas convencionales.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente vy le
notifique a “EL PROVEEDOR” gue incluya el monto de la deduccion en su préxima factura, o en su caso, presente la
nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR?” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracion o resoluciéon judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la(s) garantia(s) solicitadas en este contrato, a menos que se haya
exceptuado a “EL PROVEEDOR?” de su presentacion.

B. Sien mas de una ocasion no cumple con el entregable mensual.

C. Sino entrega la pdliza de responsabilidad civil a mas tardar el dia de inicio del servicio.

D.  En caso de que se demuestre que “EL PROVEEDOR?” puso en riesgo la confidencialidad de la informacion

E. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se
hara efectiva la garantia de cumplimiento.

F. Si“EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusion de los servicios, manifiesta por escrito
su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

G. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones vy la causa de la deduccidn persista, cuando
aplique.

H. Si “EL PROVEEDOR?” no presta los servicios en el plazo establecido en el Anexo Unico que se agrega al

contrato.

Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en servicios que
“LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.
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K. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de

ejecucion que se hubieren pactado en este contrato.

Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la ejecucion de los servicios en la fecha pactada en este contrato

Si “EL. PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en

cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

N. Si“EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el
consentimiento de “LA SEMARNAT”. .

O. Siel "EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o |nspeCC|on de los servicios.

P. Si el “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o Pparcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion de este contrato.

Q. En general, por el incumplimiento por parte de “"EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

=r

En caso de incumplimiento de “EL. PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podrg optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT?” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT?” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Si el “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucion correspondiente.

DECIMA OCTAVA .- PROCEDI.M]ENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT?” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya el L
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)

dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por o que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT?” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno
derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacioén de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continla vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto,
“LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las

T ——
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sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto“LA
SEMARNAT?” determinar la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en

cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
* el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos
tltimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el ltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los
mismos Yy se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios ongmalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito
de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
motivo, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o
servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
“LA SEMARNAT” podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor-o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?, debera ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador. del Contrato. En caso
de que el “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando el “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con
sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la
inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, debiendo el “EL. PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se hara acreedor a |la “aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podrd modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algin dafio o perjuicio
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Puablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias haturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL. PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podré solicitar de manera fundada y documentada a “LA
SEMARNAT?” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de ia fecha de la
terminacion anticipada del contrato. '

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL. PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

| VIGESIMA PRIMERA.- GESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro,. en cuyo caso debera contar con el consentimiento expresc y por "escrito de
“LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico. |
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“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en fas Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
" Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA SEGUNDA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad. o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi
como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecuciéon de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato
se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actlla como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd &l Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, acttia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y “LA SEMARNAT”. ' '

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio det Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LLA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

17| Pagina




i g,

CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”,

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

B CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 5y 7, fracciones Xl y Xlil de Ia
Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién PUblica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia. que
en razdn de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula. :

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias
de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros; asesores, incluyendo sus
consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.
También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

- Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los
darios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL. PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA SEMARNAT” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
“EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos
patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.
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VIGESIMA SEPTIMA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacidn o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demdas clausulas seran consideradas como
validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para elio.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el

servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito

Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN
EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DIA 26 DE JUNIO DE 2015.

POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR”.

7

T ‘ ‘
C.P. Enrique Fée’i’nando Ballesteros Sanchez. C. Sergio Galvez Guzman

Director General de Recursos Materiales, { Apoderado Legal de
Inmuebles y Servicios. Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V.
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CONTRATC DGRMIS-DAC-DADM No. 003/2015 |
“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA DIGITALIZACION
DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE DE LA SEMARNAT”,

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALELS

e

B =
Lic. Jaime Enrique Hermandez€ancino.

Director de Adquisiciones y Contratos.

-

Lic. /b.ertg,',de’”'l/:{egil Martinez.

Director d ,Kdmini'étracién de Documentos y
Modernizacién.

Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DADM-No. 003 /2015, DE FECHA 26 DE
JUNIO DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON ARGUZ DIGITALIZACION, S.A. DE C.V.,, POR UN PRESUPUESTO MINIMO DE $15°517,241.38 (QUINCE MILLONES
QUINIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.), MAS LA CANTIDAD DE $2°482,758.62 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS 6MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 62/100 M.N.) POR CONCEPTO DEL 16% DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A), POR LO QUE EL PRESUPUESTO MINIMO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA
CANTIDAD DE $18°000,000.00 (DIECIOCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), Y EL PRESUPUESTO MAXIMO QUE “LA SEMARNAT” PODRA
EJERCER ES DE $38'793,103.45 (TREINTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO TRES PESOS 45/100 M.N.),
MAS LA CANTIDAD DE $6°206,896.55 (SEIS MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100 M.N.), POR
CONCEPTO DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A)), DANDO UN PRESUPUESTO MAXIMO TOTAL DE ESTE CONTRATO
ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $456°000,000.00 (CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).- CONSTE.

S
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. ANEXO TEGNICO
4, INTRODUCCION

- La Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales (en. lo sucesivo la "SEMARNAT") requiere Ta
_contratacion de los “Servicios Integrales para la Dlgltallzamén de los. Archlvos de Trémlte de las siguientés
Unidades Admlmstratlvas , ‘ L e

« Oficina del C. Secretarlo
.s. Unidad Coordinadora de- Asuntos Jurldlcos _

» Unidad Coordinadora de Participacion Social 2 Transparencna

e  Unidad Coordinadora de Asuntos’ Internamonales .

¢ Centro de Educacion y. Capacnamén para el, Desarrollo Sustentable

+ Unidad Coordinadora de Delegaciones - . f T ,
+ Coordinacién General de Comunlcamén Social ., ' A
o Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental e

o Direcciéri General de Gestion Integral de Matefiales y Actividades Rlesgosas

«. Direccién General de Impacto y Riesgo Ambierital

» Direccion General Vida Silvestre: N :

_« Direccién General de Calidad del: Aire y Reglstra de Emisiones y Transferengias de Contammantes

o Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros:

« Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos

¢ Oficialia Mayor . -

. Dxreccuon General de Desarrollo Humano y Organizacién

. Direccién General de Informatica. y Telecomunlcamones

o Direccién General deé Programacién y Presupuqsto

« Direccién General de Recursos Materiales, Inmugbles y Servicios

e Subsecretarfa de Planeacion y Politica Ambiental ;

« Direccién General de Estad(stica &InformaciériAmbiental

o Direccion General de Politicas para el Cambio Cllmétlco '

« Direccién General de Planeacion'y Evaluacion”

o Direccién General de Polltica Amblental e Integramén ‘Regional y Sectonal

« Subsecretaria de Fomento y Normatividad Amb_‘ggntal

s Direccién General de Industria ., by
+ Direccion General de Fomento Amblental Urbano y Turistico

+ Direccion General de Energia y Actlwdades Extractlvas .

o Direccion General de Sector Primario y RecursOs Naturales Renovables .

El sérvicio consiste en la recepcion, preparacion, cIaSIf‘ cacxén e mdexamén de expedlentes de Ios archives

de tramite de las Unidades AdministratiVas de la Sedretaria de las Oficinas: Centrales y poder estar en
- condiciones de llevar a cabo un proceso de dlgltallzacuﬁn y reconocimiento 6ptico de caracteres, pard a
agilizar y facilitar la recuperaclén documental de manera electrénica. e incidir en mejorar la gestlén interna ‘%
de las areas usuarias. - C S . \

Pagina 32 de 108

i
OJ H
coe




e

3 08

2. ANTECEDENTES

- La Secretarfa: de Medio Ambiente y Reciirsos ‘Naturales tiene a su cargo atribuciones encaminadas a

fomentar la pfoteccién, restauracion y conservacion de: los ecosistemas, recursos naturales, bienes y
servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y-desarrollo sustentable. )
. i

- En furicién con las atribuciones antes mencionadas, la: dependencia a través de los afios ha generado

documentos sustantivos en sus diferentes Unidades Administrativas, los cuales, se han organizado y
conservado para permitir la localizacion; disponibilidad. e integridad en sus respectivos Archivos de
Tramite. ' L e

. Con la publicacion de la Ley de Transparericia.y Acceso @ la Informacién Publica Gubérnamental el 12 de

- junio de 2002 y la posterior difusion de los Lineamientos Generales para la conservacién de los archivos

de las dependencias y entidades de la Adminis‘tracié"n Publica Federal el 20 de febrero de 2004, mediante
las cuales se establece que los sujetos:iobligados -deberan preservar sus documentos - en archivos’

administrativos: :actualizados, la SEMARNAT inicio los:trabajos de organizacion y conservacion de los

" Archivos de Tramite. :

Los Archivos dé Tramite de la SEMARNAT;:son- los respensables de administrar los expedientes. aétivos

'de cada una dé las Unidades AdministratiVas de adscripeién, mediante un eficaz y eficiente seguimiento,

by

organizacion y:-conservacion de los documentos que :generan y reciben. En el afio 2005 adquirié e

" implemento el Sistema Institucional de Archivos (SIA),. para el manejo y control de los. 28 archivos, de
tramite:de la dépendencia, operando al interiér de la institucion a la fecha. En ese mismo afio, se empezd -
s Unidades Administrativas, sin embargo, esta.

con la, digitalizacion de expedientes activos en varia

plataforma acttigimente no cumple con las funcionalidades operativas y normativas en materia archivistica -

.Y no garantiza la permanencia tecnoldgica. * .

Por o anterior, en el -afio.de 2014 la SEMARNAT adquirié:la plataforma tecnolégica KMIS, la cual permite.

el control, gestién y alimacenamiento de:;expedientes’ electronicos con base en los requerimientos: '

operativos y naorimativos de las areas sustarifivas al ser una parametrizable enfocada a procesos e‘incluye:
* un manejador-dé archivos donde se llevara el control de.los objetos digitales del tramite de archivo de
diferentes Unidades Administrativas. _ -

3. SUSTENTO NORMATIVO

a) Ley Federal de Archivos, publicada & el Diario Ofigial de la Federacion el 23 de enero de 2012
b) Decreto que ‘establece. las medidas: para el uso gficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos; v las accionegs de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asl .como

para lamodernizacién de la Adminstracion-Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la’

‘Federacién el 10:de diciembre de 2042. ~ *~ ° . . :
¢) Lineamientos para la aplicacion.y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y

eficaz de:los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio dél gasto -

publica; "asl como para la modernizacion de la: Administracién Publica Federal, publicadg en el
Diario Oficial de la Federacion el 30:de-enero de 2013.
d) Ley Fegeral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG),
. publicada'en el Diario Oficial de laFederacion el 11. de junio’de 2002 y reformada el 8 de junio de
2012,

e) -Estrategia transversal; GObierno‘Ce‘rit_:jano y Moderno establecida en el Programa para un Gobierno *.

Cercano y Moderno 2013-2018, publicado en el Digrio Oficil.de la Federacion el dia 30 de:agosto
de 2013;. y S
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f) Reglamento de la Ley Federal de Archlvos publlcado en el Dlario Ofi C|al de la Federacmn el dfa:
13 de mayo de 2014.

g) Reglamento de la LFTAIPG publlcado en eI Diano Oficial de la Federaméh el dia. 11 de Jumo de

2003.

PP

4. GLOSARIO DE TERMINOS

,a) "AGN". Archivo General de la Nagién o ' : o :

b) ' “CADIDO", Catalogo de Disposicién Documental;

c) “CGCA". Cuadro General de Clasificacion Archjufstica. : : , T

d) “DGIT". Direccién General de Informatica y Teledomumcacmnes
. e) "DGRMIS". Direccion Géneral de:Recursos Materiales, Inmuebles y: Serwcms
f) "LFTAIPG". Ley Federal de Transparencna y Acceso a la Informacién Publica: Gubernamental
g) "SEMARNAT". Secretaria de Medlo Ambiente yiRecursos Naturales '
h) "SAN". Red de area de almacenafiiento
i) “SGA”. Sistema de Gestion de-Archivos dela Sétretaria
5. OBJETIVO

X
Contratar los "Servicios Integrales para la Dlgltahzaclén de los Archlvos de Tramite”, por parte de -un:
" Prestador del Servicio, el cual debera considerar la digitalizacion de hasta. 29,500; 000 imagenes ‘en un
periodo comprendido a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo hasta el 31ic de diciembre de 2015;
con entregas parciales mensuales, que: complementan”]os expedientes electrénicos: ya generados por las:

areas administrativas citadas en el presente Anexo Tégnico, asl como la orgamzamén de expedientes de
acuerdo al Cuadro General de Clasificacién Archlvtstlca y el Catalogo de Disposicién Documental con-el:

que cuenta la SEMARNAT, integrando Io antenor al "SGA" para la organizacién y gestion de los Al'ChIVOS‘: ‘

" de Tramite.

| ;, - MONTO MINIMO:CON
$18,000,000.00

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Organizar los archivos de tramite-de las Unidadés Administrativas que no, gliéntan con un trabajo:
archivistico conforme al Cuadro-General de Clasﬂ‘ cacién Archivistica y-el Gatalogo de Disposicién:
Documental de la SEMARNAT.

» Digitalizar hasta 29 500,000 lmégenes contenldas en los documentos de 168 Archivos de Tramlte‘-
de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT citadas en. el presente Arexo Téchico.

o Lograr la creacién del expedienté: electromco mednante la’ carga de las imégenes digitalizadas -a:

través del Sistema de Gestion de: Archivos |nst|tuc1onal de la SEMARNAT {SGA) para la consulta" ;

de expedientes.

o Optimizar la catalogacion, 1dent1f‘ camén dlfusuﬁn y aseguramiento- de la mformacuén a través deli
Sistema de Gestion de Archivos lnstntuolonal .

» Automatizar los procesos para semvicios de busqueda préstamo y transferenmas prlmanas

o Continuar con la modermzacbn y: gestion documental :
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e Redudir la manipulacion.y el uso de documentos originales fragiles para evitar el deterioro de los
mismos. L - '

* Mejorar el servicio de consulta interna de expedientes activos. ‘

» Garantizar el cumplimiento de lo. establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental y proyectar requerimientos de acceso a la informacion

electréhica de forma eficaz y segura, mediante un servicio de digitalizacién y administracién de la

“informacion, - con la infraestructurd necesaria, para la operacion del sSistema que permita la -

. Visualizacion y el control de expedigntes activos. - o .
o Garantizar e cumplimiento de lo establecido por-fos Lineamientos Generales para la Organizacion -
y Conservacién de los archivos délas Dependéncias y Entidades de la Administracion:Publica
Federal, la Ley Federal de Archivosiy su Reglamehtq.

7. ALCANCE DEL SERVICIO. -

. El Prestador d&l Servicio debera de realizar|as activ_idades necesarias para integrarse con las platai‘ormés '

con la que opéra la SEMARNAT actualmente, .asegurando- el control y monitoreo de cada una de las
siguientes etapas: e

Recepgion de expedientes

Preparacién de expedientes
Clasificacion de expedientes
Indexacion de expedientes
‘Digitalizacion de expedientes
‘Reconbeimiento éptico.de caracteres: .
Control:de calidad e
Armado.y entrega de expedientes -

©ONOO A LN

Asimismo, el Prestador del Servicio debera c,,o‘njﬁgura_r- en'el Sistema de Gestion de Archivos, "SGA" los .
servicios-de caftura y clasificacion, incluyendo busqueda; préstamo y transferencias primarias.

" El Prestador del Sefvicio debera de realizar las adtijiﬂédes de organizacion y digitalizacién de las’
*siguientes Unidades Administrativas de Oficinas Centrales; : C

‘Oficinadel C. Secretario :
Unidad Coordinadora de Asuntos Jiigidicos -
Unidad: :Coordinadora de Participaciéh Social y Transparencia
Unidad‘€oordinadora de Asuntos Iritérnacionales. - '
Centro de Educagion y Capacitacion‘para el Desaifollo Sustentable
UnidadCoordinadora de Delegaciones | '
~Coordingcion General de Comunicagion Social .
Subsecretarfa de Gestién para la Proteccioh Anibiental :
Direcci6h General de Gestion Integtal de Materiales y Actividades Riesgosas
* 10. Direccién 'General de Impacto y. Riesgo Ambiental. * ~
11. Direccidh General Vida;Silvestre T
12., Direccion General de Calidad del Aifg.y Registro-d&Emisiones'’y Transferencias de Contaminantes
13. Direccian General de Zona Federal Maritimo Terrestre' y Ambientes Costeros '
14. Direccién. General de Gestion Forestaly de Suelos ’ '
15.. Oficialig:Mayor - S
16. Direccith. Gerieral de Desarrollo Humano y Organizacion

©COND A WN
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17.
18.
18.
20.
21.
22
23.
24,
25,
26.
27.
28,
28.

La volumetrra que debera. con3|derarse para las Umdades Admlmstratlvas senaladas -son las 5|gu|entes:

Direccion General de Informatica’y Telecomuniaciones
Direccion General de Programacion y Presupu@sto
Direccién General de Recursos Materiales, Inmugebles y Serwc:os B
Subsecretaria de Planeacion y Pélitica Amblenial :

Direccion General de Estadistica:e InformiaciéniAmbiental -

Direccién General de Politicas para:el Cambio-Elimatico

Direccion General de Planeacion'y | Evaluacion -

Direccion General de Politica Amblental e Integracion Regional y Sectorlal
Subsecretarfa de Fomento y- Normatlwdad Amblental

Direccion General de Industria =~ - - v -

Direccion General de Fomento Afbiental Urbano- y Turfstlco

Direccién General de Energla y Actividades Extfactivas ,

Dlrecmon General de Sector anarlo y Recursos Naturales Renovables

)

Unidad de Cantidédes’t’imada parala

Descripcion. medida _____vigencia-del contrato

Organizacion y clasificacion.de .
.expedientes de Archivo d& - N .
Tramite de acuerdo al Cuadrd de’
General de Clasificacion , e
Archivistica y al Catalogo de T ‘ o
Disposicion Documental de'la Ex;-a'e__d;ente 165;568
Dependencia con una media de 1
a 200 hojas por Expediente de
las Unidades Administrativas:que
requieren dicho servicio .

Organizacion y.clasificacion.de” |: o : (
expedientes de Archivode |* vt :
Trémite de acuerdo-al Cuadrode | - k-
General de Clasificacién
Archivistica y al Catalogo de .
Disposicion Documental deila
Dependencia con una mediade | . ey L
201 a 600 hojas por Expediente - o : ‘
de las Unidades Administrativas- | -~ = °
_que requieren dicho servicio " |

Expédiente 49,296

3 ‘Archivistica y al Catalogo de |, Exp.eé‘iente 12673

Organizacién y clasificacién’'de -
expedientes de Archivo dé
Tramite de acuerdo al Cuadro-de

General de Clasificacion -

Disposicion Documental de'la
Dependencia con una media-de
501 o mas hojas por Expediente

que requieren dicho servicio

Servicios de digitalizacion'de: - ST .
imagen de documentos tamafio Imagen
carta, doble carta, oficio a 300 foja . 28,500,000 -
dpi en color, formato de imagen L
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TIFF o PDF Grupo IV, full OCR
Dlgltalvzacmn de planos y/o °

g5 | mapas de varios tamarios con;un !mafgen 80 600
ancho de escaneo maximo de 44 - Plano o
pulgadas/1118mm . :

‘ “Indexacion (indices por
expediente).
Captura de metadatos. segun
- selicitado por expediente y cofi.-
fndices no mayora 15 campas:
de captura
Servicio de parametrizacion del
7 ‘sistema:de computo de la-
‘ SEMARNAT para la clasifi caCIén

y captura

Expediente 225,537

Servicio 1

‘Las actividadgs' de organizacion y clasxf‘cacnon de exped:entes de Archivo ‘'de Tramite de acuerdo al
~Cuadro de Geéneral de Clasificacion Archwustlca y. al Catalogo de Disposicion Documental de la
Dependenma conS|deran los SIgmentes progesos: .

L Recepcnon de expedientes
'« Preparacion de expedientes
» Clgsiﬂcacién‘-.de expedientes

Las act;wdades de mdexactén ‘consideran las: actlwdades ‘del proceso de:

e lndexacuﬁn de expedientes.,

Las acﬁ,vidade‘s_‘ de Digitalizacién consideraﬁﬁl‘bs siguientes procesos:
. Digitallzaclén de expedientes/planos y/o mapas
« Reconocimiento Optico de Caracteres
« Control de calidad
s Armado y-entrega de expedlentes

.8 BENEFICIQS ESPERADOS DEL SERVIClO

l-:‘ ’

La Dwecmon de: Admmxstracnon de Documentos y Modernlzaolon dependlente de la Direccién Gengral de.
Recursés 'Matéfiales, limuebles y Servicios, estard en posibilidad de ofrecer a Ias Unidades:"
Admlmstratlvas, los siguientes benefi cnos

a) :Creacioh de expedlentes electrémcos

b) La dlSpOSICIéI’I de.archivos ordenad,os ﬂswamente de acuerdo a estandares predetermlnados por
" parte della SEMARNAT. )

c) las lmégenes digitales' con la posibilidad de incorporarlas a cualquier documento electrénico, -

“sistema;: aphcacnones diversas o bases de datosaidiferencia:del papél..

d) ‘Seguimiento, control y monitoreo de: todo el proceso de Gestion Documental sobre el “SGA”,

e) Optimizar t:empos y automatizar pfocesos para Servicios :de captura y clasificacion, asf como
. busqueda, préstamo y fransferencias primarias.

f) Minimizar los.riesgos por pérdida de:documentos. -

g) Comparando coni’el papel; las lmégenes dlgltales no plerden nmdez ni se dafian gradualmente

‘con el paso del tiempo.
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“h) . Eliminar la'cultura-de las fotocopié's y los archivos. pefsonaleé dentro del eséitorio.

i) Compartir los documentos digitales a través: :de medios electromcos y/o la red. interna;. sin Ta -

necesidad de utilizar papel.
j) * Contar con un acceso inmediato: medlante clave personal con contrasefia.
k) Seguridad a nivel documento; los: usuarios sélo podran ver los documentos para. los que estén
autorizados.
1) Mejorard los tiempos mvertldos en-la visualizacion de expedlentes de interés particular.
m) Permitir que un mlsmo documento puede ser consultado por dos 0 més personas en forma
© simultanea. C : .

8. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO,
'9.1 CARACTERISTIGAS ACTUALES'DE LA DOCUMENTACION.
En términos generales, el estadb de la docume‘ntacj;fién esel siguiente:

. a) Seestima que el 90% de las’ ijaS es de tafjanio carta y’ el 10% de diversos tamarios.

" b) Alrededor del 5% de las fojas presentan algun deterioro o roturas y el 95% se estnma que se'
. encuentran en buen estado.’
c) En algunos casos se requieredigitalizar lasifojas por los dos lados

d) Existen documentos de diversos tamarios; desde una fotografla hasta un tamano legal u oficios . ,

e) Se'cuenta con un estimado d&:80,000 plangs:que pueden tener varias medldas

f) Los documentos se encuentran con una owvarias de las siguientes modahdades con brochesj )

cosidos, engargolados, engrapados y con clips
g) Existediversidad de materiales .con grosores varlados desde cartullna de 120 gramos hasta,
ho;as de papel cebolla. K P

metodologia de trabajo los siguientes: aspectos

a) Los documentos cuyo grosor-sea-mayor a: papel cebolla y/o papel de china, se permlte el uso. N

de equipos con rodillos de presxén )

b) En el caso de los documentos cuyo grosor ‘Sea igual o menor a papel cebolla o papel de chma i
se requieren escaneres de alta produccnén alimentados manualmente, que utilicen come:
medio de transporte asptracuén en lined recta sin paso de rodillos” de presion, seglin
espec:flcamon del fabrlcante, omltlendo el uso de ahmentadores automancos ya que estos;:
permitan su dugltallzacron sin. danar los documentos

. ©) En casos donde las hojas se encuentren deterloradas y por tal motivo 1ig se puedan dlgntahzar‘
con escaneres de asp:rac;én y para documentos gue se encuentren cosidos o lacrados, solo:
se podran utilizar equipos. de cama plana Ios cuales deberan garantizaf la integridad de las
hojas.’ S f ,

d). El Prestador del Servncno deberé descrlblr los mecamsmos a utlllzar para separar y remtegrar'-

traspapelarlo o que pierda su Orden cronolégico de conformacu’)n en el expedlente

| e) El Prestador del Servicio debera presentar:en el primer dia habil del inicio de los trabajos, €l

formato del inventario donde se detallara;los siguientes puntos -del éxpediente, los cuales
deberan estar registrados en el “SGA”";
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oNurnero de Fojas ‘

‘oEstado en general de los mismos

oObservaciones del proceso:de digitalizacion

gPaginas escaneadas (incluyendo las de doble cara)

oNumero de fojas ya escaneadas al termino del proceso

&Numero de imagenes integradas al repositorio ) .
. “‘oEste inventario se agregaré&:al procgso‘dg auditoria ‘documental con lo que se garantizara

) " la integridad de la inforigcion documéntal v digitalizada

.gDe existif discrepancias, estas deberan ser reportadas de inmediato al personal supervisor

del Archivo'de Tramite yicon el Administrador del Contrato. ‘

9.2PROCESO DE ORGANIZAGION *
9.21 REEEPCION DE LOS EXPEDIENTES A DIGITALIZAR:

La SEMARNAT‘haré entrega de los expedientes a digitalizar, para lo que elaborara una Ofden de
Trabajo, qié contendra (entre otros) lqs.:siguientes elementos: :

* Fecha.

-+ Numero de expedientes entregados. -

* Noffibre de quien entrega

S » Nadfnbre del representante de léetémpresa que:recibe.

s ea

a) Una vezrecibidas las Ordeﬁes de Trabajo, los eXp”é’dientes seran responsabilidad del Prestador
del Servicio, por lo que-debera de definir la forma de resguardo y cuidado a lo largo del progeso y

hasta Ia entrega 'f_c‘;r_mal: al personal designado por.la SEMARNAT para ello.

X b) .En caso:de maltrato o dario de Ios:gxp’edientes, :iméutable al Prestador del. Servici durante el .
o procesode digitalizacién, deberan gér restaurados por el mismo y sin costo alguno para la

SEMARNAT. 1

¢) En el pfaceso.de-entrega por parte del Prestador del Servicio a la SEMARNAT, se deberé déscribir

€l mecanismo que garantice la entrega total de .éxpfedientes,,- asi como de la cantidad de pa‘gfi‘r']as

Atiles por-expediente que conformaii [as remesas,

d) El Prestador del Servicio deberé llevara cabo, el-procedimiento para la recepcion de los”
‘expedientes a digitalizar a través de{“*SGA”, para Io cual debera de configurar los flujos de trabajo
. ¥ las formularios necesarios que la SEMARNAT determine en el sistema de computo. Esta
. actividad forma parte delos servicioside parametrizacion que el Prestador del Servicio deber
considerar. ' :

e) Se debera incluirel Plan de Trabajo:y el Calendario'de Entrega:que deberan contener por lo:
menos:4:revisiones parciales de avance en el procéso, reservandose la SEMARNAT la facultad de
fevisarfata su aceptacion o rechazgilos expedientes de cada una'de las remesas entregadas en

"gl"SGA", o i

f) La SEMARNAT formulara y entregard las Ordenes de Trabajo para el control de los expedientes a
digitalizar. : '
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El Prestador del Servicio debera llevar a-cabo el procedlmlento para la.recepcién:de los expediéntes:a
digitalizar a través del “SGA’, para lo-cual debera.de configurar los flLIjOS de trabajo y los formularios. -
necesarios que la SEMARNAT determme enla plataforma KMIS.

9.22 PREPARACIONY LIMPIEZA DE LOS EXPEDIENTES )
Actividades requeridas para la preparacxén de expedientes por parte del Prestador del Servicio:

* Remoci6n de clips, grapas y: cualqwer tipos de su;etador
-+ Alineacion y desdoblado de hOJaS . ‘-
« Inventario de la documentacnén de cada eXpedlente el cual debera: contener los SIgwentes
documentos: : ' :
¢ Documento “A”
« Documento “B"
+ Etc. ¢

El Prestador del Servicio debera ‘generar el Formato de Control de expedlentes la etapa de .
preparacion la efectuara el Prestador-del Servicio, por lo que debera presentar-en su Plan de Trabajo

lo siguiente:

a) El mecanismo con el flujo del proceso a desarrollar.

b) Los tiempos estimados de operacion,

') Control de calidad para la extraccion e inventario de los documentos a dlgstahzar
d) Las medldas de seguridad en. los casos reqUerldos

Cada expedlente se considera Unico en funcibn de su agrupacién ﬂsma y la mformamon v

documentacion contenida, por lo que la mayorfa de'los expedientes estan sujetos, en el proceso de .

preparacion debera considerarse la ‘combinacion;ide los datos a capturar como metadatos, para
garanhzar la |ndexac10n de Ios expedlentes de’ relamén tnica. En el caso, de que el Prestador del

para la aclaracién correspondlente

Durante la preparamon y limpieza de documentos el o los preparadores deberan prestar especial
atencion a la identificacién general de todo tipo- de anomalias que Impldan la legibilidad de los
documentos, secuencias lnadecuadas falta de informacion, hojas que se encuentren danadas etc.

Se prepararan para fotocopiado las ho;as que se’ encuentren dafadas, (para evitar maltratar mas el B

documento original en el proceso de dlgxtallzamén) asl como las que tengan. poco contraste y en
general todo tlpo de documentos con anomalias que: dimpidan su legibilidad.

Las fotocopias sustituyen al original en el proceso de dlgltahzacion y estos se colocan al final de cada
expediente. .

9.2.3 PROéESO DE CLASIFICAC!@N'DE EXPE“BIENTES

a) El Prestador del Servicio debera aSIgnar personal a las Unidades Admlmstratlvas que sé

desighen a través del formato de inventario, mismas que le seran asignadas con al menos 48
horas de anticipacién, para organizar y cIasnt“ icar la documentacién del archivo de acuerdo con
el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental que
lé proporCIone la SEMARNAT. '
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. b) Revisar.y validar én el lnvenféfi‘b General por Expedientes, los expedientes que por su fecha
de cierre cumplan el plazo d& conservacién en el Archivo de Tramite establecido en el
Catélogo de Disposicion Documental y gestionar la Transferencia Primaria correspaondiente en

coordinacion con el Responsable de Archivo de Tramite.

c) El fi.l?‘restador. del Servicio debera considefar ‘el personal en cantidad suficiente ;para Tealizar
~ estiactividad de acuerdo a la gantidad de éxpedientes a clasificar, conforme al programa que .

al-efecto establezca la SEMARNAT.

d) ElPrestador del Servicio deberd llevar a cabo ésta actividad de acierlo a los Lineamientos
" Generales para la Organizaciop y Conservacion de Archives publicddo en el Diario Oficial de
la Federacién el 20 de febrero ¢e. 2004 y demés normatividad emitida por el Archivo General
de'fa Nacion. : : -

.e) Cuando el personal de la S'EMARNAT, detecte errores en la cikaéj‘ﬁ‘cacién' archivistica, le
coffiunicara al Prestador del Servicio tal situacion, el cual contara cofi-un plazo méaximo de 48
horas para corregirlos, independientemente delas deductivas que en su “caso apliquen,

f) El'Prestador del Servicio debera contar con personal. es‘pecializédé con Licenciatura en

Archijvonomia para realizar toddsilas actividades relacionadas con este.punto.

El "SGA" permitira almacenar los docun‘ientos digitalizados'y organizarlos gdhfor.ﬁﬁe al Cuadro General
de Clasificacion Archivistica, Catalogode Disposicion Documental, a estructira Organica y funcional

‘de1a SEMARNAT, con los formatos pregstablecidos, ptorgando para ello una interfaz que permitira a -

los usuarios' con los privilegios suficientes, gestionar’y administrar los elementds de acuerdo con las
normativas y regulaciones vigentes, pero permitiendo’la modificaciones necesarias para adaptarse a
losrequerimientos de la SEMARNAT. Por lo anterior, €l Prestador del Servicio debera de realizar ésta

tarea conforme a los formatos preestablecidos que contiene el sistema.

9.3 PROCESO DE INDEXACION

I3

9.34 PROCESO DE INDEXACION R g B

Los Indices ue solicitara l& SEMARNA?I"%orresponderén a 15 campos de ag;ue'ljdo ala naturalgia de
cada una de las Unidades Administrativas, mismos-que se entregaran al Prestador del Servicio

adjudicado gl momento del inicio de los$grvicios. )

La ,jqaptura;,cf’g los Indices s¢ llevara a cabio.a través del“SGA”, conforme a Idé&parémetros que para tal

_efecto indique la SEMARNAT al inicio déilos servicios,

" La captura de los indices la llevara acabo eI'Pr.eé,tador del Servicio con personal capacitaday con

experiencid Minima de 3 afios en captu?‘é de documentos.
9.4 PROCESD DE DIGITALIZACION

9.441 PROCESO DE DIGITALIZACION: -

La digitalizacion se realizard en estagiones especificas para este proceso. La aplicacion para

digitalizacién:de documentos debera prdp,_qrcionar lo siguiente:
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«  Edicion de los documentos medlante la rotacnon borrado y reemplazo (re-escaneo) de las '.

imagenes.
« Creacion, modificacion y ehmmacuﬁn de documentos defitro de-un Iote

¢ Presentacion de m|n|aturas de las lmagenes y estructura de los documentos para su
~ navegacion. . :

«  Eliminacion automética de pagmas en blanco en digitalizacién en blanco 'y negro.

» Auto orientacidn de las imagenes en base: gl contenido de las mismas.’

Las imé&genes deberan ser digivtalizadas .con las: sigﬁientes caracteristicas:

. Formato de imagen: TIFF (Tagged Image Flle Format) o PDF (Portable Document Format) y
su conversion. '

o’ 'Algorltmo de compresion: Grupo v,

«  Modo: bitohal o o

 Resolucién de 300 DP) -

o Full OCR

o 120 Kb maximo por imagen (fOJa)

« 700 Kb maximo por imagen (plano)

El Prestador del Servicio debera presentar los mecanismos y criterios a utmzar para revisar, imagen
por imagen, de todos los expedlentes Y. correglr errores lmputables a.una mala dlgltallzaCIon no por

El Administrador del Coritrato, dentro de la primiera semana de inicio del- servicio, delimitara Ias_
medidas de auditeria de ‘documentos fisicos, la :verificacion de la mtegrldad de los expedientes:
dxgltales las dlreotrlces de segundad dela mformaclén -asi como Ia rephcamén y garantla de acceso a

otro formato electronlco convenmonal 0 proplo por: pet|0|én de un usuario.

Dichos puntos de audltoria deberén estar en linéa para que al término de cada mes, se realice una
compulsa de los documentos escaneados y los-formatos de inventarios, (as 1mégenes integradas y el
acceso a las mismas, con los niveles de segurndad correspondientes; por lo que se generaré un
reporte que se mtegrara al entregable de cada mensualidad.

Dentro del proceso de auditoria, se debera entregar un contador con las imagenes re- dlgltahzadas,
(aplicable a los casos en los que por fallas del documento, no fue posible: -obtener una imagen
fidedigna; por lo que estas imagenes re- dlgltahzadas no son contabilizadas con el numero total de

imagenes sin errores, contenidas en los repositarios y tampoco forman’ parte de los contadores:

mensuales.

El Prestador del Servicio se obliga a presentar cada lunes al Administrador del Contrato un reporte
semanal oficial emitido por el "SGA" de cada aréa involucrada en la dlgitali'zacién el cual debera

contener el listado de los documentos: dlgltahzados numero de hojas y nimera de imagenes, asi como -
el numero, de |magenes re-digitalizadas si existieran por algtn error. En caso de que el Administrador

del Contrato reqwera otro dato, el Prestador del Sefvicio Io debe proporcuonar a la brevedad

Es lmportante considerar que. la Direccion General de Impacto y Rlesgo Amblental es la dnica que
gjecuta el proceso de digitalizacion dla a dia. S

a) Dlgltahzar hasta 29, 500 000 lmégenes con: entregas parciales mensuales

|
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o
)

.b)

)

a)

h)

El Prestador del Servicio debera. digitalizar con una resolucion de salida de 300 DPI en blanco
y-negro y color cuando se requigra. . o | '
Entregara mensualmente las 'i}négenes digitalizadas, visualizadas directamente en el "SGA" en
los servidores que para tal efegto se designeh. - L
Entregara semanalmente (cé;dq Jlunes) reportes con .captura de pantalias donde demuestre
documentalmente las imégehe‘s’;l’istés‘ para consultar en los servidores correspondientes.

El. Administrador del Contrato-estara en posibilidades de auditar en cualquier momento por

-medio de los reportes, el estado del proceso de digitalizacion en el "SGA”.

Debera contar con el persori"?il ,nec:é,se;,rio .con conocimiento de procesos para realizar las
actividades necesarias en el “SGA”, con dominio de PC, manejo de escaner y fotocopiadoras o
multifuncionales efc. R : ‘

Proporcionard al Administrador{hel Contrato ‘un listado del personal que ingresara a cada una
de las Unidades Administrativas., L , , ‘ o
El Prestador del Servicio debgra de contar, con su propio mobiliario parala prestacién del
sefvicio, es decir, escritorios, mesas de trabajo, silias, bancos, botes de basura, extensiones y

todo lo necesario para llevar calio la prestacion del servicio,

. Debera contar con su propio material de trabajo para llevar a cabo la prestacion del servicio,

taito en papelerfa como para :el armado ¥ desarmado de expedientes tales comio hojas, -
engrapadoras, folders, carpetas; lapices, pluthas, marca textos, bicolores, correctores, hilos,
agujas, etc. o - _ ‘ . ‘
Debera contar con su propio h"eﬂ_ﬁawaré, escaneres, PC’S, servidores, fotocopiadoras etc. para.
la gjecucion del servicio. L

Debera realizar el desarmado y armado de expedientes asegurando el orden de los
doeumentos’ seguin su folio y goser o asegurar los expedientes para que se devuelvan tal y
como se.entregaron originalmene. ' '

El Prestador del Servicio deberd considerar.un coordinador por Unidad Administrativa en el -
proceso de organizacion y digitalizacion. ‘ o .
Realizard la carga de informacion automatica al servidor o repositorio documental en la
carpeta configurada para. cada.Unidad Administrativa, de acuerdo al Plan de Trabajo que se_
establezca en comtin acuerdo con el Adminisfrador del Contrato, S

Debera realizarse Ia consulta-eh linea. :
Debera considerar el indexado.ide 15 campd§ de acuerdo a los metadatos definidos .por la
“DGRMIS" para facilitar la bisqueda de expedientes y/o documentos en el ‘SGA", - ,
Debera validarse por el Adrinistiador del-Contrato la informacion a indexar y sera establecida
mediante comiin acuerdo entre gl Prestador dgf.Servicio y'la SEMARNAT.

Informara a la "DGRMIS" el total de equipds ingresados a la SEMARNAT en cada una de las

areas a digitalizar, desgvlosa’ndpgimodelo,-num'ef['o de serie y marca. -
Instalard al menos. 1 estacion..de trabajo especializada en digitali_zécién, las cuales deben -
constar de 2 PC'S i 2 escaneres:como minima én cada una de las Unidades Administrativas,

 El Prestador del Servicio deberg .contar-con el capital humano especializado como archivistas

y téénicos informaticos, los cuales ‘estaran distribuidos en cada Archivo de Tramitg, para
realizar la supervisién de las agfividades, ‘asl como la validacién de los procesos que se °
llevaian a cabo dentro del mismo servi\cio;fwe'g,te personal estd sujeto a cambios segun lo
determine el Administrador. del ‘Gontrato,. con. la' justificacion correspondiente perfectamente
documentada. : : , : ,

Derivado del, punto anterior, ‘€l Prestador: del Servicio debers integrar, la siguiente .
documentacion: Co S ‘ > :
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e El listado de todo &l personal que va a intervenir en el serV|C|o de: manera fija o
. temporal, as{ como directa o mdlrectamente por o que no se dara acceso a la
E informacién o a las: lnstalacmnes al. personal que no‘aparezca-en esta lista y que; de

deberan ser avaladog’ por el AdmI' stradordel Contrato.

o - El organigrama del personal aSIQnado al proyecto asf como el Rlmero de personas per '

cada nivel. .
e . Currfculo y copias-de: los certif cados que avale el nivel e educacion maxito
- alcanzado y los diplofrias o certuflcados que avalen el conocxmlento orientado al objeto
del servicio, asl como las cartas..0 certificados de- los: conocumlentos adicionales
requeridos para su espec;ahdad o funcuon dentro del sérvicio,

documentos

9'4 2 RECONOCIMIENTO OPTIC"'O DE CARAC’ﬁERES

Se deberé realizar eI proceso de reconoc:mlento ptico de caracteres (OCR por sus siglas en‘inglés) a
todas las imagenes digitalizadas. El resultado del proceso del reconocimiento 6pt|co de caracterés
debera quedar incluido en los archivos digitales deflos expedientes, dé tal forma que una aplicacion de
uso-comun para lectura de archivos digitales puetia ejecutar busquedas dentfo de cada archivo, de

i

palabras frases o textos. El estandar- de aplicacién:de reconommlento optico de caracteres debera ser l.

"Full OCR,
9.5 CONTROL DE CALIDAD

_ El Prestador del Servicio debera consnderar un- snstema de: control de calidad de las imagenes y
documentos "pertenecientes a un lote de documentos digitalizados y deberé Incluir*las 319u1entes
actlwdades 4 .

o : Creacion y eliminacion de documentos ,'
e Reemplazo de imagenes

o Adicion de imagenes.

» Rotacién de imégenes -

« Edicién de lote completo .
o Presentacion de mlnlaturas de las lmégenes y -estructura de los~ documentos para su
" navegacién. . S

e Fijar la revision obligatoria de todas Ias lmégenes del lote para el cumplxmlento de la cahdad

de la digitalizacién. ‘

+ El Administrador del Contrato y el Prestador del Servicio acordaran ¢l procedimiento para
llevar a cabo un muestreo de' manera aleatorio mensual (cada mes calendario) de acuerdo'a
las Unidades Admlnlstratlvas y el volumen de archlvos dlgttahzados para garantizar un nivel de
confianza. ‘ e

e Para que el Administrador del Contrato IIeve a cabo la evaluaciéh de la ‘produccion, el
Prestador del Servicio deberd presentar st informe de cahdad de la produccnén mensual de
acuerdo al punto anterior.

» La coincidencia de fojas entre el documento original y el dlgltallzado (orden); cada imagen

desordenada cuenta como un error. Si el expediente digital no conncnde con el expedlente
flsmo se contabmzaran como errores al nimero total de imagenes.
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La verificacion de la calidad de las imagenes c‘onsisti'ré en:

*  Que laimagen presente las mlsmas caracteristicas y rasgos del documento original.
* Que las imagenes digitalizadas:se puedan vnsuahzar en cualquier tipo de "visor de |mégenes" :
* Que no se encuentren fuera de; foco

e Queno. presente inclinacién mayor a cinco grados respecto a la honzontal

* Que no presente rayas o'manchas ajenas al documento original.

. Que la foja no esté doblada. : ,

*  Quela orientacién del texto de las |mégenes este en forma de lectura natural.

'»  Que:no presénten bordes ajenos al documento-original.

.o Las. |mégenes que.presenten. cualqulera de estos problemas contaran cada una como un error.

!

El Admlnlstrador del Contrato con apoyo de los responsables de cada’ Umdad Administrativa, se
compromete & aceptar o réchazar el lotg‘recibido en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores
a la entrega de cada lote (mensual). Si: la muestra presenta mas del porcentaje de error (imagenes con
problemas de calidad o de orden) acordado en el _procedimiento para llevar a cabo un muestreo de
marnera aleator(o mensual;, se rechazara la producgion de ese lote partlcular y debera digitalizarse-
‘nuevamente: en su totahdad en caso, contrano se reemplazaran las imagenes individuales que -
contengan fallos |rrecuperables . , .

Asrmlsmo el sistema de control de calldad debera contar con las siguientes funcionalidades para la '
indexacion; de los documentos d|g|tahzados

9.511 EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DEBERA INCLUIR UN PROCESO DONDE SE
o REALICEN LA CORRECCION. DE LOS INDICES Y DEBERA INCLUIR LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:
a)‘Adaptactén dela mterfase (postcxén tamafio, etc.) por el operador de la estacion.
byDescartar de la correccion -aquellos [ndices que tengan una conF ianza de reconocimiento
mayor & Un porcentaje dado.
c) Validacion de la-captura de {ndices medlante scripts: C :
9.62 EL SISTEMA DE ‘CONTROL -DE CALIDAD DEBERA INCLUIR UN MODULO PARA LA
VERIFICACION DE LA INFORMACICN RECONOCIDA/CORREGIDA A FIN DE’
ASEGURARSE QUE LA INFORMACION OBTENIDA SEA 100% CONFIABLE, LAS ¢
CARACTERISTICAS DE ESTET?M_ODULO DEBERAN SER LAS SIGUIENTES:
. DeS|gnaC|6n de Indices’ Sifetos a venf cacién y los.que se omitiran.
‘e~ Recaptura ¢on valores de rndlces en. blanco.
# Recaptura de vaiores de: Indices con los valores derivados del proceso de correccion. . -
- Asignacién de lotes a Vverificacion a un operador distinto al- operador que corrigi6 el
lote. 4

Una.vez rec_l_bldas las Ordenes de Trabajo los expedientes seran responsabljldad del Préstador del

Servicio, porilo que debera de definir la farma de resguardo y.cuidado a lo. largo del proceso y hasta la
entrega forimal al personal designado por;la SEMARNAT para ello. . ,

El Prestadar.del Servicio debera descrlblr ala SEMARNAT el mecanismo a utilizar en el control de
calldad de las imagenes. Este proceso debera contar.con la validacion del Admlnlstrador del Contrato,

por o' que: :ge realizara una valoraciéit mensual del servicio, se medird en los entregablgs, la = °
dlSpOhlbllldad del servicio, la mtegndad de la informacién, la calidad de las lmégenes y el cumpllmlento ' \X
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del total mensual y ciclo en el presgnte documento o en el establecido de comun acuerdo con &l
Administrador del Contrato

9.6 ARMADO.Y ENTREGA DE EXPEDIENTES ~

Digitalizado el expedlente, el Prestador del Servicio:debera armarlo nuevamente es decir lntegrarlo y

sujetarlo/coserlo alineando los documentos al lomg-del mismo, para lo ‘cual sg utilizaran los folders

. originales en que ven(a el expednente «en. el casoyde que los folders: hubleran estado:rotos o en un | .

estado tal que no permitiera su uso desde que fueron entregados por la SEMARNAT, el Prestador del,

Servicio debera reallzar la’sustitucion: de los mismos-gin ningtin costo para la SEMARNAT

El Prestador del Servicio deberé armar los expedlentes asegurando el orden’ de los documentos,.‘

segun su folio y coser los expedlentes para que se: devuelvan tal'y como se entregaron origlnalmente

El Prestador del Servicio debera considerar ensu propuesta tornillos, sujetadores de plastico y el hild
de algodén, asi como las herramlentas requerldas (perforadoras ganchos, etc) para el cosido de log

expedlentes

9.7 CONTROLES QUE LLEVARA A CABO LA SEMARNAT

9.7.1 ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

La SEMARNAT requnere que los expedlentes digitalizados, asf corno los lnventanos de: expedlentes y?

minutas de entrega recepcu’:n se adniinistren en el "SGA”, per o tanto:

a) Los documentos dlg:tallzados deberan sef-administrados mediante el "SGA" que garantice el
control, circulacion, conservacion, uso, seguridad, seleccién e indicacion de la fecha para que: .-

se tomen las decisiones pertinentes sobre la disposicion final de los mismos, conshtuyendo la
“base para la mstrumentacnén del control de la, gestlon documental

b) El Prestador del Servicio debera reallzar Ia exportacion de los documentos al “SGA” para que,
utilizando las herramientas que éste proporciona, se realice la revision de los expedientes por
parte del Administrador del Contrato a través de los responsables de cada Archivo de Tramite;

9:7.2 REVISION DE EXPEDIENTES |

El Administrador del Contrato y el Prestador del Serwmo acordaran el procedlmlento para Ilevar a cabo:
un muestreo de manera aleatorio mensual (cada. mes calendario) de acuerdo a las Unidades -

Admmlstrativas yel volumen de archlvos dlgltallzados para garantizar un nivel de confianza.
La evaluamon de la muestra constaré de

e La-coincidencia de fojas entr'e el documento original y el digitalizado (brden), cada imagen
desordenada cuenta como un error. Si el ‘expediente digital .no coin¢ide con’ el expedlente
fisico, se contabilizaran como errores al ntimero total de |mégenes

La venﬁcacuon de la calidad de Ias |mégenes consustlré en:

s Quelai |magen presente las mlsmas caracteristlcas y rasgos del documento orlgmal
» Que las imagenes digitalizadas se puedan vnsuallzar en cualqwer tipo de; “visor de |magenes"
* Que no se encuentren fuera de foco.

| » Que no presente inclinacion mayor a cinco grados respecto a la horizortal.,

Péagina 46 de 108




s
ca

.asl como gl libre uso de un visor

* . Que no presente rayas o manchas ajenas al documento original.

° Que la foja no esté doblada. '
. » Que la orientacion del texto de;las imagenes éste en forma de lectura natural.
. Qu§ no presenten bordes ajengs al documento original. '

Las imagenes que presenten cualquiera de estos problemas contaran cada una como un error.

El Administrador de| Contrato con apoyo de los responsables de cada Unidad Administrativa, se
compromete a aceptar o rechazar el lote recibido en un plazo no mayor a diez dlas habiles posteriores
a ld entrega de cada lote (mensual). Si'la muestra presenta mas del porcentaje de error (imagenes con
problemas ide calidad o de orden) acordado en el procedimiento para llevar a cabo el muestréo de
manera aléatorio mensual, se rechazara la produccién de ese lote particulary debera digitalizarse
nuevamente-en su totalidad; enh caso contrario se: reemplazaran las imagenes individuales que
contengan;fallos irrecuperables. ' -

e
o,

Revisién del archivo digitalizado dentro de’la auditoria documental: Se cotejara utilizando como
mecanismo- las imagenes totales, asl” como las que’ seran publicadas en- el “SGA", contra la
informacién:que aparece en la portada:del, expediente y el contenido del mismo, asfi como en las hojas
de inventario por expediente. A lo'largd’de este mecanismo se revisar los siguientes puntos para

-poder liberar los expedientes:

+ Revision de los expedientes digitales:
* Revisidn de los indices generados .

"« Lotes aprobados: Se incorporan al répositorio. - .

¢ 'lotes nejbhazados’: Se regresan a mesa de ‘control- para acomodo y/o re-captura de indices.

wy

. Para poder llevar a cabo los procesos de revisién, -e_i licitante debera contemplar en su propuesta y

Plan.de Trabajo, ‘el asignar los recursog: materiales y humanos necesarios para el proceso de revision.
En cada punto de revisién debera esfar presente el responsable de Archivo de Tramite para su
verificacion.. T

Con dicha verificacion, se agregaran logimuestreos para la auditoria fisica documental y digital, dando
certidumbre :al desarrollo del servicio ty al cumplimiento de los objetivos descritos. en el presente .

+ documento. EIl Administrador del Contrato o Unidad Administrativa correspondiente, tienen la facultad -

de que en cualquier etapa del procesg; asi como :eh cualquier momento de la operacion, realice

verificaciones sin previo aviso y. de encontrarse .alguna anomalia, serd motivo suficiente ‘para la -
verificacion: y auditoria: de toda la produgcion del Iote: por dia, semana o mes, seglin lo determine el

supervisorasignado. T ‘ : B

s 3

"Toda .anomadilia registrada _eﬁ la aud‘itiz;r]‘a o en la revision de la integridad de la informacion y su

respectiva verificacion documerital, debera estar documentada y registrada en el entregable mensual.
Para cada.estacion de revision se soligita de por lo menos dos operadores y una computadora, uno
para el manejo de Ja documentacion f ca.y otro confifmando y revisando la-informacion electrénica,
' consulta’ gue -cuenté con por lo menos las siguientes

caracteristicas: : "

1) Organizacion jerarquica por carpgtas. . . ‘

2) Efectuar blsquedas de forma ifq,depebndienteﬁqr.:por combinacion de los campos, pudierido ser -
de Urio o varigs expedientes o.bjén de una o vafias remesas. L

8) Desplegar los:indices capturados junto con las:imagenes:correspondientes.

4) Desplegar solamenite las imageHies a publicar.
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5)

6)

8)
9)

10) Que los expedientes se encuentren debldamente cosidos y con el sello:de’ DIGITALIZADO eh

Marcar las omisiones, Ilevando una estadl’stnca ‘en tiempo real y’ generar un réporte mensual
impreso, mismo que deberd de estar hgado al “SGA" indicando el margen de error de cada

uno de los siguientes rubros; con el objéto de garantizar la -calidad el proyecto y ver Ias.

mejoras a lo largo del misma, ' ‘

. Errorde digitalizécién.:. '
il Error de captura..*

i, Las imagenes y datos deberan ser consultadas en su totalidad cuando éstas sg -
' encuentren en disco duro’ de forma local y también a través de una conexion de

y redlocal..

Llevar un registro del control y acceso de usuarios por nombre y clave. tanto para el operador

w o

de la documentacién fisica gomo el de la mformacuon electrénlca asl ¢émo del supervisor dé - '

la SEMARNAT que los autoriza., ot

La Direccién de Administraciéri de Docliffientos -y Modermzamén réalizara muestreos sm‘

previo aviso, dentro de la mensualidad corriente, asentando uninforme de la auditorfa, Ja .

revision fisica y digital. La constancia de la revzslén debera quedar por ‘éscrito en los termlnos
que la SEMARNAT vy el Prestador del Serwc(o acuerden dentro del prifiier dia habil del mlcm,
del servicio.

Que los documentos se enclightren libre elementos de sujecion.

Quie los documentos se encuentren en su’ totalldad digitalizadgs. -

la portada.

11) Adicionalmente, ademas de los expedientes y de la orden de entrega; el responsable de la .

Unidad Administrativa, recibirg por parte dé Prestador del Servicio, un informe 'semanal en: gl

que conste el nimero de hojas publicadas:contra el nimero de‘imagenesiagregadas al "SGA”; ’

asi como el espacio-ocupado por las mismas.

10. PARAMETR!ZACION DEL SISTEMA:- DE COMPUTO DE LA SEMARNAT PARA RECEPCION,
CLASIFICACION Y CAPTURA - :

El Prestador del Servicio debera IIevar~;a':,cab0»la configuracion del sistema de cémputo propiedad de la .

SEMARNAT, conla finalidad de que‘el mismo cumpla con las siguientes caracteristicas 'funcionaleS'

)

b)

Implementacién y conﬂguracxén del Cuadro General de Clasificacion Archlvfstlca con el quef

cuenta la SEMARNAT actualmente. |

Implementacion y configuracion del Catalogo de Dnspos;cnon Documental con el que cuentala
SEMARNAT actualmente.

Automatizar los procesos para servumos de busqueda préstamo y transferenmas primarias,

Automatizar el proceso de recepcaén de expedlentes a digitalizar, confi igurando los flujos dé

trabajo y los formularios necésarios que la-SEMARNAT determine en elisistema de computo.

Permitir la consulta de informacion dlgutahzada cuya busqueda que contiene filtros a Ios

metadatos, se pueda realizara través de teito incluido sobre los documgntos.

Vinculacién con el sistema de Admlmstraclén Documental (ONBase) € interfaces necesarias’
para la compatlbllldad con los.demas sistemas relacionados con el accéso a esta informacion:

que tiene en operacién la red-de la- SEMARNAT
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:g) Blsqueda por un texto cualquiera contenido .dehtro de los éxpedigantes después del filtro

seleccionado en lps metadatos. Esta busqueda esta condicionada a la calidad de los -

, documentos originales, siendo‘menor tratandose de texto deteriorado o manuscrito.

h) »I'_g,‘s documentos obtenidos por alguno de los métodos antes mencionados deberdn ser
presentados en forma de lista, en la que el usuario puede seleccionar un documento y obtener
los detalles del mismo, como. lo atributos para los cuales tenga permiso de ver y/o el
documerio electrénico, si tuviera permiso para-ello, - ‘

) Visualizacion, desplazamiento; :aumentar o disminuir el tamario del documento (zoom), hacer

busquedas de texto libre, y seleccionar extractos de texto y/o imagenes que conteriga para

realizar operaciones de coplado:y pegado en otro tipo de documentos fuera del sistema:

j) Integracion de un buscador de informacion, para consulta de la informacion digitalizada.

k) Generacion de codigos de barfas por expediente de acuerdo a los datos indexados por cada
uno: de los expedientes, ‘ ] '

I) Corfiguracién para que el sistema de computo emita alarmas y- notificaciones para cada

actividad desarrollada dentro del’servicio integral de digitalizacion.

" Es imp’ortantenéeﬁa!ar, -que la migracién de objetos digitales en plataforma ONBASE.a KMIS: no se

contempla en este proyecto, esta actividad se contemplara-en una iniciativa posterior,

El Prestador del: Servicio debera de contar con personal capacitado para llevar a cabo la configuracion,

'implemehtagi_én Y pruebas necesarias para tealizar la parametrizacién de-la plataforma KMIS.

11. TRANSFERENCIA DE CONOGIMIENTO-
. . . .t

E! Prestador d&l: Servicio debéra de efectudria transferencja de conocimiento al personal que determine la

" “DGRMIS", sinimportar el ntmero sesiones o personal que asf se determine, con lo que se tendra la
-garantia de contihuidad del servicio. . , : :

Debera incorpé‘r’ar una-.propuesta técnica un programa de capacitacion integral en el cual co_nsid_ere al
-‘menos: lo siguignte: '

+ las pré,c'fticas de capacitacion deberén ser impartidos en idioma espariol y estaran enfocadas en
‘asegurgr que al final del proyecto, |d SEMARNAT:sea autosuficiente en la operacién y ejgcucion
de seryjicio. S ' ‘

o Las sedes.de capacitagion y sus fe;;_hjés serén,deﬁﬁ]das en conjunto entre el Prestador del Servicio .

¥y el Administrador del Contrato. .

« La capagitacién técnica debera incluir ta realizacién de respaldos, recuperacion de la base de '

datos y.ejecucion de procesos en el gso y adminiSiracién de.los sistemas propuestos.
* El material didactico de.las practicas (participantes e instructor), debera preferentemmiente

~ entregarse en forma electronica, se:'presentard-én idioma espafol, dos dlas habiles antes de -

iniciar la-misma.

" El Prestador del Servicio-debera permitir lafiltnacion y repreduccion.de las practicas de capacitacion, para
que éstos, en. gaso de Ser necesario sean: distribuidos por la SEMARNAT, exclusivamente hagia su *

personal medignte filmaciones, videoconferéncias y/o por medio de pdginas de Intranet (Web).

El Prestador del Servicio debera propordidﬁ'ar la ca'paci‘t’acién sobre los sistemas propuestos, para el
personal de la SEMARNAT, mediante un .sistema interactivo, preferentemente de interface Web, que

incluya 3l final del- mismo, una evaluacion alpersonal que.lo ejecute.
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"12. ADMINISTRACI()N DEL CAMBIO ks

El Prestador del Servicio debera desarrollar una estrategla de administracién del catribio y en conjunto coh’
la SEMARNAT, llevara a cabo una adectiada aplicacidn-de la misma con la finalidad de lograr una actitud
‘positiva en el personal, considerando entre otros elemgntos la resistencia al camblo, el manejo de curvas
de aprendizaje, la estrategia de comunicacién y g -capacitacion del personal, Asimismo, definira, y:
planearé, en conjunto con la SEMARNAT, un programa de manejo de| cambio "Urante la totalidad del.
proceso de prestacion del servicio que giiarde concordéncia con las: estrategias y visién de’la SEMARNAT.
Cabe mencionar que los esfuerzos de gste programa,de cambio’ deberan estar enfocados a modificar

:conductas para que ayuden a-alinear la cultura organizacional que se vera modn‘" cada por la prestacion del

:servicio en la SEMARNAT, y para que este sea permahente y susteéntado.

13. NIVELES DE SERVICIO S

‘Los niveles de servicio que debera cumplir el proveedor en cuanto a dlsponlbllldad y continuidad del
‘servicio, sera de 95% en materia de disponibilidad. Par&garantlzar la disponibilidad’ sefialada, se apllcarén
los serv:mos de soporte tecmco al considerar la mplementacuén de actividades técmcas espemahzadas

44. SOPORTE TECNICO .

P
#'Se deberan presentar las fichas técnicas de todos y.cada uno de los componentes ﬂSIcos y de software
‘que cubran los requerimientos, asl coma la pdliza: correspondlente a cada hardware, o a cada conjunto de
equipos especlficos segin su funcion y' una pdliza Para el mantenimiento de software; donde vengan
detallados los S|gmentes rubros para todas.las pélizas. de hardware y software: : .

" a) Teléfono correo electronico y celular del nico punto de: contactof\ara reallzar :un reporte -de
incidencia
b) Tiempos de respuesta, desglosados en atencidp-telefonica, remota en smo ¥.con refacciones
¢). Tiempos.de soluciones y escalaciones, de por 1o menos 2 niveles superiores al primer contacto,
con la facultad de verificar la calidad del servigio ofertado y el impacto del tiempo no productlvo
que pudo ocasionar la lnCIdenola

‘Se debera consxderar las polizas “de- rhantenimiénto que deberan cumplif, con las siguientés
caracteristicas: ' S Coe ,

e

a) Proveer la version actual, no obsoleta v19ente y probada de los S|stemas herramientas dé
software, sistemas operativos y utilerids propuestos

b) Debera presentar una poliza por‘cada equipo: 0. _por grupo de hardware con funcion’ especifica, en
el que especifique el servicio de‘soporte técnicd y mantenimiento propuesto, indicando nombres,

- puestos, teléfonos y direcciones'de correo electrénico del personal que realizara estas actlvxdades '

y debera notificar en caso de existir algun camblo en el documento presentado. '

¢) - Incluir mecanismo para el respaldo’y. recuperagion de informacion y de los:mismos, asl como el
calendario de respaldos, diarios, incrementales; completos semanales y por:éontrol de cambios

d) Se debera incluir el esquema com"ple‘to de’alta ’ai's‘ponibilidad y repl‘icacién

Todas las pollzas de mantenimiento deberan cubrir el’ tuempo que dure el-contrato que surja del presente .
-documento, asf como un mes adicional al termmo del mismo.

i
g

Tuempo de Respuesta a Fallas

El Prestador del Servicio debera dar respuesta a Ias fallas en los sistemas y procesos de digitalizacion a'lo
largo del proyecto: .
Pagina 50 de 108




e Enun:periodo de 1 dfa como maximo. '
( 15 PLATAFORMA TECNOLOGICA REQUERIDA PARA EL SERVICIO

Escaner rotativo

-oFarmato. de lmagen TIFF (Tagged Image File Format) o} PDF (Portable Document
Format). .

oAlgoritmo de compresion: Grupo-1V.

oModo: bitonal

oResolucion de 300 DPI :

oTamafios de documentos que pueden dxg’itahzarse desde 43 x 64 mm (1, 7 X 2 Sipulg.) a -
318 x:1016:mm (12,5 x 40 pulg.)

Ciclo de trabajo diario T 150,000 paginas por dia’

Resolucién ptica 600 ppp
‘| Velocidad ~ de . digitalizacién, | 150 ppm/300 ipm
Simple/Duplex e
Camaplana Tamano 11x1 7- minimo, doble carta (a mas) compatible
) ' ~* |'con Escaner :

) Escén'er'de planos (que pueden'tener medidas varias)

oFormato de imagen: TIF, JPG, PDF, DWF, CALS, BMP, JPEG-ZOOO (JP2) JPEG2000
. i v Extended (JPX), TIF-G3, TIF-G4. -
Lo : gModo: color sSRGB 200ppp/200 dpi escala de grises
. oAncho de escaneo maximo:44 pulgadas/4118mm
oResolucién de 200 DP
: o.Resolucu_)n optica de 1200dpi

.Formato de lme"g'en ' TIF, JPG, PDF, DWF, CALS, BMP, JPEG-2000: -
-+ | (JP2);.JPEG2000 Extended (JPX) TIF-G3, TIF- )
. . P G4, -
Velocidad de digitalizacion (Pulgada/seg) - : Veloc1dad del escéner a 400dpi de documento

.ancho;de escaneo dé 36 pulgadas: sRGB Color
1.5, Indice de Color 1.5 ; escala de grises / -
monocromo 10.0 -

Resolucion optica : ) _ .1 1200.dpi

Ancho de escango maximo _.j . 44 pulgadas/1118mm
Modo colorRGB 200ppp/200 dpi escala de grises

Unidad de almacenamiento SAN "‘
o@rupo de disco en Raid-6 en’5+2 con discos de 3 TB
013.3 TB usables base dos (14:6 TB base dlez)
o4 Puertos:iSCSl de 1 Gbps  ~
08 Gb.en cache
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Servidores

o Servidor Tipo Rack, minimo 1 procesador Intel Xeon E5-2630v2 (2 GGHZIG core)
016 GB en RAM, o
o4 puertos de red. 1 Gb, S
oHDD minimo de 500Gb SATA .' -g;; )

Una vez conclwdos las actividades de dlgltahzacuon y auditorfas documentales, Se llevara a cabo dn
proceso de migracion de los objetos dlgltales ala mfraestructura tecnoléglca de la SEMARNAT.

Es importante sefalar, que para este proyecto no se requnere de la contrataCIon :de infraestructura de
‘telecomunicaciones para su instrumentagion, el Prestad del Servicio debera‘hacer? uso del:equipo que s&
' senala para efecto de garantlzar procesas de dlgrtahzamén optimos. A

' 16. ENTREGABLES

Entregables semanales del proyecto e

" Entregara semanalmente (cada Iunes) reportes con captura de pantallas donde demuestre

dooumentalmente las.imagenes listas para consultar en los servidores. correspond|entes

Entreqables mensuales del provecto o : ;

- Mensualmente se entregara el informe de avance de proyecto, al igual que el informe de calidad del
serwmo La entrega de dichos informes seré el tltimo dfa habil de cada mes calendano

El informe debera contener como mimmo lo siguiente:

» Reporte de Deterioro y Reporte de .Paginas.
« ElPréstador del Servicio debera &stablecer un iiventario de archivos que serd entregado con cadar
lote de imagenes (archivo de texto) . . . ,
° lmportacién al “SGA" de imagenes.: : C -

Entreqables al fi nal del provecto

Documentacion del MAAGTICS! en las etapas de proyecto que se requieran
Listas de asistencia que hacen referencid a la. Transfer.gnma de Conocimiento y: Admmlstramén del CamblOi
"Memoria técnica de los trabajos realizados

17. CONSIDERACIONES GENERALESI‘

-El nimero de personal que asrgne el Prestador del Servxc:lo debera acordarse ‘coh el Adrinistrador del.
Proyecto al inicio del proyecto, siempre y cuando esté consuderado en la planeacion;del proyecto

La SEMARNAT propormonaré el espacio fisico necesario de acuerdo-al Plah de TralSaJo presentado.por el . \‘

Prestador del Servicio, para cada una de-las Unidades Administrativas con la finalidad de dar cumplimiento: \
del objeto del presente contrato, en funcnén de la volumetria y tiempo de desarrolid i para cada una de las' . \g
areas :

El personal asignado al proyecto no pod'ré ingresar a 'I"‘as Uhldades Admlnlstratlva's con teléfono celulat,

memoria USB, cémaras fotograficas, oi-cualquier offdo dispositivo que represefite un riesgo para la.'. :
conﬂdenmalidad de la informacion. :
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El personal designado tendra prohibido ingresar con a_li_menfos o bebidas a las Unidades Administrativas.

18. CONFIDENCIALIDAD

El licitante deberé incluir en su propuesta técmca de. manera clara y por escrito la aceptacion de las.

. siguientes condiciones:

19,

.y

2)

3
ﬁ)
-

6)

El licitante adjudlcado y cualqwer persona de su empresa, no podra ni-debera utilizar,

disponer, conservar, copiar y/6° ‘transmitir de ‘manera alguna, la informacién a la que tenga

aceeso, :

El equipo de cémputo vy penféncos propledad del licitante adjudicado del Servicio’ que se
utilicen en la solucién integral; ideberan permanecer en la SEMARNAT hasta la conclusion del
proyecto. En caso de requerir su salida de cualquiera de las ubicaciones durante la
dlgitahzamén o al terminar €l- proyecto, estos equipos se liberaran Gnicamente por la

SEMARNAT -en un horario ng laboral y.se sustituira el mismo en las préXImas ‘2 horas’

laborales.

El licitante adjudicado debera mantener integra la informacién a la que acceda, no modlf icara
ni atentara contra la seguridad’ de los S|stemas de informacion, bases de datos y fusntes de
informacion de la SEMARNAT, hi de los equipos de computo de los usuarios;

El licitante adjudicado se obliga‘a guardar absoluta reserva respecto de la indole y contenido

de la documentacién que le entregue a la SEMARNAT, obligdndose a mantenerla en estricta
confidencialidad, asf como cualquier otra que:le sea suministrada y que estime de su interés

mantener. a titulo privado, aceptando, en caso de no hacerlo, las responsabmdades civiles, .

adfiinistrativas y atin penales énicaso de incumplimiento.

El licitante. adjudicado se obligaia, hacer del conocimiento de sus empleados el uso exclusivo

del:material, que con carécter confidencial.le-hace entrega a la SEMARNAT y, a percibirlos de

la:gonfidencialidad de su manejo asi como la condicionante de asumir las responsabllldades.

quesen los términos de la-presente se indican en caso de incumplimiento.

El licitante adjudicado esta obligado a realizar todas las actividades necesarias para cumphr’
con el objeto del presente contrato dentro de las instalaciones de la SEMARNAT, por lo que:
quéeda prohibido la trasmision,, consulta, visualizacion, copia; transferencia de imdgenes, .

metadatos, codigos fuente, as[ como retirar instalar o mover infraestructura propia del servicio.

INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE DE'LOS SERV[CIOS

El licitante debera presentar las fichas técnicas de todos y cada uno de los componentes fIsucos y de

' software que mtegran la propuesta técnica; asi como la péllza correspondiente a cada hardware, o'a cada ’

conjunto de eqliipos especificos segtin su fun016n y una péliza para el mantenimiento del. software ‘donde
vengandetallados los siguientes rubros para:todas las pélizas de hardware y software:

Telefono, correo -electronico y celular, del Unico punto de contacto para realizar un reporte de
.incidengia ’
‘Tiempos de respuesta, desglosadosien atencion telefémoa remota, en smo y con refacciones
Tiempos de soluciones y escalaciones, de por lo:menos 2 niveles superiores al primer contacto,
‘con la:facultad dé verificar la calidad del serwcuo ofertado y el impacto del tiempo no productivo

que pudo ocasionar la incidencia - *

La dodimentacién que resulte nétésaria para acredltar que los componentes de la solucnon‘

integral propuesta en su oferta técnica, cumple aI menos con las siguientes espemfcamones

. gorlentadas al.6ptimo desempefio del servicio.
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- 20. DOCUMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBERAN INTEGRAR EN LA PROPUESTA TECNICA ¥

EN EL INICIO DEL SERVICIO

N

.. Programa de trabajo: inicial donde detalle todo: el tiempo que dure el cantrato, desglosado &h

meses de servicio y describa las. actividades para el desarrolio del Servigio Integral de.
Digitalizacién, responsables de llevar a cabo €dda actividad del proyécto,, fechas, ‘metodologla Yy

 logistica de instrumentacion, debiendo incluir'qg':mo minimo:

* Tiempo de instalacion del équipo-necesario para la puesta en marcha del proyecto; _

» Instalacién, configuracion, puesta en opefacion y pruebas dé la aplicacion de digitalizaciéh;y
el'sistema de administracioh de documerifos y del control defijo. ‘ '

° Capacitacion a administradores y-usuarips; :

» Definicién y captura de plantillas e Indices: -

* Recepcion, preparacion, digitalizacion dé la documentacion (cantidad'de hojas a digitalizaF
por dla). R v :

e Captura, verificacion de las imagenes en.la base de datos del servidor y correspondencia -

con los Indices. R . :
= Entrega final de los expedientes en las 4fgas emisoras.

Carta del licitante indicando que contara con’ personas ceriificadas en -sgz‘feénolog[a y servicio,
especificando nombres e indicando su participacién durante el proyecto,.a fin de garantizar &l
correcto desarrollo de los mismos; ‘ ) ‘ . -
Carta del licitante donde certifique que cuenta con la infraestructura necesaria para apoyar-técnica;
administrativa y comercialmente &l alcance de &ste proyecto. ) ‘

Cartas compromiso contar con la. infraestructura sefialada en el punto 15 presente Anexo técnico -

para la ejecucion del servicio, en caso de resultaf adjudicado.

 El licitante entregara una carta: compromiso para el cumplimiento de Ia digitalizacién de hasta

29,500,000 imagenes maximo a partir del dfa%‘éffgqiente de la notificacién del fallo hasta el 31 de
diciembre de 2015. ' ’ _

El licitante entregara una carta compromiso donde se obliga a entregar toda la infraestructura y
garantlas descritas en este documento con los fiempos de respuesta marcados el primer dia habil
posterior al término de la vigencia del "presente;;fégghtra’to. "

El licitante debera tener las siguientes acreditaciones:

Pdliza de Servicio del hardware propuesto por el licitante. :

Carta del fabricante del software KMIS ECM (Sistema de Gestién de Archivos con el que opera
actualmente la SEMARNAT para la.gestion de archivos) donde indique. qué:el licitante cuenta con
la capacidad técnica y los recursos necesarios para operar bajo dicha plataforma. .

Los equipgs con los que va a realizar el servicio: Anexar copia simple de las facturas o pedimentos
de importacién a nombre del licitante. : ' . . ‘
Contar con certificacion 1ISO 9001:2008 vigents; (Con alcance en la transformacion de informacion:

. soportada en medios analogos (documentos de archivos y: documentos electrénicos) a formatos

digitales (digitalizacion). E _ | |
contar. con un Lider de Proyecto con certifigacion PMP vigente y comprobable ante el PMI y

certificacion en ECM PRACTITIONER.

Pégina 54 de 108C(




» Debera contar minimo con 2 recursos, certlflcados por -el fabricante del software KMIS ECM

(Sisteima de Gestion de Archivos:¢on el que opera actualmente la SEMARNAT para la gestion de
archivos).

» Contar'con personal con Licenciatura en Archivoriomia titulado.

‘ 21. VlGENClA‘DEL SERVICIO

La vigencia del iservicio sera a partir del SIQUIente dla habil a la notificacién del fallo hasta el 31 de.
dlclembre de 201 5.
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Anexo1
Propuesta Técnica

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Direccién de Adquisiciones y Contratos

Licitacidn PUblica Nacional Electrénica No. LA - 016000997 -N86-2015

“Servicios Integrales para la Digitalizacion de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT"

Cuautitlén lzcalli, Estado de México a 11 de Junio 2015.

Antecedentes

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales tiene a su cargo atribuciones encaminadas a fomentar la proteccion,
restauracion y conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable.

En funcién con las atribuciones antes mencionadas, la dependencia a través de los afios ha generddo documentos sustantivos -
en sus diferentes Unidades Administrativas, los cuales, se han organizado y conservado para permitir la loca||zac10n
disponibilidad e integridad en sus respectivos Archivos de Trémite, ‘

Con la publicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica Gubernamental el 12 de junio de 2002y la
posterior difusién de los Lineamientos Generales para la conservacién de los archivos de las dependencias y entidades de la
Admiriistracién PUblica Federal ef 20 de febrero de 2004, mediante las cuales se establece que los sujetos obligados deberan
preservar sus- documentos en archivos administrativos actualizados, la SEMARNAT -inicio fos trabajos de organlzauon y
conservacnon de Ios Archivos de Tramite.

Los Archivos de Tramite de la SEMARNAT, son los responsables de administrar los expedientes activos de cada una de las
Unidades Administrativas de adscripcidn, mediante un eficaz y eficiente seguimiento, organizacion y conservacion de los’
.documentos que generan y reciben. En el afio 2005 adquirié e implemento el Sistema Institucional de Archivos (SIA), para el
manejo y control de los 28 archivos de tramite de la dependencia, operando al interior de la institucidn a la fecha. En ese
mismo afio, se empezé con la digitalizacién de expedientes activos en varias Unidades Administrativas, sin embargo, esta
plataforma actualmente no cumple con las funcionalidades operativas y normativas en materia archivistica y no garantiza fa
permanencia tecnoldgica. ' '

Por lo anterior, en el afio de 2014 la SEMARNAT adquirio la plataforma tecnoldgica KMIS, [a cual permite el control, gestiény -
almacenamiento de expedientes electrénicos con base en los requerimientos operativos y normativos de las dreas systantivas
al ser una herramienta parametrizable enfocada a procesos e incluye un manejador de archivos donde se llevara el control de
los objetos dlgltales del trémite de archivo de diferentes Unidades Administrativas.
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Objetivo
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Contratar los "Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramite”, por parte de un Prestador del Servicio,
el cual debera considerar la digitalizacién de hasta 29,500,000 imagenes en un periodo comprendido a partir del dfa siguiente
de la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2015, con entregas parciales mensuales, que complementan los
expedientes electrénicos ya generados por las 4reas administrativas citadas en el presente Anexo Técnico, asi como la
organizacién de expedientes de acuerdo al Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catilogo de Disposicidn
Documental con el que cuenta la SEMARNAT, integrando lo anterior al “"SGA” para la organizacién y gestlon de los Archivos

de Tramite.

Objetivos Especificos

Organizar los archivos de tramite de las Unidades Administrativas que no cuentan con un trabajo archivistico,
conforme al Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catdlogo de Disposicion Documental de la
SEMARNAT.

Digitalizar hasta 29,500,000 imagenes contenidas en los documentos de los Af'ChIVOS de Tramite de las Unidades
Administrativas de la SEMARNAT citadas en el presente Anexo Técnico.

Lograr la creacién del expediente electrdnico mediante la carga de las |magenes\dlg|tahzadas a través del
Sistema de Gestion de Archivos jnstitucional de la SEMARNAT (SGA) para la consulta‘de expedientes.
Optimizar la catalogacion, identificacién, difusién y aseguramiento de la |nformacuon a través del Sisterna de
Gestion.de Archivos institucional.

Automatizar los procesos para servicios de busqueda, préstamo y transferencias primarias.

Continuar con la modernizacién y gestién documental. :

Reducir la manipulacion y el uso de documentos originales fragiles para evitar el detenoro de los mismos.
Mejorar el servicio de consulta interna de expedientes activos.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso 5 Ia Informacion Poblica
Gubernamental y proyectar requerimientos de acceso a la informacién electronica de forma eficaz y segura,
mediante un servicio de digitalizacién y administracién de la informacién, con la infraestructura necesaria para
la operacidn del sistema que permita la visualizacion y el control de expedientes activos.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido por los Lineamientos Generales para la Organizacién y
Conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, la Ley
Federal de Archivos y su Reglamento.

Arguz Digitalizacion realizara las actividades necesarias para integrarse con las plataformas con la que opera la SEMARNAT
actualmente, asegurando el control y monitoreo de cada una de |as siguientes etapas:

TN v s w N

. Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V.
Calzada Miguel Hidalgo No. 248
"€ol. Lago de Guadalupe
Cuautitldn Izcalli, Estado de Hidalgo
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Recepcién de expedientes
Preparacion.de expedientes
Clasificacidn de expedientes
Indexacion de expedientes
Digitalizacién de expedientes
Reconocimiento optico de caracteres

Control de calidad . . ‘ 00001 8
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Alcance del servicio.

Arguz Digitalizacion configurara en el Sistema de Gestidn de Archivos, "SGA” los servicios - de captura y clasuflcacmn,

incluyendo busqueda, préstamo y transferencias primarias.

Arguz Digitalizacién realizara las actividades de organizacion de las siguientes Unidades Administrativas de Oficinas Centrales
y la digitalizacién sera dentro del area metropolitana y se le dara el conocimiento al licitante ganador. Especificaciones del
Inmueble: Espacio fisice para prestar los servicios requeridos: 280 mz2. Condiciones generales: Se cuentan con instalaciones

eléctricas suficientes, un nodo de red y servicios sanitarios.

Oficina del C. Secretario

Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos

Unidad Coordinadora de Participacion Social y Transparencia

Unidad Coordinadora de Asuntos Internacionales

Centro de Educacién y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable

Unidad Coordinadora de Delegaciones

Coordinacién General de Comunicacién Sacial

Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental

Direccién General de Gestidn Integral de Materiales y Actividades Riesgosas
. Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental
. Direccién General Vida Silvestre
. Direccién General de Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
. Direccién General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros
. Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos
Oficialia Mayor
. Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion
Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones

W N YW N B
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. Direccién Gereral de Programacién y Presupuesto
. Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
. Subsecretaria de Planeacidn y Politica Ambiental
. Direccion General de Estadistica e Informacién Ambiental
. Direccién General de Politicas para el Cambio Climatico
. Direccion General de Planeacidn y Evaluacidn '
. Direccidn General de Politica Ambiental e Integracion Regional y Sectorial
Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental
. Direccién General de Industria
Direccién General de Fomento Ambiental Urbano y Turistico
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. Direccién General de Energia y Actividades Extractivas

NN
w o«

. Direccidén General de Sector Primario y Recursos Naturales Renovables
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La volumetria que se considerard para las Unidades Administrativas sefialadas son las siguientes:
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Descripcién.

Unidad de medida

Cantidad estimada para la
vigencia del contrato

Organizacién y clasificacion de
expedientes de Archivo de Tramite
de acuerdo al Cuadro de General de

Clasificacién Archivistica y al
Catélogo de Disposicién
Documental de la Dependencia con

una media de 1 a 200 hojas por .

Expediente de las Unidades
Administrativas que requieren dicho
servicio

Expediente

163,568

Organizacidn y clasificacion de
expedientes de Archivo de Tramite
de acuerdo al Cuadro de General de

Clasificacion Archivistica y al
Catalogo de Disposicidn
Dotumental de la Dependencia con
una media de 201 a 500 hojas por
_Expediente de las Unidades
Administrativas que requieren dicho
servicio

Expediente

49,296

Organizacion y clasificacion de
expedientes de Archivo de Tramite
de acuerdo al Cuadro de General de

Clasificacidn Archivistica y al
Catélogo de Disposicidn
Documental de la Dependencia con
una media de 501 6 mas hojas por

Expediente que requieren dicho

servicio

L

Expediente

12,673

Servicios de digitalizacion de
imagen de documentos tamafio
carta, doble carta, oficio a 300 dpi
en color, formato de imagen TIFF o

" PDF Grupo IV, full OCR

Imagen
foja

29,500,000

Digitalizacién de planos y/o mapas
de varios tamafios con un ancho de
‘escaneo maximo de 44
pulgadas/1128mm

Imagen
Plano

80,000

Indexacidn (indices por expediente).
Captura de metadatos segun
solicitado por expediente y con
indices no mayor a 15 campos de

Expediente

225,537

. Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V.
Calzada Miguel Hidalgo No. 24B
..Col. Lago de Guadalupe
" Cwautitlén Izcalli, Estado de Hidalgo

C.P. 54760

OO O O 1 5 fel. (+52) 553 04:5?77

Fax. (+52) 55 5877-7537.
‘Web: www.arguz.com -
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captura y hasta 256 caracteres por
campo. ’
Servicio de parametrizaciéon del
sistemade cémputodela

7| SEMARNAT para la clasificacion y
' captura

Empresa Certificada ISO- goo1:2008 .

Servicio 1

L'as actividades de organizacién y clasificacién de expedientes de Archivo de Trémite de acuerdo al Cuadro de General de .
Clasificacién Archivistica y al Catélogo de Disposicién Documental de la Dependencia consideran los siguientes procesos:

e Recepcién de expedientes
" e Preparacion de expedientes
s Clasificacion de expedientes

Las actividades de indexacion consideraran las actividades del proceso de:
e Indexacién de expedientes.
‘Las actividades de Digitalizacién consideraran los siguientes procesos:

& Digitalizacién de expedientes/planos y/o mapas
e Reconocimiento Optico de Caracteres
e Control de calidad
e Armadoy entrega de expedientes.

1. Beneficios Esperados del Servicio

La Direccién de Administracién de Documentos y Modernizacién dependiente de la Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios, estara en posibilidad de ofrecer a las Unidades Administrativas, los siguientes beneficios:

a) Creaaon de expedientes electrdnicos.

b) La disposicién de archivos ordenados fisicamente de acuerdo a estandares predetermlnados por parte de la
SEMARNAT. :

¢) Lasimagenes digitales con la posibilidad de incorporarlas a cualquier dotumento electrénico, sistema, aplicaciones -
diversas o bases de datos a diferencia del papel.

d) Seguimiento, control y monitoreo de todo el proceso de Gestion Documental sobre el "SGA”.

e). Optimizar tiempos y automatizar procesos para servicios de captura y clasificacién, asi como busqueda, préstamoy
transferencias primarias. ’

f)  Minimizar los riesgos por pérdida de documentos. :

g) Comparando con el papel, las imagenes digitales no pierden nitidez, ni se dafian gradualmente con el paso del -

tiempo.
h) Eliminar la cultura de las fotocopias y los archivos personales dentro del escritorio.
i) Compartir los documentos digitales a través de medios electrénicos y/o la red interna, sin la necesidad de utilfzar /
!

papel.
j) -~ Contar con un acceso inmediato mediante clave personal con contrasefia. 0 0 0 0 1 6 !
. ) . g
Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V. . Tel. (+52) 55 3004- 277f7
Calzada Miguel Hidalgo No. 24B _ Fax. (+52) 55 (877-753
Col. Lago de Guadalupe . Web: www.afquz.co

Cuautitlan lzcalli, Estado de Hidalgo
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k) Seguridad a nivel documento; los usuarios sélo podrén ver los documentos para los que est4n autorizados.
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N ‘ . . . . . . . . , . !
[} Mejorara los tiempos invertidos en la visualizacién de expedientes de interés particular.
m) Permitir que un mismo documento puede ser consultado per dos o mas personas en forma simultanea.

2. Requerimientos del Servicio
2.1 CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA DOCUMENTACION.

‘En términos generales, el estado de la documentacion es el siguiente:

a) Seestima-que el 90% de las fojas es de tamafio carta y el 10% de diversos tamafios.

b) Alrededor del 5% de las fojas presentan algin deterioro o roturas y el 95% se estima que se encuentran en buen,
estado. .

¢) Enalgunos casos se requiere digitalizar las fojas por los dos lados.

d) Existen documentos de diversos tamafios, desde una fotografia hasta un tamafio legal u oficio.

e) Secuenta con un estimado de 80,000 planos que pueden tener varias medidas.

f)  Los planos se encuentran en su mayoria en buen estado, doblados al tamafio de una carpeta tipo leford, en
algunos-casos en cubre hojas. '

g) Los documentos se encuentran con una o varias de las sngurentes modalidades: con broches, cosidos,
engargolados, engrapados y con clips. ‘

h) Existe diversidad de materiales con grosores variados, desde cartulina de 120 gramos hasta hojas de papel
cebolla.

Considerando estas circunstancias y apreciando el valor intrinseco de la informacién de cada hoja que conforma la
documentacion del expediente, Arguz Digitalizacién considera en su metodologia de trabajo los siguientes aspectos: '

a) Los documentos CuUyo grosor sea mayor a papel cebolla y/o papel de china, se permite el uso de equxpos con
rodillos de presion. ‘

b) En el caso de los documentos cuyo grosor sea igual o menor a papel cebolla o papel de china, se utilizaran
escaneres de alta produccién marca Kodak de los modelo 1860, i5600 e i5800, de acuerdo con-las "
especificaciones del fabricante y nuestra experiencia cuentan con la capacidad para manejar este tipo de papeles
sin dafiar los documentos.

) En casos donde las hojas se encuentren deterioradas y por tal motivo no se puedan digitalizar con escéneres de
alto volumen y para documentos que se encuentren cosidos o lacrados, se utilizaran equipos de cama plana 11"

x 17" yle Planetarios o similar los cuales garantizan la integridad de las hojas. :

d) Arguz Digitalizacién describe los mecanismos que utilizara para separar y reintegrar algiin documento del
expediente que deba digitalizarse en un escéner alternativo, a fin de no traspapelarlo o que pierda su orden
cronoldgico de conformacion en el expediente. ‘

e) Arguz Digitalizacion presentara en el primer dia habil del inicio de los trabajos, el formato del inventario donde
se detallara los siguientes puntos del expediente, los cuales deberan estar registrados en el "SGA”:

c  Numero de Fojas ‘ 0 0 O O 1 ?
o  Estado en general de [os mismos . ; -
o  Observaciones del proceso de digitalizacion .
Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. Tel. (+§2) 553004:2777
. Calzada Miguel Hidalgo No. 248 ) Fax. (52) 55 5877-7537
~Eol, Lago de Guadalupe . Webfwww.arguz.com

Cuautitlén izcalli, Estado de Hidalgo
C.P. 54760
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Paginas escaneadas (incluyendo las de doble cara)
Numero de fojas ya escaneadas al termino del proceso
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Numero de.imdgenes integradas al repositorio
Este inventario se agregard al proceso de auditorfa documental con lo que se garantizara la integridad de

o O O O

la informacién documental y digitalizada
o  De existir discrepancias, estas deberan ser reportadas de inmediato al personal supervisor del Archivo de
Tramite y con el Administrador del Contrato.

2.2 PROCESO DE ORGANIZACION
2.2.1 RECEPCION DE LOS EXPEDIENTES A DIGITALIZAR

La SEMARNAT hara entrega de los expedientes a digitalizar, para lo que elaborara una Orden de Trabajo, que contendra
(entre otros) los siguientes elementos: ‘

e Fecha.

e NUmero de expedientes entregados.

e Nombre de quien entrega

e Nombre del representante de la empresa que recibe.

a) Una vez recibidas las Ordenes de Trabajo, Ids expedientes seran responsabilidad de Arguz Digitalizacién, por lo que
debera de definir la forma de resguardo y cuidado a lo largo del proceso y hasta la entrega formal al personal
designado por la SEMARNAT para ello.

b) En caso de maltrato o dafic de los expedientes, imputable a Arguz Digitalizacion durante el proceso de digitalizacion, '
deberan ser restaurados por el mismo y sin costo alguno para la SEMARNAT.

¢) En el proceso de entrega por parte de Arguz Digitalizacién a la SEMARNAT, se deberan entregar la relacion de
~ expedientes que fueron recibidos con el ndmero de imégenes publicadas.

d) Arguz Digitalizacién llevara a cabo el procedimiento para la recepcién de los expedientes a digitalizar a través del
"SGA”, para lo que configurara los flujos de trabajo y los formularios necesarios que la SEMARNAT determine en el '
sistera de computo. Esta actividad forma parte de los servicios de parametrizacion qtje Arguz Digitalizacién estd
considerando.

e) Seincluyeun Plande Trabajoy el Calendario.de Entrega que contiene 4 revisiones parciales del avance en el proceso,
_ reservandose la SEMARNAT la facultad de revisar para su aceptacion o rechazo los expedientes de cada una de Ias
remesas entregadas en el "SGA”.

fj La SEMARNAT formulara y entregard las Ordenes de Trabajo para el control de los expediehtes a digitalizar. /

Arguz Digitalizacién llevara a cabo el procedimiento para la recepcion de los expedientes a digifalizar através del JSGA”, /
por lo que configurard los flujos de trabajo y los formularios necesarios que la SEMARNAT determine en la plataforma f
KMIS.

Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V. ’ Tel. (+52) §53004- 2777

Calzada Miguel Hidalgo No. 24B O 0 OO 1 8 Fax. (+52)55 5877-7537
Col. Lago de Guadalupe : ) Web: www.arguz.con

Cuautitldn Izcalli, Estado de Hidalgo
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2.2.2 PREPARACION Y LIMPIEZA DE LOS EXPEDIENTES
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Actividades requeridas para la preparacién de expedientes por parte de Arguz Digitalizacion:

* Remocidnde clips, grapas y cualquier tipo de sujetador.

s Alineacién y desdoblado de hojas.

s Inventario de la documentacién de cada expediente el cual debera contener los siguientes documentos:
»  Documento "A”

e Documento "B”

e Etc.

Arguz Digitalizacién generara el Formato de Control de expedientes, la etapa de preparacion la efectuard A'rguz"
Digitalizacion, por lo que presenta en su Plan de Trabajo los siguientes puntos:

a) Elmecanismo con el flujo del proceso a desarrollar.

b) Los tiempos estimados de operacion.

¢) Control de calidad para la extraccion e inventario de los documentos a digitalizar.
d) Las medidas de seguridad en los casos requeridos.

Cada expediente se considera Unico en funcién de su agrupacién fisica y la informacién y documentacién contenida, por
lo que la mayoria de los expedientes estan sujetos, en el proceso de preparacién debera considerarse la combinacién de
los datos a capturar como metadatos, para garantizar la indexacién de los expedientes de relacién Unica. En el caso, de
que Arguz Digitalizacion recibiera dos expedientes con los mismos datos de captura lo deberd |nd|car a la SEMARNAT
para la aclaracion correspondiente. .

Durante la preparacién y limpieza de documentos, los preparadores deberan prestar especial atencion a la identificacién
general de todo tipo de anomalias que impidan la legibilidad de los documentos, secuencias inadecvadas, faltd de
informacidn, hojas que se encuentren dafiadas, etc. En caso de que un documento no se encuentre en el expediente la
digitalizacién debera continuar para el mismo y se debera notificar a la brevedad al responsable de Ia unidad administrativa
correspondiente. El .expurgo que debera considerar es que en-caso de que existan mas de una copia simple del mismo
documento, o sea cop|a simple de un documento en el que obre el original en el expediente, se'aebera retirar.

Se prepararan para'fotocopiado las hojas que se encuentren dafiadas, (para evitar maltratar mas el documento original
en el proceso de digitalizacion) asf como las que tengan poco contraste y en general todo tipo de documentos con
anomalias que impidan su legibilidad.

Las fotocopias sustituyen al original en el proceso de digitalizacién y estos se colocan al final de cada expediente.

2.2.3 PROCESO.DE CLASIFICACION DE EXPEDIENTES

a) Arguz Digitalizacién asignara personal a las Unidades Administrativas que se designen a través del formato de
inventario, mismas que le serén asignadas con al menos 48 horas de anticipacién, para organizar y glasificar la
documentacién del archivo de acuerdo con el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catélogo de

Disposicion Documental que le proporcione la SEMARNAT. -
\
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b) Revisary validar en el Inventario General por Expedientes, los expedientes que por su fecha de cierre cumplan el
plazo de conservacion en el Archivo de Tramite establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental y
gestionar la Transferencia Primaria correspondiente en coordinacién con el Responsable de Archivo de Tramite.

¢) Arguz Digitalizacién considerara personal y cantidad suficiente para realizar esta actividad de acuerdo a la .
cantidad de expedientes a clasificar, conforme al programa que al efecto establezca la SEMARNAT.

d) Arguz Digitalizacion llevara a cabo esta actividad de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Organizacién
y Conservacién de Archivos publicado.en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 2004 y demds
normatividad emitida por el Archivo General de la Nacién. '

e) Cuando el personal de la SEMARNAT, detecte errores en la clasificacién archivistica, le comunicara ‘a Arguz
Digitalizacién tal situacion, el cual contard con un-plazo maximo de 48 horas para corregirlos,
independientemente de las deductivas que en su caso apliquen. '

f)  Arguz Digitalizacién cuenta con personal especializado con Licenciatura en Archivonomia para realizar todas las
actividades relacionadas con este punto.

El "SGA" permitira almacenar los documentos digitalizados y organizarlos conforme al Cuadro General de Clasificacién
Archivistica, Catdlogo de Disposicién Documental, la estructura Organica y funcional de la SEMARNAT, con los formatos ~
preestablecidos, otorgando para ello una interfaz que permitird a los usuarios con los privilegios suficientes, gestionary
administrar los elementos de acuerdo con las normativas y regulaciones vigentes, pero permitiendo la modificaciones
necesarias para adaptarse a los requerimientos de la SEMARNAT. Por lo anterior, Arguz Digitalizacién realizar4 esta tarea
conforme a los formatos preestablecidos que contiene el sistema.

2.3 PROCESO DE INDEXACION
2.3.1  PROCESO DE INDEXACION

Los indices que solicitara la SEMARNAT corresponderan a 15 campos y hasta 256 caracteres por campo de acverdoa la
naturaleza de cada una de las Unidades Admlmstrativas mismos que se entregaran a Arguz Digitalizacién al momento -
delinicio de los servicios.

La captura de los indices se llevara a cabo a través del “SGA”, conforme a los parametros que para tal efecto indique Ia
SEMARNAT al inicio de los servicios.

La captura de los indices la Ilevaré a cabo Arguz Digitalizacion con personal capacitado y con.experiencia minima de 3.
afos en captura de documentos.

2.4 PROCESO DE DIGITALIZACION

2.4.2 PROCESO DE DIGITALIZACION

/

7

La digitalizacion se realizara en estaciones especificas para este proceso. La aplicacién para dlgltahzaaon de dodumentos f
deberd proporcionar lo siguiente:
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* Edicion de los documentos mediante la rotacion, borrado y reemplazo (re-escaneo) de las imdgenes.
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R

e Creacidn, modificacion y eliminacién de documentos dentro de un lote.

¢ Presentacion de miniaturas de las imagenes y estructura de los documentos para su‘navegacion.
*  Eliminacién automatica de paginas en blanco en digitalizacién en blanco y negro.

e Auto orientacién de las imagenes en base al contenido de las mismas.

Las imagenes se digitalizaran con las siguientes caracteristicas:-

s Formato de imagen: TIFF (Tagged Image File Format) o PDF (Portable Docuiment Format)
¢ Algoritmo-de compresion: Grupo IV.

*  Modo: bitonal

*  Resolucion de 300 DP|

s FullOCR ,

s 120 Kb maximo por imagen (foja)

* 700 Kb maximo por imagen (plano)

Arguz Digitalizacién présenta en esta propuesta los' mecanismos y criterios a utilizar para revisar, imagen porimagen, de
todos los expedientes y corregir errores imputables a una mala digitalizacién, no por causa del estado fisico del original,
tomando como pauta principal la legibilidad de los mismos.

El Administrador del Contrato, dentro de la primera semana de inicio del servicio, delimitard las medidas de auditoria de
documentos fisicos, la verificacion de la integridad de los expedientes digitales, las directrices de seguridad de la
informacion, asi como la replicacién y garantia de acceso a la misma. Arguz Digitalizacién considera la exportacion de un
documento digitalizado a otro formato electrénico convencional o propio, por peticién de un usuario.

Dichos puntos de auditoria, deberdn estar en linea para que al término de cada mes, se realice una compulsa de los
documentos escanéados y los formatos de inventarios, las imdgenes integradas y el acceso a las mismas, con los niveles
de seguridad correspondientes; por lo que se generara un reporte que se integrara al entregable de cada mensualidad.

Dentro del procesode auditoria, se debera entregar un contador con las iméagenes re-digitalizadas, (aplicable a los casos
en los que por fallas del documento, no fue posible obtener una imagen fidedigna; por lo que estas imagenes re-
digitalizadas no son contabilizadas con el némero total de i Imagenes sin errores, contenidas en los repositorios y tampoco
forman parte de los contadores mensuales.

Arguz Digitalizacion se obliga a presentar cada lunes al Administrador del Contrato un reporte semanal oficial emitido
por el "SGA” de cada &rea involucrada en la digitalizacion, el cual deberd contener el listado delos documentos
digitalizados, nimero de hojas y nimero de iméagenes, asi como el nimero, de imagenes re-digitalizadas si existieran por
algun error. En caso de que el Administrador del Contrato requiera otro dato, Arguz Digitalizacién lo proporaonara ala
brevedad.

Es importante considerar que la Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental es la Unica que ejecuta el proceso de
digitalizacion diaadia.

a) Digitalizar hasta 29,500,000 imagenes, con entregas parciales mensuales.
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‘Arguz Digitalizacién digitalizara los documentos con una resolucién de salida de 300 DPI en blanco y negro y

color cuando se requiera. Los planos seran digitalizados a 300 DPI en color con salida JPEG.
Entregara mensualmente las imagenes digitalizadas, visualizadas directamente en el "SGA” en los servidores
que para tal efecto se designen. '

Entregara semanalmente (cada lunes) reportes con captura de pantallas donde demuestre documentalmente .
las imagenes listas para consultar en los servidores correspondientes. '

El Administrador del Contrato estaré en posibilidades de auditar en cualquier momento por medio de los
reportes, el estado del proceso de digitalizacién en el "SGA".

Debera contar con el personal necesario con conocimiento de procesos para realizar las actividades necesarias
en el "SGA”, con dominio de PC, manejo de escaner y fotocopiadoras o multifuncionales etc.

Proporcionaré al Administrador del Contrato un listado del personal que ingresara a cada una de las Unidades
Administrativas.

Arguz Digitalizacién cuenta con su propio mobiliario para la prestacion del servicio, es decir, escritorios, mesas .

de trabajo, sillas, bancos, botes de basura, extensiones y todo lo necesario para Ifevar cabo la prestacion del
servicio.

Arguz Digitalizacion cuenta con su propio material de trabajo para llevar a cabo la prestacion del servicio, tanto

en papeleria como para el armado y desarmado de expedientes tales como hojas, engrapadoras, folders,
carpetas, lapices, plumas, marca textos, bicolores, correctores, hilos, agujas, etc.

Arguz Digitalizacion cuenta con su propio hardware, escaneres, PC’S, servidores, fotocopiadoras etc. para Ia
ejecucion del servicio.

Arguz Digitalizacién realizara el desarmado y armado de expedientes asegurando el orden de los documentos -

segun su folio y coser o asegurar los expedientes para que se devuelvan tal y como sé entregaron originalmente.

+ Arguz Digitalizaciéon considera un coordinador por Unidad Administrativa en el proceso de organlzaaon Y

digitalizacion.

Arguz Digitalizaci6n realizard la carga de informacion automatica al servidor o repositorio documental-en la
carpeta configurada para cada Unidad Administrativa, de acuerdo al Plan de Trabajo que se establezca en comun
acuerdo con el Administrador del Contrato.

Se realizara la consulta en linea.

Se considera el indexado de 15 campos Y hasta 256 caracteres por campo de acuerdo a los metadatos definidos
por la "DGRMIS” para facilitar la bisqueda de expedientes y/o documentos en el "SGA?,

Se validara por el Administrador del Contrato la informacién a indexar y sera establecida mediante comin -

acuerdo entre el Arguz Digitalizacién y la SEMARNAT.

Informaré a la "DGRMIS” el total de equipos ingresados a la SEMARNAT en cada una de Ias dreas a dlgltallzar
desglosando modelo, nimero de serie y marca. :

Se instalaran 7 estaciones de trabajo especializada en digitalizacion, las cuales constan dey PC S y 7 escaneres
de alto volumen en [a ubicacién donde se prestara el servicio de acuerdo a nuestro plan de trabajo.

Arguz Digitalizacidn cuenta con el capital humano especializado como archivistas y técnicos informéticos, los
cuales estaran distribuidos en cada Archivo de Tramite, para realizar la supervision de las actividades, asi como

la validacion de los procesos que se llevardn a cabo dentro del mismo servicio; este personal esta sujeto a cambios

segun lo determine el Administrador .del Contrato, con la justificacion correspondiente perfectamente
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Derlvado del punto anterior, Arguz Digitalizacién en caso de resultar adjudicado el contrato presentard la
siguiente documentacién:

* Ellistado de todo el personal que va a intervenir en el servicio, de manera fija o temporal, asi como
directa o indirectamente, por lo que no se daré acceso a la informacion o a las instalaciones, al personal
que no aparezca en esta lista y que de requerir cambios (altas y/o bajas de personal, cambios de
.Inmuebles del personal) deberan ser avalados por el Administrador del Contrato.

e . Elorganigrama del personal asignado al proyecto asi como el nimero de pérsonas por cada nivel.

e Curriculoy copias de los certificados que avale el nivel de educacién méximo alcanzado y los diplomas o
certificados que avalen el conocimiento orientado al objeto del servicio, asi como las cartas o
certificados de los conocimientos adicionales requeridos para su especialidad o funcién dentro del,
servicio. ‘

Se realizard la instalacién y configuracién de los equipos de digitalizacién de documentos.

RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES

Se realizara el proceso de reconocimiento dptico de caracteres (OCR por sus siglas en inglés) a todas las imagenes
digitalizadas. El resultado del proceso de! reconocimiento dptico de caracteres debera quedar incluido en los archivos
digitales de los expedientes, de tal forma que una aplicacidén de uso comin para lectura de archivos digitales pueda
ejecutar busquedas dentro de cada archivo, de palabras, frases o textos. El estindar de aplicacidn de reconocimiento
dptico de caracteres deberd ser “Full OCR”,

2.5 CONTROL DE CALIDAD

Arguz Digitalizacién cuenta con un sistema de control de calidad de las imagenes y documentos pertenecnentes aunlote
de documentos digitalizados e incluye las siguientes funcionalidades:

Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V.,
{galzada Miguel Hidalgo No. 24B
TTEdkdago de Guadalupe
Cuautitlan Izcalli, Estado de Hidalgo

C.P. 54760

Creacion y eliminacién de documentos

Reemplazo de imagenes

Adicion de imagenes

Rotacion de imagenes

Edicién de lote completo

Presentacion de miniaturas de las imagenes y estructura de los documentos para su navegacion.

Fijar la revision obligatoria de todas las imagenes del lote para el cumplimiento de la calidad de la digitalizacién.
El Administrador del Contrato y Arguz Digitalizacidn acordaran el procedimiento para llevar a cabo un muestreo
de manera aleatorio mensual (cada mes calendario) de acuerdo a las Unidades Administrativas y el volumen de
archivos digitalizados para garantizar un nivel de confianza.

Para que el Administrador del Contrato lleve a cabo la evaluacién de la produccién, Arguz Digitalizacién’
presentéra’,un informe de calidad de la produccidn mensual de acuerdo al punto anterior.

La coincidencia de fojas entre el documento original y el digitalizado (orden); cada imagen desordenada cuenta
como un error. Si el expediente digital no coincide con el expediente fisico, se contabilizaran como errores al

nUmero total de imagenes. OO O O 2 3
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* Que laimagen presente las mismas caracteristicas y rasgos del documento original.

e Que lasimagenes digitalizadas se puedén visualizar en cualquier tipo de “visor de imdgenes”,
¢ Que no se encuentren fuera de foco.

¢ Que no presente inclinacidn mayor a cinco grados respecto a la horizontal.

e Que no presente rayas o manchas ajenas al documento original.

* Quelafojano esté doblada.

® Que laorientacion del texto de las i smagenes este en forma de lectura natural.

e Que no presenten bordes ajenos al documento original.

* Lasimagenes que presenten cualquiera-de estos problemas contardn cada una como un error,

El Administrador del Contrato con apoyo de los responsables de cada Unidad Administrativa, se compromete a aceptar
o rechazar el lote recibido en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la entrega de cada lote (mensual). Sila
muestra presenta mas del porcentaje de error (imdgenes-con problemas de calidad o de orden) acordado en. el
procedimiento para llevar a cabo un muestreo de manera aleatorio mensual, se rechazara la produccién de ese lote
particular y debera digitalizarse nuevamente en su totalidad; en caso contrario se reemplazaran]as imagenes individuales
que contengan fallos irrecuperables.

Asimismo el sistema de control de calidad cuenta'con las siguientes funcionalidades para la indexacion de los documentos
digitalizados:

2.5.1 El sistema de control de calidad deberd incluir un proceso donde se realicen la correccidn de los indices y debera
incluir las siguientes funciones:
- a) Adaptacion de la interface (posicion, tamafio, etc.) por el operador de la estacion.
b) Descartar de la correccidn aquellos indices que tengan una confianza de reconocimiento mayor aun
porcentaje dado. ’
¢) Validacién de la captura de indices mediante scripts.

2.5.2  Elsistema de control de calidad incluye un médulo para la verificacién de la informacion reconocida/corregida a
fin de asegurarse que la informacion obtenida sea 100% confiable. Las caractenstlcas de este modulo deberan
ser las siguientes:

¢ Designacién de indices sujetos a verificacién y los que se omitiran.

e Recaptura con valores de indices en blanco. )

° Recaptura de valores de indices con los valores derivados del proceso de correccion. Asignacién de lotes
a verificacién a un operador distinto al operador que corrigié el lote. '

Una vez recibidas las Ordenes de Trabajo, los expedientes serdn responsabilidad de Arguz Digitalizacién, por lo que
debera de definir la forma de resguardo y cuidado a lo largo del proceso y hasta la entrega formal al personal designado
por la SEMARNAT para ello.

Arguz Digitalizacion debera describir a la SEMARNAT, el mecanismo a utilizar en el control de calidad de las imagenes.
Este proceso contara con la validacion del Administrador del Contrato, por lo que se realizara una valoracién mensual del
servicio, se medird en los entregables, la disponibilidad del servicio, la integridad de la informacién, la calidad de las -
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iméagenes y el cumplimiento del total mensual y ciclo en el presente documento o en el establecido de comdn acuerdo
con el Administrador del Contrato.
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2.6 ARMADO Y ENTREGA DE EXPEDIENTES

Digitalizado el expediente, Arguz Digitalizacion armara nuevamente, es decir integrarlo y sujetarlo/cosérlo alineando los
documentos al lomo del mismo, para lo cual se utilizardn los folders originales en que venia el expediente, en el caso de
que los folders hubieran estado rotos o en un estado tal que no permitiera su uso desde que fueron entregados por la
SEMARNAT, Arguz Digitalizacion realizara la sustitucidon de los mismos sin ningln costo para la SEMARNAT, sin
considerar una cantidad mayor aproximada al 16%. '

Arguz Digitalizacién armara los expedientes, asegurando el orden de los documentos segln su folio y coser los
expedientes para que se devuelvan tal y como se entregaron originalmente

Arguz Digitalizacién considera en su propuesta tornillos, sujetadores de plastico y el hilo de algodén, asi como las
herramientas requeridas (perforadoras, ganchos, etc.) para el cosido de los expedientes.

2.7 CONTROLES QUE LLEVARA A CABO LA SEMARNAT
2.7.1  ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

La SEMARNAT requiere que los expedientes digitalizados, asi como los inventarios de expedientes y minutas de entrega
recepcion se administren en el "SGA”, por lo tanto:

a) Los documentos digitalizados deberén ser administrados mediante el "SGA” que garantice el control,
circulacién, conservacién, uso, seguridad, seleccién e indicacién de la fecha para que se tomen las decisiones
pertinentes sobre la disposicion final de los mismos, constituyendo la base para la instrumentacion del control
de |a gestion documental. :

b) Arguz Digitalizacidn realizard la exportacién de los documentos al “SGA” para que, utilizando las herramientas
que éste proporciona, se realice la revisién de los expedientes por parte del Administrador del Contrato a través {
de los responsables de cada Archivo de Tramite.

2.7.2  REVISION DE EXPEDIENTES

El Administrador del Contrato y Arguz Digitalizacién acordaran el procedimiento para llevar a cabo un muestreg de
manera aleatorio mensual (cada mes calendario) de acuerdo a las Unidades Admlmstratlvas y el volumen de archivos
digitalizados para garantizar un nivel de confianza.

La evaluacion de la'muestra constara de:

 La coincidencia de fojas entre el documento original y el digitalizado (orden); cada imagen desordenada cuenta
como un error. Si el expediente digital no coincide con el expediente fisico, se contabilizaran como errores al

ndmero total de imégenes.
000025
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e Quelaimagen presente las mismas caracteristicas y rasgos del documento original.

¢ Quelasi lmagenes digitalizadas se puedan visualizar en cualquier tipo de “visor de |mégenes
*  Queno se encuentren fuera de foco.

» Que no presente inclinacion mayor a cinco grados respecto a la harizontal.

* Que no presente rayas o manchas ajenas al documento original.

e Quelafoja no esté doblada.

e Que la orientacion del texto de las imégenes este en forma de lectura natural.

* Que no presenten bordes ajenos al documento original.

Las imagenes que presenten cualquiera de estos problemas contardn cada una como un error.

El Administrador del Contrato con apoyo de los responsables de cada Unidad Administrativa, Se compromete a aceptar
o rechazar el lote recibido en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la entrega de cada lote (mensual). Sila
muestra presenta mas del porcentaje de error (imagenes con problemas de calidad o de orden) acordado en el
procedimiento para llevar a cabo el muestreo de manera aleatorio mensual, se rechazara la produccién de ese lote
particular y deber3 digitalizarse nuevamente en su totalidad; en caso contrario se reemplazaran las imagenes individuales
que contengan fallos irrecuperables.

Revision del archivo digitalizado dentro de la auditoria documental: Se cotejaré utilizando como mecanismo las -
imagenes totales, asi como las que seran publicadas en el "SGA”, contra la informacién que aparece en la portada del
expediente y el contenido del mismo, asi como en las hojas de inventario por expediente. A lo largo de este mecanismo
se revisara los siguientes puntos para poder liberar los expedientes: . :

» Revision de los expedientes digitales.

s Revision de los indices generados

s Lotes aprobados: Se incorporan al repositotio.

¢ Lotesrechazados: Se regresan a mesa de control para acomodo y/o re-captura de indices.

Para poder llevar a cabo los procesos de revision, Arguz Digitalizacion contempla en esta propuesta un Plan de Trabajo,
el cual asigna los recursos materiales y humanos necesarios para el proceso de revision. En cada punto de revisidn estara -
presente el responsable de Archivo de Tramite para su verificacion.

Con dicha verificacion, se agregaran los muestreos para la auditoria fisica documental y digital, dando certidumbre al
desarrollo del servicio y al cumplimiento de los objetivos descritos en el presente documento. El Administrador del
Contrato o Unidad Administrativa correspondiente, tienen la facultad de que en cualquier etapa del proceso, asi como en
cualquier momento de la operacidn, realice verificaciones sin previo aviso y de encontrarse alguna anomalia, serd motivo
suficiente para la verificacidn y auditoria de toda la produccién del lote por dia, semana o mes, seqUn lo determine el
supervisor asignado.

Toda anomalia registrada en la auditoria o en la.revisién de la integridad de la informacion y su respectiva verificacién
documental, debera estar documentada y registrada en el entregable mensual. Para cada estacion de revisidn se solicita
de por lo menos dos operadores y una computadora, uno para el manejo de la documentacién fisica y otro confirmando
y revisando la informacién electrénica, asi como el libre uso de un visor de consulta que cuente con por {o menos las

siguientes caracteristicas: f
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Organizacién jerarquica por carpetas.

Efectuar busquedas de forma independiente o por combinacidn de los campos, pudiendo ser de uno o varios
expediéntes o bien de una o varias remesas.

Desplegar los indices capturados junto con las imagenes correspondientes.

Desplegar solamente las imagenes a publicar. ’ -

Marcar las omisiones, llevando una estadistica en tiempo real y generar un reporte mensual impreso, mismo que
debera de estar ligado al "SGA” indicando el margen de error de cada uno de los siguientes rubros, con el objeto
de garantizar la calidad del proyecto y ver las mejoras a lo largo del mismo.

l. . Errorde digitalizacidn.
. - Errorde captura. ] ,
. Lasimagenesy datos deberan ser consuitadas en su totalidad cuando éstas se encuentren en disco -
" duro de forma local y también a través de una conexién de red local.

Llevar un registro del control y acceso de usuarios por nombre y clave, tanto para el operador de la
documentacion fisica como el de la informacion electrénica, asi como del supervisor de la SEMARNAT que los
autoriza,

La Direccién de Administracién de Documentos y Modernizacidn realizard muestreos sin previo aviso, dentro de
la mensualidad corriente, asentando un informe de la auditoria, la revision fisica y digital. La constancia de la
revision-debera quedar por escrito en los términos que la SEMARNAT y Arguz Digitalizacion acuerden dentro del
primer dia habil del inicio del servicio.

Que los documentos se encuentren libre elementos de sujecion.

Que los documentos se encuentren en su totalidad digitalizados.

Que los expedientes se encuentren debidamente cosidos y con el sello de DIGITALIZADO en la portada.
Adicionalmente, ademdas de los expedientes y de la orden de entrega, el responsable de la Unidad
Administrativa, recibird por parte de Arguz Digitalizacién, un informe semanal en el que conste el nimero de
hojas publicadas contra el nimero de imagenes agregadas al “SGA”, asi como el espacio ocupado por las
mismas:

‘3. Parametrizacion del sistema de cémputo de la SEMARNAT para recepcion, clasificacion y captura

Arguz Digitalizacion llevara a cabo la configuracién del sistema de cdmputo propiedad de la SEMARNAT, con la finalidad de
que el mismo cumpla con las siguientes caracteristicas funcionales:

a) ImplementaCIon y configuracién del Cuadro General de Cla5|f|cac10n Archivistica con el que cuenta la SEMARNAT
actualmente.

Se integrara al SGA, el Cuadro General de Clasificacion Archivistica con el que cuenta la SEMARNAT actualmente. Esta
“configuracién permite incluir *n” nimero de niveles, con metadatos para cada tipo documental y con “n” nimero de
clasificadores o marcadores.

b) Implementacién y configuracion del Catalogo de Disposicion Documental con el que cuenta la SEMARNAT
actualmente.

Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V.
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Se integrar al SGA, el Catalogo de Disposicién Documental con el que cuenta la SEMARNAT actualmente, lo que permitiré
.contar con una agil e intuitiva configuracién de estructura.
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¢) Automatizar los procesos para servicios de bL'quueda préstamoy transferencias primarias.'

A través de esta automatizacion del SGA, la plataforma permitira a los usuarios autorizados, iniciary darsegmmlento puntual .
y en tiempo real a los siguientes flujos de trabajo:

e Solicitudes de transferencias de archivo de tramite al archivo de concentracién: Este flujo de trabajo permitira
realizar las transferencias primarias de archivo, desde llenar la solicitud y adjuntar la documentacién necesaria, -
agilizando el tramite y las revisiones que conlleva dicho proceso.

e Préstamo: Este flujo de trabajo permitira eficientar los préstamos de expedientes, desde realizar la solicitud y
verificar si se tiene disponible para préstamo, hasta el control de quien tiene los archivosy cuento tiempo dlspone
de la documentacion prestada, minimizando el riesgo de pérdida de expedientes. '

De igual manera la plataforma contara con la posibilidad de realizar bisquedas indexadas de los metadatos definidos por tipo
documental, lo cual permite ubicar expedientes y documentos de manera rapida y eficaz. Este filtrado permitira la opcién de .
reducir las coincidencias, mediante una bUsqueda dentro de la informacién de OCR de los documentos digitalizados con esa
‘caracteristica.

d) Automatizar eI proceso de recepcion de expedientes a digitalizar, configurando los flujos de tra bajoy los formularlos
necesarios que la SEMARNAT determine en el sistema de cémputo.

Esta automatizacion del SGA, facilitara el proceso de entrega de expedientes a digitalizar, asi como permitira de forma rapida,
dar seguimiento puntual y en tiempo real del proceso de digitalizacidn y el estado en el que se encuentran los expedientes.

e) Permitir la consulta de informacion digitalizada, cuya busqueda que contiene filtros a los metadatos, se pueda
realizar a través de texto incluido sobre los documentos.

Permitiré realizar busquedas indexadas de los metadatos definidos por tipo documental, lo cual permitira ubicar expedientes
y documentos de manera répida y eficaz. Este filtrado permitira la opcién de reducir las coincidencias, mediante una busqueda
dentro de la informacion de OCR de los documentos digitalizados con esa caracteristica.

f)  Vinculacién con el sistema de Administracion Documental (ONBase) e interfaces necesarlas para la compatibilidad
con los demas sistemas relacionados con el acceso a esta informacidn que tiene en operacion la red de la SEMARNAT.

EI SGA permitira la integracion e intercambio de informacién mediante tablas de base de datos o mediante web services, para
una operacion integrada a las aplicaciones institucionales de la SEMARNAT. :

g) Busqueda por un texto cualquiera contenido dentro de los expedientes después del filtro seleccionado en los
metadatos. Esta bUsqueda esta condicionada a la calidad de los documentos originales, siendo menortratandose de
texto deteriorado o manuscrito.

Permitira realizar bL’quuedas indexadas de los metadatos definidos por tipo documental, lo cual periitira ubicar expedientes
y documentos de manera répida y eficaz. Este filtrado permitird la opcidn de reducir las coincidencias, mediante una bisqueda -
dentro de la informacién de OCR de los documentos digitalizados con esa caracteristica.

000028 J
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h) Losdocumentos obtenidos por alguno de los métodos antes mencionados deberan ser presentados en forma de lista,
en la que el usuario puede seleccionar un documento y obtener los detalles del mismo, como lo atributos para los
cuales tenga permiso de ver y/o el documento electrénico, si tuviera permiso para ello.
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EI SGA mostrara en forma de tabla los resultados de las busquedas, de manera que permita ver la informacion més relevante
de los expedientes de la SEMARNAT, permitiendo visualizar el detalle de los expedientes y documentos a los cuales el usuario
tenga permisos.

1) Visualizacién, desplazamiento, aumentar o disminuir el tamafio del documento (zoom), hacer bisquedas de texto
libre, y seleccionar extractos de texto y/o imégenes que contenga para realizar operaciones de copiado y pegado en
otro tipo de'documentos fuera del sistema.

- EI SGA permitira la visualizacidn de las imagenes digitalizadas, teniendo funcionalidades como zoom, seleccién: de pagina,
especifica, paginacion y seleccién y copiado de texto contenido en el OCR de las imagenes digitalizadas, una vez descargadas'
para su visualizacion.

1) Integracién de un buscador de informacién, para consulta de la informacién digitalizada.

" Permitira realizar bisquedas indexadas de los metadatos definidos por tipo documental, lo cual permitira ubicar expedientes
y documentos de manera rapidayy eficaz. Este filtrado permitira la opcion de reducir las coincidencias, medlante una busqueda
dentro de la informacién de OCR de los documentos digitalizados con esa caracteristica.

k) Generacion de codigos de barras por expediente de acuerdo a los datos indexados por cada uno de los expedientes.

Se generara la representacion gréfica del cédigo de barras en la herramienta, la cual se podra integrar en los expedientes.

) Configuracién para que el sistema de cémputo emita alarmas y notificaciones para cada actividad desarrollada
dentro del servicio integral de digitalizacién.

EI SGA generara alarmas o notificaciones por correo electronico, para todos los flujos de trabajo implementados en el servicio
_integral de digitalizacion de la SEMARNAT, previa configuracion de los administradores del sistema. Esto mediante el uso de
un Servidor SMTP, manteniendo a los involucrados al tanto del estatus de los procesos.

Esimportante sefialar, que la migracion de objetos digitales en plataforma ONBASE a KMIS no se cbntempla en este proyecto,
esta actividad se contemplara en una iniciativa posterior.

- Arguz Digitalizacién cuenta con personal capacitado para llevar a cabo la configuracién, implementacion y pruebas necesarias
para realizar la parametrizacion de fa plataforma KMIS.

4. Transferencia de Conocimiento

Arguz Digitalizacion efectuard la transferencia de conocimiento al personal que determine la "DGRMIS”, sin importar el
nimero sesiones o personal que asi se determine, con lo que se tendrd la garantia de continuidad del servicio.

Se anexa un programa de capacitacion integral en el cual considera al menos lo siguiente:
Las practicas de capacitacion serén impartidos en idioma espafiol y estaran enfocadas en asegurar que al final del proyecto,

la SEMARNAT sea autosuficiente en la operauon y ejecucion de servicio.
-Las sedes de capacitacion y sus fechas serén definidas en conjunto entre Arguz Digitalizacion y el Admlmstrador del Contrato.

4 ( .
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La capacitacién técnica deberd incluir la realizacién de respaldos, recuperacion de |a base de datos'y eJecucuon de procesos en
el uso y administracién de los sistemas propuestos. :

El material didactico de las practicas (participantes e instructor), se entregara en forma electrénica se presentara en idioma
espafiol, dos dias habiles antes de iniciar la misma. . .

Empresa Certificada 1SO- goo1:2008

'Arguz Digitalizacién permitira la filmacion y reproduccion de las practicas de capacitacién, para que éstos, en caso de ser
necesario sean distribuidos por la SEMARNAT, exclusivamente hacia su personal mediante filmaciones, videoconferencias
ylo por medio de paginas de Intranet (Web).

Arguz Digitalizacion proporcionard la capacitacion sobre los sistemas propuestos, para el personal de la SEMARNAT,
mediante unsistema interactivo, preferentemente de interface Web, que incluya aIFnaldeImlsmo una evaluacion al personal
que loejecute.

5. Administracion del Cambio

Arguz Digitalizacion desarrollara una estrategia de administracién del cambio y en conjunto con la SEMARNAT, llevaran a
cabo una adecuada aplicacién de la misma con la finalidad de lograr una actitud positiva en el personal, considerando los
siguientes elementos:

s  Manejar la resistencia natural al cambio

*  Facilitar el didlogo para la solucién creativa de los conflictos naturales del proyecto, salvaguardando la p05|cxon del
lider del proyecto .

* Generar el sentido de pertenencia de la iniciativa del proyecto

® Preparar a los usuarios finales en el conocimiento de los cambios )

o Alinear a Ia organizacién a través de la- comunicacién y la difusién del proyecto buscando su aceptacién y
comprension

e Alinear la.cultura con el cambio

e  Cursos de induccidn

*  Apoyar en la difusion de los roles y responsabilidades, asf como su entendimiento para asegurar el cumplimiento de -
las responsabilidades y el desempefio esperado

*  Poner alos usuarios en el centro de la gestidn

Asimismo, definira y planeard, en conjunto con la SEMARNAT, un programa de manejo del cambio durante la totalidad del
proceso de prestacion del servicio que guarde concordancia con las estrategias y visién de la SEMARNAT. Cabe mencionar
que los esfuerzos de este programa de cambio deberan estar enfocados a modificar conductas para que ayuden a alinear la
cultura orgamzamonal que se vera modificada por la prestacién del servicio en la SEMARNAT, y para que éste sea permanente
y sustentado.

‘Los productos que espera la SEMARNAT para esta eta'pa son:

®  Estrategia de administracidn del cambio

¢ Plan de capacitacion por niveles

*  Material didactico y manuales por cada uno de los cursos .
» Constancia fisica o electrénica de haber impartido los cursos de capacitacion en el uso y admmxstracnon del SGA para !

la administracién, operacidn, mantenimiento y crecimiento del SGA. j

P
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» Constancia fisica o electrénica de haber impartido los cursos de capacitacién a todos los usuarios del SGA
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6. Nivelesde Servicio

1

Los niveles de servicio que Arguz Digitalizacién cumpliré en cuanto a disponibilidad y continuidad del servicio, sera del 95%
" en materia de disponibilidad. Para garantizar la disponibilidad sefialada, se aplicaran los servicios de soporte técnico al
considerar la impiementacion de actividades técnicas especializadas,

7. Soporte Técnico

Se presentan |as fichas técnicas de todos y cada uno de los componentes fisicos y de software que cubran los requerimientos,
asi como la poliza correspondiente a cada hardware, o a cada conjunto de equipos especificos segt’m su funcién y una péliza.
para el mantenlmlento de software; donde vengan detallados los siguientes rubros para toda’s las polizas de hardware y

software

a) Teléfono, correo electrénico y celular, del Gnico punto de contacto para realizar un repor't{a de incidencia

b) Tiempos de respuesta, desglosados en atencién telefénica, remota, en sitio y con refacciones

¢) Tiempos de soluciones y escalaciones, de por o menos 2 niveles superiores al primer contacto, con la facultad de
verificar la calidad del servicio ofertado y el impacto del tiempo no productivo que pudo ocasionar la incidencia

Se consideran las pdlizas de mantenimiento cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Proveer la version actual, no obsoleta, vigente y probada de los sistemas, herramientas de software,. sistemas
operativos y.utilerias propuestos;

b) Debera presentar una péliza por cada equipo o por grupo de hardware con funcién especn‘lca en el que especifique
el servicio de soporte técnico y mantenimiento propuesto, indicando nombres, puestos, teléfonos y direcciones de
correo electrénico del personal que realizard estas actividades y debera notificar en caso de existir algdn cambio en
el documento presentado.

¢) Incluir mecanismo para el respaldo y recuperacién de |nformac:on y de los mismos, asn como el calendarlo de
respaldos, diarlos, incrementales, completos semanales y por control de cambios - [

d) Se debera incluir el esquema completo de alta disponibilidad y replicacién. '

Todas las pélizas de mantenimiento cumplen con el tiempo que dure el contrato que surja del presente documento, asi como
un mes adicional al término del mismo.

Tiempo de Respuesta a Fallas

Arguz Digitalizacién daré respuesta a las fallas en los sistemas y procesos de digitalizacion a lo largo del proyecto:
® Enun periodo de 1 dia como méximo.
8. Plataforma Tecnoldgica requerida para el Servicio O O O O 3 1

Escéaner rotativo Marca Kodak Modelos: i1860, i5600 e i5800

o Formato de imagen: TIFF (Tagged Image File Format) o PDF (Portable Document Format). .
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o  Algoritmo de compresién: Grupo IV.
"o Modo: bitonal
o Resolucién de 300 DPI .
o  Tamafios de documentos que pueden digitalizarse desde 43 x 64 mm (3, 7 X 2,5 pulg.) a 318 x 1016 mm
(12,5x 40 pulg.) -
Ciclo de trabajo diario - -llimitado
Resolucidn optica 600 ppp

Velocidad de digitalizacion, Simple/Diplex | Desde 170 ppm/340 ipm

Escaner planetario Marca Image Access | Tamano 11x17- minimo, doble carta (a mas)

Escaner de planos Marca Contex Modelo G6oo

o  Formato de imagen: TIF, JPG, PDF, DWF, CALS, BMP, JPEG-2000 (JP2), JPEG2000 Extended (JPX), TIF-~
G3, TIF-Gg.
o Modo: color sSRGB 300ppp/300 dpi escala de grises
o Ancho de escaneo maximo 44 pulgadasfi118mm
o Resolucion de 300 DP]
o  Resolucién 6ptica de 1200dpi
Formato de imagen: TIF, JPG, PDF, DWF, CALS, BMP, JPEG-2000 (JP2),
JPEG2000 Extended (IPX), TIF-G3, TIF-G.
| Velocidad de digitalizacion (Pulgada/seq) Velocidad del escéner a 400dpi de documento ancho

de escaneo de 36 pulgadas: sRGB Color 1.5, Indice de
Colora.5, escala de grises / monocromo 10.0

Resolucion optica

1200 dpi

Ancho de escaneo maximo 44 pulgadasf/1118mm

Modo

color RGB 300ppp/300 dpi escala de grises

Unidad de almacenamiento SAN marca Hitachi modelo HUS 100

o 0 0 ©

Grupo de disco en Raid 5+1 con discos de 1 TB
14 TB usables base dos (17.5 TB base diez)

4 Puertos FC de 8 GBps con 2 Controladores
8 GB en cache

Servidor Hewlett Packard Modelo DL380p G8

Servidor Tipo Rack, minimo 1 procesador Intel Xeon E5-2630 6-core

o
o 16 GBen RAM, , 000032 /
o 4 puertos de red 1 Gb, _ . . . 1/5
o 2 Unidades HDD de 500Gb SAS. / {
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Una vez concluidos las actividades de digitalizacién y auditorias documentales, se lievard a cabo un proceso de migracién de
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* los objetos digitales a la infraestructura tecnolégica de la SEMARNAT.,

Esimportante sefialar, que para este proyecto no se requiere de la contratacion de infraestructura de telecomunicaciones para

. su instrumentacién, Arguz Digitalizacién debera hacer uso del equipo que se sefiala, para efecto de garantizar procesos de

digitalizacion optimos.

g. Entregables

Entregables semanales del proyecto

Arguz Digitalizacion entregara semanalmente (cada lunes) reportes con captura de pantallas donde demuestre
documentalmente las imagenes listas para consultar en los servidores correspondientes :

Entregables mensuales del proyecto

Mensualmente se entregara el informe de avance de proyecto, al igual que el informe de calidad del servicio. La entrega de
dichos informes seré el Ultimo dia habil de cada mes calendario.

" El informe debera contener como minimo lo siguiente:

s Reporte de Deterioro y Reporte de Paginas.

*  Arguz Digitalizacion establecera un inventario de archivos que serd entregado con cada lote de imagenes: (archlvo
de texto).

* Importacion al "SGA” de imagenes.

Entregables al final del proyecto

Documentacién del MAAGTICSI en las etapas de proyecto que se reguieran
Listas de asistencia que hacen referencia a la Transferencia de Conocimiento y Administracién del Cambio .

. Memoria técnica de los trabajos realizados

10. Consideraciones generales

El nbmero de personial que asigne Arguz Digitalizacién debera acordarse con el Administrador del Proyecto al inicio del

proyecto, siempre y cuando esté considerado en la planeacién del proyecto.

La SEMARNAT proporcionard el espacio fisico de 280M2 de acuerdaq al Plan de Trabajo presentado por Arguz Digitalizacién,
para digitalizar las Unidades Administrativas con la finalidad de dar cumplimiento del objeto del presente contrato, en funcién

- de la volumetria y tiempo de desarrollo para cada una de las éreas.

El personal asignado al proyecto no podra ingresar a las Unidades Administrativas con teléfono celular, memoria USB,
cdmaras fotogréficas, o cualquier otro dispositivo que represente un riesgo para la confidencialidad de la informacion.

El personal designado tendra prohibido ingresar con alimentos o bebidas a las Unidades Administrativas. O O O D 3 3
Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. Tel. (+52) 553004-2777
Calzada Miguel Hidalgo No. 24B : Fax. (+52) 55 5877-7537

-2 Col. Lago de Guadalupe . Web: www.arguz.com

C\%'Z'autxtlan Izcalli, Estado de Hidalgo
C.P 54760




ARGUZ

‘a2. Confidencialidad
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Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. acepta las siguientes condiciones:

1) Arguz Digitalizacion y cualquier persona de su empresa, no podra ni debera utilizar, dlsponer conservar, copiar
y/o transmitir de manera aiguna, fa informacidn a la que tenga acceso.

2) El equipo de cémputo y periféricos, propiedad de Arguz Digitalizacidn que se utilicen en Ia solucidn integral,
permanecera en la SEMARNAT hasta la conclusién del proyecto. En caso de requerir su salida de cualquiera de
las ubicaciones durante la dlgltahzauon o al terminar el proyecto, estos equipos se liberaran Unicamente por la
SEMARNAT en un horario no laboral y se sustituira el mismo en las préximas 2 horas laborales. '

3) Arguz Digitalizacién mantendra nntegra la informacién a la que acceda, no modlflcara ni atentara contra la
seguridad de los sistemas de informacién, bases de datos y fuentes de informacion de la SEMARNAT, ni delos
equipos de computo de los usuarios. ‘ :

4) ‘Arguz Digitalizacion se obliga a guardar absoluta reserva respecto de la indole y contenido de la documentacién
que le entregue a la SEMARNAT, obligdndose a mantenerla en estricta confidencialidad, asi como cualquier otra
que le sea suministrada y que estime de su interés mantener a titulo privado, aceptando, en caso de no'hacerlo,
las responsabilidades civiles, administrativas y ain penales en caso de incumplimiento.

5) Arguz Digitalizacién se obliga a, hacer del conocimiento de sus empleados, el uso exclusivo del materlal que con
caracter confidencial le hace entrega a la SEMARNAT y, a percibirlos de la confidencialidad de su manejo, asi
como la condicionante de asumir las responsabilidades que en los términos de la presente se indican en caso de .
incumplimiento. )

6) Arguz Digitalizacién esta obligado a realizar todas las actividades necesarias para cumplir con el objeto del
presente contrato dentro de las’instalaciones de la SEMARNAT, por lo que queda prohibido la trasmisién, )
consulta, visualizacién, copia, transferencia de imagenes, metadatos, cédigos fuente, asf como retirar instalar o

mover infraestructura propia del servicio.
12. Infraestructuray soporte de los servicios

Arguz Digitalizacién presenta las fichas técnicas de todos y cada uno de los componentes fisicos y de software que |ntegran
la-propuesta técnica, asi como la péliza correspondiente a cada hardware, o a cada conjunto de equipos especificos segun su
funciény una péliza para el mantenimiento del software; donde vengan detallados los siguientes rubros para todas las pélizas
de hardware y software: : :

a) - Teléfono, correo electrénico y celular, del Unico punto de contacto para realizar un reporte de mc1dencva

b) Tlempos de respuesta, desglosados en atencién telefénica, remota, en sitio y con refacciones

¢) Tiempos de soluciones y escalaciones, de por lo menos 2 niveles superiores al primer contacto, con la facultad de
verificar la calidad del servicio ofertado y el impacto del tiempo no productivo que pudo ocasionar la incidencia

d) Ladocumentacion que resulte necesaria para acreditar que los componentes de la solucién-integral propuesta en su

oferta técnica, cumple al menos con las siguientes especificaciones, orientadas al dptimo desempefio del servicio.

000034 {

. /?
Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. 4 Tel. (+52) 55 3004-52777

Calzada Miguel Hidalgo No. 24B - : ~ Fax. (+52) 55 58777537
Col. Lago de Guadalupe : Web: www.arguz“;tom

Cvautitlén Izcalli, Estado de Hidalgo |
CP. 54760 C ¥




ARGUZ

13. Documentos adicionales que se integran en esta propuesta técnica y en el inicio del servicio

Empresa Certificada ISO- goo1:2008

Programa de trabajo inicial donde detalle todo el tiempo que dure el contrato, desglosado en meses de servicio y
describa |as actividades para el desarrollo del Servicio Integral de Digitalizacién, responsables de llevar a cabo cada
actividad del proyecto, fechas, metodologfa y logistica de instrumentacién, debiendo incluir como minimo:

+ Tiempo de instalacién del equipo necesario para la puesta en marcha del proyecto; ,

* Instalacién, configuracion, puesta en operacidn y pruebas de la aplicacién de digitalizacion y el sistema de
administracion de documentos y del control de flujo.:

. CapaCItaclon a administradores y usuarios.

o Definicidn y captura de plantillas e indices.

» Recepcidn, preparacion, digitalizacién de la documentacion (cantidad de hojas a digitalizar por dfa).

s Captura, verificacion de las imdgenes en la base de datos del servidor y correspondencia con los indices.

. Entrega,final de los expedientes en las dreas emisoras.

Carta del licitante indicando que contaré con personas certificadas en su tecnologia y servicio, especificando nombres
e indicando su participacién durante el proyecto, a fin de garantizar el correcto desarrollo de los mismos.

Carta del licitante donde certifique que cuenta con la infraestructura necesaria para apoyar técnica, administrativa y
comercialmente el alcance de este proyecto.

Cartas compromiso contar con la infraestructura sefialada en el punto 15 presente Anexo técnico para la ejecucion
del servicio, en caso de resultar adjudicado.

El licitante entregara una carta compromiso para el cumplimiento de la digitalizacion de hasta 2g, 500,000 lmagenes
maximo a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Arguz Digitalizacion presenta las siguientes acreditaciones:

Pdliza de Servicio del hardware propuesto por el licitante.

Carta del fabricante del software KMIS ECM (Sistema de Gestién de Archivos con el que opera actuaimente la
SEMARNAT para la gestion de archivos) donde indique que el licitante cuenta con la capacidad tecnlca y los recursos
necesarios para operar bajo dicha plataforma.

Los equipos con los que va a realizar el servicio. Se anexa copla simple de las facturas o pedimentos de importacién
anombre del licitante. '

Contar con certificacion I1SO goo1:2008 vigente. (Con alcance en la transformacion de informacién soportada en
medios ana'l‘ogos {(documentos de archivos y documentos electronicos) a formatos digitales (digitalizacion).

Contar con un Lider de Proyecto con certificacién PMP vigente y comprobable ante el PMI y certificacion en ECM
PRACTITlONER

Debera contar minimo con 2 recursos, certificados por el fabricante del software KMIS ECM (Sistema de Gestion de
Archivos con el que opera actualmente la SEMARNAT para la gestion de archivos). .

Contar con personal con Licenciatura en Archivonomia tltulgdo. O O O O 3 -

Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V.
Calzada Miguel Hidalgo No. 248"
Col. Lago de Guadalupe

Cuautitlan lzcalli, Estado de Hidalgo

%‘“‘69 54760

Tel. (+52) 55 3004-2777
Fax. (+52) 55 5877-7537",

Web www.arguz.com *
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14. Pena convencional.

Empresa Certificada 1SO- goo1:2008

En caso de qﬁe el entregable mensual de imagenes digitalizadas, indexadas y procesadas en el “SGA” sea menor a 3,441,667

imagenes, se hard acreedor a una pena convencional del 1% por cada dia natural de retraso de entrega, mismo que sera

aplicable en la factura siguiente de servicio, sobre el valor total de la factura antes de .V.A.

La pena convencional seréd del 1% del valor total del entregable mensual, por cada dia natural de retraso, contabilizado en
relacién contra la cantidad total a entregar mensualmente, y sera cubjerta por “el prestador del servicio” mediante el “pago

de derechos, productos y aprovechamientos, esqiema escinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, .

acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato.

En el caso de incumplimiento parcial o deficiente enla prestacion de los “Servicios Integrales para la Digitalizacién de los
Archivos de Tramite de la SEMARNAT" se aplicaran las siguientes deducciones:

-a5. Deducciones.

La deduccion seré del 1% por cada dia natural de cumplimiento parcial o deficiente de la obligacién, misma que se descontaran
de la factura pendiente de pago, calculado de la siguiente forma:

Se tomaré una muestra equivalente al 1% de la cantidad programada a entregar mensualmente. .
Dicha muestra sera analizada para determinar el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

El porcentaje que resulte con incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones dentro de esa muestra, sera el porcentaje .

que se aplicard a la totalidad de la cantidad entregable mensual para calcular la cantidad a la que se aplicara la deduccion.

Ejemplo 1: Si el entregable mensual equivale a 1'475,000 imagenes (100%), la muestra a supervisar sera de 14,750 imagenes
(1% del total).Si derivado de la supervision se determina, por ejemplo en este caso, que 1,180 imdagenes (8% de la muestra)
presentan deficiencia o cumplimiento parcial de las obligaciones. Asimismo y suponiendo que el valor de cada imagen es de
$5.00, la deduccién se calcularia de la siguiente forma: 118,000 imagenes (equivalente al 8% del total del entregable mensual)
por $0.05 (1% del valor de cada imagen) = $5,900.00 por cada dia natural hasta que cumpla con la obligacion.

Ejemplo 2: Si el entregable mensual equivale a 1'475,000 imagenes (100%), la muestra a supervisar sera de 14,750 imagenes .

(2% del total).Si derivado de la supervision se determina, por ejemplo en este caso, que 3,687.50 imégenes (25% de la muestra)
‘presentan deficiencia o cumplimiento parcial de las obligaciones. Asimismo y suponiendo que el valor de cada imagen es de
$2.00, la deduccidn se calcularia de la siguiente forma: 368,750 imagenes (equivalente al 25% del total del entregable mensuval)
por $0.02 (1% del valor de cada imagen) = $7,375.00 por cada dia natural hasta que cumpla con la obligacién.

16. Vigencia del servicio.

La vigencia del servicio seré a partir del siguiente dia habil a la notificacién del fallo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Atent nte

— , 000036
Sergio Galvez Guzman

Director General A -/

Representante Legal /
I8

J

Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V.

. Calzada Miguel Hidalgo No. 24B
Col. Lago de Guadalupe
Cuautitlan Izcalli, Estado de Hidalgo
C.P. 54760

Tel. (+52) 55 300;, 2777
Fax. (+52) 55 587y-7537
‘Web: www. arguz. com
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Empresa Certificada 1SO- 9001:2008

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Direccién de Adquisiciones y Contratos
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA -016000997-N86-2015

"Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT"

Direccién de Adquisiciones y Contratos

SEMARNAT

Presente

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 11 de Junio 2015.

Yo Sergio Galvez Guzman como representante legal de la empresa Arguz Digitalizacién, S.A. de .C.V, bajo
‘protesta de decir verdad manifiesto que se cuenta con el personal certificado en tecnologfa y servicio para la
realizacién del proyecto de Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramlte de la SEMARNAT,
esto con el fin de garantizar el correcto desarroflo del mismo.

En seguida se enlistan las personas a participar:

Nombre

Puesto

Lic. Andrés Ramirez Duque

Lider de Proyecto

Ing. Jaime Miranda Alcantara

Gerente de Produccion

Ing. Israel Vega Cruz

Control de Calidad

ing. Juan Manuel Ocana Bello

Servicio y Soporte Técnico

Ing. Irasema Cristébal Méndez

Analista de Negocios

Ing. Cesar Alberto Martinez Pichardo

Analista de Negocios

Lic. Gloria Gonzélez Garcia

Experta en Archivonomia y Licenciada

en Archivonomia

Lic. Belem Flores Rodriguez

Experta en Archivo

Jorge Vazquez Dolores

Preparador / Digitalizador

Alfonso Bautista Lépez

Armador / Digitalizador

Atentamente,

Sergio Galvez Guzman

_Director General
Representante Legal

Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V.
Calzada Miguel Hidalgo No. 248
Col. Lago de Guadalupe

Cuautitlan Izcalli, Estado de Hidalgo

- C.P. 54760

0o
000d38f
i
Tel. (+52) 55 30042 77
Fax. (+52) 55 5877-7537
Web: www. arguz. com
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Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Direccién de Adqu;sndones y Contratos

Licitacidn PUblica Nacional Electrénica No. LA -016000997-N86-2015

"Servicios Integrales para la Digitalizacidn de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT"

Empresa Certificada 1SO- goo1:2008

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 11 de Junio 2015.

Direccién de Adquisiciones y Contratos
SEMARNAT
Presente

Yo, Sergio Galvez Guzmén como representante legal de la empresa Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V., certificoy -
“bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta conforme al punto 15 “Plataforma tecnoldgica requerida para el
servicio” del anexo técnico, asimismo se adjuntan fotocopia de las facturas que se acreditan su propiedad, conforme ala
S|gmente tabla.

Descripcion Marca y Modelo

Escaner rotativos Kodak modelos 1860 (3. unidad), is600 (5 unidades), |58oo (3 unidades)
Escaner de planos Contex modelo G6oo (5 unidades)

Unidad de almacenamiento SAN | Hitachi modelo Hitachi Unified Storage (1 unidad)

Servidores HP Proliant DL38op Gen8 (1 unidad)

Sin mas por el momento, quedo a sus drdenes.

Atentamente,

Sergio Galvez Guzman
Director General
Representante Legal

0000

Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. : - Tel. (+52) 55 3004-2777
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Empresa Certificada ISO- 9001:2008 .

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Materiales, lnmueblesy Serwcnos

Direccién de Adquisiciones y Contratos

Licitacion Publica Nacional Electrdnica No. LA -016000997-N86-2015

"Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT"

Cuautitlan izcalli, Estado de México a 11 de Junio 2015 .
Licitacion Pdblica Nacional Electrénica No. LA -016000997-N86-2015

Direccién de Adquisiciones y Contratos
Presente

Yo Sergio Galvez Guzman como representante legal de la empresa Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. manifiesto que se
presenta la Metodologia que aplicara para la prestacién del servicio y copia de la certificacién 1SO 9001:2008 con alcance en
la Transformacién de informacién soportada en medios anlogos (documentos de archivos y documentos electrénicos) a
formatos digitales (dlgltallzamon), a nombre de Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. :

La Metodologia propuesta deberé considerar las siguientes etapas:

1. RECEPCION DE EXPEDIENTES

2. PREPARACION DE EXPEDIENTES

3. CLASIFICACION DE EXPEDIENTES

4. INDEXACION DE EXPEDIENTES

5. DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

6. RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES
7. CONTROL DE CALIDAD

8. ARMADO Y ENTREGA DE EXPEDIENTES

Sin mas por el momento, quedo a sus drdenes para cualquier comentario al respecto.

Sergio Galvez Guzman
Director General
Representante Legal

000274
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QUE VIVA LA INFORMACION

METODOLOGIA PARA LA TRANSFORMACION DE
INFORMACION SOPORTADA EN MEDIOS ANALOGOS Y
- ELECTRONICOS (DOCUMENTOS DE ARCHIVO Y
DOCUMENTOS ELECTRONICOS) A FORMATOS DIGITALES

Elaboro - Reviso

Lic. Andrés Ramirelg/Duque Ing. Jaime Miranda Alcantara
Lider de Proyecto Representante de la Direccién y

Gerente de Produccién

Aprohé

/7/4;££;7

Sergio Galvez Guzman
Director General

: Datos de Control MT-ARGUZ-LP-O'Z
Copia asignada a:

Fecha: 05/06/15 Revision: 6

Puesto: N° de copia:

000223




Metodologia para la transformacion de MT-ARGUZ-LP-02
informacion soportada en medios analogos y ||| Fecua: 05/06/15 | Revision: 6

A R G U Z electrénicos (documentos de archivo y

QUEVIVA LA INFORMACION documentos electrénicos) a formatos
'digitales

Hoja de Control de Cambios

Fecha de

No.Rev. | Pag. (s) Afectadas Descripcion del Cambio Emisia
mision
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documentos electrénicos) a formatos
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Metodologia para la transformacién de MT-ARGUZ-LP-02
informacidén soportada en medios analogos vy ||[Fecua: 05/06/15 | Revision: 6

N
ARGUWZ electrénicos (documentos de archivo y

I cueviva ia inrormacion documentos electronicos) a formatos ' P'ég,-m; 4 4 20
digitales

1>.'- Propésito

Establecer los procedimientos y mecanismos técnicos administrativos para el manejo
de la documentacion, garantizando la oportuna y correcta mtegraCIon en los sistemas -
informaticos. .

Establecer los mecanismos adecuados para la recepcién, seguimiento, organizacion,
conservaciéon, de los documentos al interior de los diferentes procesos de la
digitalizaoién

Establecer los mecanismos de operacion para integrar y controlar Ios reportes de las
diferentes areas que tengan bajo su responsabilidad.

Implementar los mecanismos de control y seguridad que permltan consultar los
documentos digitalizados en S|stema en forma responsable.

2!— AIcahce

Este procedimiento es aplicablé a todas las areas funcionales que intervienen en el
sistema de Gestion de la calidad del proceso de transformacién de informacion -
soportada en medios analogos y electronicos (documentos de archivo y documentos
electrénicos) a formatos digitales, mediante tecnologia que cumple con los mas altos
estandares mundiales para realizar el proceso de la digitalizacion

21 Recepcién de documentos (Expedientes)

2.1.1.-Personal que por parte del cliente entrega documentos en funC|on del volumen
acordado y en la unidad de medida establecida ~

2.1.2.-Personal de ARGUZ DIGITALIZACION S.A. DE C.V. que recibe documentos en
funcién del volumen acordado y en la unidad de medida establecida

2.1.3.-Acta de recepcion

'2.1.4.-Mesa de entrega y/o recepcion

2.1.5.-Dimensionamiento de Requisitos del Cliente para digitalizar cada tlpo de documento
- de archivo

2.1.6.-Unidad de Medida de la recepcion

~2.2.-Preparacion documental y clasificacion de expedientes
2.2.1.-Personal calificado de acuerdo con el Dimensionamiento de Requisitos del Client
‘ para preparar y clasificar cada tipo de expediente
2.2.2.-Cuadro de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion Documental
2.2.3.-Mesa de preparacion

2.3.-Digitalizacién en produccién. -Reconocimiento Optico de Caracteres
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informacién soportada en medios analogos  |[|Fecua: 05/06/15 | Revision: 6 II
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ARGUZ

QUE VIVA LA INFORMACION

5 de: 20 :

Pagina:

2.3.1. Escaneres y personal necesario de acuerdo con el Dimensionamiento de Reqwsutos
del Cliente para digitalizar cada tipo de documento de archivo

2.3.2.-Caracteristicas de digitalizacién requerldas en el Dimensionamiento de Requisitos del
Cliente para digitalizar cada tipo de documento de archivo

2.4.-Revision visual de imagenes por muestreo
241, Rewsnon por muestreo (clasificacion, separacion y orden de las |magenes) de acuerdo
con el Dimensionamiento de RequItos del Cliente para digitalizar cada tipo de '
documento de archivo
2.5.-Captura de datos y metadatos. —-Indexacion de expedientes

- 2.5.1.-Captura manual y/o automatizada de acuerdo con Dimensionamiento de Requisitos
del Chente

‘2.6.-Creac10n de Documentos electrénicos -Indexacién de expedientes

2.6.1.-Integraciéon de Metadatos, datos e imagenes en un solo expediente sin perder el
orden cronolégico de conformacidn, ademas de las especificaciones adicionales
establecidas en el Dimensionamiento de Requisitos del Cliente

s

2.7.- Integracion fisica del documento de archivo -armado de expedientes

2.7.1.-Reintegracion de los expedientes y documentos de acuerdo con lo establecido en el
Dimensionamiento de Requisitos del Cliente

2.8.-Revisién Final - Control de Calidad

2.8.1.-Revision final del % por remesa de entrega, por parte del cliente de acuerdo con lo
_establecido en el Dimensionamiento de Reqwsxtos del Cliente

2.9.-Entrega de documentos
2.9.1.-Elaboracion de Acta(s) de Entrega de Imagenes y de Documentos de Archivo con su

respectivo inventario, especificando la unidad de medida en que se acordé devolverla
al cllente \
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Metodologia para la transformacién de MT-ARGUZ-LP-02
informacién soportada en medios analogos y |[|Fecua: 050615 | Revisién: 6 ‘

N
A R G U Z electronicos (documentos de archivo y

QUEVIVA LA INFORMACION documentos electronicos) a formatos ’Pégina: 6 ¢ 20
digitales :

3.- Referehcias ‘
3.1.-Norma 18S09001:2008 (NMX-CC9001-IMNC-2008), Seccion 7. Realizacion del producto.
3.2.-Manual de la Calidad del Proceso de transformacién de informacion soportada en medios

analogos y electronicos (documentos de archivo y documentos electronicos) a formatos
digitales, mediante tecnologia que cumple con los mas altos estandares mundiales para - -
realizar el proceso de la digitalizacién de ARGUZ DIGITALIZACION S.A. DE C.V. Seccién
7. Realizacion del producto. (MC-ARGUZ-DG-01). ‘

. 3.3.-Plan de la Calidad del Proceso de transformacion de informacién soportada en medios
analogos y electronicos (documentos de archivo y documentos electrénicos) a formatos
digitales (PC-ARGUZ-DG-01). o

4.-Responsabilidades

Del Director General

- 4.1.- Asegurar el buen funcionamient6 en los procesos de digitalizacion.

4.2.-Autorizar y difundir la Norma 1S09001:2008, al interior de la empresa.’

4.3.-La validacion (autorizacién) de los procedimientos, asi como la de éualquier cambio 0
- modificacion a los mismos. ' _ ‘

Del Representante de la Direccion — Gerente de Produccién
. {
- 4.4.-Revisar este procedimiento

4.5.-Intégrar y remitir toda la informacion necesaria para brindar un buen producto de
. digitalizacion.

Del Lider del proyecto
~4.6.-Elaborar este procedimiento
4.'7.-Supervisar todas las acciones inherentes a la digitalizacion.

4.8.-Desarrollar y proponer procedimientos para la Gestidn y operacién en los procesps -
inherentes a la digitalizacion. '

4.9.-Evaluar la operacién en sistemas documentales a nivel de la digitalizacion.
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Metodologia para la transformacion de _ MT-ARGUZ-LP-02
informacién soportada en medios analogos y ||| Fecua: 05/06/15 | Revision: 6 -

A R G U Z electrénicos (documentos de archivo y

QUEVIVA La INFORMACION documentos electrénicos) a formatos pigina: 7 de 20
digitales

4.10.-Asegurar la debida integracién de la documentacién en los diferentes procesos de
digitalizacion.

Del responsable de Control de Calidad
4.11.-Controlar y supervisar Iaé diferentes etapas de los procesos de calidad.
4.12.-Formular informes de las actividades de cada uno de los diferentes procesos.

4.13.-Promover acciones para la capacitacion del personal de cada una de las areas que
participan en la operacion de la digitalizacion.

Del Licenciado en Archivonomia, la Experta en Archivonomia, el Preparador/Digitalizador,
el Armadorldigita!izador, Digitalizador, el responsable de Servicio y Soporte Técnico

4.14.- Realizar con estricto apego las actividades sefialadas en este procedimiento.
5.-Definiciones

5.1.- Metodologia: Define los métodos, las herramientas y las fuentes de datos que"
pueden utilizarse para llevar a una gestién o actividad

5.2.- Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Es el documento que establece el objetivo y el alcance de una actividad, indica qué debe
hacerse y por quién, cuéando, dénde y cdmo debe hacerse, ademas de los documentos
de trabajo que deben ser utilizados (procedimientos), los materiales y equipo, en su caso,
asi como la manera en que debe controlarse y registrarse.

Nota: Este procedlmlento debe ser establecido, documentado, implementado y
mantenldo '
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QUE VIVA LA INFORMACION

6. Metodo de Trabajo

6.1 Descripcidon de Actividades

Paso | Responsable

o Ddcumento de
Actividad Trabajo (Clave)

Este procedimiento describe las actividades generales para la transformacion de informacion
soportada en medios analogos y eleétronicos (documentos de archivo y documentos
electrénicos) a formatos digitales y consta de los pasos, que se aplicaran invariablemente,
pero cuando para satisfacer los requisitos del Cliente se requiera ser mas especifico, se
elaboraran los Instructivos de Trabajo que resulten necesarios para cada proyecto en
particular, conforme al procedimiento Elaboracion y Control de los Documentos (PR-ARGUZ-

CC-01), pero cuando esos instructivos se refieran a sus propios formatos se identificaran de
la siguiente forma: FT-XXX-01

Donde FT = Formato, XXX = Tres letras identificadoras, 00 =NGmero consecutivo siguiente.

Dicha nomenclatura aplicara solo para los formatos que se generen a partir de los instructivos
de este procedimiento. ‘

Cuando sea necesario proporciona a un cliente externo este procedimiento como una
metodologia adecuandolo a sus requerimiento particulares, se elaborara y entregara

conforme a la versién actual del propio procedimiento y con la misma. nomenclatura
cambiando la “PR” por “MT” y como la metodologia correspondiente quedando:.

MT-ARGUZ-LP-02
Donde;

MT= Metodologia -
Arguz = Arguz Digitalizacion S.A. de C.V.

LP= Lider de Proyecto (cargo de la persona responsable de la metodologia)
02= Numero del procedimiento del que se toma como base para la metodologia

Y la version indica para que cliente es la metodologia, asignando una version para cada
cliente .

-y

s
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digitales
. Documento de
Paso | Responsable Actividad Trabajo (Clave)
Recepcion de Expedientes
El cliente entrega la documentacion por medio
de un Acta de Recepcién (Parte integrante del
Formato FT-ARGUZ-LP-03), especificando la
unidad de medida, ambos realizan la revisién
visual y manual. _ ,
La forma de llenado de la parte del encabezado | Formato Universal
debe de ser de la siguiente manera: para Turnoy
Li Cliente: Es de manera consecutiva y se Rastreo de -
ider de .
1 Proyecto y establece en 3 posiciones. ' Dogumentos de |
‘ Cliente Numero cliente-proyecto: Las primeras tres| Archivo (FUT). FT-
posiciones corresponden al nimero de cliente,| ARGUZ-LP-03
‘ la tres posiciones siguientes es el nimero del (Acta de
proyecto y es consecutivo al anterior, las recepcion)
Gltimas tres posiciones corresponden al afio
solo se tomaran en cuenta los dos Ultimos
digitos de cada afio anteponiendo un cero.
Ejemplo: -
002-002-009
- Si es correcto el numero de documentos
2 Ilgll'g?/;gt?) _ | Se da el visto bueno al Acta de Recepcion y se F%\rg(a;ﬁzl-:gg_.ol-;-
: va al paso 4 -
3 Lider de Si no es correcto se hacen las adecuaciones N‘/A
Proyecto pertinentes y regresa al punto 1
R 000283
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documentos electrénicos) a formatos
digitales

].0 de:

Pégina:

20

Paso | Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo (Clave)

Revisién: 6

Recibe y registra los datos en el Formato
Universal para Turno y Rastreo de Documentos
de Archivo (Recepcién de la Unidad de Medida
Acordada)

Recibe y registra
los datos en el
Formato Universal

4 "Lider de- "para Turno y
: Proyecto Rastreo de
Documentos de
Archivo (FUT)
FT-ARGUZ-LP-03
Preparacion de Expedientes
El lider de proyecto entrega la documentacién
Lider de al Preparador/Digitalizador, para su .
5 Proyectoy |preparacién y "se registra en el Formato Registro de datos
: : enel FUT. FT-
- | Preparador/Dig | Universal para Turno y Rastreo de Documentos ARGUZ-LP-03
~italizador de Archivo, la linea de produccién a la que se| '
: esta asignando, ademas de la Fecha y la Hora.
El Gerente de Produccion y la Licenciada en
Archivonomia, aplica las diferentes
modalidades de preparacion que el Cliente
especific6 en el Dimensionamiento de
Requisitos del” Cliente y las explica all . . .
: F(’Br i:jeun;;gr? Preparador / Digitalizador, Armador / %?SZSISiZ?t?sIedn;?
6 . ' |Digitalizador y - Digitalizador, haciéndoles| & cquente
entrega de los documentos al ;

Licenciada en
Archivonomia

Preparador/Digitalizador: ~ el
Preparador/Digitalizador inicia las actividades
de remocion de elementos de sujecion hoja por
hoja: grapas, cllps broches, etc.

FT-ARGUZ-RD-01

000284
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o L , Documento de
Paso | Responsable Actividad _ Trabajo (Clave)

-Clasificacion de Expedientes

Normatividad
vigente para el
Gobierno Federal

Licenciada en : en materia de
archivos,

Archivonomia, |Inicia la separacién ylo clasificacion,
. asegurando que se cumpla la normatividad para Cuadro de
Expertaen |el Gobierno Federal en materia de archivos y en Clasificacion
Archivonomia, | apego al Cuadro de Clasificacion Archivistica y Archivistica de Ia
. el Catalogo de disposicion Documental de la SEMARNAT
Preparador/ |SEMARNAT .
Digitalizador _ ' Catélogo de
' : disposicidon
Documental de la
SEMARNAT

000285
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Paso

Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo (Clave)

Preparador /
Digitalizador

De acuerdo al Dimensionamiento de Requisitos
del Cliente, el operador realiza la clasificacion y
el preparado = de la  documentacion
introduciendo los parches

(patchs) requeridos.

Separar y reintegrar algin_documento del
expediente que deba digitalizarse en un
escaner alternativo

Si al momento de realizar la preparacion, si un
documento se encuentra dafiado o en un
estado en el que no se puede pasar por un
escaner de alimentacion, se tiene que enviar a
un escaner de cama plana o de libros con la
siguientes consideraciénes:

1.- El patch gemelo son dos hojas con un
numero Unico o identificador, el cual funciona
sustituyendo la hojas o grupo de hojas dafiadas
con uno de los patch y guardando dentro de una
bolsa y anotando en el patch el nimero de
expediente o identificador del expediente y en
las hojas en buen estado se coloca el otro patch
gemelo para que se digitalicen en el escaner de
alimentacion, mientras las hojas dafiadas se
digitalizan en un escaner de cama plana o de
libros.

2.- Al realizar el ‘armado del documento se
tendra que buscar el patch gemelo y sustituirlo
por el que se encuentra en el documento en
buen estado para asi dejar el documento como
estaba inicialmente.

3.- En el documento electrénico también se
tendra que ubicar, con la anotacién del patch
gemelo donde se encontraban las hojas
danadas se visualizara las imagenes y se
buscara el expediente y se insertaran las
imégenes en el documento electronico.

Diménsionamiento
de Requisitos del
Cliente
FT-ARGUZ-RD-
01,
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Documento de

Paso | Responsable Actividad Trabajo (Clave)

La preparacién documental para el escaner
. inicia con el acomodo estructurado de los
9 Preparador/ documentos para digitalizar, asegurando el
Digitalizador |suministro correcto para lo cual se coloca la
documentacién en forma optima para el
escaner asignado.

N/A

Dimensionamiento
de Requisitos del
Cliente

FT-ARGUZ-RD-01

Si aplica, realiza el foliado en cada una de las
hojas (consecutivo siguiente por cada uno de|
los documentos).

10 Preparador /
Digitalizador

Al finalizar esta actividad la unidad documental
o preparada se turna al digitalizador
11 Preparador /

Digitalizador
Digitalizacion de expédientes
Preparador / S
| Digitalizador, |Alimenta la documentacién al escaner de alta ‘ ‘
12 produccion. La documentacién se recibe segtin

Digitalizédor la unidad documental establecida (ej: Caja)

El Digitalizador revisa que la documentacién

13 | Digitalizador | "\~ = posicion adecuada

Inicia el escaneo hoja por hoja; se hara anverso
y reverso, o sblo anverso de acuerdo con el

E ‘ Dimensionamiento de Requisitos del Cliente, en
14 Digitalizador |la que se especifica la mejora automatizada de| Capture Software
imagenes que se aplica al momento de -
escanear mediante el software de captura
(Capture Software)

— , 000287
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Pagina:

Documento de

Paso Re_sponsable Actividad Trabajo (Clave)
Armador / Recibe la Documentaciéon que sale del escaner
15 Diaitalizador |V re-integra las unidades documentales N/A
B correspondientes
Da de alta la documentacion digitalizada y
. separada por lotes o remesas en el Capture _
16 Digitalizador | Software (ingreso de cada una de las imagenes| Capture Software
a la base de datos del servidor), introduciendo :
la clave del acomodador respectivamente
' Armador / Entrega al Preparador / Digitalizador -la| Registro de datos
17- Diaitalizador documentacion fisica, (que recibio del escaner)| en el FUT FT-
9 separada por lote o remesa ARGUZ-LP-03.
Digitalizacion en Produccion - Monitoreo visual de imagenes.
Realiza la revisién de cada una de las imagenes
verificando que no aparezca truncada o
cortada, pudiéndose dar el caso de tener| '
documentacién doblada o dafiada. Capture Software
18 | Digitalizador (monitoreo visual
‘ En tal caso el operador debera realizar la| de imagenes)
operacion de Re-digitalizacién en el orden y
posicion  necesarias para mantener la
congruencia del-expediente.
_ A través del sistema Capture Software el| Capture Software
19 Digitalizador |operador debera monitorear la remocion de

bordes negros.

(monitoreo visual
de imagenes)

000283
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Paso

Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo (Clave)

Reconocimiento Optico de Caracteres

20

Digitalizador

Y de acuerdo con el Dimensionamiento de
Requisitos del Cliente, se podra realizar:

1) La mejora de imagenes: Borrado de pecas o]

basura dentro de las imagenes:

2) Remocién de marcas de hoyos generados
por perforaciones laterales en los documentos.

3).-Remocion de lineas ya sea sean verticales,
horizontales o ambas. Es recomendable utilizar
dichos filtros en tablas o formatos de captura
cuyas lineas quieren ser removidas para dejar
al texto libre, brindando una imagen de mayor
calidad para el proceso de reconocimiento
automatico de caracteres como OCR, ICR Y
OMR. Observacién: no se debera utilizar estos
filtros cuando en el proceso de transformacién
de algunos de los documentos involucrados se
utilice el reconocimiento de cédigos de barras y
se debera especificar en el Dimensionamiento
de Requisitos del Cliente, que los elementos
removidos no podran ser puestos otra vez.

Capture Software
(monitoreo visual
de imagenes)

21

Digitalizador

El digitalizador a solicitud del cliente ejecutara
la remocién anversos y/o reversos sin contenido
relevante.

Dimensionamiento |
de Requisitos del
Cliente
FT-ARGUZ-RD-01

Capture Software
(monitoreo visual

22

Digitalizador

| Requisitos del Cliente.

Finaliza el Monitoreo visual y realiza el
procesamiento de las imagenes de acuerdo a lo
especificado en el Dimensionamiento de

de imagenes)

Capture Software
(monitoreo visual
de imagenes)
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Paso

Responsable

Actividad

Documento de

23

Digitalizador y

Servicio y
- Soporte
Técnico

El almacenamiento es considerado por dos
etapas de seguridad:

13, Etapa.- Las PC’s cuentan con dos discos
duros, uno para el sistema donde corre el
software de captura y otro para almacenamiento
temporal, significa que el digitalizador almacena
los documentos digitalizados en el disco por un
tiempo para realizar el proceso siguiente, el
tiempo promedio es de dos a tres dias.

28, Etapa.- A pesar de que los documentos se
encuentran almacenados en las PC’s de los
digitalizadores, también se almacenan los
archivos al final del dia en un servidor con
suficiente espacio para su funcionamiento, el
cual a su vez también almacena en cintas DAT
la informacién, sélo que este almacenamiento es
realizado semanalmente para efectos de
cambios.

En cuanto a la dimension de archivos a guardar
si fuese necesario se conectaria al servidor un
equipo Storage del cual se obtendria un mayor
espacio. '

El almacenamiento en CD’s y DVD's es
opcional y a decisién del cliente.

Trabajo (Clave)

Captura de Datos — Indexacién de Expedientes

24

Indexador,
Experta en
Archivonomia

Se hace la primera captura de acuerdo con el
Dimensionamiento de Requisitos del Cliente.
Durante la captura manual, se pueden utilizar
uno o varios de los siguientes métodos OCR,
ICR, OMR y/o cddigo de barras

Dimensionamient
o de Requisitos
del Cliente
FT-ARGUZ-RD-
01

Software KMIS
(Sistema de
Gestiéon de

Archivos)
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Ban . Documento de
Paso | Responsable Actividad Trabajo (Clave)
Para lograr los estandares de calidad . '
requeridos en la captura, es necesario efectuar
una doble captura para cada uno de los
. campos, entendiendo por doble captura el
Indexador levantamiento de informacion en una primera ‘
, " |fase por un método elegido (paso 23), y la | Software KMIS
25 | . Experta en validaqic’m por otro Qperador o metodo a fin de (Sistqrpa de-
Archivonomia garantizar que la primera captura fue efectuada .Gestl.on de
correctamente. Archivos)
En caso de existir diferencias entre la 1°y 22 ,
tendra la obligacién de determinar contra la
imagen u original cual de las dos permanecera
como metadato aceptado.
De acuerdo al Dimensionamiento de Requisitos
del Cliente, se podra dar la entrega de imagenes
Lider del en bruto cumpliendo con las especificaciones de
proyecto SEMARNAT, ‘
: Licenciada en
26 | Archivonomia N/A
Experta en
Archivonomia
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Paso

Documento de

Responsable Actividad Trabajo (Clave)
En esta etapa, mediante el Software de Gestion
de Documentos, integrara las imagenes de los
documentos electronicos con los datos
Lider de previamente capturados, generando asi el
proyecto, documento de archivo electrénico y| - '
comenzando la conformaciéon del expediente| Software KMIS
Licenciada en |electrénico final. (Sistema de -
27 | Archivonomia, Gestién de
Archivos)
Experta en '
Archivonomia
Armado y entrega de expedientes.-
Integracion fisica del documento de Archivo
Debera cumpllr con todas las especificaciones y aS|
Re-armar el expediente pudiendo ser:
a).-Integracion por cosido documental .
b).-Acomodo  estructural por arribo de Ia
\ documentacién Dimensionam
28 Armador/ |c).- Estructurado por volumen de documentacion fijo, iento de
.| Digitalizador ejemplo cada 200 hojas por empastado, suave, Requisitos
' duro, etc. : | del Cliente
d).- Integracién a nuevos tipos de almacenamiento
solicitado por el cliente como cajas anti:|
bacteriales, folderes nuevos o carpetas.
Integracion y .reacomodo en cajas de forma
59 Armador /| secuencial conforme a su digitalizacion brindando la
Digitalizador | ventaja de la optimizacion de espacios sin perder la
' integracion fisica del documento.
4 | Dimensionam
- 30 Armador/ | Entrega al Gerente de Produccion la documentacion iento de
Digitalizador |armada de acuerdo con los requisitos del cliente. Requisitos
del Cliente

000292
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Paso

Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo (Clave)

31

Gerente de
Produccién

Entrega al Lider de Proyecto .la documentacion y este
altimo registra la Fecha y la Hora en que la recibe.

Control de la Calidad

32

Lider de
Proyecto

El Lider de Proyecto, asi como personal
asignado del cliente revisaran, tanto los
metadatos y datos de los documentos fisicos
contra los datos del archivo electrénico, dicha
revisibon se contempla hacerla tomando una
muestra de acuerdo con lo -especificado en el
Dimensionamiento de Requisitos del Cliente.
Esta revision se llevara a cabo utilizando la
unidad de medida de la entrega-recepcion ya
que esta es la unidad indivisible y de tamario
optimo para el manejo y responsabilidad de un
solo operador.

33

Gerente de
Produccion,

Personal en
furno

‘| 4.- Error en la revision visual (por muestreo) de

En el proceso existe la xdentnﬁcacwn de producto
no conforme en la linea de produccién, por parte
de los participantes en el proceso (PR-ARGUZ-
LP-02), que debera reportar a su superior
inmediato. Lo anterior aplica para cualquier linea
de produccion para digitalizacion:

1.- Error en recepcion de documentos

2.- Error en preparacion documental

3.- Error en digitalizaciéon en produccion

imagenes

5.- Error en la captura de datos y metadatos
(Indexacion)

6.- Error en la creacion de documentos
electrénicos (OCR)

7.- Error en la integracién fisica del documento
de archivo

Y para cualquier actividad que no se realice
conforme a lo establecido en esta metodologia y
los requerimientos de SEMARNAT

Reporte de -
Producto No
Conforme

000293
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: - Documento de
Paso Responsable Actividad Trabajo (Clave)
Entrega de documentos
Realiza el acta de entrega especificando la
unidad de medida quedando a partir de ese
momento bajo la responsabilidad del cliente. La o
34 ‘Lider del entrega se realiza conforme al FZ?(?E?Z'-:I}JFI OET
' proyecto Dimensionamiento de Requerimientos del Acta de Entre é
' Cliente, con la unidad de medida que se , g
especifico al inicio del proceso (tanto imagenes
digitales como documentos de archivo).
Coteja las cantidades especificadas el Acta de
Recepcién contra las del Acta de Entrega, en
conjunto con el cliente, haciéndose éste L 1
35 ‘Lider del responsable de la documentacion entregada, y FZ@S{?ZTBPT- O';T
' proyecto se registra la Fecha y la Hora en que se Acta de Entre é
devuelve al cliente . g
Fin del proceso.
7.- Registros
_ ' Responsable Tiem’pb de | Disposicién
No. Documentos (Clave) de Custodia Retencidén Final
y Dimensionamiento de Requisitos ’
del Cliente FT-ARGUZ-RD-01
2‘ Acta de Entrega y/o Recepcion -
- |(Conforme se establezca con el Lider de Proyecto 2 afios Se destruye
Administrador del Contrato) o
| Formato Universal Para Turno y
3 |Rastreo de Documentos
(FT_ARGUZ-LP-03)

8.- Anexos (No aplica)

000284

S




o ‘ '
ARGHEZ CUESTIONARIO DE DIMENSIONAMIENTO DE

QUEVIVA LA INFORMACION | REQUISITOS DEL CLIENTE

~ El'presente documento tiene la finalidad de colectar la lnformamon necesaria para el dimensionamiento de un servicio de
digitalizacion de documentos.

| Datos de Cliente:

Fecha:

Razon Social:

Nombre del Contacto:
Teléfono: .

-| Correo Electronico:

Aréa que solicita el servicio:

Nota:
Recomendamos ampliamente se involucre a personal operativo para el levantamiento de los datos solicitados.

Problemética actual

Nos podria comentar su interés en digitalizar sus documentos y su problematica actual si es que existe.

- Favor de lienar el siguiente cuestionario.

Digitalizacion de documentos . Informacién Requerida

-1) ¢Cual es la cantidad aproximada de documentos a digitalizar?
(archivos administraﬁvos, de concentracion y/o histéricos)

‘ 2) - ¢ Cuéntos expedientes conforman el archivo a digitalizar y de cuantas hojas se compone
cada expediente?
.(Un expedients contiene 500 hojas)

3) ¢Forma de sujecion que se encuentra la documentacion? ’ T
(Encuadernados, engrapados, atados, cosidos, etc.) // '
4) ¢Es necesario reintegrér]os de la misma forma que se encuentran actualmente? ‘ T
"RV4 - ' Ref. PR-ARGUZ-RD-01 0 0 0 2 9 5 FT-ARGUZ-RD-01




A R G U Z CUESTIONARIO DE DIMENSIONAMIENTO DE
QUE VIVA LA INFORMACION REQU'S'TOS DEL CLIENTE

5) ¢Cudl es el estado de conservacion de los mismos?
(Bueno, Regular, Malo.)

6) ¢Existen.elementos adheridos dentro del cuerpo de la documentacion a digitalizar?
(post-its, tarjetas plésticas, efc.)

7) ¢Cual es el tamario predominante?
(Carta, A4, Oficio, Ejecutivo, A3)

8) ¢Se requiere digitalizacion por ambas caras del documento?
(Anverso y reverso)

9) ¢Resolucion de digitalizacion y de salida?

(200, 300 Puntos por Pulgada. Color, Escala de Grises. Blanco y Negro)
10) ¢ Formato de entrega? ‘

(PDF, PDF/a, JPEG, Multi-Tiff, TIFF, JPEG2000.)

11) ¢ Lugar y espacio disponible para efectuar el proceso de digitalizacion?
(Buenos Aires, Cap Federal, 320 m2 disponibles)

12) ¢ Cuél es el tiempo estimado para la realizacion de éste Proyecto (duracion)?

Indexacion

13) ¢ Cuantos campos se requieren indexar por Expediente?
*Referencia del punto No. 2 (Ej. No de Cliente, Folio, Fecha, Etc)

14) Especificar los campos y nlimero de caracteres.
(Ej, No de Cliente, 8 Numérico, Folio 5 Numérico, Fecha, Fecha, Etc)

15) ¢ Se cuienta con una Base de datos para la validacion de los campos a mdexar encaso’
| af' rmativo especificar Marca y version?

Documentos Especiales Libros, Planos, Microfilms

16) ¢ Existen documentos incunables, delicados 6 fuera de especificacion que requieren un
manejo especial?

17) (,Estan considerando destruir los documentos posteriormente ¢ guardarlos en una
- locacin alternativa (contamos con ambos servicios)?

18) ¢ El volumen diario a digitalizar?
(si se desea digitalizar el dia a dia)

RV.4 ‘
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ARGUZ

QUE VIVA LA INFORMACION

CUESTIONARIO DE DIMENSIONAMIENTO DE
REQUISITOS DEL CLIENTE

Software de Administra'cién Electrénica de Documentos

19) ¢ Cuentan con un software de administracion de documentos o de contenidos?

20)En caso afirmativo Marca y Version.

Elaboré .

Reviso

Autorizé Cliente

Representante de la Direcci6n

Director General

S

Ref. PR-ARGUZ-RD-01

000297

FT-ARGUZ-RD-01

k\"




Q FORMATO UNIVERSAL PARA TURNO Y RASTREO DE
A R G U Z DOCUMENTOS DE ARCHIVO

QUEVIVA LA INFORMACION

Cliente: DA . ‘Nimero Cliente-Proyecto:
Proyecto o , Lidér de Proyecto:
‘.EjeCUtIVO de Cuenta; Lder_'l‘ écnico;

Fecha Inicio: ‘Fécha de Término: .

[nstrucciones de llenado.

Antes de iniciar el FUT (Formato Universal para Turno y Rastreo de Documentos de Archivo) por favor lea las 'siguienfes instrucciones:

1. El simbolo “equis” (x) sera tomado para llenar cada campo, esta “x” sera un indicador con e! cual solo marcara el campoa
referenciar, en caso de no encontrarse una ‘X" no se tomara en cuenta el campo y solo se valorara los que tienen este simbolo,

2. Todos los campos deberan ser llenados sin excepcion alguna y con las fechas correctas.

3, ‘EI FUT debera estar firmado por todas las personas involucradas én el mismo.

4. Sialguno de los campos no es aplicable, se umlzara la leyenda “No aplica” para tomarlo como datos desconomdos 0 que no son
- aplicables al cliente.

EL LLENADO DE ESTE FORMATO DEBERA SER DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DESCRITAS

ANTERIORMENTE, S/ EL LLENADO NOES EL CORRECTO, SE INVALIDARA EL REPORTE Y SE TENDRA QUE
REALIZAR NUEVAMENTE.

Acepto haber leido las instrucciones.

Nombre: Firma

000298
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Q FORMATO UNIVERSAL PARA TURNO Y RASTREO DE -
A R G U Z DOCUMENTOS DE ARCHIVO

QUE VIVA LA INFORMACGION

Cliente: . .- Nimero Cliente-Proyecto:
Proyecto: Liq;er'a'dé Proyecto:
'Ejééu’ii;/;ae'Cuenta: LiderTeonico: _. ;
Fecha Inicio; Fecha de Término: lf%“

ACTA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Entrega _ j Fecha/Hora:
‘ Recibe
Recepcion . de
No. De Acta. {
Documentos se en‘tregan en. Cajas() Legajos ( ) Carpetas( ) Folderes ( Bolsa con Hojas

. ) hojas ( ) Sueltas( )
 Recibo la cantidad de ; '

No. Folio Inicial No. Folio Final Total de
No de Caja (si aplica) (si aplica) Documentos/Expedientes

WV %
NG,

Nota: Si existe algtn documento dariado o que sea imposible pasarlo por un scanner el cliente firmara de conformidad
que acepta el dafio o que el documento no seré pasado por un scanner para evitar el dario total del documento. ;
Si el cliente desea que sea digitalizado aun consiente del dario, este proceso se realizara bajo su responsabilidad. t
. Para evaluar el estado de los documentos y expeditar el proceso de entrega ~ recepcién, se especifica que el método de
revision del estado de los mismos sera un muestreo que involucre la revisién de una muestra del 20% del acervo para
. determinar los porcentajes representativos de los diversos estados de conservacién de los documentos.

Si los documentos no se encuentran foliados lienar la siguiente-tabla.
No. Aprox. de .
Expedientes: ' Total Aprox. de documentos (si aplica).

**Nota: Si los documentos del cliente no tienen folio y no tiene conocimiento del nimero de expedientes, el cliente aceptara
de conformidad la entrega de documentos s6lo como entrega de documentos varios. .

Acepto entrega de

| Recibe }. . Entrega ' ‘ documentos varios
000299
Lider de Proyecto Cliente Cliente
A Nombre, Firma y Fecha Nombre, Firma y Fecha
Recibe: ‘ I Lineas de Produccién
Rev.: 2 : Ref.: PR-ARGUZ-LP-02 FT-ARGUZ-LP-03
— o X
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FORMATO UNIVERSAL PARA TURNO'Y RASTREO DE
A R G U Z DOCUMENTOS DE ARCHIVO

QUE VIVA LA INFORMACION

Se entrega | . Fecha Hora Fecha Hora
Fecha: a. Entrega Entrega | Devolucion | Devolucion
Hora: Linea 1 '
Linea 2
4 Linea 3
Supervisor P/A Linea 4

Control de Documentos del Supervisor P/A

Unidad por

Definir (Folios, Estado . Estado Estado
Expedientes, {D Preparador ID Digitalizador ID Armador

Documentos,

Folders.) FHE FHS . - IDiinea |FHE[FHS FHE - [FHS

**Referencias para llenado del campo estado son: R) Revisién - P) En proceso T)Terminado
Observaciones : l N.A.

.Entrega: Recibe;

Fecha:
Hora:

Supervisor P/A‘ Lider de Proyecto O O O 3 O 0

ACTA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

.

e —————— "::"M N

Rev.: 2 - Ref.: PR-ARGUZ-LP-02 FT-ARGUZ-LP-03




Q ' FORMATO UNIVERSAL PARA TURNO Y RASTREO DE
: A RG U Z DOCUMENTOS DE ARCHIVO

QUE VIVA LA INFORMACION

Fecha/Hora
Entrega ’ No. De Acta.
D;’rf;emgi":f°:ns:e  Cajas(X)  Legajos ( ) Carpetas(X) Félderes( ) fo?f: ™ H°jas( s;‘e'tas
Entrego la cantidad de :
No. Folio .Iniciél : No. Folio Final Imagenes Totales
(si aplica) (si aplica)

- No. de '
Expedientes: . Total de documentos Digitalizados:

Observaciones:

Entrega . : Recibe

Lider de Proyecto- : Cliente
. Nombre, Firma y Fecha

Rev.: 2 Ref.: PR-ARGUZ-LP-02 FT-ARGUZ-LP-03




Empresa Certificada ISO- 9o01:2008 -

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Direccion de Adquisiciones y Contratos

Licitacidn PUblica Nacional Electrénica No. LA - 016000997 N86-2015

“Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT"

Cuautitlan lzcalli, Estado de México a 11 de Junio 2015
Licitacién Pdblica Nacional Electrénica No. LA -016000997-N86-2015

Direccién de Adquisiciones y Contratos
Presente

Yo Sergio Gélvez Guzman como representante legal de la empresa Arguz Digitalizacién, S.A. de cwv. mamﬂesto que se
presenta el Plan de Trabajo donde se consideran las siguientes etapas:

1. RECEPCION DE EXPEDIENTES

2. PREPARACION DE EXPEDIENTES

3. CLASIFICACION DE EXPEDIENTES

4. INDEXACION DE EXPEDIENTES

5. DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

6. RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES
7. CONTROL-DE CALIDAD

8. ARMADO Y ENTREGA DE EXPEDIENTES

9. PARAMETRIZACION DEL SISTEMA DE COMPUTO DE LA SEMARNAT PARA RECEPCION, CLASIFICACION Y CAPTURA
10. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

11. ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

Sergio Galvez Guzman
. Director General
Representante Legal

000302
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Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V. s
Calzada Miguel Hidalgo No. 248 Fax. (+52) 55 5877-1537
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Empresa Certificada I1SO- 9001:2008

Organigrama para el proyecto

Director General °
Sergio Galvez
Guzman
] -
1 I 1 i 1
Administracion Coordinadoradela Lider de Proyecto | . ‘:;?;g; I;;%r::tigi]
Vanesa Galvez calidad Andres Ramirez de Ia Calidad
Guzman Mayra Hernandez Duque Pablo Camacho
]
| | 1 1
Analista de negocio}  }Analista de negocio Gerente de Experta en archivonomia
Cesar Alberto Irasema Cristobal Produccion Licenciada en archivonomia
Martinez Pichardo Mendez Jaime Miranda Gloria Gonzalez Garcia
i
1 1 : I
. Experta en archivo i Soporte Tecnico
(I:er-];glvdee ;a(l;gl:;\;i Belem Flores Juan Manuel
& Rodriguez ! Ocafia Bello |

== . Preparadores

— Digitalizadores

= - Armadores . /

= Indexadores

Atentamente,

ergio Galvez Guzmén

Director General ) -

Representante Legal ’ O G 0 3 O {
Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. ' ‘, Tel. (+52) 55 3004-2777
Calzada Miguel Hidalgo No. 24B Fax. (+52) 85 5877-7537
Col. Lago de Guadalupe . ’ Web: www.arguz.com:

Cuautitldn lzcalli, Estado de Hidalgo
C.P. 54760
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Emprésa Centificada ISO- 9001:2008:

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales - Oficialia Mayor

- Direccién General de Recursos Materiales,.Inmuebles:y Servicios

Direcdé’n de Adquisiciones y Contratos
Licitacion PUblica Nacional Electrdnica No: LA -0166'69‘997-N86-201§; . .
"Servicios Integrales para la Digitalizacion de los Archives de Tramite de la SEMARNAT" ¥

iCuautitldn 1zcalli, Estado de México aa1de Junio 2015;
Licitacion PUblica Nacional Electrénica No. LA:~016000997-N86-2015

Direccién General de Recursos Materiales,

. Inmueébles y Servicios : ) '
. SEMARNAT . '

Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

J

Servicios Integrales para la Digitalizacién de los Archivos de Tramite de la SEMARNAT

A R A e e [P s P L D gy T e e =]
R e S R
. * - / . ’ i

Cantidad’
estimada para )
' g Unidadde | efectos de Precio :
Descripcién. i, L oY Total
: medida evaluacién unitario .
* econdémica . ..

-exclusivamente

Organizacién y clasificacion de expedientes
de Archivo de Trémite de acuerdo al Cuadro
de General de Clasificacién Archivistica yal | ' :
1 ¢ | Catélogo de Disposicién Documental defa . . Expediente: 163,568 [ 12.00 | § 1,962,816.00
Dependencia con una media de 1a 200 hojas -
por Expediente de las Unidades
 Administrativas que requieren dicho serviclo
| Organizacidn y clasificacién de expedientes
de’Archivo de Trémité de acuerde al Cuadro |
de General de Clasificacidén Archivistica yal ' * -
2+ | Catdlogo de Disposicién Documental de la, Expediente | 49,296 5 19.00 | § :936,624.00
Dependencia con una media de 201a 500" )
hojas por Expediente de las Unidades )
Administrativas que requieren dicho servicio

.servicio .
. Arguz Digitalizacién, S.A. de C.V. . Tel. (+52) 55 3004-2777/
Calzada Miguel Hidalgo No. 248 : ‘ o Fax. (+52) 55 5877-7537)

* Col. Lago de Guadalupe

C.P. 54760

| Organizacidn y dlasificacidn de expedientes
de Archivo de Trdmite de acuerdo al Cuadre
| de General de Clasificacién Archivistica yal . ‘
. 3 [Catdlogo de Disposicién Documental dela | Expediente] 12,6737 | & 29.50 | & - 373,853.50
Dependencia-con una media de 501 0 més : ’

hojas por Expediente que requieren dicho.

Web: www,arguz.com

Cuautitlan Izcalli, Estado de Hidalgo . O 0 0 O O .L

|
|
{
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Empresa Centificada 1SQ- g001:2008

Servicios de digltalizacién de imagen de

documentos tamafio carta, doble carta, , Imagen

4 | oficio a 300 dpi en color, formato de imagén fofa 29,500,000 | $ 1.00 | 429,500,000.00,
TIFF o PDEGrupo IV, Full OCR ' ‘
Digitalizacién de'plar)_os y/o mapas de varigs Imagen ) . . .

5 | tamafios conun ancho de escaneo maximo Plano 80,000 4 22,00 [ $ 1,760,000.00

de 44 pulgadas/1118mm

Indexaciéiy(indices por expediente).
Captura de metadatos segtin solicitado por ) . :
6 | expedienteyy con indices no mayora 15 Expediente 225,537, | § 10.00 | $ 2,255,370.00
campos de-captura -
Sérvicio de parametrizacién del sistema dé :
"7 | cémputode la SEMARNAT para la Servicio 1
clasificacién:y captura A

£2,000,000.00| 7 21000:000:00-
) 3 .

SUBTOTAL $38,788,663 0
VA1 3 6206,18616
TOTAL | $44,994,849.66

IMPORTE TOTAL CON ‘LETRA: CUARENTA Y. CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA'Y NUEVE PESOS 66/200 M.N,

o LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA'DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTABDOS A SATISFACCION DE'LA SEMARNAT.
¢ LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS! LOS COSTOS JHASTA LA PRESTACION TOTAL DE Los
SERVICIOS,,
e LA PROPUESTA-ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SU
CONCLUSlON .

Atentaments

Sergio Gélvez Guzman
“Director General
Representante Legal

Tel, (+52) 553004-2777
Fax. (+52) 55 5€77:7537
Web: www.arguz, com

Arguz Digitalizacion, S )
Calzada Miguel Hida .24B '
Col. Lago dé Guadaluge . ( L L

Cuautitlén lzcalli, Estado de Hldalgo : . 000 00 2 '

C.P. 54760 .




