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| CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO

FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, -
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU °

Py

CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO
POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES
Y CONTRATOS, EL LIC. PEDRO GIL NIEVA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, Y EL M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE APLICACIONES INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
_-QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, GRUPO DE

TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. IRVING ERICK
ESPINOSA RICO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN.CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS .

PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: :

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica Federal Centralizada en
téerminos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26
de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

.1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y .recursos naturales y
bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi
como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento

ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién
que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebley y
’ Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos
fraccion XXIHI, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recurs
Naturales, asi como el numeral 1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato

en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion Especifico

de la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y -

tramite para la formalizacién del presente contrato.

1.5. Con fecha 20 de abril de 2015, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nGimero de folio
00497, autorizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio 2015, especificamente en la partida 32701 (Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros),
existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que se genera con la suscripcion 'de
este contrato.

- 1.6. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion General de Informéatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de

-
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terceros de licencias para la explotacion de dichas patentes, marcas, modelos industriales, nombres
comerciales, inventos y derechos de autor; entre otras.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos
para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no ha sufrido modificacion alguna
en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo .
que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11. Manifiesta no encontrarse catalogada dentro de la estratificacién de participacion de las empresas como |
MICRO, PEQUENA o MEDIANA empresa, ya que manifiesta ser una empresa GRANDE.

2.12.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
las reglas 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entré en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd copia
del acuse de recepcion de fecha 20 de agosto de 2015, con numero de folio 15NA7044086, emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y qug ha
' considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su represents
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos
humanos necesarios, para la prestacion 6ptima de los servicios.

2.14.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad. '

2.15.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el Gnico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.16. Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Avenida Revolucion No. 1145, Col. Merced Gémez, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03930, México, D.F.,
Teléfono: (565) 5278 9210. Correo electrénico: irving.espinosa@tecno.com.mx.
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. Licenciamiento

A«A@Mwm

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direcciéon técnica propia, administracién, prestaciones sociales y

laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL-PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, en el plazo comprendido del
25 de agosto al 16 de octubre de 2015, conforme a lo indicado en el cronograma (plan de trabajo estimado para la

entrega del licenciamiento) del “Anexo Unlco de este contrato.

La ejecucion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizara en conforme a las condiciones descritas

en el “Anexo Unico” mismo que forma parte integrante de este contrato.

Los entregables que debera proporcionar “EL PROVEEDOR”

Licenciamiento Métrica Licenciamiento P/U IVA Total C/IVA Total Licencias
Oracle Database
Enteprise Edition Procesador 22 $253,655.60 $40,584.90 | $204,240.50 $6,473,290.91
Advanced Security
(DB) Procesador 22 $80,102.00 $12,816.32 $92,918.32 $2,044,203.04
Diagnostic Pack Procesador 22 $26,700.80 $4,272.13 | $30,972.93 $681,404.42
Real Application .
Cluster Procesador 8 $122,822.80 $19,651.65 | $142,474.45 $1,139,795.58
Tuning Pack Procesador 22 $26,700.80 $4,272.13 $30,972.93 $681,404.42
Weblogic Server
Enterprise Edition Procesador 4 $133,503.20 $21,360.51 | $154,863.71 $619,454.85
Spatial and Graph Procesador 4 © $93,452.00 $14,952.32 | $108,404.32 $433,617.28
gﬂi‘sgr:/M Premier Servidor 5
Total $12,073,170.50
Soporte . _
Licenciamiento Métricé | Lice ncianﬁeﬁt’d’:i . PU - IVA [ Totaly"C’I'lkVA‘ Total Licencias
Oracle Database .
Enteprise Edition Procesador 22 $55,804.26 $8,028.68| 6473294 $1.424,12472
Advanced Security
(DB) Procesador 22 $17,622.40 $2,819.58 $20,441.98 $449,723.65
Diagnostic Pack Procesador 22 $5,874.13 $939.86 $6,81 3.99 $149,%07.80
Real Application
Cluster Procesador 8 $27,024.01 $4,323.36 $31,344.37 $250,7\\\(1.97
.Tuning Pack Procesador 22 $5,874.13 $939.86 $6,813.99 $149,90K80 '
WebLogic Server :
Enterprise Edition Procesador 4 $29,370.66 $4,699.31 $34,069.97 $136,279.§§
Spatial and Graph Procesador 4 . $20,559.46 $3,289.51 $23,848.97 $95,395.89,
Oracle VM Premier .
Support Servidor 5 $14,407.20 $2,305.15 $16,712.35 $83,561.7é
Total $2,739,656.45

a “LA SEMARNAT” son los siguientes:
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En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el computo
del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en -

exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro
por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizaciéon por escrito de “LA

SEMARNAT” en los términos del Gltimo parrafo deI articulo 46 de la Ley de Adqulsnmones Arrendamientos vy

Serwcnos del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de
. hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito
expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesiéon que Yjrmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior, de conformidad con las Disposiciones Generales a las queldeberan

sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Proghama de.

v

Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo y “LA SEMARNAY”, si

menoscabo de lo establecido en el Ultimo parrafo deI articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie y
Servicios del Sector Publico.
Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deber& entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida bor otario

~ Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, eri el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR?” por este medio.

Indépendientemente de lo anterior, “EL. PROVEEDOR?” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que -

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se

refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los -

gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL. PROVEEDOR”,

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“El. PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo
Unico”, no pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia
del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio seré absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio.

7|P quna
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Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato o pedido, en funcién de los bienes o
servicios no entregados o no prestados oportunamente.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL. PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” |o considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara pafa cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDQOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
"y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea autorizada

expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusién
servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secler;

Publico, no procederd ningtin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con .lgk
establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien-ely,
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del .
convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo. 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”,

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar. la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades .pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”,

t “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR”

1&; cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”. 4

\
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II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del
presente instrumento;

1. Que la fianza permaneceréa vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan’y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que
proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida. El procedimiento de ejecucién serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL. PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza,
presentando fa modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

México, D.F.

Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza, “EL PROVEEDOR” debera veri
autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT"” detecte g
garantia es apdcrifa, se dara aviso a las autoridades competentes y a la institucion que supuestamente emi#g
garantia, ateniéndose “EL PROVEEDOR” a las consecuencias legales que puedan derivar por la entrega/deiun
documento apdcrifo.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” ser4 el unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a .
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asf como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision

negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

“Las penas convencionales a las que el “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por atraso en el cumplimiento en la
ejecucion de los servicio, se calcularan a razén del 1% (UNO POR CIENTO) del importe total de lo incumplido, por
cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de
acuerdo con lo siguiente:
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL. PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste Gltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefalado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las-causas que pueden dar lugar a que “LLA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision admlmstratlva del
contrato, son las siguientes:

A Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento solicitada en el contrato dentro del tiempo
sefialado en el mismo, a menos que se haya exceptuado a “EL PROVEEDOR” de su presentacion.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, y la causa de la pena
persista.

C. Si“EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusion del servicio, manifiesta por escrito

su imposibilidad para continuar prestando el mismo.
D. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones.
E. Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en los servicios

que “LA SEMARNAT"” hubiere considerado como rechazados o discrepantes de acuerdo con la notlﬂcamon y
plazo que se hayan determinado.

F. Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los prog
~ejecucion que se hubieren pactado en el contrato

G.  Si“EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedoresig’ en

cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
* obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con
el consentimiento de “LA SEMARNAT”,

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

J. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion

proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

K. Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste atraso en la prestacion del servicio.

"En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula denominada Procedimiento de
_Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumpllmlento sera proporcional al monto de las obligaciones

incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT”
por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera total.
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Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la

prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, o que bastara sea comunicado por escrito

de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
motivd a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA
SEMARNAT” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
* documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo

que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, deber4 ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En

caso de que “EL. PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra |

reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
. obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una proérroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga
implique una ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la

inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional '

correspondiente en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la Jplicacién de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendiz gy
Servicios del Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes. '

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste traso,

se harg acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademéas
" de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este

supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas -

convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se

i demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun darfio o perjuicio |

i al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
' resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
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en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,
. materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta qUe actila como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actiia exclusivamente como

proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre

las partes, creara una relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,

entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcuonarlos o}
~ empleados y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado "B" del articulo 123 constitucional sino tUnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del -
Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los ifitereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cyalquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera dars& como
" consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obli
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patrén sudlj
o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion pdblica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones Xll y Xl de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el

- presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL. PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o
- representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta °
clausula.

/
Sy
- Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias %
de “LA SEMARNAT”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, mcluyendo sus
consultores.
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Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquiér otra causa. '

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN
- EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DiA 28 DE AGOSTO DE 2015. ~

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.

wl o 7
- 7 | i
C.P. Enrique Ferhando Ballesteros Sanchez. C. Irving EFi¢K Espinosa Rico.
Director General de Recursos Materiales, . Apoderado Legal de
Inmu’\bles y Servicios. : Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

Lic. Fgdro Gil Nieva,
Director General dedpformatica y Telecomunicaciones.

M-efiC. Arturo Mondragén Montes de Oca,
Director de Aplicaciones Institucionales
Administradgr del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-N0.004/2015, DE FECHA 28 DE
AGOSTO DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES, CON GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V., POR UN PRESUPUESTO DE $12'769,678.40 (DOCE MILLONES

SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.), MAS LA CANTIDAD DE $2'043,148.54 (DOS
MILLONES CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS 54/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL.IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO; POR LO QUE EL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $14'812,826.94 (CATORCE
MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 94/100 M.N.).- CONSTE. ’
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SEMARNAT | ¢80 - » orcALia AYoR, .
. o J 'J’i\dgfj@gi\ﬁ‘ v Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
. SECRETARIA DE ! ﬁg@égﬁﬁ{p‘? Direccién de Adquisicionesy Contratos
MEDIO AMBIENTE R

¥ RECURSOS-MATURALES. Meéxico, D.F. a 19 de'agosto de 2015,

Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
Av, Revolucion No. 1145
- Col. Merced Gémez, C.P. 03930
Delegacion Benito Juarez
México, D.F.
Teléfono: 4738 0800 / 5278 9210 Ext. 1105
. e-mail: jennifer.murillo@tecno.com.mx

Atencién: Jennifer Murillo Dominguez
Gerente de Ventas

De' conformidad con los Articulos 134 de la-Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 26,
- fraccion lil, 26 Bis fraccion |, 28 fraccién |, 41 fraccion XX, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante “La Ley"), 82 y 84, de su Reglamento, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de 'su Direccién de Adquisiciones y Contratos,

adscrita a fa Direccién General de-Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, y de acuerdo alo establecido

-en el Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de- diversas funcionalidades y la
prestacion de servicios de implementacién y de soporte tecnico relacionados con las mismas, asl combd al
oficio de |a empresa Oracle de México, S.A. de C.V. recibido a través de CompraNet y al oficio No.

DGIT/513/304/15 de la Direccién Gengral de Informatica y Telecomunicaciones, en el cual manifiesta que”

su representada proporcionaré el servicio, se le solicita presentar. cotizacion para la contratacién de la
“RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE”.

REQUISITOS

1. Indicaciones generales.

1.1. Las especificaciones, caracteristicas 4_‘y cantidades del servicio requerido seré conforle lo
establecido en el ANEXO-1 (espgciﬁcaciones técnicas) que se adjunta a.la presente solicituy de

cotizacion.

1.2. No se podra presentar mas de una proposicion, i alternativas, nl\‘proposiciones 6ondiciohadas.

seran aceptables manifestaciones genéricas, tales como: se -entregara conforme a lo solicitado,
entre otras. ' '

1.3. La descripcién 'del servicio ofertado debe

. 1.4. La aceptacion del servicio requerido sera a entera safistac,cién de SEMARNAT, de acuerdo a l,as'

especificaciones descritas en el ANEXO 1y de conformidad con'la proposicién presentada.
2, .Prese_ntaciénvd’e la cotizacién.

| 2.1. Debera entregar su cotizacié‘n a més tardar a las 12:00 horas del dia 20'de aga'sto‘de 2015, en la

Direccion de Adquisiciones y Contratos; sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Primer Piso

Ala “B", Colonia Jardines en la Montana, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F.,.

)
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México, D.F. a'19 de agosto de 2015.

Como identificacin oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial de elector. . :

c) Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante’legal de la
~ empresa, dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste bajo:protesta de décir verdad que el
INVITADO no se encuentra en ninguno de los Supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
Antepentiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (ANEXO IV). . .

d) Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal de Ia

" empresa, dirigido a la SEMARNAT, en el que manifiesté; bajo protesta de decir verdad, una

declaracion de integridad que por sf mismos o a través’ de interpésita. persona, se abstendran

de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren

- las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos ‘que
otorguen condiciones més ventajosas.con relacion a los demas participantes (ANEXO V).

- e) Escrito original firmado por el representarite legal, en papel preferentemente mem’bret,ado'-dél

INVITADO, dirigido a la SEMARNAT, en el que se manifieste que para los:sgrvicios que oferta’

no existen normas de referencia, por lo tanto la contratacién de los servicios se llevara acabo

- conforme a las especificaciones establecidas en el anhexo | de la solicitud de cotizacion (ANEXO .

fi

Y

' f) Eécrjto original firmado por el representante legal, en'pap_él prefér‘entemente membrétadddel

4, Con.di'ciones de pago.

4.1

4.2,
43
4.4,

" INVITADO, en el que manifieste, bajo protesta dé decir verdad su caracter de MIPYMES en los
términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacién de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de
bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las Dependencias y
Entidades de la Administracion Piblica Federal” ANEXO VIl No sera motivo de descali

. lano presentacion de este-escrito. . .

g) Los licitantes deberan presentar éscritoBajo Protesta de Decir Verdad, en el que el licitantg -

manifieste-que es de nacionalidad mexicana (ANEXO IX).

. La SEMARNAT realizara el.pago correspondiente en moneda nacional, de cenformidad con el

articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y: Servicios del Sector Publico, previa
entrega y recepcién del servicio a entera satisfaccién de la SEMARNAT, dentro de los 20 dfas
naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la factura en

Direccion General de Programacion y-Presupuesto, ‘con la aprobacion de la Direccién General de I

Informatica y Telecomunicaciones, debidamente requisitada, para que los pagos procedan,

La cotizacién debera presentarse. én pesos mexic;anos: ' -

La SEMARNAT, no proporcionara anticfpﬁ.

Los pagos seran depositados via electrénica a la cuenta bancaria que .el ﬁROVEEDOR
proporcione, para lo cual en caso de no haber sidlo PROVEEDOR en la SEMARNAT, debera

presentar original y entregar copia, en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, de la siguiente
documentacién: _ B
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SEMARNAT

demas que se indigiien en la misma,
. B). El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la presente solicitud de cotizacion. '

'C). El'cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la presente
solicitud de cotizacién. ' . .

D). Si la proposicién presentada fue firmada autografamente-por la persona facultada para ello eh la
“ltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma. -

" E). Sielinvitado presenta copia.simple parambos lados’de la identificacion oﬂc’ia‘l'“vigente con fotograffa
(pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional), tratdndose de personas fisicas'y, en el
_caso de personas morales, de la persona que firma la proposicién. -

F). No podra présentér mas de una propasicién, ni alfernativas, ni proposiciones condicionadas.

i

G). El cotizar,todos y cada uno de los conceptos de Ia partida. ' o L
"H). Si la convocante detecta un error de calculo en alguna probos_icién, podré llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccion no implique la modificacién del precio unitario. En caso ‘de

discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de’
presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podréan corregirse.

. 6.2, La SEMARNAT notificara la adjudicacién del contrato tnicamente a la persona fisica o moral que
resulte adjudicada. . ) Y '

7. .Criterios especificos para la evaluacion ('propb‘si_ciones y documentacién distinta a é&s s)y
adjudicacién del contrato. '

+ 7.2. Causas de desechamierito de proposiciones;

"A). 8ino se cumple conforme a lo requerido en los anexos | “Anexo Técnico (Propuesta téchica .d‘el
INVITADO)” y Il “Propuesta econémica del INVITADO” de Ia presente-solicitud de cotizacion, o
presenta manifestaciones genéricas, tales como: se entregara conforme a lo solicitado, entre otras.

.

B). La falta de cualquiera de los documentos o requisitos solicitados en la presente solicitud dé
cotizacion. - o

_ C). El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la presente
solicitud de cotizacién. ' : . : '

D). Sila proposicion presentada no es firmada autégrafamente por la-persona facultada para‘éllo enla
- Ultima hoja de cada und de los documentos que forman parte.de la misma.

E). Si el invitado no presenta cbpia' simple por ambos lados de Ia identificacion oficial vigente con

fotografla (pasaporte, cartilla, credencial del-IFE o cédula profesional), trataridose de personas fisicas’
y, en el caso de personas morales, de la persona que firma la proposicion.
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11. Rescision.

.11.1. La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, en cuyo caso el procedimiento
correspondiente se llevara a cabo conforme a Io establecido en-el articulo 54 de “Laley” y98de
su Reglamento, aplicando Ia garantia de cumplimiento del contrato sefialada en el numeral 10, de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. ’

11.2. Se consideran las siguientes causales de rescision y de aplicacion de la garantfa de pumblimiento
del contrato: : . .

A, Si “EL PROVEEDOR" no 'en-trega la gafantfa de cumplimiento solicitada en el contrato
.dentro del tiempo sefialado en el mismo, & menos que se haya exceptuado a “EL
PROVEEDOR” de su presentacién.. :

B:  Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto méximo aplicable, -y la
causa de la.pena persista. . . .

C. :Si“EL PROVEEDOR” antes del vericimi'ento'del‘p‘lazo para.la conclusion del servicio,
: manifiesta por escrito'su imposibilidad para continuar prestando los mismos. .

D. Unavez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones.

E. Si "EL PROVEEDOR" se'niega o abstiene de reponer o‘lsubsa,nar las deficiencias:
sefialadas en los servicios que “LA'SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o

discrepantes de-acuerdo con la notificacién y plazo que se hayan determinada.

F.  Si"EL PROVEEDOR” suspénde injustiﬂcadamente la prestacién de los'servicios, o bi
incumple con los programas de ejecucion que se hubieren pactado en el contratoi _

G.  Si"EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad. competente, en concurso mercantil o
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H.  Si“EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forrﬁa‘total 0 parcial Ios'
~ derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos-de cobro derivados
del contrato, sin contar coni el-consentimiento de “LA SEMARNAT”. °

L. Si el "EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito; las -
facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccion de los servicios, )

J. Si el “EL PROVEEDOR” ineurriera en falta de veracidad, total o parciaimente respecto a la
informacion proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente,

12. Modificaciones.

La SEMARNAT podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad

y por razones fundadas y explicitas; acordar el incremento monto del contrato o de la cantidad de .

servicios solicitados mediante modificaciones a su contrato vigente, siempre que ‘las
modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
o volimenes establecidos originalmente en los mismos 'y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente. . L
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-1 ‘ANTECEDENTES -

Uno de los objetivos primordiales:dél-Plan Naclonal.da Désarrallo 20,13'-2018,(PND), es llevar a-México a_
su méximo potenclal a través del cumplimiento de las metas naclonales,-entre las.que se testaca la
‘de calldad; e-Impulsar y oriéntarun crecimierito verde Incluyente y facilitador que Preserve nuestro
patrimonio natural al Imismo tiempo que genere fiqueza, compelitividad y empleo como pieza clave para

incrementar Ja competitividad de la Nacisn entera. . . L

Tamblén tenemos presanta los requerimientos y necesidades que dictan la Estrategia National Digital en

donde en el Programa para un, Goblerno-Cereano, ¥:Moderno (PGCM):ge busca contar'con: un ‘goblerne

orlentado’a resultados, eficlente, -con mecanismos-de evaluacisn que:permitan mejorar sy desemperio y

la calidad de los s,endclbs;,que‘simp'liﬁqUela'nhnnatlvidad ’y'trémltesvgiibe'ma'mentales‘,-rintJa cuéntas de-

manera clara y oportuna a la cludadanla, que: optimice el uso de los recursos Ppublicos; y'que-utilice las )
nuevas-tecnologlas de la Informaclén y.comunjeacion, . . o

A través de este brogr,ama','sedaré, cumplimiento a lo-sefidlado-en el Ariloulo 61'de la Ley Federal de’

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en el seritido de establecerun programa de-mediano plazo -
para promover la eficigncia y eficacia:en |a.geslién publica de la-Administracion Publica Federal, a través
de acciones que fmodernicen.y mejoren’la prestaclén de los ;sef‘rv_i,cios'pﬁblicos, promuevan la pradictividad
en el desemperio de las funciones de las.dependencias y.entidadesy reduzcan gastos, AR

Tal como sefiala el. DECRETO que establece Jas medidas para el uso.eficlente, tranisparente. . efica
losrecursos.niiblicas AS-AC oRe edi "’ esupue ‘. R gion lo-delgasto '. ‘ (Do
. de’Austeridad), asi comb para la modernjzacion de la Administracién Publica Federal, Publicado YA
Diario Oficial de Ia Federaclén el 10 de diclembre de 2012, el programa conslidera la propuesta integral X
que permita una reingenierla organizacional en la Administracién Plblica Federal, la simplificacin de” Y
pracesos y la elimiinacisn de funclones Y programas fue'presenten duplicidades, - ; )

pliRa-presun

La.estructura que se menciona para este Piograma.para un‘é‘qblemo_cércano‘y Mod"emo'(PG_C_M) tiene’ -
como:proposito instrumentar la visién del Goblefno de la Repiiblica, mediante; - :

.» Garantizar e| acgeso 'a la informacién y a la proteccién de los:datos personales, fomentando Ia-
" rendicién de cuentas: o . ) Co ‘
» Eslablecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar l,a-adopcldrg-y-‘el desarrolio:de las tecnologfas
de la informacién.y la comunicaclén, e impulsar un gobierno eficaz due‘inserte.a México eii fa Socledad.
del Conocimientao, . . . ) .
e Consolidar un gobiarna. que sea productivo v eficaz en el logro. de sus objetivos, mediante unia -

.adecuada racionalizacién de recursos, el reconocimiento del mério, la Teproduccitn de mejores

précticas y la implementacién de:sistemas de-adminisiraclén aitomatizados,

Por Id'a'nterior. la SEMARNAT tiene la responsabilldad de.cubrir diferentes Programas, los cuales esfén
definidos en el Programa- de Desarrojlo-Institucional Amblental.-formulado para,este:afio y-correspohden
en mejorar y ‘homogeneizar el efercicio de. fa gestién’ amblerital, logrando’ un nivel adecuado ‘de

fortaleclmiento'lnsﬂtuclonajien los diferentes érdenes de gébierno. .
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-Sistema Naclonal de Gestién Forestal (SNGF) © - _—
Supsistema Nacional de Informacion sobre la Vida-Silvestre (SUNIVS)
Buzén ciudadano . . : .
Sistema-de.némina Ksystem Meta4 (Metad)
Sistema de Atencién a Usuarlos (SIRAU) - ) RN T
Sistema Nacional de Informacién Aniblental y de Recursos Naturales (SNIARN) - -
Manifestacién de Impacto Ambiental {Primera etapa)
Consulta tu tramite o o ‘
Cédula de Operacién Anual (COA) : T oo
- Sistema para el monitoreo y-contro! det consumo de sustancias agotadoras de la capade -
ozono (SISSAQ) C R .
Directorio Instituclonal SEMARNAT (DIS) - R T, ‘ :
Control de Asistencla-(Solaria) . =~ . . . )\

-

Ooo0O0OO0ODODOCOOO

0o

o Equipos de-pruebas y-desarrollp '

‘Dichas aplicaciones permiten Intercdmbiar Informaciéh en.una plataforma homoldgada asi mismo, la
nueva infraestrutura podra ser administrada, monltoreada, ‘asegurada, Virftualizads y-preparada para un
esquema de recuperacién de desastres; permitiendo a la Secretaria incrementar sus niveles de
disponibilidad de las aplicationes que utiliza la ciudadania ofreciende tina experiencla de:uso a :
para los usuarios. : ot

2 ' 'OBJETIVOS DEL PROYEGTO

=d.

Oracle para hacer compatibles a los aplicativos con la’nueva plataforma.tecnolégica de compyto, *
= Adquirir las licenclas .de herramientas Oracle que ‘permitiran. el monitoreo de' la infraestructura,
- Implementar procedimientos’ de seguridad de los datos, habilitar esquemas' de- virtualizgcion y de -
recuperacién de desastres (DRP) para la operacién de los-aplicativos sustantivos y adminisyativos de:
la Secretarfa. . '

3 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

* ' Garantizar la disponibilidad de la Informacion en caso de contingencla por medio de-una arquitekiu
que perinita la recuperacion en:el menor tiempo posible ante un desastre ‘en el sitio principal. -

» Permitir el monitoreo de la Infraestructura tecnolgica a través de una sélucion Web que consgiide
hardware, base de datos, servidorés de aplicacién y segiridad en un sols punto de acceso de manera
grifica y.amigable para Jos.administradores de la solucién.

= Establecer mecanismos de seguridad que garanticen la integridad y confidencialidad de la informacion
entre el aplicativo vy |2 base de datos. ’ ) .

= Utllizar el manejo de datos gecespaclales y andlisls seméntica dentro de las bases de datos; a través
de las herrarnientas GIS con las qué:cuenta actualniente la SEMARNAT, '

= Contar.con un soporte anual para el licenclamiento Oracle para aclualizacién de versiones, parches'y:

* -reporte de'incldentes via Web.o'réporte telefénico.

Pégina;5de 18 .
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La solucién propuesta cbnt_empla la utilizacién Ade las licencias O(éélg con las que ‘actualrh'ent'e cughta la
SEMARNAT e integrarlas a la.tecnol6gica, teniendo- bases de. datos montadas-sobre.lnfraestmtur'a ue

' X

"soporta una arquitecfura.de alta disponibilidad para.el amblente productivo. Ademas s& considea contar
con.0n amblente: pafa desarrollo y pruebas-para ajbergar las bases de datos con Ias..que.vjaclu :
cuenta la dependencla. A continuacion se describe cada uno de.los-eomponentes de la solucion.

-

* ., Base de datos: Se empleara una base de datos Oracle Databage 12¢ configurada-en una arquitectulg ~./

.. de cluster activo-activo a hivel de datos, implemientando a través de Qracle Real Application Clusters\, /

(RAC),  con el fin de' garantizar la disponibilidad de informacion de aplicaciones oriticas de la fi

SEMARNAT. La base de datos deberé contar con las siguientes caracterlsticaé:l . 7%

o Debera garantizar.el:acceso continuo, ripida y efectivo a la-Informaclén de la base de datos

mediante la implementacién de. una arquitectura de alta disponibllidad ep cluster activo-activo

en donde fodos los nodos Involucradds procesen las peticiones hacla la basé de datos y
adems, esta se-encuentre siémpre accesible:en una solucién.almacenamiento. i

o Debera implementar.una arquitectura. que permita tener bases de. datos tanto fisicas. como

légicas -en standby, manteniendo asf una copla flel de la base de datos, la cual podré ser

- ocupada en caso de presentarse algtin desastra. . .
o Dehber& realizar operaciones-como reconstruccién de indices en {inea, todo esto sin tener que
dar de baja la. base-de datos, i : . :
o Debera permitir administrar las difefentes bases de datos por medio de una consola

centralizada basada en Web con capacldades de monitoreo progctivo, afinacién de sentencias
. Pégina:7de 18
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. El'servidor d_é aplicaciones sera cthatlble,con la versién JEE 6, o

El senvidor de aplicaciones permitira-el balanceo de cargas desde:la capa web, :

.El senvidor de. aplicagione’s -permiitira [a. Integraclén nativa- con: marcos de: referencia de

aplicaciones.que simplifiqueny optimicen el desarrallo de-la.capa‘de persisténcia de datos.

o El'servidar de aplicaclones proveera una'interface que'pemita:efecutar multiples. unidades ‘de
trabiajo de-mangra:concufrente de uria misma.gpjicaclan. T, : T

o El servidor deaplicaciones permitira administrar. de manera eficiente. cada uno de los nodos:
y/o servidores de aplicaciones que forman pdrie de cluster existente en'la topologia, )

o Elservidor de aplicaciones proveera las caracter]sticas de failover; ast como las herramientas
[para migrar todo el amblente de forma automatica de.un equipo fisico a otro, -

o El sérvidor de-aplicaciones garantizard la alta disponjbliidad de'la aplicacién;a través de in
Cluster; * - ‘ ) o ' :

o El servidor de.aplicaciones garantizara el uso adecuado de ‘data grid compatible con la .
especificacion JCache, oL e o .- R

"o El servidor: de aplicaciones permitira. un particionamienta automatico 'y -dindmico de Ia
informaclén en memorla y en'mdltiples servidores, o co

.0 'El servidor de aplicaclones garsdntizara [a disponibilidad-continua'y Ia integridad transaccional
de la informacién atin en caso de cambio en la configuiracién de alta disponibllidad del sistema

* de manejador de base de datos Telacional, : . : )

o ‘El servidor de aplicaclones. confard con una maquina virtual optimizada .que asegure la
confiabilidad, escalabilidad y admiinistracién-de las aplicaciones java.

o El servidor de aplicaciones proveerd una tnica consola-de -administractén que:permita a los’
administradores -gestionar”y. monftorear todos  los semvidores de- -aplicaclon y "e.ffa\@enlos
ubicados dentr ran. T . . : . K

o Elservidorde aplicaclongs permiitira establecer umbrales sobre métricas; recibir notificackgnes, -
comparar mélricas sobre varios servidores, revisar tendenclas histéricas,
personalizados y coreldcionar el desempefio a fravés del conjunto de:servidores

" el andlisis.de la causa.ralz de algun.problafa, o
o El servidor de aplicaciones: proveera funclonalfdad para.detectar de manera aut atica. los
7 cuellos de botella en el desempefio de Ias aplicaciones., o
‘o Elservidor de aplicaciones permitira la obtencién'y diagnéstico en tiempo real a pre
de la maquina virtual de java, as! como el consumo adicional de recursos de la misma\
o El servidor de aplicaciones se integrard de manera nativa con upa arquitectura -de alta
disporiibilidad de) sistema:de gestiéh de Ja‘base de datos relacional, - ’ :
o Elservidor de aplicaclones-pernitird la Tstalacién-en amblentes virtualizados,
o Elservidor de aplicaciones gestionard multiples dominlos. 3
o El servidor de aplicaciones permitira realizar operaciones de rastreo a través de multiples
entornos de nivel, . .
o El servidor de aplicaclones Identificara automdticamente las dependenclas entre Jos

coo

>

componentes.de Java'y setvicios web. . ‘ .
o ' Elservidor de aplicaciones detéctard los cambips de ‘configuracién en tiempo real y redlizar un -
seguimiento de la historia . . . :
El licericiamlento Oracle que se identifica es: WebLogic Server Entérprise Ediflon 12c
. Manejo de Datos Géo_espaclales: Permitir él n‘iénejo,,yva,lm‘acen_a'miento de datos geoespaciales, dentro
.de la base de datos Qracle, asf como e} anglisis sem&ntico necesarios en aplicaclones de localizacisn
' i Pigina:9d¢ 18
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Debera suministrar, las licencias, programas-de,cémpito.y:soporte técnico, diracfo del fabricante Oracie
por- un périodo de un ‘afio posteriores. a la fima del -contrato slendo, para los diferentes amblentes,

Produccidn, Desarrallo, Pruebas:y.DRP, ‘con base a la slgulente distribuclén;

i Ao
R ReEiyah 3

Oracio Database Enteprise Edition | 22

Advanced Security (DB) . Progasador | - 10 .2 s 10 . 22

Diagnostic Pack . ' |Procesador. 0. | 2 . 10 22

Real Application Clusler - Procesador| . & ~ . 8

Tuning Pack . Procesador 10 f 2 10 ‘22 ) C
WabLogle Sérver Entarprisa Edillon |Procesador 3 s e . 1, T4 oo
Spallal and Graph Procesador | | 4 . 4 4
|Oracle VM Pramier Support [Senvidor 2 .2 1| 5 .

f . Ty o PR . . J

" 7 . SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE ORACLE

Los aspectos del Soporte Técnico se-éencuentran detallados y espegificados en el Contratg Marco X

“Licencias de Software de Diversas: Funcionalldades* firmado epire la Secretaria de-la Funcion' Publica
(SFP) y la empresa Oracle.de Méiico, S.A. de C.V., en'gl punto-5y;que a la letra dice; ‘

5.1 Para efeclos de una orden, el soporte Técnico consisle en servicios de soporte. técnico
para los programas que usted haya ordenado'a'Oracle-o a un dfstribuidor autorizado: Si se ords
- R0 2 L O alilda Uyenuo &8t o - dii0 Yy ioaos-ios atlio ELUE e g
- conforme a las politicas de Soporte Téchico dé Oradle vigentes dtmomento.en que se prestan |
servicios de-soporte técnico, Usted se compromete-a cogperar con Oracle y a prestar el acceso,
los récursos, os materiales, el personal, Ia iniformacién yr:los consentimieritos ‘que Oracle requiera’
/fﬁa(a prestar los servicios de soporte. técnico. Las pollticas. de soporie técnico de. Oracle; son
'

Incorporadas. al presente doéumento 'QOmp‘refer‘encia, y se encuentran sujefas- a. cambjos a
.discrecin dé Oracle; sin embargo, los camblos ‘en las-pollticas Oratle nod resultardn emyuna
reduccién matérial-del nivel de los servicios. de soporte técnico prestados para los progralgas /
soportados,duranté el perjodo por el que las tarifas de'soports técnico hayan sido pagadas, Usted,
-deberd revisar dichas polfticas antes de conlralar los-serviclos de soporte técriico en la‘orde
- comrespondiente.. Usted puede: oblener dcceso a la ullima versicn. de estas: polfticas::
htto:/foracle.com/conlracts. e o

"2015, Afio del Generalisimo José Marta Morelos y Pavén”
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- Meéxico, D.F: a 19 de agosto de 2015.

.2 El soporte:técnico estaré vigente en la Fecha de. Inicio, salvo-que sé-estipule lo contrario en.Su

orden,

5.3 La Licencia de Actyalizacion de Programés y Soporte (o:cualquier oférta posterior de soporte '

téonico para la Licencia

deActuslizacicn de. Programas y. Soporte ['SULS".por sus siglas en inglés:

. Software Update License & Support]) que Usted hiaya adquirido con Su orden podréd.ser ranovada
~ anualmente. Si Usled renueva-el SULS para el mismo ndmero de licencias para los mismos: -
Programas, Ia tarifa de SULS comespondiente al primer y segundo afio de. renovacion no

aumentaré en.mas de:4% por encima.de las érifas en ddfares de los Estados Unidos de ‘América

. 0 6% por encima de'la tanfas en Pesos pagatas por.Usted-durante el a

7o inmedjatamente anterior.

8/ Su orden se eféctiia

por medjo de un distiibuidor.aulorizado, 1a-tarifa-de renovaciér de SULS .
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razonable, usted podrd dar por terminada’su licencia de ‘Programia- y-oblener él-reembolso de Jas
tarifas que usted haya pagado a Otacle por Ia ficencia del programa y cuslquiér tarifa de Soporte
lécnico con respecto a la- lfcencla del Programa-pagada por adslantado. y que. usted .no haya
-utlifzado; o (b) la nueva prestacién de los servicios- relacionddos ofracidos con &f programa qle
fuerén deficientes; o , sf Oracle. no pudlera-corregir substancialmente [d deficlencla de un'modo - *
comercisliiente razoneble, usted podré dar.por terminédo los servicios relavionados ofrecidos con’
los programas que fueran desficientes Y oblener el-reembolso de las tarifas gue usled:haya pagado
a oracle portalgs.serviclos relaclonados ofrecidos con los Programas que fueran deficlentes,
- 7.4 Hasta donde no.lo prohiba la Iy, esta garantla es exclusiva ¥ no existen.olras garantias o
..condiclones expresas o implicitas;. Incluyendo Jas gardntias o ‘condiciones de comerciabilidad y '\, ;
adecuacién un fin particular, e : . g '

El soporie técﬁico serd por ;12._m'eses tomando,‘cqinr; fecha de In[gld lafecﬁa.detfaﬁo. L
9: NIVELES DE.SERVIGIO ) Lo L o X

Los requerimientos de Soporte para:el licenciamiento.addquirido. podrén obteneise de manera bn-llne :
a través de los slstemas de soporte a clléntes de Oracle basados en'web o mediante via telefénica.

La Secretarla requiere de los siguléntes serviclos:
» Adlualizaciones del licenciamiento adquiido . . ‘
* Versiones de mantenimiento SR : . : \
Parches; via My Oracle Support
Aclualizaciones: ‘ '
Acceso a My Oracle Support 24X7
Asistencla técnica 24X7

- Tlempo de respuesta ante Incldentes

De dcuerdo a los niveles:de severidad se requiere acceso a My Oracle Stpport en un-esquema Ye
24 horas-por 7 dlas a la semana (24x7).- R . S :

. Para losniveles de severidad 1, relativosa datos dafiados, una funclén critica que.no est4 disponiblel;
" si el sistema calisa denioras inaceptables 0. el sistema se -colapsa. repetidamente luego de cat
Intento de relniclo; en estos:caso el.serviglo se requerira-en.un término de'24 horas, bajo.el esguema
de 24x7 hasta que se resuelva el asunto o hasta tanto se conslga un progreso-Ulil. Asimisma, en otros
. hiveles de menor severidad se requerira contar con aslstericla técnica en el esquema de 2447, .

10 CARACGTERISTICAS DEL PROVEEDOR |

" Debido:a la importantia y tipo de Proyecto que se va llevar a cabb para la Renovacion Tecnoléglea y'Sitio
Alterno de fa SEMARNAT, el proveedor debera contar con.las sigulentes caracter(sticas; . '
» Estar adherido al Contrato Marco  ° BN .
* Contar con las sigulentes Especializaclones de Productos Oracle:
‘o Sector Piiblico ' ’ -

Fagina13de 18
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Direccién de Adquisiciones y Contratos
México, D.F, a 19 de-agosto de 2015,

' . H .
. ot . . 25
SEMARNAT| %
. e ey ; o
MCEUTSEIN B MIBTANHINE '
* VRHOXM NAIURALS, .

) . " Offetalla Mayor
" Direcgién General deInformtica y Telecomunicaclonés-

13 LUGAR.DE ENTREGA.

14° CRONOGRAMA * o

» . Ellugards entrega ser en las oficinaside la Direécién General de Inforindtica y Telecomunicaciones

ubfcadas.en'Blv, Adolfo Lépez Cortlngz #4209, Col. Jardines-en la;Muntaﬁa_, C.P. 14210, Delegacién

Tlélpan, Mésxico, D.F.

El Plan de trabajo estimado para ia entrega del licenciafiiento es el siguiehte:

" Adilded et TIEMPO ESTIMADO (Semanas
o ol a A

Cartaentraga de ' . -
lishcias -
Cartazccesoz My | -

Oﬂdesuggon .
El s’oportetisééé de 12 meses a partir.de a fecha del fallo,

15 PENAS CONVENGIONALES Y DEDUCCIONES °

Penas:convencionales . . ) . ) . )

7

g

wororme — I 3 -PU I o M} A Ay
Armrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y alo-s&ialado en el articulo 95,de| Reglamento\de la
Ley de’Adquisiciones, Arreridamientos y Serviclos del,Sector Publico, el prestador queda obligao a
. bagar por cancepta de pena convencional, la cantidad equivalente al:1% (uno por-clento)-delimpdyte
total de lo incumplido, por, cada dfa natural de' atraso.en el serviclo, hasta su cumplimiento a enitex
salisfaccién’ la SEMARNAT, y serd cublert mediante el pago de dereches, : productos
aprovecthamientos, esquema EScinco, ante alguna ‘de las -inistituciones - bancarias autorizadas;
acreditando dichio pago con.la-entfégd del réclbo bancario-al administrador. del contrato.

Si-en in témiino de 10 (diez) dias naturalés pérsiste el atraso, la SEMARNAT pod :
_ administrativamente el contratoy,,-ensuca'so,haféefedﬁvalaﬁan‘za parael cqmpllmiehtade’l: )

La pena convenclonal a cargo del prestador por' ningtin concepto podré exceder el iorito -
* garantla de-cumplimiento dél'contrato. . . : .

Para el pago de las penas convencionales, la.SEMARNAT a fravés del administrador-del contréto
. Informara por escrito al prestador el calculo de ja.pena correspondiente, Iridicando el niimero de dfas-
de atraso, asi.como'la base para:su-¢4lculo y el monto de la-pena-a-que se hizo acreedor, débiendo
" el prestador realizar el pago-correspondiente, ya sea a-través de nota de erédito a favor de la

SEMARNAT que emitira el reclbo comrespondiehte,

Para efectuar esté pago, el préstador cornitara conun plazo tie no excederd de 5 (cinco) dlas habiles
contados a partir de Ja fecha de recepeidh de la:notificacién. En.el supuesto.dé que el calculo de la

" penalizacién.contenga centavas; &l monto se sjustara a:pgsos, de tal suerte que las que ¢ontengan .
) ' ) Pigina: 15de18
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.Direcclén General de Informatica y Tel

' Oficialfa Mayor . -
ecomunicaciones

.-El administrador del contrato sera el M. en.C. Arturo, Mondragon;Mume_s de Oca,
Institucionales, adscrito:a la Direccién General de Informtica y Télet;omunlc‘acldnes.

Las facturas.debe.rén;envlarse ala sigu!ente direccién de correo electrénico: *

INSTITUCION . [ CORREOPARARECESCION:

DE EAGTURAGION .

Director de Aplicaciones

SEMARNAT

arturo.mandragon@semarnat.gob.mx

. PAgina:17 de18,

Pégina 25 de 36




GRUPOTECNO!

Renovacmn VAdlcmn de L1cenc1as Y Soporte -
Tecnlco de Productos Oracle

México D.F. 20 de Agosto; \u}‘; |
Lic. Pedro Gil Njéva
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Uno ‘d,e_:lbs objetivos primordiales del Plan Nacional de Desarrollo-2013-201 8(PND), es llevar a México a su miaximo
potericial a través del cumplimiento de las m'e‘ta's. nacionales, entra las que se destaca Ia importancia de acelerar el

Témbién.tenemoé presente ios:r‘eq’uerimient'o‘s Y ne’c_sjs‘idades:qu,e.dic;lah laTEstrategié' Nacional Digital en donde’en el

: Programa-para un Gobiernp Cercano y Moderno.(PGCM) se busca contar con un gobierno orientado a resultados, -
~ eficiente, con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su.desemnpefio,y la calidad de los ‘Servicios; que
simplifique la normatividad y trémites':gubemamentales, rinda cuentas de manera claray oportina a l'aﬂciudada‘rﬂa,
que optimice el uso de'los recursos publicos, Y que utilice ias‘-nue\'ias:tednolqgfas dela inforrnaci_én‘ y*com’_unicéc[én.,

A través de este Programa, se-dar4 cumplimiento g jo sefialado en el Arffculo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidag Hacendaria, en e| sen_ﬂdo'de-estable,c__e'r,unv programs dem‘e‘diano p!azo,para_promover‘la eficienciay

eficacia-en la gestidn publica de Ia Adminisfracién 'Pﬂblica,:Féderal, afravés:de acciones que modermicen ¥ mejorenla

prestacion.de los servicios publicos; promuevan la productividad &n el'deseémpefio de las funcionesde lag - :
~dependericias ¥ entidades y reduzcan gastos, , ‘

Tal como sefiala el DECRETO que establece las medidas:para g usoeficiente; transparents y eficaz de-los recursos

* publicos, y las acclones de.discipling presupuestaria en &l ejereicio del.gasto publico '(D'ecretd-de.:Austerfdad), asl

*como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario:Oficial de |a Federacién el 10°
de diciembre de 2012, el programa considera la pmpuesta-lntegraj'que permita una relngenierfa organizacional e Ia

" Administracion Publica Federal, la simplificacién de Progesos y la:eliminacién de funciones-y programas que presenten

= duplicidades, ' '

La estructura-que se menciona para este Programa para:unA'.Gobie_mo Cercano'y Moderno (PGCM) tiehe co
propésitq instrumentar Ia visién del Goblerno de Ja Repuiblica; mediante:

* - Garantizare| accesoa Iairiformaqién y a la-proteccién de.los datos personales, fémentando Ja rendi
) de cuentas, - oo : '

{ ' * Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar | adopcién'y el desarrofio'de las techologihs de
la informagidn y la.comunicacign, e'impulsar un‘gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad de|
Conocimiento, -

*  Consolidar un gobierno que sea;p‘r,o,du,c'tive,y eficaz én el logro defs_us~objetivos; mediante una:adecuada
racionalizacién de recursos, el reconocimiento de| mérito, la reproduccion, de 'm‘ejgres‘précticas'-y la
' imblementacién»defsfstemas de-administracién automatizados, C
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Durante el andlisis para definir el nugvo requerimiento, se identifica la necesidad de actualizar la infraestiuctura
tecnoldgica para la operaci6n de bases de datos, lo que implica implementar tecnologlas: de virtualizacién, mornitoreo,
diagndstico, integracién y disponibilidad de la’informacion; elemeritos que no-estaban.considerados en el'contrato
anterior. , .

El proyecto de Renovacién y adicién de Licencias y Soporte Técnico de Productos: Oracle del presente contrato.que
seran provistas por Oracle en funcién a su cont_rato:marcoﬁpermiti'r_én,que,las;aplicadiones‘3ustanfivas,.y

administrativas-de la SEMARNAT tales como:
" . Sistema Nacional de Tramites (SINAT)
* Sistema Nacion’al,d'e‘.-.(;;esfién Forestal (S_NGF)
e Subsistéma Nacional de Informacién sobre la Vida Silvestre ('.";SU‘NIVS')'
*  Buzén ciudadano "
«  Sistema de némina K-system Meta4 (Meta4)
. Sistema de Atencién a Usuarios (SIRAU)
.+ Sistema Nacio’nal de Informacion Ambiéntal_y de Recursds‘fNaturales..'(,SNIARVN)
e Ménlfe'stat:iéh‘de Impacte Ambiental (Pﬁmera,eta'p'a) | A

. Consulta tu tramite

*  Cédula de Qperacién Anual (COA)

* Sistema para el monitoreo y control del consumo de sustancias agotadoras de Ia capa.de
(SISSAO) A

«  Directorio institucional SEMARNAT (DIS)

. Control de Asistencia (Solaris)

. Equipos de pruebas y desarrollo

Dichas aplicaciones' permiten Intercambiar informacién en una. plataforma homologada asi mismo, Ia nueva
infraestructura podrd ser administrada, monitoreada, asegurada, virualizada y preparada para uh esquema. de
recuperacion. de desastres; permitiendo a la Secretarfa incrementar sus niveles de disponibilidad de las aplicaciones
que utiliza la ciudadanla'ofreglendo una-experiencia-de uso agradable para los usuarios,,




\

Establecers mecanismos de ségu_ﬂdad que-garanticen la integridad.y ¢onfidencialidad de la informacién entre el
aplicativo y la base de datos. _ ' oo

Utilizar4 el manejo.de datos geoespaciales y andlisis seméntico dentro de las bases de datos, @ través de las ™~ -
herramientas GIS con las que cuenta actualmente la SEMARNAT. ’ |

Contara bon un soporte anual para el licenciamiento Oracle para actualizacién de'Vérsiones, parchesy reporte de.
incidentes via Web.o reporte telefénico: ' , .

Este proyecto tiene como alcance, permitir la:administracién y-seguridad de Ja informacién,alchenada en las
diversas bases de datos Oracle, asf mismo, se.éontarari con las herramiéntas para el monitoreo, virtualizacién y
recuperacién de desastres de las aplicacionesv.sustamivas-y‘adm,inlstra‘tivas'de la SEMARNAT. ’ '

De igual forma el servicio de Soporte Técnico consistird en'la actualizacién de los:programas, veisiohies gerierales de
mantenimiento, versiones detérminadas de furiclonalidad, actuallzacion de parches, aclualizaciones de
documentacién, acceso a informacién sobre bugs.y parches; asistencia t&éenica las 24 horas del-dia/ 7 dias a la
semana, acceso a MyOracle Support — Sistema de Soporte al cliente a través de.internet 24 x7 - y la posibilidad de
registrar un SR:a través de MyOracle Support, ‘ ' .

" El licenciamiento Oracle se desplegara, conforme al diagrama (A) dé la nueva Infraestructura:de computo de |a : ;
SEMARNAT, que debera cumplir como minimo la solucidn informatica propuesta parala SEMARNAT en materia de o
adquisicién de licenciamiento y.soporte:técnico. ) ‘ : C L o .

i §rupo de.Tech‘dlnga Cibernética S.A de C\V. Considera el alcance que SEMARNAT necesita, ofrekjendo un
servicios de asistencia técnica las 24 horas del da/ 7 dfas a la semana, accesando a'MyOracle-Suppayt —Sistema de
~ Soporte al cliente a-través de intefnet 24 x7- y la posibilidad de:registrar un SR através de MyQracle Suppoi

" Produccién Produceién Desarrolio /  DRP ©
(Aplicativo) (Bnae de Datos) Pruebas (D8 ! Aplicativo) /4 uI
{Aplicativo? Baso da S ’ '

Datas) . {

Bulte for's;
T

gyze .

- OFacls Datsbane 100 126 . - J [
‘ ybdcuﬂl 3

[Oracle Weblogle 42¢ I [ {Agvachd Buiity, Bval Applizilon Glutafa)
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Grupo de Tecnologla Cibernética S. A de C.V.. emplearé una base.de datos Oracle Database 12c configurada en una
arquitectura- de clister activo-activo a nivel de datos, implementando a través dé Oraclé Real Application Clusters
(RAC), con €l fin de garantizar la disponibilidad de:informacidn de.aplicaciones criticas de la SEMARNAT La base de

datos contara ¢on las siguientes caracteristicas:

Deberé garantizar-el acceso continuo, rapido.y:efectivo-a la informacion de Ia base de datos mediante la
implementacién de una arquitectura de alta disponibilidad en cluster activo-activo en donde todos los
nodos involucrados procesen las peticiohes hacia la'base de datos y ademds, esta se.enecuenire siempre
accesible en una soluc:on almacenamiento. . ‘

)

/
H
AN

Grupo de Tecnologfa Cibernética S.A de C.V. Garantiza e] acceso a la informacién de-la base de datos medfante la .
implementacién de una arquitectura de :alta disponibilidad en cluster actlvo~act|vo en donde todos los nodos
involucrados progesen las peticiones hacia la base de ‘datos y-ademds, esta se encuentre siempre accesible en una

solucién almacenamiento.

Debera |mplementar una arquntectura que permita tener bases de datos tanto fisicas como légicas en-
stand by; manteniendo asi una copia. fiel de la base' de datos, la cual podra ser ocupada en. caso de .

presentarse algun desastre.

-0

Grupo de Tecnologia Clbernétlca S.Ade CV. lmplementara una arquitectura-que permita tener bases ‘de datos\t ‘
fisicas como légicas-en stand by, manteniendo asf una copia fiel de la base de datos, la cual podréa ser ocupady

caso de presentarse algiin desastre.

I |
’ o Debera reallzar operaciones como reconstruccién de indices en linea, todo esto sin tener que dar de baja ' ‘
{ . . labase de datos. |

!

Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de C.V. oferta una hemamienta que Deberé realizar operaciones como,
reconstruccnon de Indices en linea, todo esto sin tener que dar de baja la base de datos, .

Debera permitir administrar las dlferentes bases de datos por medio de uha consola centralizada basada
en Web con capacidades de monitoreo proactivo, afinacién de sentencias ‘SQL, recomendaciones de
mejora, notificacién de eventos, aprovisionamiento: y parcheo de sistema operaﬂvo bases de datos, capa

de web y middleware, '

(o]
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GR,U.POTEQNO

Referencia: My Oracie Support

El licenciamiento Oracle que se identifica es: Oracle Database EEv12¢c y Real. Application Clister

Grupo de Tecnologla C]bernética,S.A de G.V. oferta el licenciamiento Oracle que se identifica en Jos‘puntos:
anteriores Oracle Database EE vi2cy Real Application Cluster

Referenia: Ver pagina 3,410 : . ‘ - {

Documento oracle-database—edrtlons-wp-'l2c -

Link: hitp:/AMww. oracle. oom/technetwork!databaseloracle-database—edmons-wp-12c-1 806124.pdf

Parrafo ‘Oracle Database 12¢ Enterprise Editioni is available on single: and clustered servers with-no socket limitation,
It provides efficient; reliable and secure dafa management for mission-critical transactional applications; query-
mtensrve big data warehouses, and mixed workloads. .

Traduccién Simple: esté disponible en servidores individuales y -agrupados:con ninguna limitacién de socket
Proporciona gestién de datos eficiente, fi able y segura. para aplicaciones de mision critica de’ transaccrones grandes
almacenes de datos en consultas intensivas, y cargas de trabajo mixtas

""Referencra Ver paglna 1

Llnk htto [[WWW. oracle com/technetwork/esldocumentation/317549-esa pdf

*Parrafo -Oracle-Real Applrcation Clusters-(RAC) soporta la implementacion: transparente de una sola base de d ath
traves de un clister de servidores y brinda tolerancia-ante las fallas de hardware o los:cortes planiﬁcados de se {cio

« Seguridad: Por la naturaleza de la informacién que se maneja en la SEMARNAT, es hecesario ¢ quela solucién ’
implemente mecanismos .de seguridad que garanticen la. lntegridad y confidencialidad de:la informacién-dentro de
la base de datos y a través de la aplicacién. La mplementaolén de-esta solucién se realiza con la opci6n de base !

de datos Oracle Advanced Security.

6 - El manejador de. base de datos deberé cifrar ios datos que en.e! residen, empleando algoritmos
criptograficos estédndares de Industria, como lo son DES, 3DES o AES. Este cifrado debe de ser nativoa
la base-de datosy permitira la dependencia la defi nicién de las columnas y/o tablas que:deberén de ser ' ;
protegidas con este mecanismo. Es Importante que la operacion de cifrado no-interfiera de forma alguna )
con las aplicaciones y que la adminisiragién de las llaves de clfrado se realice de forma automatizada, sin
requerir de una administracién dedicada de las' mismas; Estas llaves deberan de poder ser almacenadas
ya sea en archivos compatrbles con el Public-Key Cryptography Standards #12 (PKCS#12) o blen en un i

" Hardware Security Module (HSM) compatible con el Public-Key- Cryptography Staridards #11 (PKCS#11),

Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de G.V. ofertala solumon que implementa meoanlsmos de-seguridad que _ r
garantiza la integridad y confidencialidad. de la informaclén dentro de la base de datos: y-a través:dé la aplicacion. La

implementacion de esta solucion se realiza con la opcidn-de base de datos: Oracle Advanced Security.

4
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* Ajuste-automético de sentencias sQL.

.« Mejbras en el desempefio-y confiabilidad del s,i,s'térﬁé,,y reduccién significafiva de los coét&é-de'administraoién,
Referencia: Ver P4gina 1, Beneficios Clave '
- Documento: Oracleb[agn‘o_sﬁc's' Pa’ck)For’ Qr‘ac’le Database Data Sheet ‘ '
' ity/ds-diagnostios-pack-dh12c-1964541,paf

Parrafo:.

Oracle Diagnostics Pack offers a comprehensive set of real fimeé and automatidperformanoe diagnostics and

monitoring functionality built into the core Database engine and Oracle Enterprise Manager. -

‘When used with Enterprise Manager, Oracle Diégnog.tic's Pack additionally provides enterprise-wide performanceé and
availability reporting, a centralized performance repository, and valuable cross-system performa‘nce.aggregation,

significantly simplifying the task of managing large sets of databases. ‘ .

* Automatic performahce dfagnostics simplifies diagnosing performance:'issues'for‘administratd'rs and ensure§
- quicker resolution of performarice bottienecks. ' . B

L

. AutomaticaIly:‘_inaintained workload history facilitates historical perfonnance"analysis.

. ~Ability to perf‘o"'fm real time performance analysjs

*y

* - Enhanced ability to.proactively detect-and identify the root cause.of performance issues '

‘ ‘Trjéduccién: .

U racle Diagnostics Pack ofrece un conjunto integral de'tiempo-real y diagnésticos autométicos de rendimiento y
. funcionalidad monitoreo integrado en-el ‘mofor'de.b,agefdg' datos central y Oracle Enterprise Manager. Ofrece una

. solucion completa, rentable y-facil de.usar para la gestion del rendimiento de su entorno de base de datos Oracle.

Cuando se utiliza con Enterprise Manager, dracie'Diagnést'lcs Pack proporciona adiciénalmente: el.rendimiento de h i
toda la empresa'y la presentacién de informes de disponibliidad,: un repositorio. cerifralizado de rendimifento, lo que

simplifica considerablepiente la-tarea de gestionar-grandes conjuntos de bases de datos;:

*  Diagnésticos automaticos rendimiento simplifica el diagnéstico. de Ios problemas de rendimiento para los

administradores y asegura una resolucién. mas.rapida de los cuellos de botella de rendimiento
[

‘» Historia de 'la carga de trabajo mantenida autométicamente facilita €l andlisis histérico rendimiento, -

*  supervision del sistema completa y notificacion de eventos: reducen los costes de.gestion ¥ ofrecer una‘he]or' W d\ %

calidad de servicio
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o EI serwdor de-aplicaciones proveera funcionalidad para detectar de manera-automatica los cuellos. de
" botellaenel desempeﬁo de las apllcaclones

' o Elservidorde aplicaciones permitiré la obtencién y diagnéstico en tiempo real'a profundldad de la
méqunna virtual de java, asf como-el consumo adicional de recursos de la misma.

.o El servidor de aplicaciones se integrara de manera nativa:con una-arquitectura de alta dnspombllldad del
slstema de gestién de la base de:datos relacional. . .

o Elservidor de aplicaciones permitira la instalacién en ambientes virtualizados.
.o Elservidor de aplicaciones gestionara multiples dominios..

o Elservidorde aphcaclones permmré reahzar operaclones de rasfreo a través de- mulhples entornos de:
© nivel. : :

o El serwdor de aphcaclones identificara-automaticamente las'dependencias entre los componentes de Java
y servicnos web.

o El servidor de aplicaciones detectara los cambios.de configuracion en tiempo real'y realizar un -
segulmlento de la historia
. B,

Grupo de Tecnalogla Cnbemétlca SAdeCV oferta una plataforma poderosa y flexible que proporcxona ‘ rendlmlento
y la escalabilidad necgsaria para.desplegar las aplicaciones-legadas criticasal dfa de hoy, ademés:de hiayitar.al area’
de desarrollo para desplegar répidamente las aplicaciones de una manera conflable y segura; el servidor d :
aplicaciones que ofertamos para la dependencia cuenta con las siguientes caractéristicas:

« Es Compatible con Ia versién JEE 6.
. Tiene Balanceo de.cargas desde la capa web.

. Integracxén nativa con marcos de referencla de: aplioaciones que: snmphﬁca y opt|mlza €l desarrollo de la capa'
de persistencia de datos. . _ i

" Interface que permite ejecutar multiples unidades de trabajo de manera concurrente de una misma aplicacién

»  Permite administrar de manera eﬁcienfté:cé’da_uhp de los nodos”

- Provee las caracteristicas de failover, asf como.las herramientas para migrar todo.el ambiente de‘forma
‘ autométlca de un equipo fisico-a otro - .

. Garantlza la:alta disponibilidad de la- apllcaclén através de un Cluster . S
»  Garantiza el uso adecuado de data grid compatible-con la especificacion JCache, - M')

*  Permite un particionamlento automatico'y dindmico de la informaciéri en memoria y en muitiples;servidores, ' @ |

%
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de alta disponibilidad, répido y facil de administrar instancias de Oracle WebLogi¢ Server para "obté‘ner mas agilidad, la
eficiencia y la alineacién del negocio, ' :

Oracle WebLogic Server Enterprise Edition es la opcién més clara, con alta disponibilidad y cap,abidade‘s de
supervision y gestién superiores. La versién Enterprise ayuda a habilitar la Infraestrictura.de Ti que-sigue funcionando
incluso cuando la carga en el sistema fluctia, :

* Manejo de Datos Geoespaciales: Permitir elma_"nej‘oy almaéenamiénto de dato‘sgeoespac,iales dentro de.la base .

de-datos Oracle, asi como el andlisis semantico . necesarlos en aplicaclones de local!zadién‘geogréfica guécuenta

al dia de hoy la SEMARNAT, para las aplicaciones que realizan opefaciones sobre geometifas relacionadas con
topografias, mapas. Adicionalmente, estas caracteristicas serequieren que estén embebidas en el motorde la.
base de datos de manera nativa para que puedan heredar de-forma transparente y'sin cambios para laaplicacién
caracter(sticas de alta disponibilidad, seguridad y protectién contra corrupcién de datos. “ .

Aigunés de las caracteristicas son; .
o So_p'orte GeoRaster'para imagenés y datos raster, incluyendb'API’Jayai
o Motor defrouti’ng y Geocodificacion.

o Network Data Mode! Graph — un model6 de almacenamiento para representar gréaficas y reties para .
vincular tablas.,

‘o Seméntica RDF de graficas _
9‘ Soporte de esténdares W3C para‘datos seménticos;, ontologfas y RDF., SKOS, RD,FS, OWL, SPARQGL
o Facilmente habilita locaciones de aplicaéiones, estandar y procesos,

o Administrar y analizar tipos de datos geoespaciales

{ 4rupo de Tecnologia Cibemétiéa S.A.deC.V. Ofeijta una plataforma cortipletaparé la administracion de- dates

geoespaciales que tiene como fin cumplir con los:requerimientos de cualquier sistema de informacién espacial o,
geoespacial de forma nativa en la-base de datos de Oracle. -

Permite el uso de los principales tipos'y modelos:de datos espaciales y uso de lenguajes esténdares comoSQL y -
JAVA, ’ ’

El licenciamiento Oracle que se identifica es Oracle ‘Spatial and Graph
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Debera "suministrar, las licencias, programas de cdmputo y soporte técnico, directo del fabricante. Oracle er un
periodo de un-afio posterior a la firma de! contrato signdo, para los diferentes ambientes Produccién, Desarrollo y
Pruebas; DRP, con-base a la sigujente distribucién: :

Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de C.V. oferta suministrar las licencias, programas de é,ém’putq y sopdrte
"técnico, con el fabricante Oracle por un.periodo de un‘afio posterior a la firma del contrato sjendo, para los diferentes
ambientes Produccién, Desarrollo y Pruebas, DRP; con base.a la siguiente. distribucién:

Referencia: Vér pagina 2

Dpcume'nto: software-policy-lad
y

%

Link: hﬂp://www.oracle.com/lad/corporatelp'Qlicy/,softWare-p,oIidy-lad.jp'df_ ' \

Parrafo; Las tarifas de soporte técnico son e‘x_iQiblés'r_yfvpagadéra's'*anua'lméﬁte por adelantado al periogp de soporte, El
soporte teécnico tendrd vigencia a partir de la fechd de entrada envigencia de su orden . '

i s % el

e e Tl
Oracle Database Enlsprise Edition |Procesador 22
Advanced Securily (DB) Procesador 10 2 22
DlagnosticPack . Procesador | 10 2 . 22
Real Application Cluster Procasador 8 .8
Tunlng Pack o _ Procesador 10 2 10 22
WebLogic Server Enterprise Edilion |Procesador 3 1 4
Spatial and Graph Procesador 4 ? 4
Oradle VM Premier Support " [Servidor .2 2 1 5

Los aspectbé del Soporte Técnico se encuentran détallados;y, especificados en el Contrato Marco “Licencias de

Software de Diversas Fun’ciona!idades" firmado entre.la Secretarfa de la Funcion'Publica (SFP) y la empresa Oracle
de Mexito; S.A. de C.V., en el punto 5 y que a la letra dice;

" Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de C.V Detalla los aspectos del soporte Técnico se encuentran especificado en;
el Contrato Marco “Licencias de Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la. Secretarfa de la Funcisn
Publica (SFE) y la empresa Oracle de-México, S.A. de C.V.,’en el punto 5y que a Ia letra dice: '

Referencia: Ver pagina 1

Documentb: SFP - Contratos Marco ’ V ‘ “}) '

(g .

Link: http:/lew.funcionpublica.gob.mxlindex;‘p_hp/ua}sradeUpcplcontratos-ma’rco.html

e .
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" Grupo de Tecnologfa Cibernética S.A de C.V. ofertd el soporte técnico serd por 12 meses tomando como fechade

De acuerdo a los. mveles de severidad se- tendré de un -acceso a My Orcle Support a fraves de un esquema

- un progreso Util, Asi mismo en ofros niveles de.menor: sevendad se requiera contar con asistencia técnica 24 x 7.

El soporte técnico sera por 12 meses tomando corio fecha deinicio la fecha d_e fimnia del mismo.

‘inicio la fecha de firma del mismo.

i

Los requerimientos de Soporte para el licenciamiento adquin‘d_,o;se:po&ré,obtener_sé de maneraon line.a través de los .
sistemas de soporte a cliente de: Oracle basados en web o mediante vfa {elefénica.

La segretarfa requiere.de los siguientes servicios:

* . Actualizaciones de licenciamiento adquirido
« Versiones de matitenimiento
_»  Versiones por funcionalidad
* Parches via my Oracle support
S Acuahzaclones
»  Acceso a My Oracle Support.24x7
* Acceso telefénlco 24x7

Tlempo de respuesta ante incidentes

‘7 dias de la semana.

Para los niveles de severidad 1, relativo a datos daﬁados una-funcién critica que. no este disponible; si el sistema
causa demoras inaceptables o el sistema:se colapsa repetidamente luego de cada intento.de reiniclo, en este:caso el
servicio se requiere de 24horas, bajo el esquema de 24 x7, hasta que se resuelve el asunto o hasta que se- constgue o

Debido a la importancia y tipo de Proyecto que se va llevar a cabo para la Renovacnén Tecnoléglca y Sitio Alterno de
la SEMARNAT, el proveedor deberé contar con las srgurentes caracterfsticas: -

. Estar adherido al Contrato Marco

* Contar.con las siguientes Especializaciones de Productos' Oracle:
o Secfor Plblico

Ultima versidh de OVM

Sistej‘na Operativo Linux

Base de Datos , . : L '
Servicios Financieros ' o Q)) 7%

o 0.0 O
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 |Oracle Database Enteprise Edition |Procesator - . ) A 10 C 22
Advanced Security (DB) Procasador| 10 2 10. 22
Diagnostic Pack - : Procasador 10 2 10 22
Real Application Cluster Procesador 8 ' ' 8
Tuning Pack Procesador 10 2 . v 10 22 -
WebLogic Server Enterprise Edition |Procesador 3 ! © 4 .
Spatial arid Graph , Procasador 4 : e 4
Oracie VM Pramier Support Servidor 2 2 1 5

- Ellugar de entreéga s;eg en las oficinas de la Direccién General de Informética y Telecbmunicacibt{as ubicadas en
Adolfo Lépez Cortines™#4209, Colonia. Jardines-en la Montaria, C‘P..14-2?10, Delegacién, Tlalpan, Méxic D.F.

El Plan de trabajo estimado para la entrega de! licenciamiento es el ,sigUije_tife:

[ "

v

Grupo cl'e‘TeénoIogra Cibernética S.A de C.V. ofrece el Plan de trabajo estimado para la entrega del licenciamiento es
- siguiente: , '

Flrma del Contrato . ) : ;

Carta Entrega Recepclén . BE . . . ' . 7

.Entrega de Licenclas
Listado.de CS!

Soporte Técnlco
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'De aplicar, la fa

México D.F. 20 de Agosto de 2015

A los Productos y/o Servicios amparados por el presente Anexo, les aplicarén las siguientes clausulas;
. Esta propuestd tiene vigencia-de?O“d.(a‘s, o

. Todos los precios estan expresados enMoneda Nacional ' : -

Los précios permanecerén firmes durante la vigencia del Contrato o Pedido que en su caso celébren
SEMARNAT y Grupo Techo. h )

Los precios expresados én la propuesta son precios que deben ser considerados como exclusives pard el
- presente proyecto y NO podran.usarse como referericia.o ¢omo base. para-futuros negoclos.

'Se.ﬂc’or.lslderaré que SEMARNAT han aceptado los presentes Téminos'y Condiciones a partirde !é‘ fecha 'de

firma del presente documerito.

3 facturacion sera de mariefa pa}clal'cbnformé a entrega de-equipos, ¥ la facturacién de servicios
de implementacién y configuracién sers parcial contra avarices vy con cerlificado de aceptacién por parte del

. area «usuaria,;:mismo que deber4 entregarse dentro de. los 5 (cinco) dias siguientes a la entrega de los
servicios, si transcurrido dicho plazo no se emite el cerlificado de acéptacion respectivo, los servicios se
‘consideraran como aceptados. ' . )

Al Confréto oféedido que celebren Grupo Tecno y SEMARNAT le aplicaran las siéuien‘tes _condicidnes-.

'Cor‘ifidenciaii’éﬁad: Grupo Tecno no deber4 revelar informiacién clasificada como confidencial o.propietarif\de .

SEMARNAT y sélo podra usarla para’los propésitos especificados en el presente documento. De.la mism

manera, SEMARNAT no deberd divulgar informacién dasiﬁcada como confidencial o propietaria. de ‘Grupo.
".Tecno, y solo podra usarla para los propésitos espécificados en el Contrato o Pedido. Las obligaciones

anteriores no aplican a informacién que: a) es conocida o llega a ser conoclda por la parte receptora -sin una
obligacién de mantener'su conﬁd‘e‘ncfalidad, b) es conocida-o llega a-ser conocida generaimente por el publica
a causa de un acto u omisién ajeno a la parte receptora, o c) es desarrollada independientemente por la parte
receptora sin el uso de informacion confidenclal o propietaria de la.parte reveladora, ‘ R :

Limite de la Responsabilidad: Cualquiera que sea la causa que origine una demanda, laresppn‘sabl_lldad'en -
" que incurfra Grupo Tecno por incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones derivadas del Contrato: o

Pedido, o por haber ocasionado dafios:o perjuicios:a SEMARNAT estar4 limitada a una cantidad de hasta el

© 7 100%.(cien por ciento) del importe total del Contrato o Pedido.

Los Productos yio Servicios objeto del presente podran estar sujetos a leyes de control de expartacion de ios
Estados, Unidos de América o a leyes de comercio de otros paises, motivo por el cual sera necesario que

SEMARNAT cumpla, en caso de corresponder, las citadas normativas. SEMARNAT no podra reexportar a _ .

palses que se encuentren incluidos en la lista de exclusién de exportaciones de los Estados Unidos de
América o a paises que se encuentren bajo embardo por dicho pals. Los Productos y/o Serviclos objeto del

)

AR
.



RENOVACION Y ADICIGN DE LICENGIAS AJ '

Y SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE ' GRUPOTECNO
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES ' :

MEXICO D:F., 20 DE AGOSTO DE 2015

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

" ANEXO Il
FORMATO.DE PROPUESTA ECONOMICA:

Licenclamignto

Licanciamlento Metilea Licericlamlento P/0 Va Total C/IVA Total Licencias
Oracle Database 5 ) ‘ ] ‘ ] o
| Enteprise Edition | Pracesador 2 $253.655.80|  sdosaaso] $20421050| . $6473,28091
,’g'g’)@"“d'se““”ty Procesador | 22 | $80102.00 s1281652] soz01az| . $2044203.08
Dlagnostic Pack___| Procesador 2 $26,70080| 427213 43097203 $681,404.42"
Ciustar™ " | procasador 8 :$122,822.80 $1965165 | $14247445|  $1,130.795.58
Tunl[lg Pack Procesador 22 . 826,700;8{) $§)272.13 : $30,972.93 5681.404&12 :
Webloglc Server ) S
Enterprise Edition | Procesador 4 - $133,503.20 $21,36051| $154,863.71 61945485
Spatial and Graph | Procesador 4 - $83,452,00 $14,952.32 | $108,404.32 $433,617.28 .
. gl';a:’s: M Premier Servidor 5
} Total ° $12,073,1%0.50
Soporte » ‘ — i - » i X
eendementa | Metles | weenciamiento | b | wh | rowiowa | Iéfal}'Ucﬁnﬁa;\
Oracle Dalibase | —————— ’ - . S
. | Enteprise Edttion Procesador 2  $55804.26 $8028.68 |  P64.732.04 $1,420,14.72
.gig;anced Security Procesador 22 ‘ $17,62240 281958 $20,441:08 $449,723.65
. ‘ Diagnostic Pack Procesador 2 $5,874.13. Soangs| - $8,843.09 © $149,907.20
gﬁﬂf@i‘pp"uuon Procesador & $27,021.01 ) $4,323.36 $31.344.37 $250,75§;97
[ Tuning Pack Procesador 22 $5:874.13 | $939.86: $6,813,9 $149,907.80
Enterpae b | Procesador 4 $20,37066 | sogoonr|  S308097|  smssarems
Spatial and Graph | Procasador 4 $20,550.48 328951 92384807 $95,305,80
gﬁﬁ;}m Pramler Servidor 5 . 1440790 $2,305.15 $16;712.35 $83,561.76
Total $2,739,656.45

Grupo de Tecnologfa Cibernética, 5.A. de C.V. L
Av. Revolucién Ne 1145, Col. Merced Gémez, Del. Benito Judrez, 03930, México; D.F.
Tel.+52 (55) 5278 9210 RFC. GTC-980421-R4A ' :




