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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE INFORM/\]’ICA PARA EL DESARROLLO Y
~ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE INFORMACION Y SOPORTE DE SERVICIOS

INFORMATICOS ESPECIALIZADOS” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR

CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN

ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR

GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE -
HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL

LIC. PEDRO GIL NIEVA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES, Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR

DE SISTEMAS DE INFORMACION, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO

SUCESIVC SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TECNOLOGIA APLICADA A

NEGOCIOS” S.A DE C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS DANIEL MALDONADO

CHAVEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; “PRIORATO MERCANTIL”, S.A. DE C.V,

REPRESENTADA POR EL C. FELICIANO ECHEVERRIA MENDOZA, EN SU CARACTER DE APODERADO

LEGAL; "KJFM DISENOS Y SOLUCIONES”, S.A. DE C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

C. JORGE ALFREDO CISNEROS MOYSEN, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; “BUFETE -
CONSULTOR MEXICANO” S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ARTURO BAUTISTA

LUGO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA

“EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES™, DE

CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia' del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy los articulos 2 y 26
de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros )
asuntos: fomentar la proteccion, restauraciéon y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales'y -
bienes y servicios amibientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrolio sustentable, ,asi\‘
como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a oftra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento / %
ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion &,{KX\

%,
%

que corresponda a otras dependencias y entidades.

'1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a o dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXII1, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral {1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, |
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. \%}

1.4. ElLic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato \ A
en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de h
Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos °
Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion Especificos,
de la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y\\‘%i
tramite para la formalizacion del presente contrato. ‘ i

00811, autorizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Info "mét'&’@

¢

'l 1.5, Con fecha 07 de octubre de 2015, a través de ia Suficiencia Presupuestal registrada bajo el namerp de fgflm}’y
H

Y I
Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion! é{;‘ig \

7
el ejercicio 2015, especificamente en la partida 33301 (Servicios de Desarrollo de Apj’oaci‘!{riij \
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Informaticas), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién economica que se genera con la
suscripcion de este contrato.

1.6. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que
el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, designa
como Administrador del presente instrumento al Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de
Director de Sistemas de Informacion, o quien lo sustituya en el cargo, quien sera responsable de vigilar que
se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerias constar por escrito,
informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

" 1.7. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Presencial por
Excepcion con fundamento en los articulos 26 fraccion 111, 26 Bis fraccion 1, 41 fraccion [l y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :
El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT” en su Sesion Sexta, de caracter Extraordinaria Caso:
No. 01 (UNO), celebrada el dia 30 de septiembre de 2015.

1.8. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS y;

1.9. Sefiala como domicilio, para efectos de este. contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
No. 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR” declara a través de su representante vy, bajo protesta de decir verdad que:
2.1 “"TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.ADE C.V."

2.1.1 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura PGblica No. 45,902 de fecha 10 de enero

del 2003, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Sobreyra y Silva Notario Plblico No. 13 del Distrito

Federal, la cual es una sociedad mexicana legalmente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal,
bajo el folio mercantil No. 299665, el dia 06 de febrero de 2003; asi como. las reformas a la misma
mediante la Escritura Publica No. 94,182, de fecha 19 de febrero de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Jose
lgnacio Senties Laborde, Titular de la Notaria 104 del D.F.

2.1.2El C. Jesus Daniel Maldonado Chévez, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado
Legal de "TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A DE C.V." con la Escritura Plblica No. 94,798, de
fecha 30 de julio de 2015, ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico No. 104 del

D.F., mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna. 7/

2.1.3 Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave: TAN030110QV3. /

2.1.4Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando
como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ninglin gébierno
extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado ‘de este
contrato.

Cédula Profesional No. 7308810, expedida por la Secretaria de Educacion Publica, en el afio 2012.

2.1.5E! C. Jesus Daniel Maldonado Chavez, en su caréacter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con [ "\ K\}u}‘
%

2.1.6 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la
clave de identificacion fiscal TAN030110QV3 y tiene como objeto social entre otros: la compraventa,
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exportacion e importacion de equipo de computo, materia, partes y componentes, asi como de programas
de computacion y software en general y prestacion de servicios de consultoria, asesoria y capacitacion.

2.1.7 Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como PEQUENA
EMPRESA, de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, por contar con 65 (SESENTA Y CINCO) empleados de planta registrados ante ef IMSS y con 5
(CINCO) personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de 28 (VEINTIOCHO) mdp.

2-1-8De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo |
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
las reglas 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 30 de diciembre de 2014 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd
copia del acuse de respuesta de fecha 30 de octubre del 2015, con ntimero de folio 15NA9309357, emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su
caso, de las personas fisicas 0 morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.1.9 Sefiala como domicilio legal para los efectos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle Monte
Elbruz No. 132 Piso 6, Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570, Delegacion Miguel Hldalgo Méxic
D.F. Teléfono 5243 7860. Correo Electronico: daniel, maldonado@tecnoaphcada com.

- 2.2 "PRIORATO MERCANTIL, S.A. DE C.V.”

2.2.1 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pblica No. 25,899, de fecha 30 de abril de
2004, otorgada ante la fe del Lic. José Ausencio Favila Fraire, Notario Publico Interino de la Notaria
Publica No. 75 del Estado de México, con residencia en Cuautitlan, la cual es una sociedad mexicana
legalmente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica Mexicana, debidamente inscrita en’ el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de! Distrito Federal, bajo el folio mercantit No. 319398 de
fecha 24 de junio de 2004; asi como las reformas a la misma, consistentes en la venta de acciones, la
salida de socios y designaciones dentro de la sociedad, entre otros, mediante la Escritura Publlca
No. 31,254 fecha: 29 de octubre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Caso Velazquez, Titular de la -
Notaria No. 17 del Estado de México, con residencia en la Ciudad de Tlalnepantla de Baz.

2.2.2El C. Feliciano Echeverria Mendoza, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado
Legal de "PRIORATO MERCANTIL, S.A. DE C.V.", con la Escritura Publica No. 25,328 de fecha 09 de
octubre de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Caso Velazquez, Notario Piblico No. 17, del Estado

de Mexico, con residencia en la Ciudad de Tlalnepantla, de Baz, mismas que no le han sido revocadas, %
limitadas o modificadas en forma alguna. YN
\
2.2.3 Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave; PME0406018F8. 5

. 2.2.4Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando:
como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningun goblerno\%\
extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este | ©
contrato. '

2.2.5 El C. Feliciano Echeverria Mendoza, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con ‘\
credencial para votar sin nimero de folio, expedida por el Instituto Federal Electoral, en el afio 2014.

2.2.6 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la
' clave de identificacion fiscal PME0406018F8 y tiene como objeto social entre otros: llevar a cabo por |
cuenta propia o de terceros servicios de informatica de todo tipo compra, desarrollo y venta de program’a

:* { Y AN

de computacién y prestar servicios de valor agregado de telecomunicaciones.
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Empresa, por contar con 31 (TREINTA Y UNO) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 3
(TRES) personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $158'009,252.00 (CIENTO
CINCUENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS 00/100 M.N.).

2.2.8 De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
las reglas 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entré en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd
copia del acuse de respuesta de fecha 02 de octubre del 2015, con niimero de folio 15NA8396932, emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su
caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.2.9 Sefiala como domicilio legal para los efectos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle
Quimicos No. 43 Interior B, Colonia Sifon, Delegacion lztapalapa, C. P. 09400, México, Distrito Federal.
Teléfono 5280 8712. Correo electrénico prioratomercantil@yahoo.com .

2.3. "KJFM DISENOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V."

2.3.1 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica No. 47,275, de fecha 22 de junio
de 2012 otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza Powell, Notario Publico No. 106 del Estadoyde
Mexico, la cual es una sociedad mexicana legalmente constituida de acuerdo a las leyes de la Republita
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio de Naucalpa
México, bajo el folio mercantil electronico No. 22055-7 de fecha 24 de agosto de 2012.

2.3.2El C. Jorge Alfredo Cisneros Moysén, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Administrador Unico de “KJFM DISENOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V.”, con la Escritura Publica
No. 47,275, de fecha 22 de junio de 2012 otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza Powell,
Notario Publico No. 106 del Estado de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas
modificadas en forma alguna.

2.3.3 Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave: KDS1206271C7.

2.3.4Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando
como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningun gobierno

extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este
contrato. %

2.3.5EI C. Jorge Alfredo Cisneros Moysén, en su caracter de Administrador Unico, se identifica en este acto con
credencial para votar con namero de folio 0000107736601, expedida por el Instituto Federal Electoral.

2.3.6 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la
clave de identificacion fiscal KDS1206271C7 y tiene como objeto social entre otros: llevar por cuenta
propia o de terceros servicios de informatica de todo tipo, compra, desarrollo y venta de programas de
computacion y prestar servicios de valor agregado de telecomunicaciones. 4

2.3.7 Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como PEQUENA
EMPRESA, de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Medi 'na
Empresa, por contar con 7 (SIETE) empleados de planta registrados ante el IMSS y sin pers nas
subcontratadas y un monto de ventas anuales de $80'000,000.00 (OCHENTA MILLONES DE P $0S
00/100 M.N.).

2.3.8 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por €l articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad: con
las reglas 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en &l Diario Oficial
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' 2.4.2EI C. Arturo Bautista Lugo, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado Legal de "

de la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entré en vigor el dia' 1 de enero de 2015, presentd
copia del acuse de respuesta de fecha 27 de octubre del 2015, con nimero de folio 15NA9191431, emitido ,
por el Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su
caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.3. QSenaIa como domicilio legal para los efectos que deriven del presente contrato, el‘ublcado en Boulevard
Manuel Avila Camacho No. 1903 Interior 600-A, Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez, C. P. 53100
Estado de México. Teléfono 5393 3868. Correo electrénico: jorge.cisneros@kifmexico.com .

2.4 "BUFETE CONSULTOR MEXICANO S.A. DEC.V."

2.4.1 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica No. 151,177, de fecha 25 de enero
de 1993, otorgada ante la fe Jel Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico No. 6 del Distrito Federal, la cual -
es una sociedad mexicana legalmente constituida de acuerdo a las leyes de la RepUblica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el
folio mercantil No. 173,027, de fecha 16 de abril de 1993; asi como las reformas a'la misma mediante la
Escritura Publica No. 53, 679 de fecha 08 de diciembre de 1997, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Del
Valle Prieto, Titular de la Notaria Publica No.113 del D.F; Escritura PUblica No. 19,454, de fecha 16 de
noviembre de 2005, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Gardufio Tinoco, Titular de la Notaria Ptblica 76 del
Estado de México, con residencia en Jilotepec; Escritura Publica No. 47,136, de fecha 07 de junio
2013, otorgada ante la fe del Lic. Santiago Javier Covarrubias y Gonzalez, Titular de la Notaria 41 del D.F
actuando en el protocolo de la Notaria Publlca 144 del D.F., de la que es titular el Lic. Alfredo G. Miranda
Solano.

BUFETE CONSULTOR MEXICANO S.A. DE C.V.", con la Escritura Publica No. 46,669, de fecha 07 de
marzo de 2013, pasada ante la fe del Lic. Alfredo G. Miranda Solano, Notario Publico No. 144 del D.F.,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.4.3 Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave: BCM930125PTA.

2.4.4 Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando
como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningun gobierno |
extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este
contrato.

2.4.5 El C. Arturo Bautista Lugo, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con credencial

para votar sin nimero de folio, expedida por el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2014 m\\

2.4.6 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la : E{/
clave de identificacion fiscal BCM830125PTA y tiene como objeto social entre otros: llevar a cabo p 5,
cuenta propia o de terceros servicios de informatica de todo tipo de licenciamiento y sub-licenciamiento c(i}\

software compra, desarrollo y venta de programas de computacion, asi como de desarrollo de software yi
sistemas.

2.4.7 Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como MEDIANA
EMPRESA, de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana  «,
Empresa, por contar con 303 (TRESCIENTOS TRES) empleados de planta registrados ante el IMSS y con '} &

0 (CERO) personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $130'132,989.00 (CIENTO . %}
TREINTA MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ‘é
00/100 M.N.). s
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de la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd
copia del acuse de respuesta de fecha 15 de octubre del 2015, con nimero de folio 15NA8809680, emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su -
caso, de las personas fisicas 0 morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.4.9 Sefiala como domicilio legal para los efectos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle Angel
Urraza No. 1439, Piso 1°, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal: 03020,
Mexico, Distrito Federal. Teléfono 5280 8712. Correo electrénico prioratomercantil@yahoo.com.

2.5 Tiene capacidad juridica para contratar y reGne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no ha sufrido
modificacion alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.6 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
que se imponen a quienes daclaran con falsedad.

2.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, ter
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que algu
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuesto
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente.

. 2.8 Conoce el domicilio de “LLA SEMARNAT".

2.9 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que
ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que su
representada dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato,
y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para la prestacién éptima de los SERVICIOS.

2.12 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el tinico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del |
Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformldad k
con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. Con base en lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del -
’ Sector PUblico, presentaron una proposicion conjunta y con fundamento en el articulo 44 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, celebraron un convenio privgdo
de proposicion conjunta de fecha 15 de octubre de 2015 mismo que forma parte |ntegrante de dste

congruente con el convenio de proposicién conjunta las empresas adjudicatarias del presente mstr r
se obligan todas y cada una de ellas, a firmar el presente contrato.

/‘
y )
3.3. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social de cada una de \/’ \
las empresas participantes, por lo que no tienen impedimento alguno para obligarse en los ft/érminos del \ \
' ' < \
s
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presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LLA SEMARNAT?”, bajo su mas estricta responsabilidad.

3.4, De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la

capacidad legal que ostentan, asimisrrio conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de -
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LLA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacién y prestarle eficazmente el
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE
INFORMACION Y SOPORTE DE SERVICIOS INFORMATICOS ESPECIALIZADOS’. Para la ejecucion del presente
objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico” que forma .
parte integrante del presente instrumento

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas
de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hira
efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

"EL; PROVEEDOR" se obliga a entregar los bienes y servicios objeto del presente contrato, con la \
participacidn siguiente:

"TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A DE C.V”, tendra la calidad de representante comun de las empresas *
que:suscriben el.convenio de participacion conjunta y sera el enlace o canal de comunicacion autorizado con
. “LA SEMARNAT", el cual tiene poder amplio y suficiente para atender a todo lo relacionado con la propuesta en el
procedimiento de.adjudicacién, acudira a los diferentes eventos del proceso de adjudicacion que nos ocupa, tramitara
y entregara fianzas, tramitara la documentacion inherente a la adjudicacion, presentara la propuesta técnica y
economica de la presente adjudicacion, sera responsable hasta el alcance de sus atribuciones en cumplimiento a lo
sefialado en el convenio de participacién conjunta, asimismo sera el nico facultado para llevar a cabo las gestiones
de cobro ante “LA SEMARNAT". Proveer todos los servicios derivados de la contratacion referente al servicio de

informatica para el desarrollo y mantenimiento de sistemas y aplicativos de informacién y soporte de servicios A
informaticos especializados. _ N

En consecuencia es responsable obligado mancomunado respecto a las obligaciones derivadas del presente
contrato. N

“KJFM DISENOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V.”, se encargara de proporcionar el certificado de la igualdad *
laboral entre hombres y mujeres para la aplicacion de practicas de equidad de género.

~ En consecuencia es responsable obligado mancomunado respecto a las obligaciones derivadas del presente |
contrato.

e

"BUFETE CONSULTOR MEXICANO S.A. DE C.V.", se encargara de supervisér se apliquen los procesos que

describe la metodologia CMMI V3 en la contratacion referente al servicio de desarrollo, §\_oporte(w¥
mantenimiento de sistemas sustantivos. /| ""w%

En consecuencia es responsable obligado mancomunado respecto a las obligaciones derivadas del
contrato.

7|if3 agina
]
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"PRIORATO MERCANTIL, S.A. DE C.V.”, seencargara de acreditar y dar cumplimiento con el 5% de personal con '
discapacidad dentro de su plantilla laboral, proporcionando la documentacion que lo acredite.

En consecuencia es responsable obligado mancomunado respecto a las obligaciones derivadas del presente
contrato.

- SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el dia 29 de octubre y concluira el 31 de
diciembre de 2015, o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra
primero, en el entendido de que “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este
Contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

. “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato que se
celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT” pagara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de retribucion por los servicios, un presupuesto minimo de $19'81
(DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mgs la
cantidad de 3'171,168.00 (TRES MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESQS
00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por lo que el presupuesto minimo to
de este contrato asciende a la cantidad de 22'990,968.00 (VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra
ejercer es de: $33'033,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES TREINTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) mas la

cantidad de $5'285,280.00 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MiL. DOSCIENTOS OCHENTA
" PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) por io que el presupuesto
maximo total de este contrato asciende a la cantidad de $38'318,280.00 (TREINTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.).

El ejercicio de los recursos considerados en el parametro establecido entre la cantidad minima y maxima de bienes o,/

servicios, sera conforme a lo siguientes precios unitarios: Ao
. Unidad de Cantidad Cantidad Precio s p . I
Descripcion Medida Minima Méaxima Unitario Total Cantidad Minima | Total Cantidad Maxima
. | Servicio de informatica
para el desarrollo y
mantenimiento de
sistemas y aplicativos | Unidadesde |, 55, 121,000 $273.00 $19,819,800.00 $33,033,000.00
de informacién vy trabajo
soporte de servicios
informaticos
especializados
Subtotal $19'819,800.00 $33'033,000.00 4
LVA. $3'171,168.00 $5'285,280.00 /
TOTAL $22,990,968.00 $38’318,280.00 /

o
El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones Sociales y .
laborales a su personal, entre otros. ' /
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CUARTA.- ORDENES DE SERVICIO

“LA SEMARNAT” ejercera este Contrato a través de "drdenes de servicio” (de aqui en adelante “ORDEN” u
“ORDENES"), mismas que deberan contener la referencia a este Contrato.

La “ORDEN” que emita “LA SEMARNAT” sera entregada a “EL PROVEEDOR” mediante formato establecido en
papel y/o correo electrdnico, que contendra una descripcion de fa solicitud y/o en su caso, el nivel de severidad, para
que “EL PROVEEDOR” cumpla con los tiempos requeridos por “LA SEMARNAT”, de conformidad con los
procedimientos, lugares y horarios establecidos en el “Anexo Unico” del presente contrato o por cualquier otro medio
que‘en el futuro las partes convengan.

En cada “ORDEN’ se deberan establecer fechas de revision de cada una de las etépas del mismé, y la
documentacion generada durante dichas etapas sera validada y aprobada por “LA SEMARNAT” a efecto de | erar
los pagos.

Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las ORDENES, mismas que no podran rebasar la cantid
maX|ma establecida en este Contrato, ya que, si en algiin momento las C)RDENES rebasan el presupuesto maxim
establecxdo en este Contrato, “EL PROVEEDOR” no debera realizar ningin servicio, a menos que se celebre
convenio modificatorio en los terminos de la clausula denominada Modificaciones al Contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo recibira ORDENES cuando éstas puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia
orlgnnalmente pactada o modificada mediante el convenio respectivo.

QUINTA.-PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, en los plazos estipulados en

el “Anexo Unico” de este instrumento, de acuerdo al tipo de servicio que corresponda: SerV|C|o y Soporte, Desarrollo .
|y Mantenimiento.

,

. N
Cuando la ORDEN sea transmitida via electrénica o cualquier otro medio convenido por las partes, “EL x
PROVEEDOR?” se obliga a confirmar su recepcion acusando de recibo por la misma via o via telefénica, en los | X
plazos estipulados en el “Anexo Unico” de este contrato, de acuerdo al tipo de servicio que corresponda. Una vez 7 \
confirmada la ORDEN, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar el servicio de acuerdo a la severidad establecida

por “LA SEMARNAT”,

La ejecucion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizara conforme a las condiciones descritas en\é(
“Anexo Unico” mismo que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:

El horario habil considerado para la entrega de servicios es de 9:00 a.m. a 19:00 horas de lunes a viernes. Los [
niveles de servicio requeridos seran de acuerdo a la complejidad y/o prioridad de los proyectos por lo que se deberan
contemplar horarios atipicos, previa solicitud de ‘LA SEMARNAT, los cuales se presentaran durante ventanas de

mantenimiento, reparacion de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atencion inmediata. Los horarios atipicos |
seran diurnos, nocturnos, fines de semana o dias feriados. : r\ v

' Mayor o por motlvos imputables a “LA SEMARNAT”,

Entregables de cada servicio

|
i
i
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Soporte Técnico

artas de confidencialidad por integrante

1er dia que se incorpora a laborar a las oficinas
de la SEMARNAT.

Control de Asistencia

Entrega los dias lunes de cada semana.

" Remplazo de Personal

Entrega de Curriculos Vitae de al menos tres
candidatos en un lapso no mayor a 5 dias habiles

Reporte de actividades de los integrantes del
Servicio de Soporte Técnico por cada Lider de
Proyecto SEMARNAT, que tengan a su cargo.

Entrega de forma semanal

Presentar la inscripcién, pago de cuotas del
IMSS vy liquidaciones de todos los empleados
que sean asignados a este servicio.

Entrega de forma bimestral.

Servicios  de
Mantenimiento

Desarrollo y

Plan de trabajo por solicitud

Entrega 3 dias habiles después de la peticion de
la solicitud.

Formatos establecidos en el MAAGTIC-SI en
base a cada solicitud

En base al plan de trabajo establecido por
solicitud.

Plan de Administracién de Requerimientos
Por solicitud

Los primeros 20 dias de la peticion de la soliéitud

Control de Rastreabilidad de Requerimientos
y entregables por solicitud.

Entrega de Forma Mensual, dentro de los
primeros 5 dias habiles siguientes del mes\que se
reporta.

Elaboracién de plan de pruebas por solicitud

Entrega de Forma Mensual de avance en efyplan

de trabajo

Reporte donde se especifiquen las horas
devengadas por cada proyecto y con firma de
aceptacion del Lider SEMARNAT
responsable.

Entrega de Forma Mensual, dentro de |
primeros 5 dias habiles siguientes del mes que se
reporia.

P

e

Informe Semanal de Seguimiento al plan de
trabajo de cada uno de los proyectos

Entrega de Forma Semanal, dentro de los dos
dias habiles siguientes de la semana que se
reporta.

Elaboracién de minutas de las reuniones para
informar el avance de los proyectos

Entrega al dia siguiente habil de la reunion

celebrada.

Bitacora actualizada por los mantenimientos
correctivos .

Entrega de forma Mensual, dentfo de los

primeros 5 dias habiles siguientes del mes que se {
reporta. 2l

Bitacora actualizada por solicitudes de
garantia, donde se indique el tiempo de
atencion y solucién, la descripciéon del
problema y la descripcion de la solucion

Entrega de forma Mensual, dentro de

A

reporta. / J

los
primeros 5 dias habiles siguientes del mes que g€ |

Servicio de Implementacién de la
metodologia agil para la gestién
de proyectos

Plan de trabajo detallado

En la entrega de la propuesta

Vi

indicadores de desempefio

En base al plan de trabajo establecido j

. SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, por mes calendario, confo
servicios efectivamente prestados, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste los mismos a entera satisfaccion de »
“LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el "Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera sin excepcion alguna presentar factura,
asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT?”, posterior a la recepcién de los SERVICIOS en los términos de este Contrato, por lo que al momento
de facturar, debera hacer referencia a este Contrato, a la ORDEN, la unidad de medida y al precio unitario de los
~ servicios, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo

/

e alos
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Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion electrénica a la
cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, -
a través de la Direccién General de Programacion 'y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacién y dar su. Visto
Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados ‘en
tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los lmpuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposkiones
legales vigentes y aplicables en la matena

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficienc
“LA 'SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicard por escrito.
- “EL. PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citad
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondient
reiniciara el computo del plazo antes mencionado. -

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se presenten pagos en
exceso o se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS I

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, ‘&‘
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro \
por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA 2%
SEMARNAT” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v = ¢, %\\
Servicios del Sector Publico. Ly

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesidn de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su efeccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financierg, Z
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas &,  /
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de& /
hasta el 100% del importe de los titulos de cred|to y/o documentos en que se consignen derechos de credato N
expedidos por “LA SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nauonal f\
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los./ AY
proveedores y contratistas. Todo lo anterior, de conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan -
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo ¢

establecido en el Ultimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. , 3

| "
Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedlda por Not I‘IO k
Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., institucién de Banca de Des rrollo ef
gue conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productlvas sin cuyo requisito no procedera cesxong de\€~/ i
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio. ‘\\_/ \
|
i
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Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera 'presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacién de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se
refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

_ "TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.ADE C.V." serd qu1en presente las facturas de todos y cada uno de los
pagos derivados del presente contrato.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo
Unico”, no pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia

del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
-cualitativa en la prestacion del servicio.

' NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccién de “LLA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera s
enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, tltimo parrafo, del Reglamento de la Ley

de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento “EL. PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacion que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, en su caracter de Director de Sistemas de
* Informacion, o quien lo sustituya en el cargo, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este
contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. Asimismo, entregara por
escrito a “EL. PROVEEDOR? las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LLA SEMARNAT?” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la Clausula denominada Objeto, del presente instrumento juridico,
asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados ;,"r ésta.

sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por deficiencias en la calidad ' los servicios
una vez concluidos estos. Lo anterior, en el entendido de que-el ejercicio de esta facultad no sera cghsiderada como
~ j
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aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este
. contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL .
PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la entrega de los bienes o prestacion
de los servicios para cada ORDEN, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 a su
representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha
en que se hayan generado las penas convencionalés, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el
pago de la pena convencional, “Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” o
el que determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato o pedido, en funcién de los bienes
servicios no entregados o no prestados oportunamente.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de
los mismos, a un responsable para cada uno de los servicios, que debera conocer el alcance de los mismos, las
normas y especificaciones de éstos y estar facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

* El responsable de “EL PROVEEDOR” previamente a su intervencién en los servicios, debera ser aceptado por “LA
SEMARNAT?” quien por conducto del Administrador del Contrato, determinara si retine los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del responsable de -
“EL:PROVEEDOR?” y éste se obliga a designar a otra persona que retina los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato N
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las ;
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios ‘\i;
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. et N
Asfmismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas. %

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL. PROVEEDOR? a las condiciones originalmenf;
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizad

© expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los
servicios originaimente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Secto%

Publico, no procedera ningiin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas compara as C /
establemdas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvi % 1{,;
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deri

/§
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En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a

entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del

convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la

institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacion de que es conjunto, solldarlo e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
. hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”,

-“LA SEMARNAT"” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL. PROVEEDORY
cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la
vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT”
_realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las ieyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articuios 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de! Sector Publico y el articulo 103 de su Regiamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los servicios y
cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en este contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior
al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, la garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

" Poliza de fianza indivisible que se constituira por el 10% del monto total maximo del contrato, estipulado en la
Clausula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una *,
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA
DE LA FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimientg’/
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se ha‘ @
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “L.A SEMARNAT?”. e,

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente dufante
la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales (q/ue se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecu oria por
parte de la autoridad o tribunal competente. /
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(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca .\}igente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la poliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado.

PN S N~

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I.  Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

M. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformldad con lo establecido en la Clausula denomlnada Precios Fijos del
presente instrumento;

lil.  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prdorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante ia
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y -

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuci()n previstos en la Ley -
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pélizade’
fianza requerida. El procedimiento de ejecucién sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo d|spuesto en el articulo 283 de dicha Ley,

En el supuesto de que las partes convengan la modificaciéon del contrato vigente, en términos de la Clausula T

denominada Modificaciones de! presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la fianza, , \\
presentando la modificacion y/o endoso de |a garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del \

convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, sita en Boulevard \
Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Primer Piso Ala B, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegamon Tlalpam
Meéxico, D.F. \‘x
Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza, “EL PROVEEDOR” debera verificar la /
_ autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT” detecte que una
garantia es apdcrifa, se dara aviso a las autoridades competentes y a la institucion que supuestamente emitio la /
garantia, ateniéndose “EL. PROVEEDOR” a las consecuencias legales que puedan derivar por la entrega de un /
documento apocrifo.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD"\%
AT

!-
El servicio que “LA SEMARNAT” requiere durante el periodo de garantia para los Desarrollos y Mantenimiento
refiere a la correccién de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los ¢
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derivados de cualquier ORDEN. “EL PROVEEDOR?” debera entregar un listado de por lo menos tres teléfonos a los
cuales se levantara el reporte de defecto o vicios ocultos en periodo de garantia, entregando adicionaimente el
. procedimiento para la atencion de fallas, en donde especifique, informacion requerida (logs, impresiones de

pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que “EL PROVEEDOR” sepa el modulo y localizacion de la

falla), correo electrénico de envio, logs necesarios. Dicha linea debera estar disponible durante el horario de servicios
definido en el numeral 10 del “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” al terminar cada ORDEN, deber4 presentar una carta compromiso donde garantice solucionar
cualquier defecto en el mantenimiento por un periodo minimo de un afio contado a partir de [a liberacion.

Las modificaciones al cédigo causadas por un mal entendimiento del andlisis o errores en la construccion y fallas de
ejecucion, deberan ser cubiertas por “EL PROVEEDOR” sin cargo a las horas inicialmente pactadas o costo
adicional para “LA SEMARNAT”.

“EL. PROVEEDOR?” debera documentar el mecanismo para la atencién de fallas cubierta§ en la garantia, debiendo
tomar los niveles de servicio definidos por “LA SEMARNAT” en el numeral 10 del “Anexo Unico”.

La solicitud para la atencion a garantias podra realizarse via telefonica, por correo electronico o de manera escrita a
“EL PROVEEDOR?” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” debera resolver durante el periodo de mantenimiento de los sistemas y durante el periodo de
Garantia especificado en el numeral 14.1.1 Vigencia de la Garantia del "Anexo Unico”.

- Las horas invertidas seran absorbidas por “EL. PROVEEDOR?”. Dicha garantia contempla todos los entregables de
cada proyecto y/o servicio.

La garantia sera de un afio contando a partir de la fecha en la que “LA SEMARNAT” firme la carta de entrega-
recepcion del servicio la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido sera proporcionado por “LA
SEMARNAT” al inicio de la relacién contractual con “EL PROVEEDOR”.

La siguiente tabla muestra el tiempo méximo de atencion por parte de “EL PROVEEDOR?” a fallas que se denominen k
como garantia.

El sistema no puede operar o alguno de sus 16 hrs., en horario continuo, después de

1 modulos impide que el proceso siga su 30 min. reportado el evento por los medios descritos
marcha. en el numeral 14.1 del “Anexo Unico”

E! sistema mostré una falla grave pero se 72 hrs., en horario continuo, después de

2 puede seguir operando y no se detiene la 1 hora. reportado el evento por los medios descritos
operacion. en el numeral 14.1 del "Anexo Unico”

El sistema tiene problemas minimos que no 144 hrs., en horario continuo, después de

3 detienen ni afectan la operacion del mismo. 2 horas. reportado el evento por los medios descritos
en el numeral 14.1 del “Anexo Unico”

Al momento de atender la falla y al momento de solucionarlé, “EL PROVEEDOR” debera enviar un correo-
electronico a “LA SEMARNAT” para marcar la hora en la que se corrigio. “EL PROVEEDOR” verificara que s?}/
cumplieron con los tiempos establecidos.

“EL PROVEEDOR?” debera llevar una bitacora actualizada por las solicitudes de garantia, donde se indigue el ties
de atencion y solucion, la descripcion del problema y fa descripcion de la solucion. /

s
Cada vez que “EL PROVEEDOR” dé solucion a fallas por garantia, debera entregar via correo ele‘ctrpﬁico las
bitacoras correspondientes a “LA SEMARNAT”. /

~
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La garantia a que se refiere esta clausula debera entregarse en las oficinas de Direccidon General de Informatica y
Telecomunicaciones, ubicada en sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Planta Baja Ala “A”, Colonia
Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, México, D.F.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el nico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito.
ordenado por “LA SEMARNAT”,

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por atraso en el cumplimiento enyja
ejecucion de los servicio, se calcularan de acuerdo a lo siguiente:

Incumplimiento en los tiempos establecidos en los planes de trabajo | 2% del monto total estimado de cada actividad por Solicitud por dia
por cada proyecto. natural de retraso.

Incumplimiento en la implementacién de la metodologia agll para la
gestion de proyectos y en los tiempos establecidos en el plan de | 2% del monto total de cada actividad defmda en el plan de trabajo por
trabajo detallado con las actividades definidas en cualquiera de las | dia natural de retraso.

metodologias establecidas en el numeral 6.

Retraso en la fecha de entrega de los documentos conforme a lo
establecido en el numeral 12 de los térmmos de referencia del “Anexo | Monto de 2 UT's por cada dia natural de retraso.
Unico”

AN
La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la *
garantia de cumplimiento del contrato. . oo

Las ‘penas convencionales seran calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR?” por el Administrador del Contrato y W} \

“EL PROVEEDOR” cubrird las penas convencionales mediante el "Pago de Derechos, Productos vy &“\
Aprovechamientos, Esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho AN
pago con la entrega del recibo bancario al Administrador del Contrato. s /

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de Iagf\”\,.‘ /
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Contrato,! /
previa notificacion a “EL PROVEEDOR”, podra rescmdlr este contrato, en términos de la Clausula denomlnada¥
Rescision Administrativa del presente instrumento.. A

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en IQ

prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios c*;]uef /"1
ocasionare “EL. PROVEEDOR?” por no cumplir con Ias condiciones pactadas en el presente contrato.
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Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL. PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos y partidas o conceptos que

especificamente se sefiale la procedencia de su aplicacion en el “Anexo Unico”, mismas que se aplicaran conforme a lo
siguiente: '

Retraso en tiempo de respuesta y solucion de Mantenimiento

Correclivo para la severidad tipo 1, conforme al numeral 10.3 de los | Monto de 256 UT’s por cada hora o fraccién de retraso.
Términos de Referencia del “Anexo Unico”.

Retraso en tiempo dé respuesta y solucidn de Mantenimiento para la
severidad tipo 2 y 3, conforme al numeral 10.3 de los Términos de | Monto de 10 UT’s por cada hora o fraccion de retraso.
Referencia del “Anexo Unico”.
Incumplimiento en el tiempo de asignacién o remplazé de recursos. El valor de 8 UT’'s por cada dia de retraso en cada asignacién o
reemplazo del o los recursos.

Incumplimiento en tiempo de respuesta para la toma de decisiones del | El valor de 1 UT por cada hora natural de retraso en la to de
Gerente/Lider del Proyecto por parte de "EL PROVEEDOR". decisiones.

Incumplimiento en la entrega del plan de trabajo a detalle El valor de 8 UT's por cada dia de retraso en la entrega del plan a detalie
de la fase de inicio de cada desarrollo

El limite de incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT” podra cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR?”, o bien rescindir el contrato, serd el mismo que se haya pactado
como limite para la aplicacion de penas convencionales.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha.en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
. inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le
notifique a “EL PROVEEDOR?” gue incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la
nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado
~en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas gue pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT?” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A.  Si“EL PROVEEDOR” no entrega las garantias de cumplimiento solicitadas en el contrato dentro del tiemp
sefialado en el mismo, a menos que se haya exceptuado a “EL PROVEEDOR?” de su presentacion.
: : /
B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, y la causa de la ‘ﬁa
persista.
C. Si “EL PROVEEDOR?” antes del vencimiento del plazo para la conclusion del servicio, manifiesta pfg escrito
su imposibilidad para continuar prestando los mismos. /

i
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D. Una vez agotado el monto limite de aplicacidon de deducciones.

E. Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en servicios due
“LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes de acuerdo con la notificacion y
plazo que se hayan determinado.

F. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificédamente fos servicios o bien si incumple con los programas de
* ejecucion que se hubieren pactado en el contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con
el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

Si “EL P!iOVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o dalgs -
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

J.  Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
" - proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

K. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declararla - ,
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al ‘
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. %,

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones L
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” / »;%
por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL. PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad Jud|C|aI y obtenga Iz I ;
declaracion- o resolucion correspondiente. W
i

. . LA
DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION \j/\

. Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL. PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime |
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LLA SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos y pruebas qoe
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) ‘dias habffeé
siguientes debera fundar y motivar su determmac:ton y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?. Cuandé se Ay
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notlfcara el flmqwto correspondlente ademas decl rara de p@engw
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Si'previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniclado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que contintia vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto,
" “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las

sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en fa materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podrad negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA
SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algém.dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contri{o, en
cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motiado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los
tltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedan
facultada “LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
. mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante

Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
" contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia'del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT?” podré suspender la L
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito
de una de las partes a la otra’con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
" motivé a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA
SEMARNAT?” podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, debera ser ante
la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Confrato. En
caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra
reclamar caso fortuito o fuerza mayor. /

“EL. PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servici
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir can sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos I\/laterlales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dichg/prorroga

|mpl|que una ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su sohcntud/gn la
}
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inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion ‘de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, -
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento.resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion las
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente. .

e

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, adem
de lo sefialado en’ el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto debera ‘formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo  la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se -
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio - %
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos -no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y ses /
retacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. \

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, *
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA
SEMARNAT?” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la

terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi jos del Sector
Pdablico. Para tal efecto pagara a “EL. PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la i
terminacion anticipada. /

La terminacién anticipada se sustentara mediante. dictamen que “LA SEMARNAT” elabore yenelq e se preéiS(e\;{'w\J '/‘/ 23}
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. E‘ 5
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_ que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

. empleados y “LA SEMARNAT”.

~ responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
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VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”,

en términos del articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. ‘

- “LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL. PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro

a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico én cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y

 Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de T

Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ning
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencion

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal |
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal, .,/
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe <.
en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,

- materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que ocupa para la ‘%@
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las /"”‘g;
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores. éué
v “&,
Asimismo, “EL. PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actGia exclusivamente como {

proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre y
las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, \ /
entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato, las disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del//
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable. -

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos €n la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, “EL. PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier

consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia-del presente instrumento, quedando obligado a
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intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerara como patron sustituto
o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5y 7, fracciones Xil y Xlli de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL'PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este ¢

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este con

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias
de “LA SEMARNAT”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea - 'i
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran /

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente /
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. //

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL. PROVEEDOR” conviene en pagar Iosil,v }/
%
Y

dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT?”, N AW
4
. . i
VIGESIMA SEPTIMA - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR /jé
“EL’ PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de ‘patentes, u%

marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato. t'\v

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL. PROVEEDOR!" exime a
“LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad. / [

A
“EL. PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se gen ren poé la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” | derechy\sd,

23| Pagina
/

i
|
;




CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT-008/2015.
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS Y APLICATIVOS DE INFORMACION Y
SOPORTE DE SERVICIOS INFORMATICOS
ESPECIALIZADOS”.

SECRETARIA DE ‘
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-008/2015.

patrimoniales que le pudieran corresponder u ofros derechos excluswos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tinico entre las partes en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

- Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés clausulas seran consideradas como
validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios madificatorios y/o de terminacion anticipada y/o de prérroga seran '

suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor publico que fo suscribe o quien esté facultado para ello.

. Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacion.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el -

mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualqmer otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL. PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN
EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DiA 11 DE NOVIEMBRE DE 2015.

POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR”.

<
N Vs - f
C.P. Enrique Férnando Ballesteros Sanchez. C?«Jssésﬁﬂ'ﬁel Idbr;ado Chavez. ff
Director General de Recursos Materiales, Apoderado Legal de a
Inmuebles y Servicios. Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. def/.v.
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CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT-008/2015.
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS Y APLICATIVOS DE INFORMACION Y
SOPORTE DE SERVICIOS INFORMATICOS
ESPECIALIZADOS”,

SECRETARIA DE !
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

| . CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-008/2015, 4 B

" Lic/Pédrp Gil Nieva. | C. Feliciano Eche@rria Mendoza.
Director,G&neral de Informatica y Apoderado Legal de

Telecomunicaciones. Priorato Mercantil,'S.A. de C.V.

\il I
Ing. Juan Francisco Ferraez Mena. ‘ C. Jorge Alfredo Cisneros Moysén.
Director de Sistemas de Informacién. Administrador Unico de

KJFM Disefios y Soluciones, S.A. de C.V.
-

// Q, /; j; . &2
Lic. Jaime Enrique Hernaric reino. C. Axtiro Bautista LUgb.
Director de Adquisiciones y Contratos Apo doiLegal de |

Bufete Consultor Mex[cano, S.A.de C.V.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS»DAC-DGIT-N&.008/201 5, DE FECHA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MI%D!O AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V., PRIORATO MERCANTIL, S.A.*DE C.V., KIFM DISEROS Y
SOLUCIONES, SA. DE C.V.,, BUFETE CONSULTOR MEXICANO, S.A. DE C.V. POR UN PRESUPUESTO MINIMO DE $19'819,800.00
(DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE 3'171,168.00 (TRES
MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL CIENTO SESENTA Y OGHO PESOS 007100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (LV.A.), POR LO QUE EL PRESUPUESTO MINIMO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE
22'990,968.00 (VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 MNN.) Y BLy
PRESUPUESTO MAXIMO QUE “LA SEMARNAT” PODRA EJERCER ES DE: $33'033,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES TREINTA Y TRES MIL
PESOS 00/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $5'285,280.00 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHEN}‘/\ ,

PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A.) POR LO QUE EL PRESUPUESTO MA KIMO &
TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $38'318,280.00 (TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHQ My / / §
DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.).- CONSTE. [ L

- \"‘w ,g ’ ‘
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SEMARNAT

GEICTALLY &avOR
Drivzvesta Ceearaf de Fecsan datecmics, Inmuchles 5 Servipies
V3013, Afo del Generallstmo José Maria bl o;eluu, y Pavin™

AREDIE ASADBIT T

Oficio de'Soliciiud de Colimwicn.
Maxico, 3 13 de oobrg de 2013

SECHETRIEL F

W UELUDIO MATLAL LS

) ' ; . Dficlafla idavor
5 . . .
L ._t' _‘_l.:' i ! : Diretcidn Generaf de Infornsdtica v
Telecamunicaclones

1 Antecedentes

La Direccibn General de informatica v Telecomumisaclonss {DGIT), administrs vy proves fas
harramientas tecnolégloas necesatlas pare la operacidn v cutrplimients de objetives da Ia

SEMARMAT, asi como fes herramlentss ¥ aplisaclanes informaticas necesaras entomo &
cumplimientos ronnativos v difusién a trevwés del portal web,

Darivado -de ia oparaciol 3 ragquiere contar con soporle espesializado pam atendsr mejoras
funcionzles y de usabilidad en las hercamlerdas, que permitan contar con sistamas dgiies, intuitivos v
gorfiables a las usuaras cen la finslidad de eficlentar los procesos, Asimisme, derivade da los
cambios en las reglss de ocperaclén de la normalividad, ze requisre constaptemeante reafizar
adesuacionas Ponfmrme- lo gue demandsn los protescs.

2 Qbjetivo ©

Gontratar servicios informéticos desarcolindos por terceros, alineads # marcos de refarencia,
metadologlas, mejores practicas y asténdares -internaclonales, en maleris de Desawollo, Soparte v
Manzenimianto para los Sistaraaes de Infonmacion, a fin de estar en condicisnes Optivas v oncr{unas
de solventar iz atencién de requerimientos de fas Unldades Responsables de maners efachv. ¥
aflclante;  asi como ssegurar los niveles de serdclo que zclusimente se tignen, atendiendois)
cumplimiento de |2 eormatividad de fng Programas y Compongntas g cargo de s SEMARMAY,
salvaguerdando la confidencialidad, infegridad, disponibilidad y confiabfidad de la informacion da |
Saorelaris y gus ibfluid positivamante en el serdslo storgada,

3 Beneficios

“1. Agilizar fa atencidn en &l saporie da los Sistemas, para cumpllr an fiemna v forma ooa o
astabiecido et reglas de operacion,

Fartaleoer jos proceses de negasla de la Secretaria,

Brindar major desempefao de respussla a las petitiones de Jos Usuaring,

Dasarrollar v dar mantenlniento con mayor cportunidad a ios Sistemas de Ir:formarmn
requeridos conforme a k2 normatmdad y disposlciones establecidas,

o

4 . Estade actual de los sistemas

La SEMARNAT nuents con diverses Sistemas Sustantives v Administrativas, los cuales ranuiaren
mantenimiantos, majoras o soporte en cagas de fallas. &l etender estog requerlmiumns de desariolic
de: software iraplica tomar Unidades de Trabajo para 12 atercion de tode el civie de vida da! proyasta,
la cual;at tener recursos Mmitades dentro da fa Secreraria ho se pueden stender en tiempo y forme
tichos requarimlantos, generando ratrazos an fa entrega o no cumpll con las expectativas da las

i
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i1

Oficialia Mayor

fHreccin Generpl de Informiitica y
Teleeumunicacionas

usuarios que splicitan dichos médulds. Por cuad, dedo que esios sistemas requigren de personal
sapeciafizado que reatton constentes adecsusciones v majoras, no se eslan atendiendo de forme
eflciante dichos requerimignios afectando a los niveles de servicio v alencidn s los usuarios fnales,

Comt s& mupsiea en [a sigulente 1abla, s delalle of registo hislétice ds os sisternas Gue han sido
medificades y las cantidades dg soficitudes que se han presentado durante 2013, 2044 v parte del

2015,
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" Enfa sigaients tabla ze mupﬂtmn los prwacfos ya auiorvzadu-a pars reah,.e,r produr:tcs de software, y
fos que se encuenfran en procsso de autorizacisn con & conaume de Unidadas de Trabajs qus cada
uno ragidere. Esta evaluacion es con corde a Junio det 2015, v el consume estimado es de 49,549
Unhidades de Trabaje para atendar dichos requerimientos, Jas 22,851 UT restantes pars cubric 2!
© mirime sclisitade se oubrirén coh los requerimizntos que si vayan generando durante el Ssgundo
Bpmesire del 2018, Por tal motivo, es wanie cubrir tas Lnidades da Trabajo minimas cows!deradas
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6 Descripcidn de los Servicios,

GEMARMNAY figne of propoom) de obtener los servicios en materia de desarcolle, mantenimients, : s 3
lﬁtugtatlﬂm documentacitn, instalacion v capacitacion de sistemas informéaticns sspeiallzados, por -
la cantidad minima de 72,600 Unidades de Trabajo y maximas de 121,000 Unidades de Trabajo que
serdn adminisiradas a {ravés de ias Solicltudes de Serviclo que efsbore SEMARMAT y 2 los
gntragables qua par esorito que se raalican a SEMARNAT de acuerdo & 05 procadimiening que mds
zdalante se especifican.

L.a Unidad de Trabajo gnuivate a fa medida base que se utilizers para Ins divarsoes perffes a requerir
en un provecta de acuerds a la tahls de gquivelsncins descrlitos en anaftsdo 16 del prasente
Anexs Tachico.

‘Los prastadores de servicio deberdn considerar odas las especificacione: que sq dasciban y que

sun contenide infegrante de sate documents 20 gada uno de los congeplos yio spartados que o
senformzn, debiendo afusiarse al 100% 2 los mistos.

6,1 Volumen de Servcios

SEMARNAY tione el propdsito de oblener los zervicies dascritos an 2f presente aneyo ton uba
parida (nlea con contrato ablerto con minimas y méximoes de acuerdo a la siguiente tabla,

. [Volumen de Unidades de Trabajo _“__ _ : ' ‘z‘_«
No . Unidades  de|Unidades de| o, / "
Partidn | Trabadofminimo | Trabajo /nvaximo \ | [
-1 Unica 72,600 121,000 ' LA

6.2 Vigencla de la prestacian de servicios

. L= vigencia pare ja prestasion de fos serufc[n'r serd 5 petirdel dis Slgilluﬂtb de la emiston d=! fallo y .
. hasia 8] 37 de Diciernbre de 2015 conforme a Io siguinnie:

.6,3 Soporte y mantenimlento da &istemas infarmdticos Suq‘amwos 8 través del Equipo d=
Trabpjo Bass

#l licitants adjudlcdtio integrard v mantendrd un Bquipe de Trabhajo Base durante foda la vigencia ’
gel contrate de lfempo complete, conforme a fos horzrios descrlos en el numersd 10 Wiveles de
Servicio Requerido ¥ en bage a iag nacesidades y demanda de requerimiantos de fz BEMARNAT.
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Adicionaliisnte, se contemplan como desarralios de sislemss nuevos [os shyuientes apllcativos con
su ragpaciiva estimesian da Unidades da Trahajo:

» Madulo de gestidn da anleproyacto oresupusstst 1100 UT
*  Aplioativo para fa aderinistrasian de sucesion da puestos a0 yr
* Autorratizacion del proceso de tienado en fa DGZFMTAC 3sen LT
* - Sistama de administracion de plazas sventuales v honoraring 1200 UT
+ Sislemz Nasienzl de Gertion Eorestal 1000 47
¥ -Manifestacion de Impacto Ambilantal v ef Subsistema

Maeiongl de Informacion sobre Vida Slivastre 3800 LT

Laestimacidn de Unidades de Trabajo de cada prayecta as de sito rivat y pueden sufir un ajuste
una ver que s tenpa definido &l plan de trabsjo Al

5 Alcance

Ef presente documento eantaowpla sl marce de rafarencia pars fa contratacion de Servicios de
Degarralic, Sopode Técnico y Mantenimienta que consiste en e suporte, desarrcllo v manknimiento
de soluciones tecnoldgiens infagrales que aharquen desds of lovantamiants del tesuetimignto an i
languaje de neguefo, traduccidn de requerimisntos de negocio a Un enfoque de servicios da
informaclan hasta Je mplementacién vy mantenimisnte do los Sistemas Inforrdticos Sustantivos,
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Paglpa fice 65




, GEICTAL A Ryl
Divecuion Genersel ale Beenmas MEvroles, mmuehies » Se s
Y2015, Aflo del Gereralistmo Jose Marfa Morefas y Paven”
: Oficio de Solicind de Colizacian.

Meéxica, a 13 de cciuhpre ds 20513

SEMARNAT -

SEOkLTARIA L2
RSEID AL S
RECUEA PrASRIRAL I

. Qficialfa Myyar
SUAAfE AT T o .
RSN UL Bireeaion General de Informdticz ¥
Tetemmtinicociones

El Bquipo de Trabajo Buse podra variar segin. jas necesidzdes v lequerimientos de las iridadas
Responsables de kg SEMARNAT. Cada integrants del Equipe de Trabaje Base stendera s tareas o
requerimiightos de soporte y mantenfmiento pard fos Sistemas Infarmiticos Sustantivoa 2
demanda de los Lidares de Prayectos SEMARNAT a su cargo. S

Fravio a la ssignaclon de tareas o requerimientos de soporte y mantemimiontc para loz Sislemas
tnformétices Sustantivos, vads integrante del Bquips de Trabajo Base, coleborard con su respastive
Lider de Proyesto SEMARNAT pera la detarminacién del alsanes de cada tares o reguadimianto, (3
fdentiicacion de endrenables resullantes, [z identifinacién de las sotividades que implican: dar
atencion a ka farea. o requerimienta, 1a cuanlifcacion del eafuerzo an hotas de cada actividand y a nival
tarea/requerimiento y 1s facha comptomise para su liberacion. Tanto le fecha comptomisn de
fieratidn come ia3 reapectivas astividades que knpliquen dar atencidn 2 cada farea o raguerimients
asigrada deberdn de considerar las respaciivas prusbas, puests en praduccion y aceptacion dal
requerimients por parde del usuarie wo Lider de Proyeclo SEMARNAT, siende 4ate Glimo
{azeplacitn del usuaric yfo Lider de Proyecto SEMARNAT) ¢ factar determinente para considerar
unz tereafrequerimienio coma atendida,

El tipo de lareas o requerimienios » asignar a iog Integrantes def Equipo de Trabaio Hase serd el
siguiente: :

- Desarolly de nuevas funcionshidades dg Sistemas_Informdticos Sustantivos: Incorporacian
de ntsevos modulos o funciohalidades & ins sistemas sustantivos, & partir de las necesidades
operativas v nusvas roglas de negocio que sean requeridos por fes Areas adrministrativas

, dueg operan Ings Programas/Componantes,

+ Mantenimiento Corrsetive 2 Sistemas Informaticos Sustantives: Cambios precisos \i?ra
cofragic erores en los Sislemas Informaticos Sustantivas, gua son getestados ¥ reportelios
fat ns Usuatios, ' :

R . U ’ e /)
5.3.7 "Romino de una matodologia agit para of Parsonal bage o (/«/

Todes Ibs resyrsos humanas que asigne el lloltante adiddicedo pard iz Imtegracion del Bguips d(
Trabajo Base para of soporie de los sistemas sustantivas v hajo supervision de los respestivos
LIderss de Proyactos SEMARNAT, deberdn estar previamente capeacitados v dominar iz aplicagion
ue una matedologla #git pars la gestion de provectos.

Se faquicre gue el lluitante adjudicado garantice que fus recursps humanos que provéa para
integrarse 4l Equipo de Trabajo Base, cuenten non los conocimientos téoricos v domsinan por fa
. Menos 2 metodealogia SCRUM; con 2 finalidad de obtener slementos para der segumlento al
pragrese de las solividades def Equipo de Trabejo Base, asignacidn de tareas y revisién de los
indicaderss de productividad de cada integrante con rospecto de Ins proyectos en los gue astin
Involuerados durante 1a vigancia del contrato, :
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. Para isles piectos, ol ticitante adjudicado debera de pravaer de una hetvamienta informéfica para la
.gestién &gl da proyectas o blen mandener fa aclualmente empleada por la Secreterta, En cuzluiers
de tos casos e liclante adjuditade daberd abzorber los costos de licenciamientn vo de sopore v
mantanimiento pard opgracitn de [ Berramienta informiatica que se propongs para tales fines. '

De iguel forma, e Eoitante adiudicado dubera proponsr por lo menos un reparte que inciuys los
indicadores de desempelic para evaluar y cofmprobar la produstividad de fos integraniss del Equipo
de Trabajn Base. El o log reportas propuestos deberdn generarge autorndticaments a traves de la
herramienta informatica que =e propongs pars Hevar el repistro de asignocidn de actividades
emplaando una melodologfa 4gil de desarrollo, fento en formate Exeel v FOF. Asi come poder
‘genararse por rapgos de tiempo {semanal, guincanst, mensusl, anual ¥ vango de fachas espeacticas).
Loz reporfas de desempefio serdn ravisados ¢ vaiidados ror jog Lideres de Proyactos SEMARNAT
que éstén a cargo de la gestitn de los recursas humanos gue Inlegren ef Equipo de Trabajo Base

Agictoradmente se debers considerar los siguiemies valores para evaluacién del desempefio del
Equipn de Trabalo Base ¥ los cuales también debersn obtenerse de maners directa a través de [a
harrarnianta informatica que s proponga para la ssignacien detareas;

Avance Real va, Avancs Flanesda,
Haoras Reafes ve. Horas Planeadas,
Estalus de faress asignadas. :
‘ Tarsas Completadas vs. tareas Liberadas. , *
Utilizacion de Recurses.
Vedocidad del frabajo {Individual v Equipo)
Alineacién de actividades en base s objetivos,

NEmh N

La Sactelaria, & través de jos Lideres de Proyectos SEMARNAT gus gestionsn Ia aslgnacion d
tareas para fos integrantes del Bqulpo de Trabajo Base, ¥ en base a los resuitados dal reponta 'ty
desempedto descrito en ol parrafo amterior, podran dateribinar ia conveniancia de soliciar al licitan
-adudicade el canservar, cambiar o presoindlr de ios integrantes del Eguipo de Trabaje Base,

Los inte'grantaa gue perfenercan al Equipe de Trabajo Base debaran colaborsr con toe reapectivos f

Lidergs de Proyacio de SEMARNAT sn ia aplicacion de la metodolagia SCRUM an equipes de . \/
frabajo 4gfl para 14 sterelén de las tareas ‘asignados; a3l como en realizar refroalimerdacion a |3,
misma para mejors continua del procaqn de atencion de requerdimientos,

El ligitante adjudtade, deberd costar con un sistema de regtstro pars llevar un conltrol de paiglencls
resstraneio la hora de entrada v salida del personsl asignado. Dicho sigtems deberd estarinstalado |
an un gquipa de compiite del ficilante v este serd instalado donde ke indique &l Gerenie de Proyactos
de SEMARMAT. Se daberan generar como minimo tos siguientes repores de Ustas de asistencia,
teportd de concentrado de horas de forma sutematica por semana @ iraves del sisterna, las salidas

ot et s

s

Lmwxe Tecitico

Poglne 4 de 55

0 ]

Dficin de Sakicitnd de Cotizacidn, -




. ‘ Cy1d Ia\lf«'\\lr\}”l'
Prreeeritan Crnesod de Rowirsos blateriotes. lnmebles o Sery wiss
“2013, Adio del Generglisimo Jogd AMecia Morglos y Pavon™
Oficin de Solicinnd de Catizacidn,

*éxicy, a 13 de oombre r; LN

AT LT ALl Aederrr—————

SEMARNAT | £

SECRETW RN JIF
METHEY AL TIENTE
T OARLIAGT S NaTLuaclis

o Ofictsly Mayor
SUAAALNAT C Pirrplie 200
St T Direccisn Haneral de Informatica y
o ) ' telecomunicagiones

de fos rapurtes deberdn ser en formafo Excal vo POF. Asimizme, ¢l leitarte EldJUdIEHdO Jaberd
ghwiar Un reports sermanat de dicha contrel,

6.5.2 Hervicios de Desarrollo y Manteniriento para Sisteras de Informacién,

£l llsitante adjudicada debard llavar 3 sabo log Senviclos de Desarralt y Mantenimienio mayores de
Bigfemas Infarmdticos Sus stantives, conforme & cads "Solicitud” qua 2] Gerente del proyecte por
parte de SEMARNAT la realice. '

La decurnéntecion de los Sistemss Sustantives susceptibles de mantenimienty serd antregada al
licitants adjudicado al infcio de cada Bofivilud v se dard accese a los embientes de desarrolio Yoo
calidad correspondiantes. h

La “"Selicitud® a considerar por parte dal icitante adiudicade ea: - £V
. 8327 Desarrollo

+  Realizar ol disgfia, construccion, documentscion, prushas, puesta #n marchs e
implemeniacion de saluciones teenoldgicas que coadydven g la majora v optimizacien

. de la operacitn ds los Programas/Componentas de o BEMARMAT, & fravés de Iz
" automatizasion de protesos de negecia, Este tipo de golichudes debers considerar v
privilegler 1a consolidacion, centralfzasion, homolpgaaidn, estandarizacion de tados
comporantes tdonitos qué involticran {a solucidn teontidgica, en sus distinias capas de

deios, de reglas de negocio v de esentaciin, \\

§.3.2.2 Mantenimisnto Mayor: - o /

+ * Adgeuacionss a los Slsternas Infoiméticos Sustantivas para cubrlt las necesidades d /
usuarie, optimizacién del rendimients v eficiensia, mejoras an'jz usabilidad del sisten ;‘\
restructracion  del codtgo incerporacion de nuevas fungionalidades v modu!
informétlens o los slstemas,

+ Modificaciones que afactan a los dominfos tacrioidgicos en los que ol siatema opara, por
efamplo, cambios de configuracion f!ei hsrdW'are software, gectares de base de datos,
sotnupicaciones, ele.

v Asssorfa de funcios :aiadad conﬁgu;anlan y arguflactura er general de los J|bt‘5m3$

/
!
: anorméumv Sustaniivos, /\&:)
, 2N

»  Migracién de senvidoras; servidor web, basg de datos, slstema Oper.a'h'cx ¥ awrwdorea de
" aplicativos,
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. Cenfguracién de Amblentes de desarrollu, proproduceion v pmduccmh tante de fos
zigternas infermaticns sustankives como de las soliciones teghologlaas.

A.3.2.3 Mantenfmiento Correstivo

»  Cambios precises para aoregh errores en los Sisternas Informaticos Sustantives, que
sun detactados v reportados por los usuarios.

» . iPara cuda Desarrclle o Mantenimienio se generard una “Solicitud” que s2 considerarg
como un Provecto, porlo que de requerdrse se deberdn gjscutarse de forma siauitanga
&ln que se afecten entre altes, ne slendo limitative el ndmero total durante la vigenela dal

- gontrate. ;

7 Personal de frabsjo,

S reguierg que & lleltante adiudicade desighe un Gerente de Proyactos (en ko sucesive Gerenia de

- Proyectos Proveedor) v un Lider de Eguipa Base {en o sucesive Lider de Equipo Provesdor) con

certificacion PMP para éste Rimno, que coordinen af Equlpo de Trabajo Base v los frabafos por cada

Selicitud, realizande |as funclenes de canal formal de comunicacion antre of praveador adiudicado v
SEMARNAT mediante |z interaccion con et Garente de Proyectos SEMARMAT,

E} Gerente de Froyectos deberd contar con la.sutordad suficlente para lg toma de desisiones sn
cualquisr momenta, en caso de roquetr asesoria contara cop 24 horas pars dar una respuesy
‘Berente de Proyectos SEMARNAT. El Gerente de Proyectos Praveador debard estar disponibl
-hararie 6ab#l, numeral 10 Niveies de Serviclo requeride, para solventar las necesidades de\la
operacion de log sntvisios contfatados durants [a vigencia del contmato, Se reguearird de la prossnda
.del Gerente de Provecios Proveedor y Lider de Equipo Bage Praveedor de tismpo complsto, o
" pbstente estos, ao factursrdn Llniu'adlss da Trabajo por sus actividades, : L

E IIGIfontP adjudicada debrrd enfregar una carta de cenft denelalidad de [a informacién, frmada per
cada - uno de los integrantes asignades al Desarrollo, Boporte Téonico y ‘Mantenimlente de les
Slstemas Suatantivos,

Ls prestacidn de los sordtios informaticos para los trabajus derivsdos de las solicitudes de ,

.desagrolin, soporie {écnics ¥ mantenimiento se realizardn en las ineiaizciones de la Secrefaria, en j]{ ,

- caso fque la SEMARNAT ast lo requiera, estos podrén desarrcilarse an fas Instalasiones del Lisitante )% \) ‘
Adjudicado. Ef personal asignade por parte del Lisitante Adjudicads, debera n;usterse al vatendaro y

- horaric da la Direcelén Beneral de tnformdtwa \,f ‘i‘eler‘cmumcactones especificade en ol numerail 10 /

Nivelns de sewvlcio requeride, v f\\ /

o
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El ricltant'ca adjudicads deberd Integrar v conformar Equipes de Trabeje bajo las sigulentes
consideranionas;

7.1 Para los integrantes del aquipo da frabajo para atercién de Solicitudes de Soparte v
mantenimlonto de Sistersas informaticos Sustantivos & través del Equipo de Trabuio
Base:

Es requeridn que el lictante adjudicade designe 2 un Lider de. proyecte de Eguipa Base y que
desempere las siglientes aclividaties rofacionadas al seguimiento y dasampenia del Equips de
Trabajo Base {nvariablemente def nimero de recursos humanos aue I¢ Integren): :

Y- Coordine al proceso de raclutamients y seleccidn de los eandidates pare conformar et Equipe de
- Trabajo Base de aousrdo a los perfiles y necasidades de atancion requerides pot los Liceres de
Proyeeto ¥ Gerente de Provectos SEMARNMAT, incluyendd ja sustitusisn y fOnatizacion de
participaclén de fos inlegrantes del Equipo de Trabajo Base gue sean salisitados,
Coording a Jos integrantas dal Equipa de Trabajo Base en lo que raspecta al radlstro, medicién v
- avaiuacion de horas dedicadas a cada arealrequarimicnto asignado por 168 Lideres de Proyecto
SEMARNAT,

horas dedicadas para la atention de tareasfrequsrimientos asignadas par Jos Lideres de Proyecto
- BEMARMAT (faciurasion), ) .
- Goording y presenie af Lider de Proyacto SEMARNAT v & Gerente e Provectos SEMARNAT sl
-+ contrel de incidencias {retardos, inasistencias y bajo rendimiénto) de cada flegrante del Equipg

- de Trabalo Bass y sus respactivas scclones praventivas y carrectivas qua haya lugar,

- Recba, atfends y resuelva la soliciiud de aplicacién da penalizaciones que respecian) al ,
ingLnplimiento de los niveles de sarvicio.de los integrantss del Equipe de Trabajo Base (mencién
oponuna de tareasfreguerimisntos asignados, houmplimlento de horas dedicadas yic ol
desempafic de cada integrante del Equipo de Trabajo Base) que &l Lider de Proyeate y/a Gerent
de Proyectos SEMARMAT prasentan para su atencian, .

-, Alianda fas observaciones y ratroalimentasién cue rmalica ef Lider da Froyacto SEMARNAT yviobl
Gerente de Proyeclo SEMARNAT, en lo que respects al dessmpafio y sumpfimientn de cada
integrante del Equips dé Trabajo Base, asf como revise &) cumplimients de la aplicacidn da la
matodolugle para el desamollo agit de proyecios.

- ' Realies las funclonea de nanal formasl de comunicacién entre los Integrantas del Equipo de
Trabaje Base, of Lider de Proyactos SEMARMAYT v ! Gerente da Proyectos SEMARNAT, en lo
que raspecta al segulmiante de solicitudes de seporte y mantanimianto de Sistemas [nformaticos
Sustantivas a travas del Equipe de Trabajo Hase. ' _— e

. . l_a’% N

&1 Lider de proyecto del Equipe de Trabajo Base debars estar disponible en horario habll, numeral /1
* 0, para solventar las necesidades de fs opsracion de los servicios contratades durante 1 vigencia E
@2} contrate en lo que compete a les retaclonade 3 Solicitudes de Beporte v mantenimiznic de

Anexo Taonine
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CAPAARI AT
o Telacomuhitacionas

Sislamas lnformancu'—‘ Sustanilvos a través datl Equ!pu deg TrEbajI:} Base, Se requerirs ge la presencia
- del Lidar del Equipo de Trabajo B4se de fempo cormpleto en las instalzcicnss de I SEMARNAT, no
abstante aste, no facurard & la SEMARNAT Unidades de Trabiajo por sus aatlwdades

s requerido gue ef licilante adludleado conforme on Equipe de Trabajs Base pars el inicio de Ia
wgnna:la del serviciy, conformado pcr 20 Parsonas con pafil A, 8 parsonas con perfl B, 1 Persona de ‘
fsrll D v 4 personas con perfll O (Mer descripeién de perfiles para Equips de T'ahﬂjo Bass en ;
apattade 18], Mismo due podra ingrememtar o disminuir de aguerdo a las necesidades de la
Secrataria durante |a vigencia el servicis.

7.4.1 Condiclonas espetificas pars log integrantas del Equipo de Trabajo Base

| 7.1.1.1 Periado de evaliacion C _ ,
Todo 8l personal que infegre el Equipe de frabajo Bage, dehard pasar por un pericdo da proeha ¥
avaluasidh inicial por parte de SEMARNAT, ésfe serd de 7 2 4 semanan nomy maximo {en funeion ‘
deit 0 los prayectos.a ios que se asigne), una vez nalizade dicho periode SEMARNAT poda ratiflear -

su permanenciz en ef Equips da Trabajo Base ¢ en su defecia solicitar el remplaze del personat,
aplicande lo sofisitade en f nurnera) sigulents 2.1.1.2,

7.1.9.2 Sustitucidn v finalizacitn de ;barﬁofpacr'én del parsonal dal Equipo da Trebujo Base

- Bl personal del Equipo de Trabajo Base deberd ser remplazado o soliciud del Lider da Praysclo de
BEMARNAT (aln y cuands ya hays superadn &f periodo de pnieba y evatuacion inicial) cuando gste:
o cumpla los proyesios aslgnados en thempo v forma; v para [os ouales se establezean covno
compramise ¥ oriterios de acepiacidn por paste del Lider de proyests SEMARNAT a lravés de}la
herramienta inforinética para awigngeidn de tareas. Este os, cuando el 20% de la atencidn de fare /
n raquerimiantos asignados esté por ariba de (a varkanza da fa lotalided de tareas o requearimiento
atendidos con rpspacto A las fechas estimades, en un determinade perodo de tempo (mensuat o \

bimestrat). : . Ay \\ /

&l proveador adjudicado contard hasta con 10-dias hbiles pars sustitucién del personal del Equipe , TN
ge Trabajo Base, ingluyando ¢l progasn de rechtamiento v seleceion del mejor candldate, conlados a if
" partir da la fecha da solicitud ded cambiv de intagrants por parte del Lider de Proyectos SEMARNAT, : J

Tratandosa da une sustituclon por ausencia {por mas de 3 dias consaculivok ¢ no conseculves) no
natificada {por = Lider del Equipo de Tesbajo Base) ni autorizada (por e Lider do Prayecla
SEMARNAT), el proveedor adjudicady contard igualmente con 10 digs héblles para reslizar fa
sustituciin del parsonal (incluyende el proceso de reclutamlente v selagcion dal mejor candidato), sin
. ambargn no seran factUradas lag horss e tmabajo sug resulten de fas tareas o requerimisnios ne
caholuidas (lareas o reguerimientos en fransltel al moments de Iz pusencla no notificada ni
aviorizade del integrante original, ni ias que resulten para dor las tar=as o requerinientos por .

Anexa Téanlea 5 5{ ,l
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comluldo& y atendidos (con valfdacién par patle def Lider de Provecto SEMARNAT) a cargo dol |
hlavo personal sustituto det Equipo de Trabajo Basa.

Serd responsebilided del licitante adjudicade, a través del Lidar del Equips ds Trabajo Base, reallzar
las transiwrencia de conocimientos & involucrar al nueve integrante sobre el estatus def preyesto, : L
tareas o requerimientos a aslgnar, sin que eslo afecte los fachas comprometidas an log respeciives '
plznes de trabala, En este condaxio, no existirdn prorrogas em las fechas compromiso psra |a
glencidn de 2reas ¢ reqterimientos por atendsr o an transite 2l momento de ia sustiéucian,

En wa!qh;mr evenio de sustitucion del personal det licltante adjudicadn, se deberd entrﬁgar al Lidar
de Proyects SEMARNAT sf Curdeulum Vites d& 3l menos 2 candidatos, SEMARNAT ss reserva ef f
derache de seflcitar la documentacidn que avele Ia experiencia o reallzar antrevisias paca selsccionar
al mejar candidsto d» acuardn &l pedl solicitado, corr ia Analidad de no afectar ef desarrolis de fog

proyecios,

. U ovez selecclonads & candidate, &) Lider dal Enulpo de Trabajo Bace deberd emrega* ung carta
* . de confidanciziidad de 3 informaclon a SEMARNAT, ﬁrnada par el candidate anles de infciar de sus

actividatas en fa SEMARNAT,

B licilante adjudivade no podré sustiteir @ mae do! 55% del parsonsl del £quipa da Trabajo Base
durante tode ef perlodo del serviclo, = menes que ses a sofichud de Iz Secretarlz, Bl 35% se
considerard clgndo e nimere de integrantes del Equipe de Trabajo Bags 82 mantengs o se

incremente, no se considerarén los indegranies que 2 solicitud del Lider de Proyectos finalicen su ' B
parflelpacién en e Equipo de Trabajo Base, , \1
Por ofro lzda, el Lider de Proyectos de SEMARNAT podrd solfaltar, por gai sonvenir 2 12 demanda\{e / : };k

fas lareas o requerimientos de aadx Sistema sustantivo, Is finafzacian de patlicipacion de integrant
dal Zquipo de Trabe|o Sase con una anticipadién de por o menos {18 diaz naturales. Dicha sofiit

la podrd dirgir el respestivo Lider de Proyecto SEMARNAT a! Lider da Equlpm de Trabajo Bas\f/(,\
zerg éste glien nofifiqua de rnanera formal al Integrante en cueslidn, asi misma debora asegurar due
las taroas o reqUerimientos se llsven a términe y se den par atendidos formalmente con respesta 3 fa
lecha de térerine de su participacian.

7.2 Desavrolle y Marden/mienio
721 Liderde F-’ro\‘.f.e::to

El licitante adjudicado para cubrlr o servicios contratados debers designar para of Servicio de
Deastrafio y Mantenimiento al menas un fider de’proyects {en lo sucesive Lider Proveedor},

Anexe Téonicn
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¥t Lider Proveedor deberd estar dizponible en. horarls habfl, numeral 10, para administrar s
Golicitudes asignadas coardinando al equipy o equipes de desarmllo de loa proyoctos asinados.

Un Lider Proveedor puede tetrer a su carge Més de una Solicitud de mantenimianto yio desarallo, |
. dempre ¥ cuande e dimensién del raquerimiento se lo pemiita, dicha dimensian se dalerminara entra
_el Garante de Proyeclc SEMARNAT v of Gerente de Proyecto Prevesdar,

7.2.2 Deéérroﬂador

Gt licktante adjudicado para cubrir los sarvicics contratades de Desarralie y Mantenimiente debard
Jesignar derante ja vigensia def contrate los desarrolladores nacesarfios pera dar cumplimients con

los planes de frabajo por cada "Soliciud™. £ nomers de desarrcliodores para @2 atencldn de las 1
"Saliciiudas” podra variar segun faz necasidades de Iz Secsatarfa, dicha asignacion sera determinada !
por el Lider de Rrovecte Proveedor sonsiderande la magnitud de la “Soliciud®. Los desarmlladores
propuestos debergn cumplir gon lo estipulado en et rumeral 16 Parfil de Parsonal (Ferfl ARAL

7.2.3 Amuitectc de Soihwara

Se requiere que o licitante adjudicado considera para cads Solleltud de Desarrclio ¥ Mantenimisnts
un Arquitecto. de Software gue se encarque de mantensr fa estandarizecion de la plataforma
teenolofies, reutilizacion del cédign, desarroliar un conjunte de vistas del sletema gue inciuyan sus
“companantes”’ principales, analizar ol comportamionts de los componentas, fa forma da 2éma
interantusn - pars cumplic con da misién det slstema, asimismo se debe documsntar bajo los formatos
‘establecides en sl MAAGTIC-31 ¢ eomunlear como trasladar estas vislas a ia implementadén,
Lesehard y construird los componentes o arlefactos necesarios, reutiizables para soporfar esquenigs
. de intercparahilidad S04,

Asimlsma, en su gass realizard el disefio y vrogiamacidn dei mndsio fisico da las estrucluras d
duios que se agregaran 3 los modelos BR, Incluyanda la narmalizaclén de las bases de datos v ¢
yeo de los rmanejadores de bases de datos relacionales que dispone |a Secretaria,

€5 necesario gue posea &l menos |os sigulenies conocimientos téenlegs:
« Plataformas de desarrolle
~ Congcimientos de Unified Process (UP) v Unified Modeling Lenguage.
~ Lo mspesificade en of numaral 16 Perilt dal Persorat (Perfit AANA}

- 724 AnalistasiConsuttar QA

e
v
-

‘_-L _,/

N

Se requizre que ef licitante adjudicado designe fos anafistas necesarfos por "Sellcltud”. &l analista,
realizara ta gestion de requerimlentes, elaboraclén de Plan de Administracion de Requerimientos, of

R )
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proceso de copdrof de rastreabilidad de racu eeimientos v demas dosumeniacion necesais. Deberd
llevar &l control de cada uno de s entregables que se daben da generar de acuerdo & Ja “Solicited".

? 2.5 Ingenierc de Pruebas({Testern,

Se raquierd que o lictente adjudicado designe 105 Ingenleras de-Pruebas nacessrios por "Soliciitg®,

Bl Ingeniero de Prushas realizerd ins prughas unitaries, intagrales, funclonales v izs que sean
nacesarias para los sistemas de informacién, efaborse el Plan de wuzbas por salicitnd inclpyendo .
daloz de pruebs, casns de prusba, ele. _

7.3 Mantenimianta Correctivo

La presiactar de los servicios infarmdticos para los bubsfos derbvados de las Solickudes de
Desarrello y Mantenimiento mayores para $istamas informétions Sustantivos se reafizarén sn fas
insttaciahes de la Secretaria, en caso que la SEMARMAY asf f recuiers, estos podrin desarrolizrse
&n fas ingtalaciones del Lickante adjodicado, & personal asignade sor parts dal Lictante Adjudicade,
debard sfustarse ol catendario ¥ herdrio de kb Direccidn Genetal da Informativa ¥ Telesomunicaciongs
especificado #n &l numeral 10, La BEMARNAT brindard fas faclidades para que de ser requenida, el
parsonal asignado cue partlsipa «n iz atencion de estz tips de solicitudes, fenge sccest a fas
instalagiones,

Es regquedde que o licitante adjudicede designe a laves del Lider de Proyectas, &l personal .
requeride y necasarlo para la stenctén de las Solichudes de Dasarrollo y Mantenimientos Mayohgs, ef
nurrers de parsonal dependers de fa dimension, alcanca y tiempos estipulados de cada solicitd, et
sgmere de persanat que integre ef equipo de frabaje de cada solicitud podrd vadar durantd) la
implementacién det proyseto, sin que esto reprasente un costo adicions) para & BEMARNAT, s
perfilas y ndmero de integrantes 2 parficinar en cadz proyectn quadardn o5 T”lbiEC‘Ian en 19 réspect
Agta Constituliva del cada Sclititud v se participacidn debers sstar hien identificada v dafinida en

Plan de Trabajo que se formalics para akensién de [a Solicitud,

Los perfiles minimos requaridas pace Ietegrar tos equipos de trabajo para atencion de los Solicitudes
iz Desarrello y Mandehlmientos Mayoros son los siguientes:

Ferfif o . . Coslo en Unidades
Anslieta . 1.0 unidacth
Desarrolisdor A4A N 1.8 untdadeaih
' | Licler de Prayacio 1.5 unidadesih -
Arguitecio : ' 20 unidades/h
In _gan:ero e nrtehas (Testerd 1.5 unidadasih
Petiil D (DBA Orasle) TBundadh |
| Parfil £ { SAP-ABAP § 3.5 unidadas/h ;

Angxa Téchico
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Telecomuntcadonss
Perfi FF. [SAP-BASIS ) 35 undadesih
Perfll FEE(SAR-MM PIYRHY [ &8 unidadesh ~~
Parfil SCRUM Masler 1.5 unidadosih .
LEerfll GG (Congultor de QA) coAdsgdagth 4

Le descripcidn de fos perfiles anteriormente indicades se especifica en ef apartado 18 Parfil dal
‘Persongl, Se eapecifica gue (os parfiles anteriommente desedtos no son Gmitatives, v e licitante
‘adjudicadn podrd incorporar otre tipe de perfiles que coatviven @ lograr jog objelivas de cade
" Solichtud sin que esto represente un coste adltional para SEMARNAT. 8s espscifica que los
paricipantes que integren of equipe de trabajo para la afencidn de Salickudes de Desanclin ¥
antenimigntos Mayerss, pueden partialzar en mas de un prayesto simulténsaments, v desempeqdr ot
petiiles distintos sln supetae ¢én dos gl nimero de pedlles.

Para dar sumplimiznto al servicio de Soporie Téenics, Bl proveedor adjudicads proveerd del equips
-computacichal tanto para gl "Equipo de Trabajo Bege” como para al personal que integre el aquips
o trabajo para atencién de las solictudes de Drsarolio y Manterdrmisntos Mayaras mientras Sste

. permanezoa er las Instalacionss da SEMARNAT, Aslmisme, ¢ proveedor adjudicadn debara contar
coh et ficenciamienlo para Jus equipos de los desarrelladores de las plataformaz sefialadas en af
numaral 13 Plateformas y Sistemas informatisos Sustantives susceptinles para ef Dgsarrollo y
Soporte Téenies v Wantenimianto de aste anexo yfo las requerides pars e cumplimients de los
objativos de cads provacty, Las naracteristicas minimas gue deberd tenar diche 2quipe se dascgben
g enntinuanion:

JCATEGORIAL (2} CDMPU‘EADORAS,F!ORTATILES-{LAF‘TDPS) L, - H
FIFG BE EQUIFO: m ESTANDAR
ARG R N P VAIORRECUENOR e
PROGESADOR | "AND AB-4500N (1.3 GHZ, 4 ME .J\CHE}
“rRggET BIER AN COIFTAR SO CrPEET /D ATeM -
" REMDRIE A "8 GEDE MEMORIA TTRT DORA AOG WHZ o
DISCH GURG 506 Gb GATA OE T20I RPE T '
UNEDAD SRTISA UHA LAIRAD 24X GORIOVD-AW (2AXC0-RW & DUORW LECTURA & Y ESCRITURA B |
RETERNG
FUERTOS T2 | AORRRGS Y MICHOFLID INTEGRADDS AL GABINETE, LSH b # %, USH 208 &
ENTRADA Y SaLlDA | ETHERNET {Ri45), FUERTD OF ACOPLAMIENTS O CONEGTOR B2 ESTACION o:-
s o NCOPEARIENTD,
CONECTRADED ™ . | TARJETA DE REDJr-ﬂ'EGRAIﬁA 100 100H GISABLY ETHERNET, MODULG WIRELESS (AN
#0214 ¢
PARTALIRTED ANTIRREFLEJANTE e 1¢' HASTA 15.0°, CON RESDLUGIGH FARTvA DE 19568 A& 765 oF
T AUPERIR.

Fagino 17 de &5

LT,

E )
o
[reve,




SEMARMAT |

———raam e

GFICEALIA MAYOR

Direccion Gemerpd de Jectrsne & aerinies. Inreugbloy 3 Servivios
2013, Adlo def Generellsite José Mirla Mortlos y Pavon
Oficio de Seliciond de Cotizacion.

Meéxicu, 1 13 de aatubra de 2065

SECHRTARA 1Y
MERID A RLLNE
¥ RCLUNEGS MATIHALES

. .. Oflzlalia Mayor

Sl R A IR AT, } L

SLATATLNA i 3 | Direcgidn Genatal de informdtica y
Telecornunleaciones

ARAPTADOR T~ JE | RESOLUGHN BE 1500 & 1200 SN 15 MILLONEE DB COLOHES, 1.7 B8 DE MEMORIA
YIDEC CAMPARTIDA PARA VIED ¢ SUPERIOR
TEARARA WE CRRSAHA FTEGRALA BN EL ROUTRD GON HESOLUGIGH BE 7090 PO O SUPERIOH
ADAFTAORR 08 | TARIETA DWEGRADA NE 15 BT § SUPERDE CON ALTAVOOCE “ESTERED
SOMNIDG INTEGRADOS AL SABINETE . . .
(ECToR BET . o
' TARJETAS BE | CECTUR DE REMORIA SD INTEGRADA A, EQUIPQ G SURERIOR . ‘
WEOIAS | — — a
“TECLACD EETANGAR LAT O A ERICANT, RN
' SISTEMA Bl EAUIPE DEEERA CONTAR CON LICERCTAIENTT DE MICROSCET ViROoWS 7 .
OPERATIVO - | PROFESIONAL Q WMINDOVS B PROFESIONAL.,
harE e e

SEMARNAT proporcionaré escritorio, asiento, teléfona comin, servicio de red e internat v acneso a
las [nstalaciones requeridas pars prastar sl senvicic.

£ Salicitud de log Servicios
2.1 Servicio de Sopotie

La solicitud de recursos dei Equipe de Trabajo Base se realizard s través del Gerente de Provecios

SEMARMAT vy o fictante adjudicade se sujetard 8 o establecido en &l numers! 10,1 Soporte v

mranteniimignto a sistemas sustaniivos para proveer de dichos recusos. :
ngﬂos

Re manera enunciativa y no limitetive, las perftes det Bquipo de Trabalo Base deberan al 1
cubrir lo descrito an ef nurneral 56 Perfil del Personat de este anexe. Asimismo, la comprobacion e
la expefiencia y capscidad del persanal sera 2 travéys de curicuturn, los estudios v cursos
atraditeran con copiz de la dosumentaniGn eorrespondisnte v Je experiendiz con Jos detos d
referensia ded superior jerdrqulee, .

Una vez surmplido ef proceso de reciitamiento y ssinccion de fos integrantes que confarmarsn al
Eguips de Trabajo Base, esios 5o asignardn 2 un Lider de Proyacio SEMARMAT, sslarén sujetos a
fas condiciones especificas indicadas en el numeral 7.1 Condiclones aspacfficas para jos
integrantes del equipo de trabaje Basn, b

8.2 Desarrollo y Mantenimiento

ki Gerente de Proyectos SEMARNAT se encargara de elaborar, categorizar y priorizar [ss solicitudes
para Servicios de Dasanolle ¥ Mantenimiento a los Sistemas Sustantives v de entragarlas af Gerenle
the Proyeclos Praveedor mediants formate establecido fque serd sniragado en papal yfo por coreo -
slacdrinicn, que conliens una descripeion de [2 solisitud, yio en su vaso, ol nivel de severidad, para
aue 2t proveedor adiudicady cumpla los tiempos requsridos por SEMARNAT.
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& Contabilizacidn de Unidades dé Trabajo {UT} y Forma de Pago

‘La coptabiiracian v fa farma de devengar las horasihombre se realizard mediante Unidades de
Trabajoe ¥ de acuerdo al tipo de servicio a devengar {Desarolio, Soporte Técnico y/o Mantenimiento);
9.1 Sopors Téanico

Unidadas de trabajo (UT's) devengadas por cads recurze del Zoulpo de Trabain Bage se realizard de
acuerdo al pedl correspondlente y lendran una squivalencis en horas de servicio da souerdo & la

siguiente tabla;

Perfil Técnics Costo on Unidades
| Anafised 1 Unidad/n '
Peril A (Besaroliador, Nefl {unidagrh

Pordil AAA (Desaeralladur Senior Juvi) 1.8 vnidad/h ]
Perfil B {Dasarroltadar FORMS/REFORTE) 103 sinttdadesii

Ferfl C (ingenteros 0 Pluebas/ i esien 0.9 unidacit

Pordl SO (Consullar de A} 1 unidad/h R
Ferlil D (DBA Oracle) T unidadih

Farfil E {Diselader wak) U5 unidatgth
Arodilecty SOA e 2.5 unidadesih

Perfi F {SAP-ABAPY 4.0 unidagesth

Perit FF {SAP-DASIE ] 4.00ndadest
Perfil FEF(SAP-IM, FIY REY - 40 unidadesh_ |

“Perdl & {Decurnsnlador) 1 untdad/y

Arguiteclo Software 2.5 unidedes/t

El Licltarde Adjudicada a través del Gerents de proyectos (Fravesdor) deberd entregar un repatis o
astividades fitmado par cada Lidet de Proyecto SEMARNAT que tenga & su sargd personal dgl

licitante aditdicado,
Adlsinnaimante, ef Gersrde de proyectos (Proveedor) dehera entregar de forma impresa.al contral de
aglstancia al que se refiera an ef nuamers| 7. .

‘Bole s¢ cordabilizardn hasta 8 horas diarias, no siends limltative ias horas presenmiales por tetraros
en ta entrega de los tabajos encomendados o cargas de trbdjo excepclonales derivade de la

operacin de ie Secrelaria.
4.2 Wantenimients Correctivo

Umdadus de Traba}c' {UT's} empl*adas en b atenr‘son y resciucitn, de aﬁu&rdo los nivﬂlﬂ" dn

1o

[FOPEPROPSPEY

Ane vt;f Técnica
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8.3 Desarrolle y Mantenimientn Moyares para Sistemes de Infarmacion sustartivos

La contablizacion de Unidades de Trabajo so realizard con base al Wimerc de casos de veo
necesarios por proyecto v ef esfuerzo paa ef desarrolio de fos mismos, foa cualas. deberdn estar

reflejados e los Planes de Trabajo propusstos par fos keilentes sdiudicados y congruamtes con la

fespactiva Eslructure de Dosgloss de Trabajo {EDT). La validacion de las Unidades de Trabaja v en
5U g3t iz aprobacién de las mismas se kara, en baze e la experienclz del equipo da desarrefio ce
SEMARNAT.

Los recursos nvolucradas en cade "Solisud" s qus se refiers ol numeral 7.2 no padré excadar 1a
stquienta tsbla de homolagacién por recursos;

rEr . L

Parfil - TCosfoonUmidades |
Anslista /Consultor A 1.0 unidadih

Dasarrollador Seniar (Desarrolio v | 1.5 unfdar._fesih-
Memtenimiante) . -
Lider de PI'O"}"E'C{D 1 unidadeas'h I

2.0 tidades/h
9.5 unliadesih
1.5 unidadh

3.0 unidades/h
3,6 unidadesfh
2.0 unidadessh
1.5. Unidatdas/n
2.5 unidadesiH
1.0 unidadesth

Arguitecto STIA

Pedil G (ingenieia de Pruebas/Taater)

[ Perfil D {DBA Oracle)

 Parll E { SAP-ABAR )

Perll FF_(SAP-BASIS) »
Perfil FRE( SAP-MM, FI'Y RH)
Perit STRLIM Masiar

LArgUltacte Softwate

| Lider de Provectn

El corts dé lag Unidades de Trabso se hara por mes calendario, de asuerdo af porcentaje de avance, \
hitos aleanzacas, funsionalidad aprobada v decumantacion seeptada, tamando en cuenta el bian (:;: A
4

trebajn por cada proyecte. £ porcentale de svence deberd ser aceptado por el Lider de Prayec
SEMARNAT v en su oaso se apficardn fas penalizaciones en que haya incurido en dichn mes por
incumplimienrto en los planss de trabajy scordados. Sdlo serdn contabitizadas como horas
devengadas siernpre ¥ cuahdo se hays alcanzado [a funclonadidad requarida v 25 sustantada can 1a
documentscian soporie avalada por €] Lider SEMARNAT,

Ge debera enttagar un reporte menhsuat congidarando fdos los proyeclos, donde se especilinusn lag

- horas devengadas por cada proyecto v con lr frma de seeptacion del Lider SEMARNAT

rospensable. El raports servisa como base para la farturacidn comeepondiante del mes.,

El Licltante Adjudicadle deberd endregar un informe quincenal de seguimiento al plan de frabsjo de
cada uno de los proyscles, mismo que deherd inclult las horas invertidas v las actividades
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desarrofiadas, adicionalmente informar quipcenafments sl avance 09 los proyecios medlante
raunienes, 4euantandosa minutas de tas mismas.

-Todos los entregables firmadas deberan sar digitalidens por el ficitante adjudivady y depositados en
la carpeta cotraspondientz deniro del Repositorio de la Plataiorma Sharapaint con lz2 que cugnta la
“ Secretaria, a mas tardar 2 dlas después de haberse firmado en su {oialldad por &l o los Liderss de
Froyeslo (Licitante, sdjudicado y SEMARNAT) y/o ibs Gerentes def Proyecto (Uicitanie ajudlicade v

SEMARNAT).

. Bl certe de lag UT's devengadas e hard por mes calendario de acuerdo g tas gnfregsblas por cada
preyecta para que proceds gl pEao sotrespondiente de tudos fos servicios, fus entregables deberan
set acspladas por &l Gerente BEMARMAT v en su caso s& aplearan |as nenahzacianes & que haya
incurrido en diche mes, No s& conslderara como avanee Mesta ne tensr dichos documentos an ta
herramienta mencionsdea.

La SEMARNAT, pnagard en la suenta del beneficiaric medizale transferencia vlectrdning de fandes,
dertro de los 20 dias naturales posteriorss 4 la presentacian da [as fagturas que cumplan con los
requisitos fiscalas vigentes debidamante requisiladas por el lickante sdiudicado, de confecmidad con”
lo dispuests en o Artlcula 81 de fe Ley de Adguisicionss, Arrandamisrtos y Servicios del Sector
" Pablice.

El pracase para la solicitud y autorzactin de las Sofivitudes de trabaje (Dessrollo yia Mantenfmmnto
llayor) se reatizars de |4 sigulents:

1 El Garante dal Proyecto BEMARNAT sollcitars ot Gerente del Proyecto {Provesdoryyos
servicios medlants un formats de soficitud de arden de servicia,

PR: provesdsr realizard un levantamienio de los requerimientos puntusles por‘_or‘den dey
senvicio, Se debersd wiilizar pare esta fin |3 metcdologis estableckia en & MAAGTIC.SE

3. Con basze al punte arterior, &l Gerente de Froyecite del praveedor desarroliard uea
propuesta detallada del sorvicia reguedde, sspacificendo Ia siguiente Inforrnacion;

s Pian delaflado de actividades,
. Ef tipd de recursos humanos invaleerados, con sus upidades requeridss,

¢ Tiempo sstimade. . .

% Plap de trabajs.

s, Bstrugiurz de Deasglose de Trabajo

£ Lista dalos entregables. ' ’

g En caso de que el Gerente de Proyeetn del proveedor o soliciie se elaborard el
Documento SOW (Statement of Wark por sus siglas en inglés) dei proygcte win al
plan de retorne.

o ran
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3. Bl Gerente dam Friyect de SEMARNAT conforme § las necesidades de SEMARNAT
revisara y en su caso sulorizars dicha popuesta, feadusisndose &n 13 orden da. servinia
" respentiva, ‘ .

5 Eacaso de autenzarse, @l provesdor deberd intelar los frabajos presentando en flamps v ) JE—
forna los enfregables solichados pary catls sewicio accesorio descritos mas zdelante en :
este documento, Estes entragables serdn recibites, validados v en su caso acaptados por
Geranfe ds Provects de SEMARNAT,

6 La terminagién anlicipade de una orden de servich debe realizarse a soliclivd del Gerente
fe Proyacto de BEMARNAT y por mutue scuerds entre ol Gerente de Proyecto del liclante
adjudiesndo, esiz notificaclon se deberd haser con & menos 5 {cinca) dias naturalas de
antichnacion, .

10 Miveles de servicio requerido

G horarle habil considerada parn 1a antrega de servicios s de 2100 a.m, a 1300 horas de lunes a
viernes. Los niveigs de servitiy requeridos serdn de asuards s la complelidad yo priotidad de los
proyaslos porio que se deberin contamplar horarios atfpicos, previa soticitud del Lider da Proyectos
SEMARNAT, lus cusles sz presernterdn dirante ventanas de manterimisnte, raparacién de follas o
clalguier Hpo de evento que requiers atenaidn inmediata. Les horarios atipicos serén diumes,
noeiurnes, fines de semana o diss feriados, ' »

10.1.Soparte oy

/ &
4
El ligitante adjudicade a solicitud det Gerante de-Provesio SEMARNAT dabard provest fos rec;srsov '
hecasalics para conformar Bt Equipe de Trabajo Base, =f ndmare de resurses dependers de st
demards de rabajo de la Sacretarla. Ef licitznte adjudicado, deberd sl menos presentar 3 currlaulod’ \
can ef perfl soficitado & mis tardar 5 dias habiles Una vez racibida Ja petieién por parta el Gerané_
tie Frayactos SEMARNAT v contard hosta can 10 dias habiles pera la incomoracion del reclirse

aceptado por et Cerents-de Prayectos BEMARNAT,

10.2 Desarrolle y Mantenimientos Mayores

- El fcilante deberd ajustarse a los esiablecldo =n el MAAGTIC-SI vonsiderando Jas actividardes de .
entandimients de crcesidades, andfisls de recuermisntos, disefle, canstrurcisn, implantanién, A L<
liberacidn y seguimiente, as! como las prusbas de esirés, pruebas intograles, prusbas de ,/ 1)

funcionalided, prushas de Usuarlo final, la tranaferentia de conacimientns 3 Usuarios finales ¥ Alea
tscnica, No obstante lo aotorior, los entragables sersn hasados en la dosumentacién referida en &l P
MAAGTIC.S y aplicables & nads Soliciud. :
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&n aasn de que se reguieran sjustes desivados por czmblo de alcance gn lz funcionsiidad de ix
‘aplicatidn, motivades por s puesia en produccion, o por defeclos en tes productos enlregsdos, &
equipe de trabajo deberg estsr preparado pars proporcionsr adeguaciones neceszrias an las
instelaclones del usuario final
‘Los djusies por defentos debertn realizarse sit costo sdicional pars. SEMARNAT, Los ajustes por
cambla de slcance seran contabilizades en UT's por cada servicls qus se realice en osta ataps para
ser ajgtegades & conted globst de UT's eonsumidas, siempre -y cuando e camblo de #lcance sea
previamente auiorizade ef Gemnte de Proyectos SEMARNAT, En ceso de no comtar. gon im
suforizacia), antes mencionada y se haya implantade el camble, las horas inveridas serdn
absorbidas por &l proveedar sdiudicado, obilgdndose adeinds a raalizar, sf fusra et caso, los cambing
-adicianaias qui solicite 8l Gerents de Proyectos SEMARMAT, gue aseguren le operacién del sisterna
da acuerdo 3 la metodoingta establecida y seran sin costo aditional para SEMARNAT,

La lberasion de fag modificaciones de los Slatemas de Inforaiacién al ambients de producclan serd
-responsgbilidad dal proveedor adjudicado a través del Lider Proveedor v dehera de coordinstse aon
2l Gerente de Proyacte SEMARMNAT v comprande las siquientes astividadas:

»  Pruebas eh et ambients designado para dicha taree.

- Dogumentacitn de log camponentes afestados o agregados.

= Garanlizar que 1a Githne version def cidige esté en linca.

+ Reallzar toda Ja cavga da catdlogos qua 5e requiersn pary el busn fupelonarmiento

las &decuaciones. y
* Realizarlas migraciones de dates en casa dr qus aplitus.

+ Proporciensar @ cc‘}dfgd del sistermna de Ivformacion af Gerenfe SEMARMAT, para qug -
éste o acluafice en el ambiente de produgeién, .

»  Capsacitacién al usuario,
»  Capacitacion a] personal técnics.

»  Puesta on marcha con el usuatic,

——
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La solicitud podra enviarse pot carreo alectidnico o de maners esarita ol Gerente y Lider de Pmyccto
et ficitante adjudleads v serd oonfirmada vig telefénics, describiends la solicitud. Se fequiere oue

ung vez confirmada lz soliunud | lictante sdjudicado se comprometa a

a proporcionar el senvicln de

zelierdo @ la severidad que establenca SEMARNAT, Bl personal que debard cubrit este sarvicio
zeran perfiss enunciades an 1 tabla de lz seccién 9.9 (Desaralic v Mantenimianto Mayor de
Sigtemas de Informacidn),

L staufente table musstra & tempo mdeiro de

atencian en el horaric habil establesido por

SEMARNAT que deberd pro‘:mrmonar al proveedor adjudicade a fallas Jue se denominen comao
manianimients corective:

T
i) "'la’r.ﬁr'&é
SRR

b

T T

£ mst&ma ne puade aparar

4 horas. an hnramu cv\nhnuo, despuaf‘ d»,—,
reporfadn

1 algino gy sz maduloz impide que § 30 min, e wvanfy por los modios
& procseo slna su marcha, d&scn’tﬂs ai el nurneral 10.3,
El sistama moslrs una falla grave B horas, &n Ao@nRG continuo, Geepuss de
7 DG se puede segur operandn v |1 hom, portado & evento por s medios
N0 sef dediene 3 opatasion. tesoritos en el aemeral 1042,
T Bl wistemz  bens  problemas " 18 Harss, en herariy cobanlio, ORspuAs
3 welnimas que na detlenen o afegtan | 2 horas, de ceporade el eventa por taz rledios
la operacidn ded mifsma, deserites en el numaral 10,3, .
Al

Toraar
.

T \l.'/

Al romento de atender fa solicitud, & prevesdar adjudicado df-hpra enviar bp correo elestrénino
Lider de Proyectos SEMARNAT con gopia al Gerents de Provectos SEMARMNAT, confirman \
telefémeamente la recepcion del mismo para podser cerrar la sofisitud, .

Para la aplicaciin de penas sonvenclonales referantes a ssto punio, $9 tomard como base ls hora-en
que se conflirma via telefdnica la entrega de 12 gollsitud y hors de respuesta det mismo.

Se requisre que =l proveedor adjudicado lleva upa bitscora aclualizads por lag mantenirmientos
warrectivos ,

PN
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11 Eniregabiles

La docurdsntacion que s¢ entreghic & la SEMARNAT serd propiedad o la misma, desde al Tormalo
hasta e cordenide sie excepcidn amlguna, Dicha documerdaclin se encusnira definida en el
MAAGTIC-S1, E Gerente de Proyecios SEMARNAT dafinlrd pars cada solictud loz entregabise que
raquiera e diche anaxo,

SEMARNAT proporciunard fos formatos 2 o8 que se afustard et proveedor adjudicade v ba;’o ninguna
-citcuhstancis se podea modificar ef formato de los documentos, sl Menos de que sea auterizado por
~ el Gevante de Proyecto SEMARNAT,

Et Proveedor, adjudicado aceptaré que todos los produstos incluyende espacificaciones, infarmes,
disefios, desarrolios, programes, bases de Hatos, [nsumos para el proceso v o qus se cmt«:xnga Lome
_resUltads déda efecucion de los prayestos serdn confidenciales v propindad de la Seeratarla oot los
derechos de autor ¥ & sU caso, de propledad Industeizd. Eslo excluye los procesos, melsdoionias,
herrarnientas, docuntenios ¥ artefactos propiedad del Proveedor, pm\naments imforenade v
demostrada a la Secretaria,
Loz Productos de que tonste cada Faquote de Entregab[es deberdn ser proporcionados
Adminisirador del Gondrato por parte de la SEMARMAT en las oficinas de la Direscldn Generat da
inforendtica v Telssomunicaciongs.

iﬁ.
1

En casy de que se requiera la omision de algin decumaile o cambiar la fonna de enlrega pera '\
o varids somponentes, se deberd contar con &l visto buere del Administrador del Contrate par
de 13 SEMARNAT y establecer Iz lista de los decumentos acordados de entfega oon |ustificar on-
anexa. Cada uso de ins Productos integrante de sada Paquels de Entregables deberd ser enfregalln
a sniera satisfaccion v visto bueno da [s SEMARNAT,

Los Productos, para ef saso de dosumentos deberan ser entrégados, en archivos M& Waord 2003/
Aupertar, M8 Excel 2003 o superior, M8 Project 2003 o suparior, M8 Fower Polnt 2003 o superiot ¢

© WS visio 2003 o sypedor, en disposiives CD (compact disk) dehidamente stiquetados; tambisn
deberdn saf entrggadas Imprasos en original y copla segin aoligue.

“Pars ¢l case de paguates de cadige v de base de datos, deberan también ser eniregados en
dispositivos SO (comaact disk) debidumente etiquatadas. '
Fara el saso de los paquetes resullsnies ce la documantacion el procese de sofiware tanakms Y
disenn )N deberdn fambhién sor entregados en dispositivos G0 debidamante atlquelados.

£l proveedor adjudicado deberd ajusterse a lo siguienie depandisndo del Hipo drl Servicio:

Pegina 15 da §5
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.~ Estinacian de jas horasshombre totales raquarides para el mantenimlents def Sistema,

. i de que of Gerents SEMARNAT y e Gerante de Provecto Proveador vusdan coordlrar disha
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11.1 Soporte Técnico.

Copendiende de los requetimientos 2 atander por e Equipe de Trabajo Hase, cade Lidar
SEMARHAT dafinirs la docurmentaclan & entregar por cade dasarralle o mantenimdenis do lox
Sistemas Informaticos Sustanthos. Al respecto se scordaran plangs de trabajo con cada recurse del
Equlps de Trabzje Base, Los formates accrdados sstarsn hasados en &) MAAGTIO-S], ~

1.2 Dasarrolio y Mantenimianto iayor

Bl provesdor adjudicade debeara proporcianar al Gerente de Provectos SEMARNAT 2 nids tamar 3
dles habilas despLess “Solicitud” realizada por ot Gerante SEMARNAT to sloutgnte:

- Bl Plap detallado pare ef manienimienta del Sisterns con las plapas e Iereciones definidas, que
indigquz tismpaos de ettraga v responsebilidades, asi como el diagrdstien de clementos de rizsgo
el proyactn v de ta forma an que el Froveadar adiudleadn pretende administratlos.

+ irefinicién complata de fa orgenizacian del proyeca por patle del Proveedor adiudicada, azl como
aus rofes y responsabiidades. :

Dependiends de los procesos satipulados en ol MASBTIC.SY, of Licliante Adiudicado desartcllara g
dosumentacion necestris, Jos cuiles debaran contemplar desde la administracién de proyectos, |
iisefio, desarrolfe, transicion, calidad y entrega fAral {no slendo fimitativos} segiin corrpspontia y sea
definidy por et Lidar de Provectss BEMARNAT, :

9 2 . ) Vs
1.3 Manfenimiento Carractive _ ]

El proveador adjudicado debars prapoccionsr al Gerente de Prayectos SEMARNAT y/0 &l Lideh
SEMARNAT mas tardar 3 dias hablles despues de atendida tn solicitud, los entregables definidos pdr
ol Llder da Proyects SEMARMNAT congemicile a los procesas del MAAGTIO-B! Invalucrsdas
correspondfentes a vada Mantenimizgnto Gorrectivo saliciado,

Nots: Pars el Desarrollo, Soporle Téeniso v Mantenimtarto ss debers intepgrar mensuaimente un ‘
reporte ah papel, donde se especifiquen lzs hares devenoadas por el setvicio y con [g frma del 5
Carente SEMARMAT. .

Es importanie que las fechas de entrega de cade decumanto se detallen en fos planes de trabajo con

enlrega, la revisldn, velidacldn vy firma de los mismmos dentro de lag tiempos sefialados, SEMARNAT
redlizard revisiones dursnte cadd fase pha validar la calidzd y cumpllinizniy de estadndares de los
entregables. Los entregables podran ser facturados, cuandn se encugntren firmadag en su tetalidad,

oty
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12.1 de tos presentes términos de raferencia.

El proveedar adiudicadn deberd brindar todes loa senvicios ; éntregabies descrios anteriarmente
duranie la vigencia del contrato y para el caso do las "Solicitudas’ de acuerde a la facha eslablaclda
en @] plan de trabajo para cads Uno de elios, {2 cudl no debera sar postericr a ia vigehsla del

L cuntrato,

Par# |z eplicacldn de penas convencionales maferentes & numers! 1.2, a8 tomerd como base la

“facha an que 'RKMARNﬂT acapta fos productos como ierminadeos vy gue se  ancueshiran

somprometidos en fos planes de frabajo acordados enfre et Gerentes ds Froyeclo SEMARNAT v el

Gerante Provesdor, eh dichos plepes deberdn venir gspecificudos loz tlempos compromiso v
Unitades de Trabajo (LIT's} por elapa por prayacio o soliciud. . ,

Para = aplicacion’ de penas r'ﬂnwzncwnates referentes al num#rai 11.3, 52 {omard coma base lo
eapecificado on el numeral 10,3 .

12 Administracion del Proyecto

En cads "Salicitud” se deberin astablecer fachas de revisidn de cada une de las efapas del mismo y
la documentacidn generada durants dichas efapas serd validada y aprobada por e Lider de Preyesto
SEMARMAT a Pfe-.to de Uherar lee pagos al proveedor adjudicado,

El provasdor adivdicadn debad gararmze( el cumplimients af menos de los siguientes puntos:

* Llevar minutas con acuerdos y temas iratados de todas tas ceuniones y gsegurarse dejue
sean firmadas paca su valldacion v sistribucién por correo slestrénlen, B caso que no exi a
minuta de algln atuerds o ho wské fmiada por-ledos los parficlpantes, no se recontaers
mistmo.

+  Diefinlr fa asignaciéh de tareas y respensadllidad especiilca para cads antrega,

+  Medir el avence de cada SolicBud semanalrnente vy pronosticar el grado <2 avanca, B
docUmantn deberd ser fimado tanio- por gl Garente SEMARNAT como por ef Gerenie de
FProyecte Provesdor v enviado por corren E.-Ieciromco ar Gerente SERARMAT v Lider de
P’dertu( EMARMNAT):

+  Proporcionar toda la informacion raquerida per of Gerante de Pmyedes SEMARNAT pam k2
rmediclon del avanae,

«  Admimistear los -riesgos de fos proyactes con base en ung metodoingia probs k‘a de -

Adminislracion de Rlesges,

LI Ayl v T L L T
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CFICLALLA MAYOR

Direveids Oenvral de Seeursos Materilcs Imehes ¥ Sorviems
2015, Ano del Generalisims José Mala Moreles y Pavin”
Cfitio de Solivilud de Cotizacidn.

Moxlen, o 13 de octubre de 2013

SEMARNAT |

SECaerAkia Ol
MECHEY AR HE R TE
*ORECUASOE MATOHW BS

Cfigializ Mayor .
Direcglén Genard de informitica v

LSUMATIAT i
TeReomunleacianes

«  Pravesr un repore peiodico sesnanal de avence de loa 'p'myectos, ef formigta def rilsrmo sera
proporginnedo por st Lider de Provectos SEMARMAT vy se deberd enfregsr de manera
semanal por cadn ung e los prayectos, Fl dia para entregar &l répore spr\*'lnal s2
determinard de manera conjunta con & proveadeor adjudicads,

+ Qe los recurses humanos asighades u los proyectos cugnish con las hsbiffdades y
sXporiencls necesarias pan cumplir con los compromisos hechos con SEMARNAT, de
acustdo a la estyucturs de cada equips de trabsjo,

«  implementar Ia arquitecturs ¥ seguridad bajo & mismo estdndar e 8l que aslan actealmente,
En coso do enconfrarse algdn error es la arautectrs o saguridad ocasiotade por
adecuasiones raalizadas por el provesdor edjudicado, ésle dfimo debers realizar lae
modificacion=s patinentes sin carmo § SEMARMAT,

A mzs tardar guince dias despuds del Inicie de ja vigencia det contrafo f Gerents de provectn
Provesdor y af Garente de Proyacles SEMARNAT, de manera conjunta debecdn formalizar los
procedimientos para catz uno de lba siguientes puntos:

+  Definicién do los plares de cormunicacion det proyectd mediante los cuales se establecerd fa
somunizacién con el Gerenta de Provectos SEMARNAT v demde intearants2 de 05 equipos

de trabajo.

0

Crefiniclon da fos entregables de sada servicio

L

Tipo de Servigiog -

3 Entregaiﬂe T

Tietgo: de'Respuesta ‘ \

Sopaorte Técnico

Ceriss  de confdenclalqud nor
intagrants

1at dla que se incompora = lalborar a'
las oflginas de la SEMARNAT,

Control de Asistercly

Entregz fog dias unas de cadz
semana.

frarea.rumerair

Rernplazo de Personal

S

Entraga de Cuiricdios vitae de al
menos res candidstos &n tn lapsa
fo mayor = 5 digs habiles

e

Reports d& aclividedes de lng
insegrames def  Senviclh  de
Soporte Téconico pot vada Lider
de  Droyecto SEMARNAT, qLe

tengan a su cargo,

Bnlrega de forma zenranal

o A

XLVIYONTS

T

e —,
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insesing Goneral e Recnmes Mgk, bl v S
“20 [J Alo del Generaf{sirng Jasé Maria Muocelos ¥ Pw»n v
Oficte de Boliciing de Cotizacid:,
Mg, 3 13 e oolubre de 2015

SEMARN tﬁx |

FIGRETAN D
HELIOD AMBIENTE
¥ HECURSCIS NATLIGAL T

Oficlalia Mayor
Direccion General de Informétics v
Telecomunicacionas

CladAileaT
SIAEARICATY
NSRS

I3

clotas dal IMES ¥ liquidaclones’
; e lados los emplrados que sean | Entregs de forma himastrat
| asignados @ aste semviclo, ;

rr s e i s e v cain

| Pregentar 1 inecripeion, page da | ]

1 Plan de trabaje por solicihud . | Brirega 2 dlas hablies deapuss de N
~ is peticion de la salicitud, [‘
Formatos * establesidos  en el [ £n Gaga  al plan de trabajo In
MAAGTIC-B] sn base & rddg establecido por soiksitud,
soligiiud :

Plan de Adminfslracidn  de | Los primeros 20 dfas da ia paticion
Reguerimientos Por solicitud dee fm salicited

: Cohtrel  de  Rasireabilldad  de= | Entrega de Forma Mensoa), dentro
Requedmientos ¥ entragables por 5 de los primeros & dfas habiss |
solisliug, . ‘ sigWlentas del mes Gue se rapena.
Elaboracion de ptan de prusbas | Entregs de Farma Mensual de
por solisitud svance en el pian de jrabajo

i Reg:arte donda s e:-,nac,tf fquat . .
J las horas devengadas por cads | Enfreos de Ferma Mensual, dentro

1

e

Bervicine de [Desafroile | proyecta ¥ con  fima  de {de o priveres -5 dlas  hédbiles
¥y Mantenimiento aceptacion del Lider SEMARNAT | siguientes ds| tes que se reporta,
rasponaatla, ;

informe Semanal de Seguimiento | Enfrega de Ferma Semanal, denvo
al plan de trabaje de cada uno de | da los dog dles habiles siguieﬂfFS ;
log proyacitos - de la samana que se reporia,
Elaboracidn de minutas de las | Entrega al dia siguionte habil da I,
reuniongs  pars  informar el | reunidin selebrata,

avense de los proyecios :
Bitécora aclualizada por oS | Entrega de forma Mensual, dento
mantenimfentos correctives de Ios primercs 5 dias haoiles
' ' siguientes dei mes que & reporta.
Bifacora actualizada . por | Enlregs de forma Mensual, deatra
sollcitudas de garantin, donde se | de 109 primazns & .dias  habiles
ingiqus el tiempo de atenclén ¥ | slguientes dal mes que s reporia,
solugidn, lo  descripeién  del )
problema y |8 desoripolén do 1a

solucidn .

Paplna 29 o 58
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CFIC AL l-‘ rIAK IR

Diveccion Lengrnd Je Recargoy phitosialos, nmeebley v Sepuivion
“201%5, Arg el Generslicimn Joss hMasin Moy nalm.-,._\ Pavin®

:,';SL:EIiIa\Jl Ri:l:;:;r Oficio de Solicitud de Cotizacian.

© RFCHNSES SAY3 AL i , ) ' Wéxive. a 13 de agtubre de 2G) 3

SE EMARNAT

e

Cficialia Mayor

I .,
il \_ A P"\‘* : | Qirencidn General de Informdtice y -
' Telecornynicaciones
Senicia de ] Blan de rabaje detalfadg Entz antrega de 12 propuesta
Implementacion de i e m - -
metodologla dgk vara la Ingicadores de dessmpefio En ?ase al plan da  irabss
esiablacida

gestian de prayecios

sanste sae e PIVLY

+  Dafinicion del protoselo de actas de entregn ~ reception de productos y servicios.

Ei loitante adjudicads deberd uilizer herramientas de conlrol de versiones can &f que cuenta 2
SEMARNAT (BVN} v Microsoft Project para ja sdmlmstrac,lon e proyectos,

Lz documaniacidn y el cédigo fusnte gererada du.‘ante ef desarrollo da tos provectos asi somo el
coafrof de versiones da fos mismes, se reafizard mediante 12 herramienta de Control Versionas antes
meEnsionada ’

Los piznes de trabajo ss deberdn actuallzar semanalments para poder medir el avancs de ios
praysclas gque permitan tomar acaiones y/fo dedigiones an gaso de preseniarss desviacianes dal plan
inicial para cada proyacto,

los retrésos en los proyocios por egsignscion de personal serdn sbsorbides por 3l proveedor
adjudlcade y no s modificars el plan de trabajo por aste motivo,

B sdminlstrador de contratos serd 2] ing. Jomge Auguste Lugue Gonzalez Directoe de Teenologias de
la Informacién, :

12.1 Harramigntas de apoyo a Iz metcdulogia .

A eontinesacion se especificen |las herrarmientas de apoyo que SEMARNAT requerird que ol provesed
adjudicado Utillees:

v SUBVERSION (VM) Sr deberd estableger.un repositeric consolidade y omganizade, qus
garantive un espacio prapio para cada une de ios documantos ganeragos incluvendo entre
otros! formalos de fz metodalogia, planes de trshajo y el tadigo fuenie de los Bisternas de
Infarracién, Diche reposilonio deberd permilir &l aoceso concurrente & [a documentasian
almacenads, asl come controtar 1as versionss de cada uno de ellos v establecer Hineas baso,

Sin exeepclén & codige fuente serd sdministrade medisate estd herramients por o quz |2
SEMARNAT creard cuenias de aensso al repositorio conforme se requisra, Las desarroffadores del
licitanta adjudicado deberan mantener en todo mamento actualizado el ¢sdigo.

Angsn Téonfog
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ey s Ligagend de Becursos bbateriatus, lngmebles s Servivow
“2O15, Afe dyl Gederalsimo José Maria Movelos v Pavon™

Cftcic di Saligived do Catizacidn.

paxice, ¢ 13 da astubre de 20t5

SECMEPALIA B
EARDIL APAHIFRTE

T RECLDUEOSE HATIIRSLES

i Ciciatia Mayor
Mo : . ’ L
5 .'_’ﬁ..’,“‘.‘:.lj',’." ho Diraccién Ganeral de Informatiza v
Telecoruaicenionas

12 Plataformas y Sistemas Informaticos Sustantivos qumept;bles para al
Desarrollo, Soporte Técnico y Mantenimiento

T T R A LRI

[ Platatarme Teohaldglea ™ 77" o
; Longuafes de Pragramecién:
L » Microsail ASP RET 2.0 o supetior, \isbal Bazic &
v Java
« AML
« BRMLS
+ Sharepeint 2070
} »  MWicrasoft Repost Builder
§ ¢ Buite d2 Desarrolio QRAGLE 500G (F‘mm Reports, Desigren
L ol o7
PLISGL
iDE de Dasarrolio;
i r Mlisrosoft Vieual Stedio 20100
v Team Fousdation Server 2010 . . :
+ Mgt Beans ‘ :
«  Eolipae

Argustecturas de Dagarrolin:
J ¢ Cllente — Seyvidor.

: ¢ Clente - Gurddor (E“TH}
4 s JaglE
: « WVE [(Model Visw Cantrolter).
+  BOAMBRM
Lenguejt de Modelado
Uit

i *  BRML, SREL
¢ Brogramaclén Welh
» HTAL, DHTRL, XHTML, KWL, Javasmrlxjt Ajax (Javasaoripl - XML, £58,
o JsP, J\‘;F, Jusper Reports
« ABPK
. JQuarg
~  Spiing
! *  hlbernate
: Manajadaras de Baos de Datos!
+ Cracle 10G y 116
+  POSTERES
» 8GL Lite
* B Server 2008 v suparfor
; » FilsSlreem {SQL Server)
' * informig
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: OFICTALIA MAYOR
[ireceifn Cigneral de Ruenrss bineringe, lissueles s Sepeioin
TR015, Ang det Generalisima Josd Mayia Morelog  Pevidn"
Ofigie de Soliciind de Cizacion.

Mexico, a 13 de ooyl de 2015

SEMARNAT

JCCULTAITA 1
MELHE AL L
UCALCEMEEIS MATLRALES -

Oficlalia Mayer
Direccidn Genersl de Inforpyatica y
T¢Jacau-u0nicacion¢s

Tt temmr e e — e - . e

[ e e s [P et
I
i

| thanafo de herramlontas para dagarsolly de eontenido:

i ¢ Aitivio ) .
! *  Adoba Creative Suito 5 Design Pramivn y-suparior .

: . LlaTeX

i tRapurts

* Vigpallinks

i Barvidores;

]

I + Migrasaft ReportingServices 2005 v suparior
! v Apache

v JBOSS

b H « . Red Ma! {Lisux)

r IS 6y superior

+ Windows Sarver 2003  superior
*  Uhracia Erderprise Servise Bug

v Oracle Wab Contant Center

+ Qeacle Application Server,

 Herramientas para gestidn de Provestoy:

L+ Retimine vorskin 2.5.1 stable

R mfaim e i - [ pr——iae e

14 Garantia de los sarvicios,

£l senvicic que SEMARNAT residers dwrante e perindo de garantia pars los Desamolios
Mantshimientos, se refiare & la coreccion de errores de prograntacion qua pudieran aparecear un
vez implementades fos cambios detlvados de cuslquier Solisitud, B ficitente debers entregar L
listado de por lo tmenos tres tetéfonns 2 fos cuales se levantard o reports de datecto o visis ooultbe
=n parodo da garantla, entregande adiclionalmenta al procedimiente para fa atencion de fallas, ep
donde especifipue, informacién requerida (lags, impresiones de pantaltas, ol evilencis nacesaria
del arror da formea que el provesdor sepa el madalo v locaizaclén da la fallm}, corren alectrinico de
envio, logs navassrias, Dicha Hnaa deberd estar dlzponitie durante ef horatie de servicios definldo n
sl numerat 0.

El proveador adjudicado, al tenwinar cada Sofickiud, debera presentar una carta compromiso donds
garanfice:

oy Solucianar cualguisr defects eq &l mantenimfents por un periodo minimo de un afio sontada
a pardir de [a Bbaracion. .

Angxo Téqn]co
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SEMARMATL

S INIZLMS L ATV AL ES

OFTCTALLS 230 0OR

Cargriiim Genead de Bectmins Materialos, lnmmchms v veracia
*F055, Adio del Generalisime Jozd Marfa Morclos v Paven™
Qlicio de Solicitad de Colizacian,

México, o b3 de actubre de 2045

ATRAM IS Rraomrasyara e
SLCRETA LA
FAFD ANLTEFMTF

(Oilciatéa Mayer
Piraccitn Gerierat de tnformdtica y
Taleromunicasiones

by fiue las modificrciones af codigo causadas por un mat entendimiento def andlisls o errores
e fa construecldn ¢ fallas de sjecucidn, deberan ser cublartas por &l pruvéedor sin carga a
las horas iniclaimente paciedas ¢ costo adicional para SEMARMAT,

&l Lickante deberé docenentas el mecamismo para la atencion de fallas cubiertas en 53 parantia,
debsendo fornar los nivales de servicio definidos por SEMARNAT en @ numeral 10 da los presentes

wrminos de referenicis,

14.1 Alencidan g Garaniias, /

La solicitud podra realizarse via tetef@nica, por coprao aleslénice ¢ de manera eschita al Gerente da
Proyectes Provecdor v 'al Lider de Proyecto Proveedor {se confirmara vie telefénica pary las dos

©ltimas) desceribiende & problama encontrade v el nivel de sevesidad, para que el preveedor
adjudiesdo sumplz los iempos moueddes por SEMARNAT numeral {14.1.2. Tiempos de Atencion de
Garantias).

El Proveedor deberd integrar en su propussta los t?..-.quemas tle sycalamients en ¢aso de fallas, que
"se obligs o resclver durante & perdodo de mantenimisnto de log slstenvas y durante el pariodo de
Garantly especiiivado 2n ef numera (34,1, Vigancia de te Garantia}. .

l.az horas inverlidas serdan sbaorbidas poc el preveedor ac'mdlcado Dicha garantia confempia ludos
los entregables de cada groyects wo senvicio.

" 14.1.1 Viganeia de la Garantia

‘Lz garantta serd de un afin contando o parll de 1a facha en la que SEMAANAT fima la cana\de /
snfrega-racepcion del servicio fz cual marca el finel del mismo, v cuye formate y contenido s
proporclonado por el Gerante de Proyestas QEMARNAT al el de !a relacién confractual con

provesdaer adfudicacda.

14.1.2 Tiempos di Alencidn de Garantias.

v

Lz siguientz tabla roupstra = Hiempo méximo de stancién por parte del proveedor adjuficado @ fallas
G $& deaominen cermo garant(s,
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Dipeveiim Choneral do Recurses Maieristes. Inmuctes v 4oy hios
2003, Ajie det Generalisima Jusé Masfa Moretas y Paven”
Ofcio de Seliciud de Cotizacidn,

Méxien, & 13 de ogsubire de 2015

. Dficialia htayor
Divescitn Gereral ge Insoondtics ¥
Telecomunicaciones

T A L BT o EMIE T, Sl
e %%]%903%% Kﬁﬁ%ﬁ%&olﬁd o ;
FRnSs S ] R R M ey
ma e pueds operar o P18 _hrs, et horats  continug, |
1 alguna de zus médulos imstde { 30 min, después da reportado el evente por .
gut el procese  siga  su los medios desndtos en ef aumeral | - {
marsha, . e 14,1
Bl sistema noslid une falfa T2 hs, an horaric  contingg,
2 pravi perd se pueds sequir | 1 haora. después da reporlado &l events por
operanda ¥ na s2 daelisng 1a las medies dascritos en el numeral
aneragién, W INE: % — :
El sisferma tigne problemas 144 Tws, en horafdo  contnuo,
3 mirimos gus no detferen nil 2 horas, despugs de ragortade el svento por
] afectars la  opsracién  def | los medios descritos en el numersf
& i rAlsmo. o } 1141 . N

Al momente de atendar |a falla v al momento ¢

un correo electronico al Gerents ae Proyectos SEMARNAT para mercar ia hora en 2 que se cortgio.
Elicitante sdjudleado verificars que se cumplieron con fos iempas establecldos,

Sa requisre qus el ficitsate sdiudicado leve un
donde se indicgiiz ef tiernpa de atenoidn v solus
soluzidn, .

Gada vez que 50 d¢ solucion a falias por ga

carren electronico 1as bitacoras cormespordisntes al Garenle de Proyectns SEMARMAT,

15 Penalizaciones y Deducciones

15,1 Penslizaciones,

Se aplicaran penalizaciones al lishants adjudicade cusids no proporeione los servicioz en e forma y

terminag estiviados, de acuerds # lo siguiente:

& soltscionala, &f provesdor adjudisade deberd snviar

% bitdoora actualizads por las soficitudes de grrantia,
ion, Ia descripsin del protders v g descrigcion de la

cantls, el provesger adiudicade dabars entragar\-

AT e
o) -"4(:"-‘1!};'-&%’(?;“ AT, T4

AS g H FRAI -;.‘-'.: g = ’,w.;i‘-'?
idiRendlizacion

R T m

e

T Incumplimiento
planes dg irabajo por cada proyecto,

en tog Nemnpos estadiocides en los | 2% del monlo talal gstimade de cada

actividad por Solicitud por dla nafural de
retraso,

R FO A T

rr———. v
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OFICTALIA RIAYOR
Daveccidn Guaensl! e Regussos Motesiles, hnvsiehles o fsepvicios

SEMARNAT

“2015, Arolel Genealisione fasd Maeia Morslos ¢ Pavan™

A»rrrf"lf:; u’.mrl::; Oficio de Sedicitud de Colizacisn.
1T MO c . H o N g,k - g r

5 ITOURSOS MATURALES ) ) Nestea, 1 13 de octubre de 2014

’ Oficialfa Mayor
) Direccldn Geperat de Informdtica v

CSLAARMAT|
o Telacomunicationas

X TORVP AR .

Incuriplimiento en  |la  implementecidn da | la ' ‘ :

metodologla agi para la gestion de proyecios v en | 2% del reonto total de cada actividad definida

fns tizmpoys establecidos en el ptan de frabaje | en &l plan dae trabajo poc dfa natural de

detzsliado’ con  las  aclividades definidas et | ratrase.

cualgUigra de las melodologias estoblecldas en el

numeral 6, ) ‘

Retrass en |3 techa da entrega de (08 dootmantos

conforma a lo establecido en of numeral 12 de fos { Mente de 2 UT's por cada dis natural de
presenieé_términos de referencia [ relrago.

— o e T Tt i

e

16.2 Deduccionas.

3 aplicaran deduccidn por incumplinlante o rﬂtrasr:t Dajo lox :;IgLuente‘; casas:

Retrasa en tlem,;o de tesplusgsta ¥ boiuemn e
Mantanimiento Corrective para |a saveridad tips 1, | Monto de 28 UT's por cada hora o frascidn
nonforma ol numeral 103 de fos presentes | de retreso. :
Jermioos de Redareneia, ’
‘Relraso sp Uempo de respuesid v solucidn de -
s Mantenlmionta pate 2 severddad Hpo 2 y 3, | Monto de 10 UT's por cade hora o fragoidn
conforme 8l numerat 103 de los  presentes | de refraso, E\

i\

Términos de Refarencia,

neumplimients en st flempo de aslgnacjof\ o | Bl valor de 8 UT's por cada dia de refrass
remplaze de reclrans. cade asignacion © recmplaza dal o 18
rECIHS0S,

Cncumplimientc en llempo de revpuesta para 1a | Gl veior de 1 Ut par cada horé nafueal de
tomia de decisionas def Gorenteflider del Proyecio | retrasa en la tema de decisiones.

par parie del Proveedor,
Incumplimiento en fa enffega dal plan de tabae a | & valor de 6 UT's por cada dia de retrase en
detalle iz entrega del plan & delslle de la fase de
inicio da cada dessrolia
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. GIFTALES MAYDR
Dy Cienerst de Kecussos Mureriles, ks ¥ OEVI e
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SEMARMNAT |

Jﬂtifﬁiﬂ.w’h ; g Oficio de Soliciind de Cotizacion,
o W e - e - 5 o —
¥ RPEUTSES M L Mexice, ¢ 13 de ootubre ge 2013

) . Oficialfa Mayar
Lleh A e, S0 - - Cor
l—"—— REAT Diraceifiys Genersl de Informstics y
Talacomunicaciones

'
v

16 Perfil de! Personal

raren s

-ﬁ.\ 7 o
M’;‘\Q Ef-s\‘:"li“' *—'\';!w,g
atudrou minimos para &l pmﬂf

. LPL‘QT'IE'-HE\N'E ton Bl prafesional

: :3:".5:-:: T

%.'Des cripeidn general

raauerlmfenics Inchuyandn ot cantrol v Experiencla raquerlds para af pertif:

dccumumaulén de rastreatilldad de Experiencia Mitima de 2 afins desampentndose come

| requarimientos, entre ofras sofividadss : anglista desempofianto lss siguienies aelividedes:

| asecladas 2 fa calidad de soluciones +  Llevantamiznto de solictuges de proyectas de

| tesnotaglaas. sistemas wilzando lenguale unifioads de

me requisre que & foltante adiudicadn designe modeisde UIAL v Anglisls de escenanos de |

' -#
. Bl Analiets, realizars la gastién de t
I

: . | os snalistas nacesstios de acuride 4 Ia negocls,
e J solicitud de servios yo cronegrama de tsbaje, + Rotumeniacién y modeiato de procesos via
v kA pennanencd de os mismos, en las gistemas usando: H
' l Instalsclones dg fa convocants, se di:r nliden ¢ Procesa Unificsdo
| cads gaso. H o Modelado visual cop DML 2.0
f Gre el casy de que se reduiera up anglists para '- *  Admlndsiracion de Requarimianiss con Casos
serdcios a demands de Ingeniarlz de producty, do Uge,

!
! £sts deberd permenecar en lag instalaclones de
! la converanle, durants sl temps que la o fas
! soliciludes de serdain aue tengd asccmdas Ia = Estudiar v 3plicar ingenierla de sulty =r= pars
faquizian. S Ia tradicclén de requerimientas de negocic s |
|
1
|
I

»  flenifigar 2 actividad o trabujo de analisis ¢ i
disefio e slstemas, !

i Bl rirners de gnslis!asaa presentar ehl requpnmlenlﬂs tecnaldgices mediante Y,
 royeton s s auvorle o o magal e o e o
| - atd ar some procesos de desatrolls de softwars,
: Getenla/Ligar de Proyecio SEMARMAT vt “p '
: Geranls de Proyesto Proveador, dusants |a
-gslirnacion.
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(htcio de Soliciiud e Ceaizasisn,
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reccltn Genersl de Informatica y
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Descripoion Gonaral

El leilonte adjudivade deberd contar son Jz

cantidad de desarrolladores nacesarlos

para cumngiir con lag soliviludes de sarvicio

aue se bz realicen v eetol deberdn contar

&l menns con corocimientos cormprobebles

ar; las plateformas de dosarrallo

soficiladar.

Conghuird solucioras laencldyleas

Geneafs y mahlendrs Tz sonsliueoion gel

plegyeto. ,

Yalidard y edministrard intes{aces. .

Realizarg el desacccilo de tas aplisacionst

Wo camponentes da las aplicacionss an lag

Taenplopias Solleladas

Dsteimninars 08 componentss & aroductos

que serdn integrados an ta salusion

lecnoldgica ¥ sU secuencia,

Ensamblard componentes de la eolucidn

tecnitlégica. : .

Lin desermoliador puade considatarse Lidar

Tacnico da Dasarralip, st realizz las

sigientas funclones

- Condlice la rensirtccion de 18
solbaidn tecnolégics, difgiendo a
varlos desarrollagorss,

* Ganer v mantgner ta documentacion
det progucio,

Estudios minimas para ef perfil:
= Llcencigtirs o Ingenisfla an slzfamas
Exparfencla requerida para of porfil

* 2 ados de experiancia comurohable en &l
desarroiie de sistemae,

+  Diseno de Arguiteriuras Orientada 2 Sarvicios
bagado en estindares (XL, GOAP, WL,
1Jobi).

+ Desarrolio usands las sligUientes tecraloglas y
harrarnientas de programaclén;

a Lenausje de Programacisn;
«  CICH+, CH (Nal, Visual Aasis,
HTML, Javadedpt, Ajax
p  Entornos de Programacidn:
¥ VWisuzl Skidio 20710 Ned,
i Genexus Bv2,
r Team Fundalioy ,
_¢ ETL {Talend Gpen Studio)
o Reporigadores:
+  CrysfalReport |
= Repor Guilder 3.0,
«  |Reports, Latex
«  Rapording Survices
*  Integration Ganvices \
ingenlaria de Sofware:
+ = Unified Progess,
« Htarf, UL 2.0
o Mansjadores ¢& Bases de Datos:
 BostqreSil,
ORAGLE 11g,
= 2QL Ue,
»  PLISQL Develaper.
= Informix
o Expangncta en Senddorss de
Aplicaciches
= Oragiz |AS,
_*  RedHat (Linux)
o Qlas
* Ohecle pars ol BS6, BRy
Content Managar,

el

=

»  Niangle de Meledolagia Chinl J

/

3 d actubre de 2015

P 7

ARExg Tc?“‘rtico

Puglha 37 de 56 - , .

ey




SEMARNAT |

——tAA

YA RETARDN 1Y
BALLIEO AMBIT MTE
5 RPCHIRSDA SaTU A LES

OFICTALLA MAVOR

Dirgecitn Ovaeral de Reograg bk teeiules, impiekles ) Sevviciog
“20§5, Adto del Generailsime Fost Maria Morelos v Pavan™

Qe de Soleited de Salivacidn,

México, & 13 de octbmne de 2013

Cficialla Mayor

SATALM
ARLAL LN

Ehpepsira

il auo BN oL GATAYT

SR v
e
AR AR

B IO ey
ﬂpcfsn Ganaral
= Undssamroilader pueda eonsiderarse Lider
Téenico de Dosarrollo de aplicasiones WES.
rasador pn JAVA, & realiza las sigulentos

funciones ;

Ty

+  Conduce la conatruceidn de
Iz soluEon teenolénics,

dinglende a varlos desarmolladoras,
» Gehsra ¥ mantiene 13 ducumeniasion

del preduela,
v Construira yio mantendrd solucionas
) acnoldgicas
T Cenerars v mantended n sonstrucsisn det
progucts, oo
Realizard ¢l desarrollo da 1as aplicacionas v
cortponentas e o3 aplicaciones Java.
*  Ensamhbisra compenontas da la solldicn

{gonoldgina,

e
TR WP R

LSRN

Esmdras Mnmmo i
Lisentiaters o ingenigeiz,

L3

s gt e

. Direccldn Genersd de informatica y
Teletomunizationes

Contar-con Hiuio Profesional & nive)
Hicanciatirrs y/n ¢&dula prafesional
expadita por la B=P,
Abmenos 3 afios de expefiencig
cofmprobable denfro del desarrells de
glstemas en |g teenolegia eolicitzda.
Disefio de Arquitecturas Citlentada a
" Bapviclos basato en esténdares (XML,
SOAP, WSDL, UDDI),
[Pepsurolia Lsando fos framevworks: Siruts,
Spring, W3 Security (WE4J),
Codiftictoion de porlates Open Sovrse
[Jmass Posal) ¥ consclrianto de
Servidores Wab )
Mangjo indispansable de Sistemas
Dperallvos:
o Windows, Linex y Red Hat
Entarptise Linug , UMDY !
Mangin ingdispensable de hases de :Ie..m i
o ORACLE j14.
o SQLSewer
Conogimientos basicos en algunys de [3e
sigiientes melotologiasimodeios: Ol
MoFroSoft, MAAGTIC
Desgrrallo de software estructurado v
apegado a erquitaciuras v plafaformas 4,
desarrolly stablecidys pot la
Convogase.
Cunler con cwans yio contar por 1o
metos slguna cantificacitn en:
JAVA
JBQSS Enterprise Appticatlon Flatform
JZEE
NETBEANS
Conesimlentus en fecrologlas Web

Serviets
s{MET)

Wehser

———— e ]
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“203, Ao dal Oenecalistmo José Marfa Morelos y Pavon™
Ofivie de Solicitud e Cotizacidn,

Misicn, a 13 do octolre de 2013

E:fvmﬂf‘» AT |

1
T RECHIRTR WATIERALTE

' e , Cffcialin Mayor
5 5 .‘“U 4 ] . : ' Diracsion General ge Infocmidtica y
' Telewomunlcaclones

A R RS R e i.@aﬁ@i".‘ﬂihimiﬁ‘fa‘?ﬁaﬁ:i e { :
i Descr:pcmn Genaral ; Estudios minimos para aF perfﬂ ;
i e Construird soluciones tecnoldgicas ! «  Licanciaturd o Ingamieria s sistemas con i
“io« Generard y manlendra a tiwdlo profesional :
canstruesian del producta. Expenencua requarida para et pertil
+ Validerd v adminisbrarg interfaces. Experiencia minina ds 3 #flos comprobable en ei

«  Reatizars & desarrolle de  las | desamolle  de  sistemss  desempenzndo las
aplicacionas v/o companantes e fae ? '*zguol tes actividardes:

aplicactores  en  las Tecnoiogiaa' Menejo de sisternas operatlvos Windows,
- Solisitadas Linux y Red Hai Eplarprise Linux
+ o~ Determinarg  los  componentes o +  BPesarpolic de sofiware estructurado v i
produstos que serdn iategrados en la apagade a arqitscturas v plataformas dae |
: solucion tacnoldgiog v su sequencia, - desarrollo establacidas poar Ja Convosante !
-1« "Enzamblard compenentes de  la seccitn 13 del presente documento, K
solucian tecnolggica. +  Conociienta en 1z configuraciénn  de s

savidores de aplicaciones solisitados poria
Convocante en la seceildn 13 del presente |

documanio. ,

' - Dasarroiln  de  softwara  aplicands ks

: : lecnologias  poea programacidon wib |
" deserites en i@ sesoitn .’5 det precerds |
5 i dacummento. » )
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; Dascnpméﬂ L;erzerél :
i * 8 ehcatgzra de  mmnlensr  fa

| eslandaracion  ds  la  plateforms |
: tacnalbghsa, |
o Indicard fos estdndares y directives pars |
i le reutilizacidn dal uddigt, Estruclivas de

Bouss de daws, aervicias, adedactas y
masanismos en gonerdl pare gque o
coastrucsien de la selugidn teenatdgica ;
sea Interoperable v de  faciH
matteninmiento,
*Analizes el somponaminns v regles de
nagmo de fos prug'am-\s.frcfr‘ponentus
. Cla fomne de como Tateradlden y Il
1ransversaéidad que fianan, para camplfr
: con la rmislon del sistema, priofzar la
‘ hornologssion, aslandarizasion,
. caplrallasaian vt elementes  y
: compongnies qus integren 4 5cﬂusfﬁni
+ . lecnoldgiea. i
o Asimismo se debe documentar bafo los
fermaios establecidos on el MAAGTIC.S)
+  Disedard ¥ sonstruird Ios: componenies o
artefacios necedarios, ravilizsbles para
! soporttar gsquemas de irteroparabitidad ;
; . B0aA. i

. siguientes aclividades:

R ses s e srecsiene e me en oy

RN

IMreedion Cieners) e Roecurans b wetigles. inntaeeh -
#2018, Ang & Generalisiivg Sosé Marie Morelos- ¥ I“a.».-uu
Dficie de Solichwed o Catizacidn.

Exico, & 12 de oetnbre de 2013

£ '\' "LW_)I-’

Ofclaita Mavyar
irercién Genecal de tnformatics v
Telecomunicacianes

S
E;(udwe mitiimos para et p&fﬁl
- Ueenciatura o ingentarfa &n gistemas con (ol
prafesional
Experiancly tequerida para g parfit
Evperiencly minims de 3 afos comprabeble &n el |
desarcllo ¥ amjuitettura de sisternas desempeiands las’

*  Plataformas de deserslfo indicadas en ef ! .
numeral 13

+ - Conooimientos dg Upified Prosess
Unified Modaling Larguage,

¢ Lo especlficade on ol atmersl 16 Perfil del
Persanal (Perfif ARA)

* MEno de eisternas operativos Windows, Linux
y Red Hat Ealarpefee Linu 5

+ Dasarolle de softwars esinstrado v apegeds |
4 arguitsciuras ¥ piataformas o desormllui
wstablecidas pot s Convosante en o seosldh 18 1
def presentz dooumento, !

«  Conocimienaty &0 le tenfiguracitn de senddores |
de aplicaciones solicitados por la Cusvocgnte
&0 1= secoidn 13 del precents dosuments, i

+ Desaerofle de wnfiware  aplicenga
lecrnoioglas pers programacian web descriy
en 2 seccidn 13 del presente documonlo,

we) v

R It

rorrr, rranrr.
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Ottt de Bolteitud de Cotizgeion,

ldadee, a 13 de octihre de 2033

SEMARMNAT
SEMARMNAL
"L ATaRT E
WEIMD ALLELFNTE
T ARSTYRECS AT lsas 2§

SIMARMAT

| Descrpeisn Generat

- Ia reutiiizacidn dal eddige, Estrucheras de ;

‘ceniralizaslén vy Ips

ATl

GLTN \rvmv"-w'aw'ru
'Sﬂ\"-\‘ég!\l. %Y .{\ A 4 j.

ficlalia Mayor
Blreceidn Seneral de informatica y
Telgcomunicacianes

T ]
s

ooz .»g‘f}‘:ﬁ?xz

TRl V\L.J—"'

mentsner  la
platatarma

S¢  ancargard  de
salandarizaclén ds I
ternalbgiea, ‘

Indicatd los eslanderes v diresirces para

Gases de datos, servigios, arefajtos y
mecanlsmos &0 general para gue Ja
construcgion de la solicidn {ecroidglca
oa  Inlergperzhie y de  faol
razhienimirnie,

Argiizara #f somporamiento v reglas de |
nPgDGlo de los program;,s;componen[ns,
la fonma de obmio
tansversalidad que tisnen, pare cumplir .
con |z migion del sistemz, priorzar (a
horitslogacion, estandarizacitn,
elepiantos
componait2s que Integren fa selysién ;
leenaldgica. ‘
Aslmisine s& debe documtentar baje dos |
formales ee fﬂbe'l"IdO en &l MAAGTIC-ZI
Disedfiard v conatrlird dne componentes o
grietactos nacesarnss

—.s

. R T R - AT
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*

Lirencistura ¢ Inganieria en
pm;e sinnat

Expetigneia eequerida para af perfil

Eypesfencia minima de 6 sd0g comprobable en el

desarrolio y arqultesturs de sistemas Jesempeiando lus
siqulanies aclividades:

]

.

Flatalormas de  dosantlo
numeral 13

Conodictientss  de  Unified Process (UP) ¥
Unified Modeling Language,

Lo espaciflosdo en &l aumeral
Farsonal {arquilects Sofware)
Marnaje e sislernag aperalivas Windows, Linus
y Red kst Erterprise Lnux

Desarnilo de softwsre esiructumde y apepade
a wryulteciuas v plalafounss de  desarrolio
eslablecidas porja Genvonante en [z seccidn 13
el pragonte doctimenta,

Conocimiento an fa canfiguvacion de servidorss
de aplcaciones solicitados pot t Cosvocanie
2 Ja sapcidn 13 del presenis dosumeants.
Dasarrolles’  de softvare aplicando \ las

16 Perfil det

tecnolnglaz para progremacion web desijlas

en 3 seacityy 158 dal presente documenio,
Gontar aon mval de JAVA Champion

sistemas con ke |

indicatiss en el

&
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SEMARNAT

Oficio de Soltciru de Cotizacion,
wéxiva, a 13 de octubre de 205

. Oficiafia Mayor

DL (£ g :
RLEAREA |l._" ! | Direccidn General de 'nimmat!ra ¥
' Telecomunicaclohas

7z & STy : T ‘,_‘-5,1-;-'% T SN
SR : L
De :rlpcu:an Ganaral Estutfios min{mqe paFa el pe!‘ﬂ
El ficitanie zdjudicado deberd contsr con + Lcansislirz o Ingeniesie on sistemas con Muio ' L
iz danfldad de desamoliadores necesariog prafesianal o pasants . {
para cumplir con les  sofigitedes de Experieasla requerids para 9| perfif . :
senicic que 2o e reaficsn v estos | Experienclz minimz de & afios comprotable en el
debardn  contar  al  manos  con ! desamile de sislemas dasempenando las igulentes
sonotitientos. comprobables an  lus | sclvidedes: :
plateformas de desarsilo solkliadas, ¢ Deszrollo de sistemas con _les slgofentes
+ Censtruird soluciones tesnoligicss tecnologias: Oracle, PLASOL, © y 47
r Gangrard ¥ mantended a construgeitn del | 0 ¢ Dlsedo ¥ admipistracion de Bases de Datos
produsts, Cracie 10g ¢ superiar
-+ Validera y administrars interfacas. . »  Administracidn de sistemas operativos UNEX
* Reslizerda & desarollc g2 fes * Andlsis de raquerlmientos -y pragagas de
aplitaciones yfo componenies de jap | negiio, ‘
aplieaciones - en @ Teonologlas *  Dooumetitcién de casos de prueba,
Salicitadas v Aplicacin  de  algunes de  las  siqulentes
= Oelerminarg los comptaenies o malodaimylzs/modeloa; CVMI, PRAP, MAMGSTIC-
groductos due serdn inlegrados en la 81, 1TH, UNL, K
solucldn kecralGgica ¥ s secuengis, \
v Ensemblard cormponeates do fa »oluuan ‘1\
l tonuligica. ' \ |
A
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Priteecie Nizmaad de Reomges Savaviades, vuebles s Survicie
015, Axo del Generalisimp José .\fana orelos ¥ Pavan”
Qficia de Solicitud e Calizucidn.

rléxica, a 13 de octubre de 2043

SEMARNAT

SECRETAIG @2
SARCHE O AN
N RECUEEOE MATOIN LS

Oficialla Mayer . .
e ’\I J.!' I\,:'ﬁ\‘ |' | . - Y .
SAALARLA ML . Diraccign General de Informdtica v
' T Telecomunloaciones

\‘ = ‘-<(,\. —v- ; ST O 4
D7
s f e "a%s\'

Dﬁacrlpcmn GeneM] Fstudxou Mmee&*
Se fequiers properoionar personal que reaflee » Liceaciatura on Sistemas o Pasanie
aelividades de varifeacdin,g s dedr, reatizar | Experlencla Requarfda paca sl Partll
lgs pruebns necesarias para paranilzer + 1 afic de.gxperlencia realizando atividades da
gafided de 1o sesrlslos, con el ohigthvo de ingeniaro de PriusbasTeatar,
delectar la mayor cantidad de fallas severas t- *  Hahlldedes pars ef diagnoetics v solicién de
{incidontnz do alta Impacte) con & minime prodlemas Desarrollo da Fryshas.
asfUerzn, antes de gue ¢l software galga 2 + Contar con hablfidadss ejecutar y stiministrar
- |-produseldn. lzs prusbas,
| BF testar particlpacd en todas fas clapas o) v Aptihudes para ¢ (rabeje sn equips, de raners
procesn de decarolln do  soRware, de  poder interastuar  con D5 Camds
coiaburandy pars gsegucar ty midxina calidad deserolfadores y otros consultores de Teste: ga |
del aredueto. ) Q4.
’ Hea{:za:é !as‘ presbas uniterlas, “integrales, +  Crealividad para genersr ithess ¢ imaginar log
L funeioneles v {as duse sean nacesarias pad log | * problemas que podriat existis.
sistemas de infarfﬂ'80|dr1', elaboear &l Flanh de »  Hjacusion de Pruebes Uniladas y Pruebas
e o0 d#tos 8| Funclongles, seguinlenlo de Gatecios, ¥
coumentsnion de loda ol proceso

: + Generaciin e evidencia de pnmeba v
: ' seglimnkents da i misma,
; ’ «  Gohoolmipnios  basices en algunas de \lss
sigulentes ;
metodmnglasinedeios: MAATTIC-B], (TIL Ve
v Mangjn de progremas Retional Rose [Gled ;
Case, Clear Ques!, Parformance Tester). . .
* Altomiatiiacian de Prustas.
» Contar cofieeiminnto de las matodeloalas agies
SORUM.
Manefadores de Bage de datos:
v Oregle Hy
< Postgre5Ql
Herrarnietitas parg Andisiar UL, dmster, test de back-
and {BOARU, Fiddier),
Dires. Junid, Robothm, Jova o stmilar.
{darco de Referenalal MﬂAGTiC gl
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IMievcion Seacral de Macnros Mareriales, Dinznebic v Servicess
“281E, Ao del Generalisimo fosé Miufa Morelas v !’a‘wn "
Dficio g Solicitud de Cotizacidn,

Meénieo, @ 13 de ootubre ds 2013

.y e
MARNMNAT
SEMARNA
S IR0 2asil i £9F
A1 ARLETENT
¥ RFCOREDS M L e

oickaifa Mavor
Diraccicn General de Informitice v
Telecomunleaciones

‘Descripeldn Ganeral Eetudlos anzmo&
Se requicre proptsdionar personal (e ; eal'ne = Lizencizigrs gn Sighemas L
aolividades de vesificaoidn, as desir, raalfisar | Experivncis Reyuerlds para | Porfil; EE
las prusbas necesarias para garantizar I:a + 2 afps ¢ mas de #xperiencia  realizando
calidad de fos serdclos, ¢on el ohjetive os | - sctividadas de Conelttar de QA
detectar la mayar sanlidad de fallag severas + Analisty de requerimlentos.
{incidente de aiin impacto) con el minime + Marsfo e ldioma: lsghts 75 % lectura
E'f;"éﬁ" c“?'. zntes de qus el soffvare soiga 2 *  Genpracitn de Planss de Prusbas integraas
rrjiaalé:,-;rlé?ne;# disafio de las priebas unitarias ; Genesaoion de casis de uan.
w| fmterrales,  funcionafaz v igs  que sesr: ’ gz;zge:glsén de Is dacumentacitn de ladas los
-1 necesanas para Ing sistema inform acid N iy .
: Pfahomr' u.p‘ﬁ'li,{ﬁ ,\;s:'n?:bsage;::mi:s:gﬁ v L,mfd:ngmén de cargas de prugbas v revisidn
mclu,fer*do datos de pruaoa. 63508 de pruaba, :.!‘e prusbas,
i, - v Depsracien de manoales dg los ingenieros de
peitebas,  &sl como &g valoracidn  de  la
) dosumentacion. :
1 « Qopocimients er de fas slguiendes

maindoipglagimadelos: Gluiby', hscPru'naft PR,

) C MAAGTIC, ITI., UL, Rus,

i +  Contar Gonaclinfanto de Jas metvdslogias agies
SCRLUM,

+ Qoatar con hzbilidzdes para  solucidn, de
groblemas y capacidad de analists cuantilative v
cualitaiive,

- = Aplitudes para o #tabajo ea aqulpo, de manga
v da pader  dnderactuar con Ios demss
"7 desarrcltadores | -
*  Mmnajadores de Base de datos: . f !
* Oradle 11a *

* PosigraSQL
Herrarientas pars Anafisis: URL, RUP
Herramieontas de prusbas; Loead Balancers, Firewalis,
Hemzmieniaz para viruslizaclon: Hypervisors Vilwara
Mareo de Reforpnela: MAAGTIC-SS
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Paglnd &4 g 55

B
In
rree




T Ay O

o Ciensel e Reesirsos Mgoriales Invapehies v Sovaiog
"20!5, Adin del Generalisime Jasd Mards Marclog v Pavan®

Olicin de Solicitud dy (Ioru,'g:::(,:rﬁn.
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SEMARMN &T

SITRETSRIA 1T
METD Al BT
YV ORECHRSUIE MATLIR AL LS

' ey Qflelalia fuiai,'e.}r
N M ‘- 1‘\'|| r't\ll:.i‘*':.‘“ﬂ i |

ERRIAL AR o pirecidn General de Jnaur'nattca ¥
Telecamunicagiones

B G ol P T rf;,‘_\ ‘,;L.‘.ﬁ TN ff"a&i?}:» L ) S
Lebunpcldm Gc:merai Eetudion minivos pare el pecti; !
+  Ruallzar fas Eﬁl'\’ld#deb negesarias pars legrar + Leenclaturz o Irgenlerls en sislemas con

que tas besoes de dalos confengan fafomagica {iite profesional

Infegral, censistents, ao duplicada v Dejo un § Expariencia requerdda para &l periil
wsqueria da bass de dalos que este alinsado | Experizncie minima ¢e 4 afios comprobable comp

a lae préolicas recomendades de dlaeha, gddminisiradar de bases du deics, desempefiands
¢ Reslizars ol disefio y o Ivplantzeidn dal | l2s siguienies setividades;
mcdele Ada la base de dolps usandg los s Dwefn, implantacidn vy administracion de
i manajadores de basos de dalos relagionales. hases e datos  lmEnsactionalos,
' Realizgr- tareas do  depuracién  de s mecanismas  de integridad  (rigaers,
infarenanion gue reside en las bases d dalos lransacoishes v reglas) v us0  de
de la Conlratans, usapdo las heramicntas . horamlentas  de modeleds para
gue Ig . Instilucidn Cowntratante proporcione diagramas Entidad Relacién,
para tal fin. ' +  Admissttaclon ¥ guste de pardmelos de

Vi . ¢ Aplicer Iss reglas de noemalizacdan begia un los mangjedores g hases d¢ dalos,

e5qUema on tergara farma normal (3FN). knplantaclon  de  esquaemas  de  alla
+  Aplicer procedimiantos de afinacion & ia base elsgontbilisad, chrstating, replleacidn v

- de datos. ' semvicios da repaties,

«  Aploar procedintlentos v téohitas para 2 + Admitisttaeian ¥y piogranacidn de | los
limpiezs de datos, con e fin de defectar y siguientes  mdnejadores de  bases \de
efitranst elrores & Inconeislensies an sonjuntos daios;

CBe dstos pare meforar 2 calidad de fos o Oracle 138 g
mlsrmgs, o, Postgresal
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OFICALTA MAYOR
Disecion Generg) Jie b tscts Befagurbaden, DUy UEBicy o :
2005, Ao (el Generalisirng Tosé Marta Meorchas, v Py v’
Dhcin de Solicilad de Cotzacidn.

Mdwice, 3 13 de qouy m‘ diz 2033

SEM /%RJ‘ AT

SCOARTSILA 1
SR ABUIENIT,
T ACREAS MATURAL RS

. [ Oficialfa Mayor
. |'\ ] .,\-:..: '|'= .
RECURLAMAES ‘ Ulreceldn Genara| de trfasrnatica y
Telegomunisaciones

F’erﬁt T DA T ,_:,_ng*,,;,‘,g,mg;b R
- Deseripeitn gengral . Estudlos minimos para el perfil;
. +  Lleenciatura o Ingeniarza en sisternas
Se reguiere uwn disefader grafice que sefa son fiule profasional o pasants a—
asignade 5 los proyscios solicitados  por | Experiensia requerida para ef nerft!
SEMARNAT,  cubriande  zlgunas  de  las | Expadencls ntiaima de 2 afios comprabable en
siguienfes sctividadas: el desarrolio da sitios y partales Web aplicanda
loe sigufentss métodos v lecaolngizs!
+ FPropongr  diferentes  diseRos e «  Hojas de esfils en gascada (CE8)
innovaclkin parg lz imagen de I »  Lsabillded v agcesibilidad en sitins }f
. institueian, : ’ portales WER
w. F = Dlgadar "2 argultecturs  ga 2 - Aspeclos formeles v wenolsglods del
: tfarmacion con lz finalidad de que Ins disefio grafiga, para  optimizar log
" sisternas se¢an accesibies ¥ usahles, pratesng de elaboraclén, prasentacion
=  Realizar &l disefic web de Ias . ¥ doournentaaidn.
wplicaciones haszdes en la imagen +  SharePaint Dezigrer 2010
institiclonal, + Adminisfracion en SharePolnt
= Administror fas cuentas de oz usuarios » Opera Dragonfly
def porial, sxiranet g intranét, . « Vigual Wah (levslopar
= Crear  sitfos  de oolabaracidn’ an +  Roambi '
sharepoint oconfarme | a los = Adobe Bdge .
requariminntos  de  fas  unidades « Swyllzer C88 \
administrativas, »  Draarmwasver
- Lapucitar 3 los usuznos en el manejo +  Flash :
de [a carge de informacion en sl portal, + Liustrator
gxiranst o ntranet. «  Fhotoshop
«  Aplicar  las  politices de  buanas ¢ InDesty
pricticas en @l disefo, creacién = + Birsta 40 7
irmplementzcion de sitiog web. + Camtasie Studio
«  Generaclén de manuales de tutoriales *  After Effesls
dinamicos ) +  axmagProfesional
O WET
« SOL server 2008
v Acaes
- o Programacion HTML

i
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Grretsanfs o
D AT ENTE
TATTIRME MAThIRsL e

CFLETTALLA MY [.zl{

Hgeantn Goneral ée Hooneses Materialvs, letmehles [ERNASHE
20135, Alo del Gerneralisions Josd Marsz Mou‘lob ¥ Pavin®

Oficio de Salicitud de Cotizacion.

Méuico, u 13 e vatubre de 2015

Oficiatia Mayur

AUMAIN AL
g RAR

Di

raceidn General ge Informidtics v

Teleromunloaciones

i Ry AGET R
i Deacrfpmrﬁn General

las

terer

i Bl Lidar de froyecio debeis
sigurientes habiidades
< Dmsarratlo v sgguitniento de planes da
frabafo, r
Recopilaciin  dg  reguadimisntos
wreacitn e Soficitudas de servicio
Loordinar  definiciones  funcisnates
pars desarrelios por ja SEMARNAT.
Goordinanicn, gefinicisn,
| Glecunidn ¥ dosumentacién de
‘Drushas,
Comunicscion de avance de prayecto,
Aty stracidn de racursos,
Contral de sarmbios,
~ Toma de desisicres da Alo Impacio.
Adiorzar enlregdbles dat proyacia,
Debara wner las habilidades necessrias
para poder tmbajar bajo presidn, con
una orientaclon a resultados v selitvs de
sarvicha,

L}

Y

TSR

5] ms@m

g ,“9 N R
R T R

Cstud]os mimmos para el parfli

Licgnciatury o Inpenigsls on sisternas l:Dr‘i
titurle prufssmnai

Carniificacitn vigenie oomo PMP.

Goestion de Iy OMfcina de Froyeclos |
{(PMQ} Experiencla raguerida para el ;
perfl

Experiancia minima de 3 afos comprobable come
iloer de proyecios aplicanyde 1o siguienta:

I

v

+ Méintte o igonicas d2 lngsnleria de
sofware

+ Modelos de proveses de desawolin de |
siztemas ;

Adrainistracidn ds proyestos de T
Anglisis y dispfic orientado a objetos v
procese dnfficado (UP vwo RUP)
Dogurzndzeldn v administacicn  de
RYac10s Usando Miccosofl Project 2G40
Gonctimientos y Expesiendis an aplicacion |
de pos lo mehts a3 siglienies estandanas E
¥ metcdclogias: MAAGT!C 51, SCRUM v
RUP.
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DR EALLA MAYOR

Pirgcions Cenerad e Murmmses Wateril e, Fmeldes v Ser jsios
"5, Afe det Generalisimn Josté Marls Morelos v Roven”
Gffzio de Salicind de Catizacitn,

Mgxico, a 13 de actybre de 2073

SEMARMAT

B K EX [ '\I'\».’- g
ML AMPENTER
T RECAHLEOS WA laLed

CHicialia Mayer
Birgscion General de Informatica v
Tefecomuntiacionas . .

#;ﬁ@;ééiutﬂfg?/% "-';;{{:‘tg}g T
"-‘i{;‘k’bfﬁ,&= W : S e

. X o A .,-\ =
Doscnpt;xon G&nara! Eatudins minimos pars ol pedily
v B licllente  sdugicads deberd +  Llcanciatura won titufo profesionzl /o aedula
conlar ¢on fa canlidad  de profesional, emitidos eor B fralitucion donrje
desgtrolladores necesarivs pera beiye sursado sus eafidins sugeriores o ef Su |- ' {
curnple ¢on (a8 sofiaitudes de cas0 ol GENEVAL ' ‘

SRIVICID qué se le realisen y aslos .
defierdn contar al manos  ton | Experlenclys requerids para o] pestil:

Lonocimigntos compobables en | Byperencls minima de 3 afos comnprobable en et
ios madufos d SAP aolicitzdos, desarrglio de sistermss desempefande s sipuienies

r  Configurard transacclongy | sctividadss:
operalivas para Subtr .
. penesidades def Usvario fingl, i + Servicios  dé soporte,  mesenimientn y
¢ Acllslizara v dacd mantenimiantio actualizacion al sistema ERP de Z4P en
: al sy té'na cuando  este o Deppndencinz Yo Enfidedes  del  Sector !
rerulna, Piiblica.
L4 Maplidard y adroisisirera interfases,
:+  Reslzers el desarrollc da Jas v Acraditer que cuenla oon aYperiencla de dos
o soluciones  soliclisdas  madianie . vontratos da prestacion de sendolos de aoporte,
" las hefrsmientas de programacian mamlenimiante y acyalizacion af siglsrma BRP
nathvas ge SAP. de SAP en Dapendenclas wo Enlidades del
Dolerminard que lgs soluciones 2 Sscior Piblleo Maxicang.

s requerimisalos hachos sean
por la vin esténdar del SAP et g
mayoria de las vecas.
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SEMARNAT |

SUGRETARIA INE
AL AMEMTE
A RERDRENN PaFUnalLs

Crrgvenin Semernd de Ruchesos ddatersles, o bl

CEICIALLA ul Y0

Y2013, Ara del Generalisime Josd Maria @ M@tblusy Pavdy®
Oficio de Soticitud de Cotizacion,

Qficizlia Mayor
Biraccitn General de Infermatica v
Telecomunicaclonas :

N ,_-’-__'

I3 @
o J';gfm“.‘f R

ST
‘a-.‘-‘-o"-

Méxien, a 13 de aclubee de 2045

Desaripeion Genera!

* R lictanie  sdjudicadn  deberg
¢onlar. on @ saniidad  de
deaarrolladores nacesarics para
sumpldr con das  sollciludes de
pericio due se le realicen v estds
oeberan contar sl menos gon
conocipmienios eomprobagles en
s nédales de SAD solightados,

. Penﬁgurnré {ransecciongs
Qeorativas R e cuibair
nesesidades ded usuario final,

* Aclugfizara y dard mantanimisnto
2l sistgra  coardo  este o
raguiere,

* Valldard v admisistzerg intedaces,

*  Reailzard ol desargils de jas
stivclones  solicltadie  medlanle
lus herramientas de programacian
rativaside SAR.

+  Deleminard que Jas soltciones 3
lvs requedmigntos hechos sssn
por i Vs 2stdndar ol SAR en ke
mayeis da fag weees,

a

Eﬂtudlos mfmmns para &f peHn
Licenciatura con titulo profeslonal o cedula 1

prefigional, emiidos poe la instituelon dends
haya cursado sus estudios supeiiares & en &
st el CENEVAL,

Experiencia requetida pars e} perfll;
Experientia minima de 3 afos comprobable en el

dezamolln de sistemas desempefiandn las sigulentes

aofividades:

* Servitios de  sopare,  manienimignto vy
satalizasién ol sislama ERP da BAP en
Bagendenz@s  yio  Entidedes  del  Seclor
Pubtico. '

Acredilar que cuesta con expatlascia de dos
contratoe de presiacian de servicivs 98 soponie,
manlenlmlantn v actealizacidn at slstems ERP

© de BAF en Depandencias y/o Enlidades det

Sector Pihlice Mexizann.
Contar con  expeiispcla  on procesos  de
administratiin,. mamlenienionto v sopgre al,
Sistema Opamtive Linwy,

Fagina 48 de 55
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[irageion daeaeral e Retonis Maseriabes, Innueiies v Servisios
“20t3, Afo del Generalisime foxd Marta Marelps y Pasg™
Ofeio de Solieitad de Cotizacion,

México, 2 13 de octubr: do 2015

A M
SLUETARIA (38
MO AN e TR
LTRSS SATLHN LLS

SEMARNAT

Diltislia davor

GirAAILI e _ \ .
SEAAAT S 5 Direceidn General de Informatica v

¢ Telecomunicartohes

nfmes para el perfit

~+ B leitente  adjudisady  deDecd » Licetcletura con il profestanat wio ceduls
canfar  oon  la eantigdad - de profesional, emifidos por la instilucisn donge o
desarmolladaeres . necessdos par ., haya cursadp zus estudlos superiores o en sl '
aunglir coa - las  soliciydes  de 360 el CENEVAL.

servitic qua e Is rpatleen v estas | Experiencla raquatida pars of patfil:

debersn contar &l menaos ooh @ Sxperiencle minimz de 3 sfios comprobebie en 8l
sonotitientts comprobables  &h | desannlls de sislernas Sesampefizndo Jas siyulentes
Ing /moduins de SAP sollzitados, actividadeg;

*  Gonfigirard fransaccionss + Sondpics  de  soparim,  mantanimlente v
operalivag para cubri . actualaeidn o sistama ERP de SAFP en
necesidades del Dbuaria finat, Depandencing  ylo  Entidades  dol  Sactar

. . Cr Actuslizars v dard seanienimisnte Publice.
e ‘4 al  gistepa cvando  este e
e requiars, ' +  Aoreditar que cusnda qen evpedsncis de tres

v Valigard v adiminisirard inferfacas. santratos de prastacion de serviclos 42 sopers,

r  Reatizard e Jesemofio de fus mantenimients ¥ aclalizasidn 4 sistarng ERP
soluciones  soliciadas  medlanie de SAP an Dependgncigs yio Enlidades g
la& herrsmionizs de programacion Seckr Pablico Mexitang,
nativis de BAP, ‘ L

* Deteymingra que fas zolusionss a l\ .
lns mguerimiznios heohes sean % !
por la vla saldndar dal AP en fa \%

rmeyona de kg veces,

- o \
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MARNAT
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STAARMAT)
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CHFTCIALIA MAYONR

Riregatan CGaneral de ecursog Mutenaiys, frmpehly « Sorvivin.

YEOLS, Afio del Gereralisimo Jose Marfa Morelos y Pavée®
Oftclo de Solicitud 4 Catizagign,
i3 de oolebre de

Mdxiee, a 2015

Oficlaliz Mayor
Dirgceldn General de Informdtica v
Telegomunigaciones

: ARG
mabcrtpeidn Ceneral
*  El licitanie  adisdicads  debard
' contar  son  la cantidad  da
configuradores necesarine  pam
guraplit con  Ias  s3ficiludes de

deberan eonlar con conucimiesing
SCRUN comprabablas,

* Retomentdas meloras v ayudar en
les camblos en - ies  mejores
préacticas. .

. Et enttenatior de los miemtiras fel
wquips en fag practices 4giles

*  Algptar  al equipe  a  hacer
reeomendaglones oo ol fin dn
mejerar lag processs.

serdlein Qe se la reaticen v aetog:

Estudias mintmos pars of petfil:
Licenciatura cor titulo profesicnal Yo redula profesional
Experignoia requertds pera el perfl:
Expetiencia minimz de 3 afios somprobadble en el
vesariolio de sistermas detempefiando las sinulentes
actividades: '
o Amplia experfencia en les principlos de gestidn
g proyestod ¥y melodnlogias de desarollo &yl
o E conotimisnto ¥ i experiencia préctics de
les implermnéntacionss léonlcas de gran
~ ascala, aplicaciones web
o Familisridad son las mefficas, se requisre
KR las aperagiones v ef oicle de vida
cemplela éa dozarrollo de produnios,

TR PO

e s, ¢ LR o b hrwm Pt 1T
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SEMARNAT

RLCRET e TA L
My A RIEHTE

i3

¥ R ECWREIIS MATLIRAL 1S

\l Wl

Al ’\“I|

————

el ’L Iadia Mavor

[Micewidnn Caenerl de Bociursos & biorili, Smuehles v epviviog
"5, Ao del Generatisimn Jusé Merie Morelos v Pavin™
Olicio de Sulicited de Cotizanian,

Oiciallo Mayar
PHrecckin General de mformdtics v
Telesomvalcaciones

- ra ro
B Y

pal T

Sa¢ cesponsable e {a
documertacién del  proyegta
hecaszria, SOMG norrmas,

herramiantas y mejores pracflcas,
Heallzar  un  seguimienta v
cornunicar [ veloddad del egulpo
y  Bpant [/ progemse  de
langamients.

Grindsr el Sequimlents aglt da
monitot  para  prososcionar |3
transparencls eh  productps
Spiint pedides cendientes.
Ayudar como  facfiftador de la
comualaacion intarma ¥ axfema en
lecién con'al pro"snt,.tc:,

Ayudet at equipo a2 wstablacar
compiomisas sproplades a lravés
g |s deleccién histeria da usvario,
definjcion de izreas, v haser fag

negociacionss  coh @ cllents
duranis iz reunion de
refinamiarnty,

dentificar v eliminge  los
ohsticuios del proyeais,

Evitar [2& distracciongs del equipa
que intedleren con ka capuslkiad
del euuips pars ofrecer la Inala
aprind.

identifiary vighar los rlesans,
Seguintianly do compromisos,
Apoyn Qrganizagionz|

Ganerar & informe  diarin de
actividades.
Mantoner 4N
rednionas.
Ayude a wlentificar las
necasidades oe recursos oo los
clignias  nuevos . o existentes,
cirands sea nacesarls vy notificar
al Dellvery Managar,

Sar respunsable de que dos fos
migmbros ded equlpo de completar
st regisire  disrie  largus
corraci#mants,

rogisira de

- o Demuestta experianciz hasld @ fecha en
Gestidn d= Proyscios vy aplice esls 2 Iz
glaboracion: |
pianes de accitn

‘o Exvelgnte comuriceclén y hsbilidedss da
toma  de  decislon  wverbal v eseria,
Cepacldad para  Uadajer con divorses
grugas Y prapofcionar
manerz  opotuna. (Business | [T,
Adeministracian y Mayn }

o Capacidad pora inepliac y mativar 3 ok
miembros del 2quind y &l rabajo taclk uns
situactén “ genarganar " pars resober
conflictes y eliminay bameras.

Acrediter que cuaita <on exgerizncia de dos
confrakss de  prestscldn de  samitios  de
preyeclos con  matodologlz  Agll aplicanda

Qotim en Dependencigs v Enfidadas del |

Seclor Piblics Meviczns,

gjecugldn v melors dé los

irfonnacion  de,

2

Mdxico, 2 13 de oewbre do WS
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Are¥o Tdenico
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SEMARNAT

PHRC LA £ MAY O
anreveion Ghenedl the Revursan dliteristoy. brtnuehiles v Nuejviviye
“HIS, Abo det Gengeallsima Jose Maria Morelos y Pavan™

LS PRV

SUCARTAUER L
M0 ASUTEENTR
= RECURI MATORAL RS

Oficio de Solivitud de Cotlzaciin,
México, 2 13 de nctubirg da 2015

{fictalia Mayor
Diracitn General de Informistica y
Telecomunicacinnes

Ty ‘:‘:'\;t}'%;‘%—:lf" ) ,»;"‘J

L sy Ay : SRR T SO i

! Deseripsian Geners T Eetodioy rainlmos para of petil; o

* Bl tiollante sdjudicade deberd eontar | Lisonuisturz o fngenieria en sistemes con Hiuvio
eon [ cantidad de documentaderas profasionat o pasants,

. necesais  para cumplic con ias | Expetienpiz requetice para of patil: .
soliciludes de servicio que sa e * Expariencia minmima de 2 sfos comprobeble
reaficen vy estos deberdn contar at en documantacion de pracesos de sistaras
mengs  can cepocimien(cs desempaiisnde fas siguiznles actividedes:
corprobablas en documagntagion de v Teher expeilencia o entrensmisalo  en
HIOERE0S da gofbwars. dessirolie de materiales gare cursos,

¢ Maniendré & Informacion de Jos ¢ Docurentasicn de peocesos, leventamizhlo
pracesos de desanolin con la calidag de informacian, recolecoion Y e afrmamianto
requellds y Ricl da ssimllac que ) Ge procedimiznios.
permita . el manienimionty  de +  Elsboracldn dm Manuales de Usuarics del
iNormsclon, Sistama.

¢ Organlzer Y gatonlizar &l * Genmrasitn de Maleiotas narn capaciacion,

- almacenznventt v recuperacién de ! *  [Elaboracién de  documentos  téenicos y
los  procesos  mapntonignde  la funcionales d2 loy slslemas, A
consictencis en fs  apartercla v +  Elgboracion sz plamiias, agas de rEURiONES,
eslruciura de los dacumentas, fanuatas de uswane, dagremas de Tlujo,

* Oisedar v constrbft on rapasitorie de +oAoudic 2 juntss de  acberdos que ss
Informacidn idantificando fas pragraman con ios lideres de provesio v su
necesidades de cada uno de lag aquino de desarroliadoras,
fases  def  proyecie  tenlando +  Elsboracién de  documentzaidn  balhy log
accesiblfidzd y oreanizanisn de tag | - procesns gp MAAGTIC-EY .
(Mtimas warsionas durants ef sicle oa .
vida del proyecto. . ¢ Gonoeimienta wn les siguienies hemamiontls |

N, Bizeagl. V1, . N |/
Entecptise Architect

. A

rabilidades Homansaa:

* Proactiva, sepa trabajar en equipe, toms de decisiones; huenas relaciones interpersonaies. 4

© Capazde antregar resultados a lempn ¥ saguir instruccionss. . '—"/(L)

+ Wente clara v analitica . -

+ Buenas capacidsdes de somunivacidn

+  Lliderazgo: Establener direccion, tmpulsar @ compromise oon una visien de futurs
sompartida, Persuadic 8 fravés de involucrar y motivar a otros. Remoyer ohalacuios, Fungir S
como sjemplo. Reconoeer a incentlvar fog sumporntamientos esperados, Conjuntar esfuerzos :
facia un objetive compatida: establecer estindares clares, retadores v alcanzables de
desempeis, creando ua alicents permanents para &l pguipo.

—rare f

f
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CFICTALLA AANOR

Fuirecyion el e Reworsos pimcriotes, neebios x Servidios
“2015, Afa del Genoralisime Josd Mayis Moretos y Pavén®
Dfizie de Bolicilud e Costzactdn,

Ménica, a 13 de oot da 205

SEMARMNAT

STORE l..ltl,\ 157
MEDNT ARINENT
AR LSS MATURALEE

R,

Oficlalfa Mayar
STALARR S ' o o
Lolh Ry M Direccidn Gengral dz Informatics ¢
' Telecornuniczciongs

: Onantdmbrs Resultados: Enfocar los ssfuerzns, estableciends privridades pare garantizar
Gue fzs metas sean aleanzadas tal caren fueron pleneadas, con atencion v sarvigio, Tamay
accian rapida v decisiva, emastrar pegreeverancla, daterminacion ¢ tenasidad. Organizar .
personas, racurses v aciividades para lograr fos olijelfives dcordados. .

El lider ds proyecto podra solicitar entravistas al parsonal propuasts para vaiidar que cumple ¢on la ;
E})‘UL-J'IF'HCH y habllidades humanas referidas an los CV's prasentados, g

17 Elosario

- .

fDeflnicion | Deseripaian

DGy Direccion Genaral de Infarmddica y Telecomunizaciones,

M,%GT!D—S{ Itamead Admifnistrativo de Aplcacion f.:emrai de Tecnologlas de 1a
Informacion y Comunleaciones  Segeridsd de fa Informasion

DAl ) Nisiodoiogia dal Froject Management Inshiule vara & atninistracian v
cenbrol del proyacto,
Solictante - E¢$ agUella crganizacion, persona fisica o parsana moval qlis solicla us

Apeyo Ente Ja Autqndad con ta ihtencion Ja oblenar uno de losg

. | venaficios qua proves la SEMARNAT. !
Usabiliday Es Ia faciidad y clandaq tan gug las personas pusden Utiizar una
narrartienta e interactuar con un sitio weab, v s un disefic cantrado en

ef usuatio. k:
Jsyario Es Ta peisons aue opara dentro del Medui rncinpendtemﬁ*mbmp aeniol
o perfil can eé qua se aspemftque dentre del mismo B\
Waelkiservices s una pteza e softwars tue utlliza ur conjinio de protecolas y
estandaras que sinvan para infercambiar datos endre apli-.dcfnneo
Proyaclos Se rafiara a jos proyectos que sa nalizaron con los cFPntas.
Aoreditadas
Unidad de UUna unidad de frabajo equivale o tna hora irabaje 811 base a las lablas
Trabale (LIT) de: parfilas establecidas en los serviclos descritos en ef numerst de 0.1
Boporte Técnico v 5.3, Desarrofly y Nantenimlento Mayores para
Sigtemas ds Informaclon Sustaniivos B ]
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Dinercicnr Geaerdd the Recursns Mitteristes, Bonwahies v Seivicios
“HH S, Apo dol Geageallsimn Jogs Mavia Morelox y Pavon”
Ofieio de Solicitud de Cotizacidn.

Maxico, & 13 (e octithirg de 2015

SEMARNAT

SUCARTANL Dk
I APUSEERTR
= RECURIN MATORAL RS

Qficiutly (avor
ALY I Direncion General de Informitica ¥
. R ) Telscomunicaciones

'v,;‘i:]
; R e
! Descrfpmén Ganers! E&tud[oh mmlmas para ¢t peril:
Bl tichante zdjudicads dEGF'FB contar | Lisonuiatura o Ingenieria en sistemes con livlo
con (2 canticad de docurmeniadores ;}mfes'unafupasan\e.

. necesaiivs para cumplic on des | Experiensia requetida para ol perfl: i
soliciiudes dg sericio que s e +  Experiencia minima de 2 akos comiprobebie
realicen ¥ estos deberdn contar at en donumantasion de proceses de sistermas
menpg  gan ccpacimient{cs desempeiiends fas siguizntes actividedes!
comprobailas en documantacion de *  Teher expeilencia o entrensmisnio  en
pIocRs0s de gofbware dessiroli de malerizles pera cursos,

' * Maniendrd e Infornacion de Jas *  Documentacicn de peacesos, levantamisnio
pracesos de desarrolle con la calidad & informactan, recoleceidn y re afmamigntod
eguatlds y Roit de ossimflac gue [ e prosedimientos.
permita el manlenimiente  de ¢ Elsboracldn de Maouvalas de Usuaries del
Nnaalon, Sistarmna,

+ Organlzer y garenlizar %l v GaperaciGn de Malerinlas Gara capaciaoisn,

- almacenzmigntt ¥ racuperacién de | +  FElaborzidn de documentos  téomicos Y
los - precesos  mandanigndo 8 funcionales d2 los sltemas, 1
congicfendiz et e aparlencla v + Elgboracidn fe plamillas, aciag de reuniones, '
pelruGlurs de los documenins. tanualas de usuano, dagremas de lluje.

« (ssdar y construfr un repositois de v Aoudir & juntas de  acverdos nue se
Infermacian iartificando fas programan ¢on los fideres de provesio v ay
necesldades de cada unp de las squipy de desarrofladorss,
fases  daf  proyecte  tenlende «  Elshoracitn de  dogumentacidn baly  log
actesiblidad y organizanién de tag [ - provesos de MAAGTICE! .
Qimas varsiones durante et sicle oe

- vida dal proyecto. . + Conecimisnto vp B3 siguienies hezramien%s

R UL, Bizzag. (TIL : \?7 7
Enlacptise Archilent ¢

. ) - i ’\

»  Proactivo, seps frabsfar ah eguipe, tome de decisiones; buenas relaciones interperstinaies.

v Capaz de sntregar resulisdos a ﬂempa ¥ sequir m-,irucnsones .

»  Mente clara y analiiica

+ Buenas ¢apacidades de somunicacion

+ Liderszgo: Establengr direccion, tmpulsar ¢l compromise oon una wision de futurg

- gompartda, Perauadir 8 través de involucrae y moffvar a otros. Remaver ohalacuios, Fungir .

ecomo asjempla. Reconocer e incentival los sompontamientos esperados, Confuntar esfusrzos B
facia un ohjsfivo compadida: establecer estdndares ¢laros, reladores y altanzables de .
desampelis, vteatide un gliclents permanents para &l eauipo.
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Pipeevion Ceerpl de Reduzios pdmcriates, s ebios v Servieog
“2015, Afia del Generalisime José Maviy Morekas y Pavan®
Oficio de Bolicilud e Cotizacidn,

Ménivo, a 13 de octulee g2 2013

_— s 1y " 4
- N
SEMARNAT
SECRE TR 12F
METTIY AR IRSTE
ARY LISOS MATHDRAL RS

ST Oflclalfa Mayor

ALY ' e . ioe

LAl AT Direccidn feneral de Informdties ¢
Teletornurinacionge

* Qriantacién & Resultados: Enfocsar los asfuerzos, estableciends priordades pare garaniizar
Gle iz metas sean aleanzadas tal cotao fueron pleneadas, con atencion v servicio, Tomar
accidn rapida v decisiva, Demoestrar perssvarancla, daterminacidn ¢ tanacidad., Crganizar .
persanas, racursas v aotlividaiies para lograr fos abjelives dcordsdos. ,

El lider ds proyecte pedra solicitar entrevistas al parsonat propuastn para validar qus cumple con fa
s¥pariencia ¥ habllidades humanas reteridas en los CY's prasertados,

17 Glosario

Dafinicion | Descripeion

-

DGIF Difeccidn Banaral da Infarmalica y Telecomunicaciones,
RAGTIC-SI | Manusi Administiative de ARhcacn Senersl ds Taondloalon de 1s
Infermacion y Comunleacianegs y Seguridsd de ts informasion

Pl Melodologia dal Fraject Managemant lostiule para s admipistracion y
contsol del proyaeto,

Solichtante Es aquella crgarizacion, persona fisica o.parsana moral que solicia U5
apoya ante Ja Autorldad con ta intencion Jz oblener una de los

. | beneficios gus provee lo SEMARNAT. _
Usabiliday - Es la facilidad v claridad ton qus las peresnas pueden Otifizar una
nerratiienta e Interactuar con un sitia web, v es up disefis cantrado en
ef usuario, ] - Y
Isuario Es la parsona sue opera dentro del Médule independientzmenie Gehrol
¢ perfil can el que se sspecifique dentra del mismo

Webservines | s tna pleza de softwars Gus dtlliza o6 conjunio de protanolas v
estandaras qus sirvan parg intercarchbiar datos enire aplicacinness. . g

)

Provedtos Se rafiera a fog proyecios que aa Analizaron con las chentas, /j\
Agreditados " — ' : /
Unidad de - Una unidad de trabajo equivale a una hora irabaje an base = |as 1ablag
Trabals (LIT) de perfiles establasidas en los setviclos descrifes en ef aumesral de 0.1 /

Soporte Tecnica y §.3. Desarrollo y Manterimlants Mayores para A 5{
e Sistemas da Informaclan Sustentivos . ] *_/\\;
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2015, Ao del Creneralisimo José Marks NEpralos v Paviy
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ivigaie, a 13 deoctubrs de 3083

i Oficialia Mayor
S LAEARMNAT

THreceion Geners de Infermatica y
Teircomunitaciones

%
\ F‘\{:rﬁzé:

fng. Juzn Frantiseo Ferraez itang

Dizgcloe de Slstemas de Dlrector dedaplicsslones
Inferracicn trksj;ivdc.!«maies Telecdmuiicaciohss
sarred elestmnicn; -

: corao stotitinlu: neren Alectrdnion:
frantiscoleimer@iamarmalgohms  drLangragon@semamal, gotm
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Fecha g My B2-octupra-2015
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Adludicacian Directa:

Servicio de Informética pam ¢l Desarrallo ¥ Mantenimients de Sistemas ¥
Aplicativas de informacion y Soporte g Servicios Infermsticos

Eapocializados
g
5
Lo s _

-,

MEXICQ, DF, A 19.DE OCTUBRE DF 204

ANEXOH
"RROPUESTA ECONOMICAY

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y COMTRATOS
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURS0S NATURALES
FRESENTE

&

PARA £l DESARROLLO Yy | 4 | {
VANTENMENTODE | | {jridades |
SISTEMAS y APLICATIVOS R R A e

DE INFORMAGION + de 72800 | 121.000] $273.00 [§19,819.800,00:533,033,000.00
SOPORTE DE SERVICIOS trabajo |
INFORMATICOS -
ESPECIALIZADOS

| Subietall§19,819,500,00 $33 653,006 00

(VA [ $5,71,168.00 | $5,206K80.00
Total __$22.990,068.00. $35,318,20.00

+  PRECIO URNITARIO SIN {VA; $2735.00, DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESQS 010D BN,

¢ MONTO MHNIMO SCLICITADO BIN IVA: $19, 818,200.00, DIECINUEVE MILLONES OCGHODIENTOS DIECINUEVE
WML OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.K,

= MONTO MAXIMO SOLICITADO SIN [WA: 533, 033,000.00, TREINTA ¥ TRES MHLLONES TREINTA Y TRES ML
PESOE 00/100 M.H. ’ i/

«  WONTO MINIMO SOLICITADD CON tA: B22, 990,865.00, VEINTIDOS MILLOKES NOVECIENTOS NOVENTA MIL /{ j
NOVECHENTOS SESENTA ¥ OCHO PESOS 007100 BN, “5/
MONTO MAKIMQ SOLICITADD CON 1WA: 338, 318,280.00, TREINTA ¥ OCHO MILLONES TRESCIENTDS
DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 41100 M.N.

LGS PRECIOS DFERTADOR 50K FLIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PERDIDG. ¥ E2TAN EXPRESADSS EN PESOR MEXICANS. %\& /
LOE PRECIGE SON VIGENTES EM EL MOMENTS DE LA APERTURA D8 LAS PROPLIESTAS ¥ FRMES £ (NCONDICIONADGS AN
GLIRARTE LA WIGEMCIA DEL CONTRATO. ?/
Protesto [o necesario: ., v
L
. £
S . i
Liz. Jeslig Daniet kﬁ
Representante Legal A\
o
/ ]
\ wff% §
I
Taoirulogia Apivaia 2 Negonas, 5.0, do O, /4
Cande M £3ruz S, Extericr 132 tos, Inberioe § Caicra Lomay de /




ARIULHCACI0R DIRECTA;

SEAVHID OF IHEGRIATICA PARS B DERARFOIIO Y RIARTEMEMIEN [0 1IF SISTRR5 Y
ASLLATIVES DE IMFORMATINR Y SCSORTE HE SLRYITIDS MFCRMA

CSPEC

T LD, ok R R Wi L T AR

e

i
H

AT T L T AT AT T T A N T N PR S T T A i S R T AN T Mt

g

—n
,
3 Ji‘.ﬁ 1R SR

S L,

)
R BT St

s K4 e UV

o E1topael A

AVHES

CEAE P B Uardendn Do biope

il Mo )L




ATLITHC AL M prTa:
SERVICID OF BIFORMATICN PARA FL DESARROLLG Y RAMTEMFEFRTD §F BIRTEMAS ¥
ABEICATIVCE DE IMFDRMACIEIN Y SOPGRTE G3F SERVICIDS WFORIATICOS

L&HECTAL L R

i A LY A S T D LAl AT 27 5 I T LT T e T B T S T AR BN Mo 310, St

Arexe i

Snenn 1 bz “Cusricutums Yitae”

Lrexo T "etodologia, Plap de iraba j¢, ¥ Encitoma esfructueal”
Fva,

REY

Sppexe V2 "Ualidad de Ins sarvielas”

Anexo T3 *“Qaerfificzcidn PHEPY
Anexo T4 “Cartificanian MM detf L
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Bt SERVICID DF IFORMATICA SARA B3, DESARPOLLO Y MANTFRIMIENTD DF AI5TERAL Y

Sogm APLICATIVES DT IRFORRMACION ¥ SCMIRTE DE SERICICY IMFORMATIC
Ry

LRPECIALIZ RN

T L T e R T T L R
MEMICTD, DE A 19 BE OCTUBRE DE 2615

CPROPUESTA TSOMEIAT

D ¥ DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATOS
SEGRETARIA OE WEDIO AMBIENTE Y REGURBOS NATURALES
PRE £ :

Tvo JESUR DANIEL MALDONADDG CHAVEZ en m eakgad de reprazentanie fegal de TRCNOLD 21
APLICADA A MEGGCIOS. “J\. LE GV, prasantad 3 continuazcidn IR propuasis ionise 4o mirepreseniads carn

g ubieto de dar cumplemento 5 las especificaciones Téuncas smitidss an &l Anexol
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i SERICI [ IS CRMATICS FARA LL OLEARRILLOLY RANMTERMSEER 19 GF SINTLMAS ¥
g APICATIVOS Dl IMECEAACIEN ¥ SOPORETE 35 SERVICICN iHECEN :
4 TRPECIALIZATICS
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i Antecadantes

La Dircccidn Genaral de informdtice v Tolecomunicacionss {HEIT,
Berrmmianing  eonckigicons npesesanus Dias ia
crin

CREMAHNMAT, aml oomo

adminisiis y proves |z
puaramon v cumplmienic de objetives de la
bau =1r"rr1m|r' au ;r uplicacones  infaanatices  oecesarias entomo &
suinplimisnios sormativas v difesion a irxvés del norial weh

Devwadn de la operacidn s requiere coital con sonofe sspeciclaada para m»ﬂrl der mejoras
funzicnaias ¥ de osabilniad en lss hamarmenios, que permitan contar con sisignes Q s, infditivos y
confishles & los ususiios con la fnalidad g6 elicentar log proceses. Asinismo, desivade da ?r_,i.'
carobios en fas reglas de opeacihn de lg orormistvidad, ss conastantementa e
adesasionns conforme a i guae damanden 108 Sricasos.

% O
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1 ST B Kl PR F ko]

A u%‘: athvn

Ciontratas servicios  informidticos  desarroilad os. ool toveercs, alineadoa a mMarcosd e ralterensia,

n'lF*"G-:"CIIP fe, mepres practicas y estandares internacianalas. ua matesda de Desarele, Soponts v
argenimianio paia los Shtlemos de |!1|-’.)l‘r'l}i'|~:lt}"’l g fin de estar en condicionss optitmas v ope rtnas

(L}

peponszhies de masers efectiv)
sficiens,  asl come oregurar o3 nveles de servigio qua acluaimente se Henen, atendisnde
f;umplr wenin de b normatividsd de s Programas y Componantes @ cangn de la SEMARNAT

LR
salvaguardande la confidenciaidad. nisgridad, dispenibifidad v cordfianiiidad de k informacion d ba
: Aaria y gue infidird positivamants en el servicio olorgado.

i(.‘ w\[3|'u"—['}ldr ig piencing e feqlesrimiantos de ["C Llsicjaidos He
1

o

.

4 Benefining

o Apgiizar i elencion o el sopoie de |::JS Swstermas, para gumplic en liempo y forma con ko
satabden :da:l a2t regies de oparacian,

Z2. Foualeser ios procehos e naegocio de iz Sedsiarnia

3. Brindar 'IPJGI‘" dezarmpefin de lespue

4. Desarcllar vy dar mantanimiento -

4z
eata @ las peticiones de l0g Lsuanios.
(

s mnayor oporftunidad g los Sistemas de Infoanacidn
renuerigos conforiue s la qormatividad y digposicionss esiabincidss.

\! —
Laianio

it

aoivzal de los sisiomas

Lo SEMARNAT suenta oo divaraos Sistenas Suslaatvos v Adsnistrstivos, los cuales .
nanieninienlos, mejoras ¢ sepoie an casos de failas. K r-:i;»rzcéﬂr aatos reguerimianios de desanolio N
e software implica lomar Unidades de Trabgjo pasa la stennion de todo 2 ciolo de vida ael provecto, N
I rceat, =l dener recuses limitados dentro de & Secrgiantz no se peeden dender &n dengo v forma '
diehos reguerimientos, generande refrasos en l= anrega o no mmplar o lag expactalivas de s
it Qi soiiciton dichos mddiglos, Por cual, dade qu"' gatos sistemas rmguisran da |)/:*r.»<’;-|.mf
srpaciaiizadn que realice consiantes adecuacionas vy owejoms,

e R

no me esfan atendizndo da wormg,
sfciente dichos reguenmicntos afeciands 2 103 mw.fw?s, i sevicio ¢ &tencitn 8 ios USLuanos ‘
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p tra realizar poductos de soflware. v
o e Unidades da rral Hj0 GG oadda
Junda det 2015, y st cosumo osimado 25 de 48,648
j0 para Atendar dichos wauerimientos, les 22,050 Uy -.t:iantez-: pars alsbrir
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n.fa ECION hsts a img '

implernentagion v maniaonmesty de los Sistemas informaticos Susiantivos,
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le wanddad minims de 72800 Unidades de Trabsaio y méwina e 121,000 Unidades de Trabaje que

-
sardn scministradas o iaves de las Solicitudes de Saivicko aue glabore Q[--M:‘*F\I\Ef«-r v (e l-:;s
entreygables gue por escrito que se realican o SEMARNAY de aouerdo s ios procedinientoe que mas
sdaianta gz neoeclficgn,

warfiles a regueriy
en sl apartade 15 del pressnie

La Unidadd de Trabajo equivals a la medida base que 2¢ ctiliza perva tos d
U Broyeate e gouldls a by lala de equivaleacias descorims
Argxs Taheo,

Los prastzdores de senicin deheran considerar ionas |as eanEel tr,.,.m,.onc,, que se describan v oun
senconteniio integrame de sste documento en cada uno de los concenlos vin aparados gus lo
confoiman, debiendo ailsarss al 100% 5 los mismos

-

A9 Wolumens de Sarvicios

SHMARNAT tene of peopisiio de oblenar fos servicios descritos el el presente anexo con una
partida Ghica con eontrato aiierlo con MiNidos v meximes de asuerda a la siguianta iahfa.,

Vc\iuman n\,\ i,fmc.a\w [a_._;_rah J, B L
i Bl fdmfi&ue de i Unidedas de
E.P_c.ﬁ'r’ L rrabajioiminime j"n abajo fméxime
L [TR800 112,000
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Q10 ge aervicios

? los warvicins sera o partir del dia siguiente de la cmigion del fako v
: ‘f,"i‘. sonianme G siguienie,

6.3 Soporie v mantenimienin de Sistamas infermaticos Sustantives a traves del Equipo de

Tecnnloyts Aplicada @ Megosios $.A. de 0.V, inieqrass ¥ mamendad un Equipo de Trabsie Base
rjl.z-'e."?r: ioda fa vigends del caniraie de tin M complato, confprme a los horerios descriios en ol
numserad 10 Miveles de Sarvicio Requerido v an base 2 las nacesidades wodamands e
FESUBIIBTeNDs de in SERMARNAT. ¥l i*"-qui;}u ge Tishaw Base podad varisr segin las necesidades y
recuarimizntos de dnn Unidades Responsables de s SEMARNAT, Cada it q Ahte del Eouipo de
Trabajo Base siendera las {areas o reguerimionios de soporie ¥ mantenimiento para ks Sizlemas
infnanadticos Bustaniivos o demanda de s Liderea de P Proyecios SEMARMAT 1 s casga.

Provin & g mrqwmm de lareas o requerimientas de sopode v mantenimienlo para los Sistemes .
! riormdticos Susiantivos, sada integrante del Egupo de Trabajo Hass, “ol WGIRATA LOT S5 Tesnactive. |
misr rhu Provecio f Hu’m BMAT p‘;m 5

determiinaciaon del aleance de cada tarea o raguenmigita, la
resultantss, |2 denbficacion de las aclividades qua j
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Aencion & 18 larea o regquarinento. & coantiicacian del esfuarzo an hores de oada actividad y »onivel
IR ORI HE

= afio v g foheg compomiso para su liberaomd, Yanin s fecha compromiszo de
Hegracion comae &y raspactivas achyidades Gue irmpdigquen dar utenm a0 ocads tarea o redguetimiento
asignaso debaran de coneilerar ke respectivan prusbas. pussla en produncion v sceplacidn sl
requariniente por pare del usuario v Lider de Provecto SEMARMAT. siends ésie dlfimo
(AcCacion el ssuanio o Lider de Proyschs SEMARNATY ¢ facior determinanis para congiderar
unE tareairegustiniento comn atandida.
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Desaredle de nuevas hunoionalidmdes de Sis
d& nuevaes maduias o funnicnalidades a fos &
opsrativas y audvas reglas da asgocio que sa:
qur opet A os Frogramas/Campononies,

anlrre[rnl'?;nu Coracive 8 Sistemas informations Susiantivas: Cambios prensos

Corrags eteres en |og Stemas b f()lm"‘ﬂ?ﬁ{-» Sustantives, gue son detectados v reportac
207 0% USganes,

crEE @ los indegranies ded Rouipo de Trabajo Base serd el

s pustantivos: ol paracian
s slisia mwfas & =m[1|r 1:4 Era :1?“' ""ifz':;u'IF“i

£.3.1 Doming de eng meladolegla &g

s
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Eoara ol Fersonsi bass

Todoz 0% recirsas humanes qgue asigne Teonoingia Aplicada & i\}e acics B4, de GV pas s J
miegracion del Sauipe doe Trabajo Base para -{J,JC'H"-” de s sistemas sustentivos v hao
supenson de os ruupen?:m‘- Liderss de Pioyaoios SEMATRNAT, {“‘utl A1 previaimente and' itados v
dormingt 7 aphcacian de ang Metodolugia agi para !;%g ashon de proysctos,

,t Qe notcan & c"a R a n(‘Qﬂ’S?OJ .4, de 2.V, ';:E«rearatiz & gue Ing resursos P 10S file (:fwfm

intagrans 3 al BEgquipe de Trabaio Sasa, cusntan con log eonacimisntos fe;c:nucoq yodomisiEn g (o
v iz melodologia E{ZT’HM. o la firasdad de t:i}tc-‘;naf slemenios pam dar sedguimienio sl
mgresn de las asividades dal Equipe de Trabteje Bass, sagnacion e areas v r—-*ws‘rni-i"l dz g
dictidares de produciivided da onds integranta con rezpodte de los proyectos en los gus asidn
invalcrados dursnie 13 vigencia del confato.
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Pars fales efecics. Tecneiogia Apficada » Megouios S.A. de C. provesrd anz hernemieni

'n ondling pars 0ogestina agil de pruyacios o bien mantesar |8 actualimente empleacy pof ’“—
f ¥ ; i

Recrataria, Bnoongk J,»m ra rle Ic\, GABDE 'f‘m:r:o%ogia Apticada = Megocios S.A. ge CV. absarbera los
13

'cns{' de Hoenciy Gparte v omahieninientn pare opeiacidn da |z hamsmisnia
informstiog Jue 8 propeiy ;cs wea ik,

D igual forma, Tecnolodia aAplicada @ Megocios S.A. de CY. pronondrd por lo msnos sn raporie

gue ingluys los mdicadores de desempele para evatuar v ocomprobar {a productividad do jos

mingrantes del Equipo de Trabape Base. El o los repades propuestos deberan generarse

-'mfmwi{ir_*arr'r--i'~re A través de la haramienta informaticn que so proponga para llevar 9f vggistio de
wnacion de achvidades empleande uie aetodalogia v de desairolio, f8nlo en mnru‘qgﬁ el
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SEMVICHD D IFORRME,
AMICATINGS
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Provectos SEMARNST que eslén o calgd de la pestitn de los recursas humanos gue irtegren
i

2 oode Trabain E;'aw.

aciologin Apicads 2 Regocios 5.4, de G ‘l’. adicicnalmenta considerad los siyuvianies valoras
para evalacion det desempelio del Equipn de Trabuo Boass v es cuales mmbien debagn obtenaisae
de manet ditecla a tiavés de e heramisniz nformatice qua e proponna para ia asignacicn de
AreaRs:

o Avanes Rea I Ve, "-ﬂﬁ@f\m Planeady,

-

iurrm Fiancagas.
Tateas Compiet rut e, faress Lineradas,
5. Liliizacien de Rooursas,

5, Waioida dsl ti'abs{ o {Individua v Egquipo)

o Almedcion de actividados en base B obistivos

L '¥=‘-*r“l'€*t:%s'iz'i, g waves de los Lidems (s Provecios SERMARNAT que gestionan 1a as |g nacion da
iareas p A jos ntograntes del Eguino de Trabajo Sase, v sr base 2 los resuliados del tcz i
; ar ol pamrsfo actevor, podras determingr 2 conveniencia de s 31 T @

“c:‘:v-,mgia Agticada a Hegocios 8.4, de OV, al consenvar, cambiar o orescindir de s injegr ames‘
fal £

lipe de Trabain Rase,

Lon infegrenies que gerienszcan af Fouipo de Trabajn Base Sebaran solaborar con 103 mspactivas
Jderes e Proyects do SEMARNAT &noia aplicacidn de s meicdologia SCRUM e enlinos de
tranaia agil pam s slencon Jde iag {arans asiq-'r:arios A como a0 rsalizar refrodlimeanlacion 2 la
SR pare Majers Contineg del aces de Atancion de reguerinenios '

Tacnuiogis Aplicade o Negooios 5.4, de SV, conlard con un sistema e regisiro parg flavar un
cenirel de asistencia registrandn iz bora de enivada v salida dai personal azignadn. Qicho siztams !

aehes asiar inslalado a0 un eguics de admpuie de zex,r‘nmc"ra r-\q_ii mm & s\egm.ln SA de CY.
yoesie serd instadadi: donde g indigue @ Gerenle dg royectng de SuMARNMAT. Sa debaran generar
LOMO g s sipuientas reporas de listas de aszistencia, rep wie de conegntrado de hogss de
forvia aulomatica por semann @ ravées del sistoma, las salides de los repories debarar ser an
formate Euosl o POF, Asimismo, Tecnoiogiy Aplicada & Negocios f,a Alde OV, em,rn HE un FEporle
samanzl de lJ.clm.. ceatrol,

W32 Getvicios de Dasarrolle v Mantenimienio para Sistemas de Informacion.

Tecnologha Anficade a Megocios 5.4 de GV llevars o cabo los SBemvicins da Desarolic
Mantentmignts mavores de Sistemas Infarmaticos Sustantvos, conforme a cada “Soticiug” que @
Gerenie del srovects pot pare de SEMARMET i realice.
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La "Sohcitud™ o vonsidetar por pasie de Teanologia Anlicada a Negooins B.A. de 8V ¢
6.3.2.1 Desarrolln

< Realizar o disefic, consiruccion, documenizoitn, proabas, puasta gn marcha o
agdementacidn de soluciones tecnoldgicas gne coadvuven & 1o niees v GpinZECion
cle fa GD"\.‘?IQ(‘ILN"I dz s Pr ﬁ'ftil“ms:um'l wrenies de o SEMARMNAT, a través do iz
astomatizacion de procesos de negocio st tine da soliciiudes \:u*m A ponsiderar v
priviegrar {a consolidacion, (L"ﬂn“‘flxz:j{ &, Imrnolxjc;m;u,m astshdavizacion da I:{'JJG\
componentes Eonens que Involusren i solucdir lecnolegicg, en sus distinizs capas da
dgatos, da reglag de negotio v de presgmacion. A j

§.3.2.2 Mamlenitenfo Mayor.

« Aadecuaciones s los Sisternas informaticos Susisntivos per cubrir s nacssidal
HIRUBIIS, cm::n‘u,-’m,mn dei vendimigrdo y eficiencia, mepras en 8 usabiidad Jel sist
resfuctucanidn del cédign, incomoracidn de nuesves  foncionstidades vy madl
infurmidiicos & Im mistelnas.

< Modificacices gue sfecian 2 los dominios eoneldgines en log que ef sisgttims opera, ool
aefmplo. ramidos de configuracon dal hardware, software, gostores de hase de dalos,
comnunisacionss, eto

e Asasoria de unuicnslided, comfiguracion v oarguiteciurs on gensmi de oz Sistamas
Informaticns Sestantivoes

o Migracion de servidores sanader wah, hase da datos
Anlicaiyns,

sI5iEns operativo v servidares da

< CGonfiguracién de Ambizotes s desarralle. preproducoan v prodeccidn snts de fos

- ) h e Y
sistedmias informdtmns suslanives como de las solucionas feonoldgicss, %
‘g’{

6.3 2.3 Mandeminianio Comreotive

» Lambios pracisos pans corsgir errores en los Sislensas Informbicos Suslanuvos, gue
ABCUS v raporiades Dof tos usuaios,

S0 g

« Para ceda Dasarolly o Mantehimiznlo se genelrard eng "Solicitlud” que se considerasd
ctr:. BOF 10 Gue e rede raw se reberan jecuiase de forma sipLittnes
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i n{t-'mu,.zﬁ:‘u de {rabaio.

Tecnologiz Apticada a Neagonins §.8. de GV, tée“}l{ nasrd un Gerente de Provecics {en lo sucasive
Gavante de Proyectos TECKMOY v un Lider de Fquipe Basa (an i seuesive Lider de § ipy TEGROY
aod seriicacién PME pam ésls Lrhimo que coardinen al Equipo de Tiabaio Base v s rabajps po;
cada Solicitud, resfizandn las funciones do saasl formal g2 comunicacion anre Tacnalogis Aplicads
a4 Hegocios an. do LWLy BEMARNAT medianie la intaraceion coa a2l Gerants de Proyesios
BEMARMAT. )

seipite da Provectos TROMD contard con ks aviondad suficie m‘, gare 1a tema de decizinnes an
el movgnto, en caso de raoaernn z.isc.:-,crie LG -mam cun 24 horas pare dar uha respuesta ai
sergnta de Frovecios SEMARNAT. Bl Serente da Proyecios TRECOND f::s‘tc: o dispionitée o homrio

o numeral 10 Miveles de Sorvigio raguende, para solvartar s socesidades de n QRETAGHSN e

e gervicios contratados durde 1 u|{;f5m‘,.ia del oonbran. Lo presoncia dal Gerenfe de Proyvettos
T'I."

ha

|
‘{"!‘“.'I v Lider ~e Foquigo .3( TECNO sard de tiznpo complala, ne chstanie aslog, an factyraran
i dades de {ra CEjo pod sus anitvidadaes,

Tecnologiz Aplicada a Megocios B4, do C.Y. aniregard una carls de confidencslidad de
imormeciin. firmada por cada ung de log inlegrantes asignados al Desarolia, Seporta Téonico v
Manteaimiento de og \,wt*m 133 SGustantivos,

Laopresiacion 40 low serdcios informdticos para los #abajos dervados de las seliciudes de,
nEsatrode. goparte Sonicn v marieniinignto se realizaan en lms nzialaoiones de | Sarataria, en

vasd et la SEMARNAY ¢l o requers. esios podrdn dessrollarse en las snslslaciones de

Tactodogia Aplicads & Megocios 8.4, de GV, Bl parsonal asigrada por paite de Teenologia

M.,ose ajustard al calendario v horaro de i Diocoidn Genaral de
slacomunicacionss csposificado on el numaral 19 Niveles de servicio roqueridn,

Lptieady o Megogios
REandijea y 1

Teco noﬁogics Apiicada a Negocios B.A. de UV, njegrard v conformarg Lauipes de Trabaio bajo ios
HBnes considarsaionss: 4

1 Fars os integrardes cel equipo de trabaje pars atencids de Solicitudes de Soporie v
mantenimienio de 54 t{“m" hum.n",éz os Sustantivas a tavés del Equing de Trahaio

Bane

Temnologis Aplicada a Nogocios 2.4, de OV desgnaid up Lider de proyecta de Eguipo Base v

gua desempede B siguenios actividades relacionadas ol s seguinienie v dasempaic del Eogwipo de
Tabiafe Base (inveriabliemane del ndmers de recirsss humanos que lo iegrany;

- Leordingd el process de reclutamianto v seleccion de los sandgidalos pava conformay et Egiipa.
de Trabujo Bass de acuerdo a jos ';'st‘-r[ es v necesidedes de atercdon requeridos par log Lidemes
de Proyecio v Gelante de Proyactos SEMARMAT. Inciuyende i sustilucion v flr’hﬂl“‘cﬁulﬁlﬁ tle

participacedn de oy inteqiantas o l qulpﬁ ey Tearbajn Base (ue Sean solcitsdas,

Anexg/Téonica

Focuishaniy Apiiomls o Nogercis, S de L8
Vil Shoarre Flir Mo 130 Mo a edigiin f Pizprellesed bonides, etain Vo il g, iiwica L)
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Soondinams & o8 inqe—qrvr-tm sl L—qulpn e Trabain Base en o oue respacta ol registro. madician
v evahicion ge horss dedinadss & cada mresimquariaiento asignade por jos Lideres de

Frovanto SEMARNA l' _

Coocdingsd la coniabifizacon {semangn guincenal, mEnsual y por tange de fechas gspeciiicas) de
aoras daedicadas paca la slencion de waasiegquarenionins asignsdos porlos Liderss do Provecio
CBEMARNST (faciuracion ;.

Cavtdinard v presentard et Lider de Proyocio SEMARNAT v e Gerente de Provaoios
SEMARNAT & contral de incidencias {otardos, nasistencias v bajo rendimiamo) de cada

inlegrame Jei Rguipo Jo Trabads Base y ous rospecivag acciones praventivas y corecivas gue

Baya luyar.

Recibira, atkendard v reasohas BB oaoliciud de aplicscido de penalizacienes gue respacltan al
incumpimiento de los npiveles de servicio de dos integyaiias del Coauipo de Tratesds Bane (dtencion
opasuas de laressfireguesimienios  asigaados, moumplimisnic 38 horas dadicadas wo o del
desempaio de cada indeyiante del Couipe de Trabaje Base) qua el Lider de Provecio y/o Derenta
e Proyectos SEMARNAT presenian pars su atencidn,

Agencsrd ins observacionas v retrealimeniadcidn ques realice = L .d{r e Proyecio SERMARNAT wo
el Gerenig da Proyeclo i;f-‘fu VARMAT, &n o que respects al deswmpade v cumplimizids de 2%

infegranis del Equipo da Yrabajo Base. a5l como revise @l s,ilu.ll,ah!'lill;lq(') de g aplicacian deN
metndniogia para ef desarailo gl de proyacios,

- Realzad sy funcionss de canal st de cominicacdn anire los itegranes de! Bguipo E“u

C o Trabajo Base, ef Lider de Provectos SEARNAT yoal Oerente de Frovectos SEMARNAT, an
(ue respacis at s equmnrrw\ ¢ wodcitudies de soporta v mantenimicnio de Sistemas infarmsticos
Susiantivos o traves del tauipo’de Trsbak &

[s 1=Kt

1 Lider de provecto del BEquipo de Trabajo Basc estard dizsponible en borano fabil, numeasad 10, para
sotvenlal s nocesidades ne 55= J;:\ tacion de low sevicks /:r,mrmr%dt} dutanter i3 vigences del
contraio e o gue comeete a s refacionado a Soliciudes de Soporle v mantensrdenie de Sislemas
informabaos Rostantives @ imives del Bauipo d2 Trabagn Basa 5‘;:—: gauEsrs e lg presencis del Lider
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Avance Real va. Avance Planeado.

Haras Realas va. Horas Plahesdas,

£statug de tareas asignadas,

Taraas Completadas vs. tareas Liberadas.
Lilizacibn de Recursos.

Volocidad de Trabajo {individuat y Equipo)
Alingacion de aclividades en hase a objetivos,

RS S

Despugs de carda sprinl, se resltzara una retroalimentacion det mismo, en la cual tndns' o mismbres del equipo
tantn de Tecnalogla Aplicada & Negocios 8.4 de .V, como de la SEMARNAT expondran sus impresionas y puntos
de vista sobee &l aprint reslizado, con &l propdsite de realizar uma mejora coentinua def procasa.

A continaciin ae delalla de forma més precisa la melodotogia SCRUM asl comoe un plan de frabajo a seguiy para b
implamentacion de esta metodolugia.

Objelivo general

Implemsntacién de un conjunta de métodos y taonicas para la implemaentiacién y definicidn para fos indicadores en fa
praductividad do un equipo base pars ef desarrolio del producto,

Alcance

Tecnofogla Aplicada a MNegocins §A de V. Propone en base a los requerimigntos solicitados diifizar es
metodologis comg un fuerte cimiento en el desarrolic informatico v uliizando las capacidadss de cada uno de o
miembros del equipe, ya que en ssta metadelagia tos mianbres son avtocadministeablss de sk iompo v trabajo,
con gsto se quiere decit qua no se respetara el plun de rabajo original, sino que se previens eslancamianios en )
plazas v empos de entregs conlea sesultados,

Los mizmbros def equipo msuelver mids eficientenenie sus tarsas va que ias junfas madidticas cads veinticustro
horas dan-una clara parspectiva de donide se sncuantra gl equipo parada con ragpecto & [as tarpaz asignadas.

Lot Antecedentes de i metodefogia en nuestra empiresa .
Soimat un proveedor de soluciones an sistemas informaticos, tue hemos utilizado esta metedologla con éxHo en
proyectos anteriormente, resolviende diferantes situacién, pero enfocada a las mismas madas en comin gue cada
producte necesity, donds ademds se prevé que fas slluaciones de riesgo tengan cabida denira def proyectn v estas
ne interfieran con log Hempos marcados.,

SCRUM como metodologla

Scrumn as un procaso an el que e aplican de manera regular ub conjunio da buenas practicas para trabajar
solaborativemente, an squino, y obtener ol mejar resuitade posible de un proyecle. Estas practicas se apoyan unasg
& ofras y su sefecton tigne origen en un astudio de la manera de trabajar de equipas altamante productivas.
&n Scrum se realizan entregas parciales y regulares del praducto final, priotfizadas por el beneficin gue aportan g} [
eceptor dol proyecto, Por elle, Sorum estd especialmante indicadt para proyectos en entornes comgplejos, donde sé / i

nacesila obtencr resuliados pronto, donde los requisitos son cambiantes o puco dafinidos, donde la movaciang f
la competitividad, b faxibilidad v la productividad san fundamentzles. \ / ;

2935
Tatholugia ApHenda s Negaclos, 5.4 da 0y,
Caite Atonge Bllruz Mo, Extaricr 132 No. Intertor & Cotonls Lamas ¢¢
Crapultopss MuntEple Miguel Hidalyo Estado Dietrite Fegernd Méxizo G, 11530
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