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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, -
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU '
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO
POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES
Y CONTRATOS, EL LIC. PEDRO GIL NIEVA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, Y EL M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE APLICACIONES INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
_QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, GRUPO DE

TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. IRVING ERICK
ESPINOSA RICO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN.CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS .
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: o :

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal. ‘

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y
bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento .y desarrollo sustentable, asi
como formular y conducir la politica nacional en materia de, recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion
que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebley y
' Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos v '
fraccion XX, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursog:
Naturales, asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato |
en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion Especifico
de la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y . -
tramite para la formalizacién del presente contrato. '

1.5. Con fecha 20 de abril de 2015, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio
00497, autorizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio 2015, especificamente en la partida 32701 (Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros),
existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econémica que se genera con la suscripcion ‘de
este contrato.

1. 1.6. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL. PROVEEDOR”, por lo que -
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el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, desigha
como Administrador del presente instrumento al M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su caracter
de Director de Aplicaciones Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, quien sera responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente confrato y hacerlas constar
por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Electronica Nam. 071/2015 con
fundamento en los articulos 26 fraccion i, 26 Bis fraccion Il, 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

" 1.8. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS y;

1.9, Seﬁavla como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz. Cortines
No. 4208, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su representante y, bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica Namero 88,838 de fecha 17 de abril -
de 1998, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria Publica No.9 del
Distrito Federal , Ja cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y. del Comercio, bajo el folio
mercantil Na. 234,589 de fecha 4 de mayo de 1998.

Que por Pdliza Nimero 34,081 de fecha 22 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Juan Martin
Alvarez Moreno, Corredor Publico No. 46 del Distrito Federal, se hace constar entre otros acuerdos: la
Transmision de Acciones de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V; Mediante Poéliza iNurriero
34,082 de fecha 22 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Juan Martin Alvarez
Corredor Publico No. 46 del Distrito Federal, se hace constar entre otros acuerdos: el Aumento de C
Social en su parte Variable de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

2.2. Acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado Legal de Grupo de Tecnologia |
Cibernética, S.A. de C.V, mediante la Escritura Publica Nomero 118,677 de fecha 13 de septiembre de/
2010, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magaiia, Titular de la Notaria Publica No. 9 del
Distrito Federal. :

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave GTC980421 R4A.

2.4. Es mexicano y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como .
mexicano por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningtin gobierno extranjero
bajo pena de perder en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. El C. Irving Erick Espinosa Rico, en su caricter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con
Pasaporte No. G09547087, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el afio 2012;

2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la
clave de identificacion fiscal GTC-980421-R4A y tiene ‘como objeto social entre otros: vender, comprar,
maquilar, importar, exportar, permutar, distribuir, instalar, disefiar, fabricar, manufacturar, ensamblar,
producir, proporcionar mantenimiento y servicio, reparar y comercializar en general toda clase de bienes
muebles o inmuebles; recibir en comision todo tipo de bienes y servicios; proporcionar servicios de -
asesoria, consultoria, conduccion y asistencia técnica en materia comercial, artistica, industrial, contable,
administrativa, mercantil o financiera; la adquisicion y explotacién de patentes, inventos, modelos
industriales, marcas, nombres comerciales y derechos de autor, asi como la obtencién y concesion a
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comerciales, inventos y derechos de autor; entre otras.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdémicos
para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no ha sufrido modificacion alguna
en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento

legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo .

que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

" 2.11. Manifiesta no encontrarse catalogada dentro de la estratificacion de participacion de las empresas como .

MICRO, PEQUENA o MEDIANA empresa, ya que manifiesta ser una empresa GRANDE.

2.12. De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
las reglas 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entré en vigor el dia 1 de enero de 2015, present6 copia
del acuse de recepcién de fecha 20 de agosto de 2015, con numero de folio 15NA7044086, emitido por el
Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y qug ha '

considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su representaga
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos
humanos necesarios, para la prestacion 6ptima de los servicios.

2.14. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“L A SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,

esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LLA SEMARNAT”, bajo

su mas estricta responsabilidad.

2.15.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el Unico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.16.Sefala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Avenida Revolucion No. 1145, Col. Merced Gémez, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03930, México, D.F.,
Teléfono: (55) 5278 9210. Correo electronico: irving.espinosa@techo.com.mx.
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3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1, El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios-del
Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley

Federal de Procedlmlento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformldad

con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacion y prestarle eficazmente el
servicio consistente en “RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS
ORACLE”, Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones
* estipuladas en el "Anexo Técnico del Contrato Marco”, el “Anexo- Técnico” del area requirente y “La Cotizacion” de
“EL PROVEEDOR?”, como “Anexo Unico”, formando parte integrante del presente instrumento.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas -

delos servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara
efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

" Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato serd del de 25 de agosto al 16 de octubre de 2015.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $12'769,678.40 (DOCE MILLONES SETECIENTOS SESENTA' Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.), mas la cantidad de $2'043,148.54 (DOS
MILLONES CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS 54/100 M.N.) correspondiente al 16%
del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la cantidad de $14'812,826.94
(CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 94/100 M.N.):

El precio unitario por la prestacion de los servicios se especifica por en el “Anexo Unico” de este contrato, el cual es
fijo hasta la conclusién de los mismos, de conformidad con lo siguiente:
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. Licenciamiento
Licenciamiento Métrica Licenciamiento PIU IVA Total CIIVA Total Licencias

Oracle Database

Enteprise Edition | Fr0¢esader 22 §253,655.60 $40,584.90 | $204,240.50 $6,473,290.81

Advanced Security

(DB) Procesador 22 $80,102.00 $12,816.32 | $92,918.32 $2,044,203.04

Diagnostic Pack Procesador 22 $26,700.80 $4'272.13 $30’g72‘93 $681 ,404.42

Real Application Procesador 8 $122,822.80 $1,139,795.58 |

Cluster $19,651.65 | $142,474.45
Tuning Pack Procesador | . 22 $26,700.80 $4,272.13 $30,972.93 $681,404.42

WebLogic Server

Enterprise Edition | "0¢®sader 4 $133,503.20 $21360.51 | $154,863.71 $619,454.85
Spatial and Graph Procesador 4 © $93,452.00 $14,052.32 | $108,404.32 $433,617.28
g&?)‘;'grt’“” Premier | genvidor 5

Total . $12,073,170.50
Soporte ; ‘

Licenclamiento. | Métrica | Licenciamiento ’ P/IU . IVA " Total CIIVA Total Licencias
Oracle Database ' - ’ ’
Enteprise Edition Procesador 22 $55,804.26 $8,028.68 $64,732.94 $1,424,124.72
Advanced Security
(DB) Procesador 22 $17,622.40 $2,819.58 $20,441.98 $449,723.65
Diagnostic Pack Procesador 22 $5,874.13 $939.86 $6,813.99 $149,?07.80
Real Application
Cluster Procesador 8 $27,021.04 $4.323.36 | $31,344.37 $250,7¥.97
_Tuning Pack Procesador 22 $5,874.13 $939.86 | - $6,813.99 $149,90N{30 '
‘Weblogic Server
Enterprise Edition Procesador 4 $29,370.66 $4.699.31 $34,069.97 $136,279.
Spatial and Graph Procesador 4 . 320,559.46 $3,289.51 323,848.97 $95,395.89‘
g;‘:);'gr?’”‘ Premier | senvidor 5 $14.407.20 62205.15| $16712.35 583,561.76
Total . $2,739,656.45

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL. PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, en el plazo comprendido del
25 de agosto al 16 de octubre de 2015, conforme a lo indicado en el cronograma (plan de trabajo estimado para la

entrega de! licenciamiento) del “Anexo Unico” de este contrato.

La ejecucion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaré en conforme a las condiciones descritas
en el “Anexo Unico” mismo que forma parte integrante de este contrato. i

Los entregables que debera proporcionar “EL PROVEEDOR?” a “LA SEMARNAT” son los siguientes:

5] P a gina

=
7




CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.
“RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE”.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.

e Una carta de entrega en un plazo no mayor a veinte dias naturales a partir de la fecha del fallo, donde
indique el total de licencias adquiridas con el nimero asignado a cada licencia.

La carta debera de contener los nlimeros de identificacion de soporte técnico “CSI” de acuerdo al listado
sefialado en el “Anexo Unico”.

o Carta acceso a My Oracle Support, en un plazo no mayor a veinte dias naturales, con los respectivos
identificadores de Soporte de los productos adquiridos (CSI — Customer Support Identifier por sus siglas en
ingles), asi como la activacion de la vigencia de los periodos de soporte técnico (del fabricante) contratados,
correspondientes a las mismas, la cual sera de un afio a partir dela fecha del fallo.

El lugar de entrega sera en las oficinas de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en .

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, PB ala A, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion
Tlalpan, México, D.F.

El cronograma se dehera de apegar al plan de trabajo estimado para la entrega del licenciamiento sefialado en el
i
Anexo Unico”.

- El soporte sera de 12 meses a partir de la fecha del fallo.

No se contabilizarad como dia de ejecucion de los servicios, todo aquel que no se haya laborado por caso fortuito o

fuerza mayor, seglin sea el caso, de conformidad con la clausula denominada Caso Fortuito o Causas de Fuerza ‘

Mayor o por motivos imputables a “LA SEMARNAT”.

QUINTA.- FACTURAQION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en una sola exhibicioha través de;
_la carta de entrega/recepcion la cual indica los productos solicitados por “LA SEMARNAT” con sus ¢

indicadas en el “Anexo Unico” y carta del soporte técnico (My Oracle Support) que indicara la vigencia del pe
soporte técnico; siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” preste los mismos a entera satisfaccion de “LA SEMAR
de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera sin excepcion alguna presentar factira
asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el
“Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en
el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA

" SEMARNAT”, a través de la Direcciéon General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dfas naturales

posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion
y dar su Visto Bueno.

“EL. PROVEEDOR” debera enviar las facturas a la siguiente direccion de correo electrénico:
arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en

tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.
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En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta. que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo
del plazo antes mencionado. :

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten pagos en .
exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

«EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro
por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizaciéon por escrito de “LA
SEMARNAT” en los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

«EL. PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que «|_ A SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de

 hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito

expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que ¥yrmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior, de conformidad con las Disposiciones Generales a las queydeberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Progkama de '
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo y “LA SEMARNAY”, si
menoscabo de lo establecido en el ultimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deber4 entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, eri el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que -
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a gue se
refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los -
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL. PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

«EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo
Unico”, ho pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pals durante la vigencia
del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio.
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OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”,

" NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al termino de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser
enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, Asimismo, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, tltimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacion que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

* “LA SEMARNAT” a través del M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su caracter de Director de
Aplicaciones Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. Asimismo,
entregara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con s gjecucion, |
afin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y ri

en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones

estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificacio

contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la Clausula denominada Objeto, del presente instrumento juridito,
- asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision de los servicios que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de
sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por deficiencias en la calidad de los servicios
una vez concluidos estos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL. PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este
contrato, '

De conformidad con ¢l articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la

Secretaria de la Funcién Plblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
, calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL

PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate. :

4 En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para entrega de los bienes o prestacion de ‘
x los servicios, el Administrador del Contrato procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 a su apoderada legal la - ﬂ’;,i;z/
. pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan ’
W generado las penas convencionales, notificando igualmente a la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
‘\ para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR” el comprobante que acredite el pago de la pena convencional,
"Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” o el que determine en su caso el
\ Sistema de Administracion Tributaria (SAT). "

5
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Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato o pedido, en funcion de los bienes o
servicios no entregados o no prestados oportunamente.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

«LA SEMARNAT” podra acordar con «EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originaimente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio 0 modificacion que no sea autorizada
expresamente por el srea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato. .

b

!

|

i

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara pafa cada una de ellas. : ‘

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para fa conclusion de los
servicios originaimente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclory

Pablico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con
establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtten‘ely,
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato ylo sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de ta formalizacion del .
convenio modificatorio respectivo, el endoso 0 documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacion de gue es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”. '

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, «LA SEMARNAT” podra determinar. la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT".

«  “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” .
cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”. /i

\ A,
\ ' -0

i
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" DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes

federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la -

vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT”
realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

- Con fundamento en los articulos 48 fraccion 1l y 49 fraccion | de la. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los servicios y
cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en este contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT?”,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior
al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, la garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

Péliza de fianza indivisible que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legaimente constituida en la Republica

. Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”, ’

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

" (A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renuncieb\g\derecho;
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consehjmi
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, $

hag
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”. ;

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durafite
la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que’se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

" (C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las. obligaciones
' garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos madificatorios.
Copia del conirato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de $u incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacién

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado.

CONOO AN

- La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.
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Il. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del
presente instrumento;

Hl. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan’y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la fianza,
presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccion de Comité y Contratos, sita ent{Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Primer Piso Ala B, Colonia Jardines en la Montaria, C.P. 14210, Delegacio Tlalpan,
México, D.F.

Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza, “EL PROVEEDOR” debera veri
autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT” detecte q
garantia es apocrifa, se dara aviso a las autoridades competentes y a la institucién que supuestamente emi#g
garantia, ateniendose “EL PROVEEDOR” a las consecuencias legales que puedan derivar por la entrega/Aeiun
documento apbcrifo.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL. PROVEEDOR?” ser4 el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a .
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT”, .

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

. Las penas convencionales a las que el “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por atraso en el cumplimiento en la
ejecucion de los servicio, se calcularan a razén del 1% (UNO POR CIENTO) del importe total de lo incumplido, por
cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de
acuerdo con lo siguiente:

M|Pagina




CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.
“RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE”.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

B CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.

i OVEEDOR?” no presta el servicio conforme a las fechas | 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, del importe total
establecidas en el “Anexo Unico”. de lo incumplido.

. La suma de todas. las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberd exceder el importe de la

garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR” por el Administrador del Contrato y

“EL PROVEEDOR” cubrira las penas convencionales mediante el “Pago de derechos, productos y

aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acredltando dicho pago
con la entrega del recibo bancario al Administrador del Contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de Ia
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato,

_ previa notificacién a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato en términos de la Clausula denominada

Rescision Administrativa del presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicaciéon de la garantia de
cumphmlento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de [a Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en a
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que

" ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demora" motlvadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago los servicios con motivo del incumplimiento p
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos y partidas o conceptos,
especificamente se sefiale la procedencia de su aplicacién en el “Anexo Unico”, mismas que se aplicaran a razét
1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre el servicio prestado en forma parcial o deficiente. .

Si “EL. PROVEEDOR” presta el servicio de manera parcial o | 1% (uno por ciento) al pago de los servicios con motivo del
deficiente. incumplimiento  parcial o deficiente en que incurra “EL
. PROVEEDOR?” respecto de los conceptos que integran el contrato.

El limite de incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT” podra cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR?”, o bien rescindir el contrato, sera el mismo que se haya pactado
como limite para la aplicacion de penas convencionales.

. Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento

parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le
not|fque a “EL. PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccnon en su proxima factura, o en su caso, presente la
nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA
Ambas partes convienen y “‘EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT?” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste vltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico y en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

e
[

Las-causas que pueden dar lugar a que « A SEMARNAT? inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes: ’

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento solicitada en el contrato dentro del tiempo
sefialado en el mismo, a menos que se haya exceptuado a “EL PROVEEDOR?” de su presentacion.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto méaximo aplicable, y fa causa de la pena
persista.
C.  Si“EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusion del servicio, manifiesta por escrito

su imposibilidad para continuar prestando el mismo.
D.  Unavez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones.
E. Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en los servicios

que “LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes de acuerdo con la notificacion y
plazo que se hayan determinado. % .

F. Si “EL. PROVEEDOR?” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los prog

amas de
ejecucion que se hubieren pactado en el contrato.

Ly

G. Si“EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedoresyg’en
cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio. /

H. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
- obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con
el consentimiento de “LA SEMARNAT”. .

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

J. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
" proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

K. Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste atraso en la prestacion del servicio.

"En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”

podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, 0 declarar la

¢ rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula denominada Procedimiento de

. Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que «_A SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. ‘

™
I'/\%//
LR,

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento seréa proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT”
por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente serd total.
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En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. :

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
" declaracion o resolucion correspondiente. - )

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
-Iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que

- hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”, Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno
derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion 'y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continta vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
. servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto,
“LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a/las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas eh, el presgnte
contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administratNa del
contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuest
SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y haréa efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algln dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos
Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad de los

" mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor..
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_ Servicios del Sector Publico, debiendo “EL. PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la

prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito -

de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
motivo a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA
SEMARNAT” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio plblico debera acreditarse

~ documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo

que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, debera ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En

caso de que “EL. PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra "

reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus

. obligaciones en 1a fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la

inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional _

correspondiente en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tgrdar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la' condicion operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la &plicacién de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrend

2y

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste elfatraso,
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este

supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas -

convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se

, demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algin dafio o perjuicio .
. al Estado o se determine la nulidad fotal o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la

resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la

15| Pagina




CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.
“RENOVACION Y ADICION DE LICENCIAS Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE”.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT No. 004/2015.

. Secretarfa de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adqwsmones

" Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias-naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL. PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, &n términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA

_ SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maX|mo de un mes contado a partir de la fecha de la

terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

" VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones detyados del |
presente contrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepciohigle los /
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LLA SEMARNAT”,

en términos del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec
Publico.

“LA SEMARNAT” méniﬁesta su consentimiento, para que “EL. PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadénas

- productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y

Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010. o

VIGESIMA SEGUNDA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de nmguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- INTERVENGION
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi

como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
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en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,
. materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL. PROVEEDOR” reconoce y acepta qUe actla como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucién del objeto de este contrato, por lo que sera el tinico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR? reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actua exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados y “LA SEMARNAT”. ’

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del -
Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos estableciclgs en la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los iptereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cyalquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera dars§ como
- consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento, quedando obli
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patron susli
o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones X!l y Xlli de la
Ley Federal de Transparenciay Acceso ala informacién Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el

. presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

«EL. PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a ho proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL. PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con €l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta '

; clausula.
%
- Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias %
% de “LA SEMARNAT”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores. '
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. se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”,

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en'documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

" Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en eéta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los '
dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”, '

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

- “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,

marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso delllegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT” ‘
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a
“LA SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

w,

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se gen 1 por Ia
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” Ids

patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablem&ytg

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como

" vélidas y operantes para todos sus efectos legales. :

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecera lo establecido enla

solicitud de cotizacion.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
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Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa. '

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN

. EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DiA 28 DE AGOSTO DE 2015. ‘

POR “LA SEMARNAT”, POR “EL PROVEEDOR”.

IRy

C.P. Enrique Férhando Ballesteros Sanchez. C. Irving BfigK Espinosa Rico.
Director.General de Recursos Materiales, Apoderado Legal de
Inmu‘kbles y Servicios. : Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

Lic. Pgdro Gil Nieva.
Director General deApformdtica y Telecomunicaciones.
£ g %

Director de Adquisiciones y Contratos

B (.Y,

M-er C. Arturo Mo
Director de Aplicaciones Institucionales
Administradgr del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-N0.004/2015, DE FECHA 28 DE
AGOSTO DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS |
NATURALES, CON GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V.,, POR UN PRESUPUESTO DE $12'769,678.40 (DOCE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.), MAS LA CANTIDAD DE $2'043,148.54 (DOS
MILLONES CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS 54/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL.IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO; POR LO QUE EL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $14'812,826.94 (CATORCE
MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 94/100 M.N.).- CONSTE. ’
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Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A.
Av. Revolucion No. 1145

~ Col. Merced Gomez, C.P. 03930
Delegacion Benito Juarez

México, D.F.

Teléfono: 4738 0800 / 5278 9210 Ext. 1105
" e-mail: jennifer.murillo@tecno.com.mx

de C.V.

Atencion: Jennifer Mu_rillo Dominguez
Gerente de Ventas

De conformidad con los Articulos 134 de la-Constitucion Polltica de las Estados Unidos Mexicanos, 26,
~ fraccién |1, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publlco (en adelante “La Ley”), 82 y 84, de su Reglamento, ia Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de su Direccién de Adquisiciones y Contratos,
adscrita a la Direccién General de:Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, y de acuerdo a lo establecido
en el Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de: diversas funcionalidades y la
prestacxén de servicios de implementacion y de soporte técnico. relacionados con las mismas, asf como al
oficio de la empresa Oracle de México, S.A. de C.V. recibido a través de CompraNet y al oficio No.
DGIT/513/304/15 de la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, en el cual manifiesta que
su-representada proporcionara el servicio, se le solicita presentar. cotizacién para la contratacion de la
“RENOVACION Y ADICION DE LIGENCIAS Y SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS ORACLE” '

REQUISITOS

1. Indicaciones generales.

1.1, Las especificaciones, caracterlstlcas‘y cantidades del servicio requerido seré conforie lo
establecido en el ANEXO-] (especnf‘ caciones técnicas) que se adjunta a.la presente solicituy de

cotizacion.

1.2 No se podré presentar mas de una Pfoposmlén ni alternativas, i proposmlones condlcmnadas A

1.3. La descripcién del servicio ofertado debera ser clara conforme alo requendo en el ANEXO I, no
seran aceptables manlfestamones genéricas, tales como: se - -entregarg conforme al sollcnado

entre otras.

. 114, La aceptacion del servicio. requerldo ser4 a entera satisfaccion de SEMARNAT de acuerdo a las
especificaciohes descritas en el ANEXO 1y de conformidad con'la proposicién presentada.

2. .Presentaclon de Ia cotlzaclén

2 1. Debera entregar su cotlzacu‘.m amas tardar a las 12:00 horas del dia 20" de agasto de 2015 en la
Direccion de Adquisiciones y Contratos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Primer Piso
Ala “B", Colonia Jardines en la Montana C.P. 14210, Delegacmn Tlalpan México, D.F.,
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2.2, Propuesta técnica:

La propuésta técnica objeto de esta solicitud de cotizacién, debera elaborarse c‘onforme"al' ANEXO'
I que se adjunta a la presente, lo cual no sera limitante para, si se desea, utilizar otra presentacion,
pero deberan incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO | y considerar lo sigujente:

2.2.1.En la propuesta técnica se debera considerar la totalidad del servicio indicado en el ANEXO 1.

2.2:2,Se deberan describir detalladamente las caracteristicas de los servicios que el INVITADO ‘
oferte,; tomando como base todas y cada una de las especificaciones técnicas, condicionesy -
requerimientos que se indican en el ANEXO I, .

2:23.La pfo‘puesta tecnica, seré debidamente firmada por el represén’tante legal de Ia erﬁp’resa\.
2.3. Propuesta.Econémica:

La propuesta econémica, se debera presentar en términos del modelo contenido en el ANEXO Il
quese adjunita a la presente solicitud de cotizacién, lo cual no serd limitante para, sise deses,
utilizar ofra presentacién, pero deberan incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO Il y lo
sigui_en_te: ' ' o :

. 2:3.1.Que los precios-seran fijos durante la vigencia del contrato.

. i

2.3.2.Asimismo se debera indicar que los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la
- finializacién de la prestacion del setvicio. ’ ‘ :

2.3.3.En la propuesta econémica se deber4 ofertar Ia totalidad de ios conceptos de conformidad con
el ANEXO I ‘

) 2.3.4.Lavm'oned'a en que se deberd cotizar serd en pesos mexicanos.

2.3.5.La p‘fopuesta economica, serd debidamente firmada por el représentante legal de la em

3. Documentacion legal y administrativa que deberan ivn‘cl'_uir dentro del sobre de la prop'osicién.‘ ’

3.1. Sera motivo de desechamiento-de la proposicion el.incumplimiento de cualquiera de los requisitos
esenciales que a continuacion se relacionan y que afecten la solvencia de la misma, quedando

eexceptuado de.ser considerado esencial ¢l inciso f) de este numeral.

a) Escrito en el que- su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, en‘_los
términos del ANEXO Il que se adjunta que acredita su éxistencia legal y personalidad juridica,
" para efectos de Ia suscripcion de las proposiciones, y eh su caso, firma del contrato.

‘Proporcionar en papel preferentemente membretado, firmado por el represéntante legal una
direccién de correo electrénico, caso contrario, deberan indicar en el mismo escrito que no
cuenta con el mismo. - : :

b) Identiﬂcaéién oficial vigente del representante legal o.apoderado legal de la persona licitante g[l_ .
copla simple, tratandose de personas flsicas y, en el caso de personas morales, de la persona

que firma la proposicion.
Pégina 2de 36° ' @
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Como identificacion oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial de elector. ‘ :

c) Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante’legal deia
" empresa, dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste bajo-protesta de decir verdad que el
INVITADO no se encuentra en ninguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
Antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (ANEXO 1V). - T

d) Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal de la

: empresa,gdirigido a la SEMARNAT, en el.que manifieste, bajo protesta de decir verdad, una

declaracion de integridad que por sl misrnos o a través de interpdsita persona, s€ abstendran

de adoptar conductas, para que los-servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren

. las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones més ventajosas.con relacion a los demés participantes (ANEXO V).

-g) Escrito original firmado por el representante legal, en papel. preferentemente mem’bret.ado-dél'

INVITADO, dirigido a la SEMARNAT, en el que se manifieste que para los servicios que oferta

no existen normas de referencia, por lo tanto la cont‘ratacién de los servicios's_e llevara a-cabo
. conforme a las especificaciones establecidas en el @nexo ldela solicitud de cotizacién (ANEXO .

vy

f)" “Escrito original firmado por el representante legal, en papel preferentemente membretado-del
- INVITADO, en el que manifieste, bajo protesta dé decir verdad su carécter de MIPYMES en los
términos de lo previsto -por los “| jneamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en 10s procedimientos de adquisicién y arrendamiento de
bienes muebles, asl como la contratacién de servicios que realicen las DependeRcias y
Entidades de la Administracion Publica Federal” ANEXO VIL No sera motivo de descalifigacion
. la no presentacion de este.escrito. . . i

g) Los licitantes deberan presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el que el licitayte -
manifieste que es de nacionalidad mexicana (ANEXO IX). :

4, Con‘di'ciones de pago.

4.1. La SEMARNAT realizara el.pago correspondiente en moneda nacional, de conformidad -con el

" articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa
entrega y recepcion del servicio a entera satisfaccion de la SEMARNAT, dentro de los 20 dfas
naturales siguientes contados a partir de la fecha-en que sea entregada y aceptada la factura en
Direccion General de Prograrhacion y-Presupuesto, con la aprobacién de la Direccion General de

Informatica y Telecomunicaciones, debidamente requisitada, para que 10s pagos procedan.
42, la cotizacién deberéa presentarse én pesos mexic;anos: | |
' 4.3, La SEMARNAT, no proporcionara anticfp‘ﬁ.
44 Los pagos seran depositados via electronica a la cuenta bancaria que el P.ROVEEDOR
proporcione, para lo cual en caso de no haber sido PROVEEDOR en la SEMARNAT, debera

presentar original y entregar copia, en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, de la siguiente
dacumentacion: . o

|4
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4.4.1.Para el caso de personas morales:

a) Escritura Constitutiva

b) Poder Notarial del Representante Legal.

c) Identificacion’Oficial del Represeritante Legal
d) Registro Federal Contribuyentes

e) Constancia de Domicilio Fiscal

4.4.2.Para el caso de personas fisicas:

a) Acta de Nacimiento S

b) Poder Notarial de] Representante Legal, en su ¢aso.

c)' ldentificacion Oficial del Representante Legal, en su caso.

d) Registro Federal Contribuyentes

e) Constancia de Domicilio Fiscal
Clave Unica de Registro Poblacional, :

9) Constaricia de fa Institucién Bancaria sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a su
‘nombre, que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria

estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, o estado’de cuenta, (para ambos casos) -

4.5. En cumplimiento al articulo 32-D del Caédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con Ia
‘Resolucion Miscelanea Fiscal para el afio 2015 (publicada en el D.O:F. del (31/diciembre/2014),
el PROVEEDOR debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del contrato, el .
documento expedido por el SAT en el que se émita la opinion del cumplimiento de Ias obligaciones
fiscales de acuerdo a lo previsto en la regla 2.1.35 de la Resoluciéh Miscelanea Fiscal para el
gjercicio fiscal 2015, en caso que-el monto contratado sea superior a los $300,000.00 (sin incluir
IVA). b ‘ : ’

4.6. Para aquellos contratos cuyo monto exceda de.$300,000.00 sin incluir el IVA debera Yres ntar a
mas tardar en la fecha, de formalizacion del pedido, opinién de cumplimiento de obligac
sentido favorable de que se encuentra al corriente en sus obligaciones en MATE .DE
SEGURIDAD SOCIAL y no se Libica en algunds de los supuestos a que se refiere el primer parrafo-
del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Fédera'ci‘é_n; de: conformidad con la Regla Primera de las
REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015. . ' '

. 5, Cbndicio‘nes’. de la .presta,cié.n del séniigio_:yyigencia,del contrato.
5.1. EI PROVEEDOR, debera prestar el servicio conforme-a lo indicado en él Anexo Técnico.

" 5.2 El Iugar.de prestacién de los servicios seré el indicado en el‘ANEXO | de Ia presente solicitud de _
cotizacién ‘ o .

5.3. La ;vig'enciéi del contrato sera a partir del dfa siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el
16 de octubre de 2015, ‘ : :

6. Criterios de evaluacién y adjudicacion.

8.1, Los criterios de evaluaciéh.que “LA SEMARNAT” tomar4 en consideracion para la adjudicacién son.
los siguientes: ‘

A). Que cumpla con todo Io requerido en los anexos | “Anexo Técnico “Propuesta ?écn.ica del
INVITADO”y Il “Propuesta econémica del INVITADO” de Ia presente solicitud de cotizacion y las
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demas que se indiquen en la misma.
. B). Ei cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en ia presente solicitud de cotizacién,

o). EI cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la presente
solicitud de cotizacion. ‘

D). Si la proposicién presentada fue firmada autografamente por la persona facultada para eilo eh la
“tltima hoja de cada uno de los documéntos que forman parte de la misma. .

- E). Sielinvitado presenta copia.simple parambos lados de1a identificacion ofi c'iallfvigente con fotograffa
(pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional), tratandose de personas ﬂsxcas y, enel
~casode personas morales, de la persona:que firma la proposucu‘m

F). No podra presentar mas de una proposicion, ni alternativas, ni proposiciones condlmonadas

i

G). El cotizar todos y cada uno de Ios conceptos de la partida, ' o oo

H). Sl la convocante detecta un error de calculo en alguna proposwuon podré llevar a caho su
rectificacién cuando la correccion no implique la modificacion del precio unitario. En caso ‘de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de’
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran correglrse

" 8.2, La SEMARNAT notificara la ad;udmacubn del contrato Unicamente a la persona fisica 0 moral que
resulte adjudicada. , .Y '

. .Criterios especificos para la evaluacion ('propb,siciones y documentacion distinta a éstas) y
adjudicacion del contrato.

7.1, El acreditar alguna o algunas de las Gausas establecidas en los incisos del numeral 7.2, afectar
solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, independientemente de otros requisi
sefialados en Ia presente solicitud de cotizacién.

- 7.2. Causas de desechamierito de proposiciones.

"A). Sinho secumple conforme a lo requerldo en los anexos | “Anexo Técnico (Propuesta técnica del
INVITADO)” y Il “Propuesta econémica del INVITADO” de la presénte solicitud de cotizacion, o
presenta manlfestamones genéricas, tales como: se entregara conforme a lo solicitado, entre otras.

B). La falta de cualquiera de los documentos o reqmsxtos solicitados en’'la presente solicitud de
cotizacion.

). El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la presente
solicitud de- cohzactén : '

.D). Si la proposicion presentada no es firmada autdgrafamente por la- ‘persona facultada para elloenla
tltima hoja de cada uno de los: documentos que forman parte.de la misma.

E). Si el invitado no presenta copla s:mple por ambos lados de la identificacion ofi Clal vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del-IFE o cédula profesional), traténdose de personas fisicas

y, en el caso de personas morales, de la persona que firma la proposicion. : O
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"F). Si presenta mas de una proposicion, altenativa de proposicion o que la proposicion sea
condxcnonada

G). EI no cotizar todos y cada'uno de los conceptos de la partida
‘8. Penas convencionales y deducclones al pago.

8.1. Con.base en los articulos 53 y 53 Bis de “La Ley”, 95 y 97 de su Reglamento, la SEMARNAT. -
aplicara las penas convencionales y deducciones, en caso de que el PROVEEDOR incurra en
cualquuera de los supuestos sefialados para tal firi en el Anexo . :

8.2. Las penas convencionales seran cubiertas por el PROVEEDOR mediante el’ "Pago electronico de
derechos, productos y -aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarnas autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo baricario a la Direccion
General de Informatica y Telecomunicaciones. ‘ -

8.3. Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente enla facturacion
mas proxima posterior a la fecha en que sé haya generado dicha deduccion. '

9. Garantia de cumpllmlento

9.1. Afin de 'gara'ntuzar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como
para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios. y cualquier otra
responsabilidad en los terminos sefialados en el coptrato, el “PROVEEDOR” debers entregar ala
SEMARNAT, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, fianza expedida
por una institucion autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad

* equivalente al 10% del monto total del contrato antes del 1.V, A., la cual deberd de mantener vigente ™ .
hasta la'terminacion de la vigencia del contrato. El texto de la flanza debera ser confore lo indicado
en el ANEXO VIl adjunto a Ia presente :

9.2. En-el caso de que el monto del contrato sea igual o inferior a $450,000.00 antes de LV.AN
garantizar el cumplimiento del mismo, se podré entregar, en lugar de fianza, dentro de los dle
naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado o de caja expedldo por una institticion -

- autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad equivalente al 10%
del monto total maximo del contrato-antes del I.V.A,, el cual debera de mantener vigente hasta la

terminacion de.la vigencia del contrato.

' 9.3. La garantla de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comlte y Contratos
dentro de los 10 dias naturales 5|gu1entes a-la firma del contrate.

- 9.4, De conformidad & lo sefialado en &l articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 5 del reglamento de “La
Ley", la obligacion garantlzada sera indivisible. .

10. Finna,del.contrato.

*10.1. E| PROVEEDOR debera firmar el contrato el 26 de agosto de 2015, & las 17:30 horas, en la
Direccién de Adquisiciones y Contratos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortmez No. 4209, Primer Piso
Ala “B", Colonia Jardines en la Montana. C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

10.2. En'caso de que por causas imputables al PROVEEDOR no se formalice el contrato, a mas tardar - 4}%

en el plazo sefialado en el numeral 10.1, se estara a lo dispuesto en el segundo parrafo del‘Artic‘.ulo
46 de “La Ley”, y sera sujeto al procedimiento previsto en el articulo 60 de “La Ley”. :
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11. Rescision.

1.1 La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, en cuyo caso el procedimiento
correspondiente se llevara a cabo conforme a Ig establecido en el articulo 54 de “La Ley” y 98 de
su Reglamento, aplicando la garantia de cumplimiento del contrato sefalada en el numeral 10, de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. '

11.2. Se consideran las siguientes causales de rescision y de aplicacion de la garantfa de pumblimiento
del contrato: : . .

A, Si “EL PROVEEDOR” no ’en'trega la gafantfa de cumplimiento solicitada en el contrato
.dentro del tiempo sefialado en el mismo, a menos que se haya exceptuado a “EL
PROVEEDOR” de su presentacion.. :

B.  Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, 'y la
causa de la.pena persista. . : .

C. Si“EL PROVEEDOR” antes del vehcimiénto'delip-lazo para.la conclusidn del servicio,
: manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos. .

D.  Unavez agotédo.el monto limite de aplicacién de deducciones.

E. Si "EL PROVEEDOR” se 'niega o abstiene de reponer o 'subsa,nar las deficiencias:
sefialadas en los servicios que “LA'SEMARNAT" hubiere considerado como rechazados o

discrepantes de-acuerdo con la notificacién y plazo que se hayan determinado.

F.  Si“EL PROVEEDOR” suspénde injus‘tiﬁCadamente la prestacién de Io's'servicios, o bigy
incumple con los programas de ejecucién que se hubieren pactado en el contrato.. ,

G.  Si“EL PROVEEDOR? es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H. Si "EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en form.a‘total o parcial los
- derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

L. Si el "EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito; las
facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios. '

J.  Siel"EL PROVEEDOR? incurriera en falta de,\)eracidad, total o parciaimente respecto a la
informacion proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

12. 'Modificaciones. '

La SEMARNAT podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad
y por razones fundadas y expllcitas; acordar el incremento monto-del contrato o de la cantidad de -
servicios solicitados mediante modificaciones a su contrato vigente, siempre que ‘las
modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
o volimenes establecidos originalmente en los mismos'y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente. . L
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13. Prérrogas.

Por caso fortuito o fuefza mayor, o por causas atribuibles a la SEMARNAT, ésta podra modificar

el contrato; a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto -

debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas

convencionales por atraso. Tratandose de-causas:imputables a la SEMARNAT, ho se requerira’

de la solicitud del PROVEEDOR. En caso de que el PROVEEDOR no obtenga la prorroga de
referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acréedor a la aplicacion de las penas
convencionales. . ' .

. 14. Devolucién y reposicién de servicios.

En el caso de gue el servicio presente fallas de calidad o de cumplimiento de las especificaciones

originaimente convenidas, previo a la reclamacion de la garantla, la SEMARNAT podra exigir al -
PROVEEDOR que lleve a cabo las reposiciones que se requieran, sin que las sustituciones

impliquen su modificacion, lo que el PROVEEDOR debers realizar por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucion por tal concepto. Dichas reposiciones; deberan sér realizadas por el
PROVEEDOR en el plazo establecido en el ANEXO I, contados a partir de la fecha de-notificacion

del incumplimiento por escrito por parte de la SEMARNAT,

" 15. Terminacién anticipada.

Se podra dar por terminado anticipadarrente el contrato cuando ocurran razones de interés .

general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y,

se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria -
algun dafo o perjuicio-al estado, o cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen .

al-contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio.emitida por
la Secretarla de-la Funcién Publica, Lo anterior de conformidad con lo establecidg en los articulos

54 Bis de “La Ley" y 102 de su "Reglamento’.

16. Caso fortuito o fuerza mayor.

La SEMARNAT y el PROVEEDOR no seran responsables de cualquier retraso o incumplimie if de- .

este contrato, que resulten de casos fortuitos o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de‘cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando
no se haya dado causa o contribuido.a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas
o no), blogueos, disturbios civiles; insurrecciones e incendios. : ‘

presente contrato, no se considerara caso fortuito o de fuerza mayor.

La falta de previsién del PROVEEDOR, que le impida.el'cabal cumplimiento de las obligaciones del

ATENTAMENTE S
EL SUBDIRECTOR'DE ADQUISICIONES Y OBRAS

RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA.
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-1 -ANTECEDENTES -

Uno de los objetivas primordiales:del-Plan Naclonal.dé ‘Deésarrallo 2013-2018(PND), és llevar a-México a_
su méximo potenclal a través del cumplimierito de las metas nacionales, entre las.que se destaca la
importancia de acelerar ef crecimlentd ecanémico Para canstruir un'México Préspero, promover el'empléo
‘de calldad; e Impulsar y orientar -un' crecimienito verde Incluygnte ¥ facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere figueza; competitividad y empleo como ‘pleza clave para
incrementar'la cormpetitividad de Ia Nacion entera. . L. o

Tamblén tenemos presente los requerimientos y necesidades que dictan la Estrategia National Digital en
donde en el Programa para un, Goblerno: Cereano, y-Modermo (PGCM):se busca contaf'con un goblerno
orlentado a resultados, eficlente, -con mecanismos-de evaluacion qus:pemitan mejorar su désempefio y.
la calidad de los servicios; que simplifique la'riormatividad 'y‘trémltés»giibe'rria'memales,-n‘nQa cuéntas de-

manera clara y oportuna a la cludadania, que:optimice el uso de los recurses publicos; y'quesutilice las
huevastecnologlas de la Informacion y comunjeacion. . ..

A través de este brogramd, ‘se-dard climplimiento a lo-sefialado-en el Articule 61'de Ia Ley’Federal de’

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en el sentido de establecer'un programa de-mediano plazo "
para promover la eficiencia y eficacia:en la.gestiéni publica de la Administracién Pablica Federal, a través
de acclones que modemicen'y mejoreén‘la prestaclon de los seivicios-piiblicos, promuevan la proditatividad
en el desempefio de las funciones de las.dependencias v entidades y reduzcan gastos, AR

Tal como 'seﬁa[a,eLDECREIO;.que e,stablec.'e_.la‘s medidas par‘ay el uSo‘_gﬂc‘l.eritg, tra

alllaliTats! ghes.de.g plina.n =1x aWal-10s o-pub o-{1)

. de’Austeridad), asi gomo para la modernjzacion de la Administracion Prblica Federai, Publicado en el /
Diario Oficial de la Federacién el 10 de diclembre de 2012, el programa considera Ia propuesta integral A

que permita und reingenlerla organizacional en la Administracién Publica Federal, la simplificacién de
pracesos y la eliminacién de funclones Y programas que presenten duplicidades, * )

La estructura que se menciona para este Programa-para un Goblemo ,Cércano'y Modemo (PGCM) tfene’ '
como:proposito instrumentar a visién del Gobierno de la Repiiblica, mediante; - :

.» Garantizar el acgeso ‘a la Informacién .y a la proteccion de los datos personales, fomentando la-

* rendicién de cuenfas. e . ) Lo :

* Establecer una Esrategia Digital Nacional para fomentar la-adopcion y el desarrollo:de las tecnologfas
de la informacién.y la comunlcacisn, e impulsar un goblemo eficaz que'inserts a México efi 5 Socledad.
del-Conocimiento, . . . ‘ .

e Consolldar un gobierno. que sea productive ¥ eficaz en el logro. de sus objetivos, medlante uria -
.adetuada racignalizacién de. recursos, el reconocimiento del mérito, la reproduccidn de mejores

précticas y la Implementacién deué!jstemasde:adm]nl'straglé'n automatizados,

Por ld‘ahterior, la SEMARNAT tiene la responsabilidad de.cubrir diferentes Programas, los cuales esfén
definidos en el Programa-de Desarrollo |nstitucional Ambierital.formulado para, este:afio y-corresponden
en mejorar y "homogenelzar el ejercicio de. la gestién’ ambierital, fogrando* un nivel adecuado de

fortalecimiento'Instituclonal:en fos diferentes érdenes-de goblerno. .
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La SEMARNAT cuenta .con infraestructura tecnologlca como motores de bases de datos las cuales se

7' . encuentran confijuradas de acuerdd a los refiigrimientos técmco-operahvos dé las unldades
. - responsables’ dela dependencla. Dichos sistemas.y aplicativos generan; almacenan y-brindan Informacién

' alo largo de sus procesos organizacmnales a lraVes de transacclones en dlcho irotor; ) St

"La Infraeslructura de bases de datos en.produccion estaba soportada por. el esquema de Iicenclamiento
que se adquirié bajo las espacmcaclones sigulente contrato: .

Durante el -andlisis. para definir-el nuevo requerimiento, se- identifica 1a necesidad de actua
infraesfructura tecnoldglca.para Ja Gperacién de bases.de datos, lo que, impliéa implementar tecnolo
de virlualizacisn, monitoreo;.diagnéstico, integracicn y: dlsponlbihdad dela Informaclon, elementos que.n
estaban considerados en el contrato-anterior. o

Eil proyeclo de Renovacién, y adicién de Llcenclas y Soporie Técnico de: Productos Oracle del presente
contrath que Sefén provistos por Ordcle-€n furidioii a su contrato marco, permitirdn .que Ias aplicaciones

. sustantivas y admifiistrativas de la SEMARNAT fales. como:.
+ ' Sistema-Nacional de ‘Tramites (SINA'D :

' . . . , } . . . Pégina: 4de 18
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.Slstema Naclonal de.Gestién Forestal (SNGF) * - St

Supsistema Nacional de Informacién sobre la VidaSilvestre (SUNIVS)

Buzén siudadano . . : .

Sistema de Ndmina Ksystem Meta4.(Metad)y

Slstema de Atenclén.a Usuarios (SIRAU)  ~ S :

Sistema Nacjonal de Informacién Aniblental y de Recursos Naturales (SNIARN) -
Manifestacion de Impacto Ambiental (Primera etapa)

Consulta tu trémite . o

Cédula de Operaclén Anual (COA) oo oo
Slstema para el monitoreo y control del consumo de sustancias agotadoras de la capa de - .
.. czono(SISSAO) - . . - CoL
Directorio institucional SEMARNAT (DIS) -
Control de Asistencla-(Solaria) c . .
o Equipos de-pruebas y:-desarrollo : . : L A

0C0O0OO0OO0ODOCODO

0o

‘Dichas aplicaciones permiten Intercambiar Informacidh en,una plataforma homoldgada asi mismo, la
nueva infraestruitura podra ser adminlstrada, monitoreada, d@segurada, Virtualizada y preparada para ui
esquema de recuperacién de desastres; permitiendo a la Secretarfa incrementar sus niveles de
disponibllidad de las aplicaciones gie wtiliza la ciudadania ofreclendo ina experiéncla de:uso aggadable

para los usuarios.

. 2 "OBJETIVOS DEL PROYECTO
o Oracle para hacer compatibles 4 los aplizativos con la'nueva plataforma tecnolégica de compuyto. °
o Adquirir las licencias de herramientas Oracle que ‘permitiran. el monitoreo de la infraestructura,
- implementar procedimientos: de seguridad de los datos, habllitar esquemas de- virtualizgcion y de
recuperacién de desastres-(DRP) para la operacién de los-aplicativos sustantivos y adminisiativos de-
la Secretatfa. . oo

3 - OBJETIVOS ESPECIFICOS
o’ Garantizar la disponibilidad de la informacién en caso.de contingencia por medio de una arquiteglu
que perinita la recuperacidn en el menortiempo pasible ante un desastre ‘en el sitio principal. -
« Permitir el monitareo de la Infraestructura tecnolégica 2 través de una sdlucién Web que consgilde
hardware, base de-datos, servidores de aplicacién y:seguridad en un solo’ punto de acteso de midnera
grafica y.amigable para Jos.administradores de [a solucldn,
» Establecer mecanismos de seguridad que.garanticen la integridad y confidencialidad de la informacién.
entre el aplicativo y.la base de datos. ) : .
« Utilizar el manejo de datos geoespaclales y andlisls seméntico denlro de’las bases de datos, a través
de las herrafientas GIS con las qug:cuenta actualmenté la SEMARNAT. '
« Contar.con un soporte anual para el licenciamlento Oracle para-actualizaclén de versiones, parches 'y
- -reporte de incidentes via Web.o'reporte télefonico. S . L

Pigina;Sde18 .
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4 ALCANCE DEL PROYECTQ

Este. proyecto-tiene.como alsance, péritir la administracién y seguridad de la-informacién almacenada
en las diversas bases de datos Oracle, asl mismo, s&' contardn con las heiramientas para el monitoreo,
virtualizacién y recuperacién de desastres de las aplicaciofies sustantivas y administrativas de Ia’
SEMARNAT., =~ . ’ " . "

De igual forma el servicio de Soporte Técnico congistird en la aclualizacién de los.programas, versiones
generales de mantenimiento, versiones detérminadas ‘de funcionalidad, actualizacion' de’ parches,

- aclualizaclones de-dacumentacidn, acceso.a Informacién sobre bugs ¥ parches, asisteéncia técnica las 24
horas del dia/ 7 dias a [a semana,-acceso a MyOracle Support — Sistema de:Soporie al cliente a través de
internet 24 X7-- y.la posibilidad.de registrar un SR a'través de MyOracle Support. ’ .

] Mc'enqlamlle,r.xto Oracle se desplegara; conforme al dlagréma (A) de la nueva'Infraestruciura de cémputo
-de la SEMARNAT, que deberd cumplir como minimo |a solucion informatica propuesta para la SEMARNAT

, en materia de adquisicion de licenciamiento y soporte téenico. . :

Pradticclén ‘Fraducelsn * 7 T Dosarrolio ! | -BRP ) x
. , (002 Aptcative) .
"thoseald fRise de

EI,,_siguienle diagrama muestra el fiujo operative para el Soporte Tébnicé‘:

Phginia: 6 de.18
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La solucidn propuesta contempla la utilizacién de las licencias Oracle con las que actualmente GLX:-IE
SEMARNAT e integrarlas a la.tecnolégica, tenlendo-bases de. datos montadas sobre.infraestruyctura‘que
‘ soporia una arquitectura.de alta disponibilidad para el amblente productivo. Ademés se consids G contar
con-0n amblente: para desarrallo y pruebas-para albergar las bases de datos con las. que. actudime

cuenta la dependencla. A continuacion se describs cada uno de los-componentes de la solucién.

« . Base de datos: Se empleara una base de datos Oraé_le Database 12c configurada-en una arquitect Q -/
" de claster activo-activo a hivel de datos, implementando.a través de Oracle Real Application Glusters\, /
(RAC), con el fin de garantizar la disponibilidad de- informacién de aplicatidnes criticas de la ja,

SEMARNAT. L.a base de datos deberé contar con'las siguientes caraqter!slicaé:/

o Debera garantizar.el-acceso continuo, rapido y efectivo a la; informaclon de la base de datos
mediante la implementaclén de.una arquitectura de-alta disponibilldad en cluster activo-activo
en donde 4odos los riodos .Involucrados procesen las peticiones hacia la bagé de datos'y
adenas, esta se-encuenire siémpre-accesibleien una soluclén.almacenamiento. )

o Debera implementar.una arquitectira. que permita tener bases de datos ‘tapto flsicas-como
Idgicas en standby, manteniendo asl una copla fle! de la base de datos, la cual podra ser
. ocupada en caso de presentarse algun desastre, T . T .
o Deberé realizar operaciones como reconstruccién de indices en linea, todo esto sin tener que
dar de baja la.basede datos.’ . . :
o Debera permitir administrar las diferentes bases de datos por medio de una consala
* entralizada basada en Web con capacidades de monitareo proactivo; afinacién de sentencias

. Pégina:7de 18
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SQL; recomendaclones de mejora, notificacion de eventos, d@provisionamiento y parcheo de
. sistama operativa, bases;de datos, capa'de Wweb'y middleware. .
o Deberd tener la capacidad de manejar la calda de uno o varios servidores'de base de datos de
manera trasparente paraa aplicacion, con lafinalidad de que los usuarios conectados a través
: de |a-aplicacioino tengan qus relanzar tareas, procesas o transacciones huevamente, N
. o Deberaser multjplataforma pudlendo’ Instalarse en sistemas operatives Unix, Liniix'y Windows.

fEI licenciamiento Oracle que se identifica.es: Oracle lj'a'tébase EE'V12c y Real Application Cluster

* Seguridad: Por Ia naturaleza de'la Iriformacian que se‘maneja.eh la SEMARNAT, es necesario que la
solucicn implemente mecanismos. de seguridad que garantieen la integridad y confidencialidad de Ia .
information dentro de la bage de datos y.a travas de la aplicacicn. La implementacién de esta Solucién .
se realiza con la opcién de base de datos Oracle ‘Advanced-Security. . .

o El manejador de base de datos debera cifrar los datos.que en el residen, empleando algoritmos |
. . criptograficos estandares de industrla, como. lo'son DES, 3DES o AES. Este cifrado debe de. .
ser native a la base de datds ¥ permitir a Ia deperidencia ia definicion de las columnas ylotablas >\
. que deberan de ser protegidas con.este mecanismo. Es importante que I operacién de cifrado
no interfiera de forma alguna con las aplicaciones y que la administracion de las llaves de
* ciffadb se realice de forma alitomatizada, ‘sifi.requerir de una administracién dedicada de lds
mismas. Estas llayes deberdn de poder ser almacenadas ya sea en archivos compalibles con
el-Public-Key Cryptography Standards #12 (PKCS#12) o bien en un Hardware:Security Module
(HSM).compatible con el Public-Kéy Cryptagraphy Standards #11 (PKCS#11). : e

-El licenciamlefita Oracle'qiie se ideiifica s: Advanced Securty:

» Herfamientas dé .Manitoreo: Comio partel de la solicién basada,;en Web, €s necesaNg_incljir, las .

. herramientas-necesarias para realizar diagnéstico y monitoreode las diferentes bases de.
- como también las {areas cotidianas de administraclén, respaldo y, recuperacion, ademads de contar con
mecarismos de afinacién de ¢6digo SQL con el objetivo. de mejorar el réndimiento.dé las baspsde
datos.. Esta soluclén se conoce como Oracle. Enterprise Manager Cloud Contro! con Jas apciones de

menitoréo y afinacién de cédigo SQL a tidvés de Diagnostic y Tuning Pack.
’E! ]icenciarﬂie‘htdOna’f;ié'qt]a-se_ identifica es: Diagnostic Pack:y Ttiring Pack.

* Sarvidor de aplicaciones: Para la SEMARNAT &8 fmpoiante cohtar cori una plataforma poderosa

flexible -que. proporclone. &l rendimiento y'la escalabllidad necesaria para-desplegar las aplicaciones \

*legadas criticas:al dia’de hoy, ademiés de habllitar-al.4rea: dé desdmollo para desplegar rdpidamente * |
las aplicdciones de una manera. conflable- y segura; el servidor .de aplicaclones que requiere la

dgpe.ndenélaiftien,e' las _slgu[ent,es caracteristicas: . -

ie
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- El'servidor de aplicaciones ser4 compatible.con Ia version JEE 6, o
El servidor de aplicaciones permitira.el balanceo de cargas desde:la caga web, :
.El servidor de: aplicaciones -permilira fa. Integracién nativa ‘con marcos de: referencia de
aplicaciones.que simplifiquen‘y optimicen el desarollo dela.capa'de persisténcia de datos.
o: -El'servidor de aplicaciones proveers una’interface gue permita:ejecutar mtiltiples. unfidades de
- trabajo de-manera conoufrehte de utia misma.dplicacian. " ' o
o El servidor de aplicaciones pemitird administrar. de manerd eficlente cada uno de los nodos
‘y/o servidores de aplicaciones que formari parte de cluster existente en'la topologfa, )
o Elservidor de aplicaciones proveerd las caractetisticas de failover; ast.como las herramientas
[para migrar todo el amblente de forma automatica de un.equipo fisico a otro.
o El sérvidor de-aplicaciohes garantizard la alta. disponjbllidad de‘la aplicacién;a través de in
;Cluster; * - ' ) o t :
o +El servidor de.aplicaciones garantizara el uso adecuado de ‘data grid compatible con la -
especificacion JCache, oL o — e ,
"o El servidor de aplicaciones permitira. un particionamiento automatico 'y - dinamico de la
Informacln en memoria y en'multiples servidores, o .

- .o 'El servidor de aplicaciones garantizara la disponibilidad-cantinua’y la integridad transatcional

de fa informacién atin en caso de cambio en la configtiracion de alta disponibilidad del sistema
" de manejador de base de datos relacional, X . : '

o El servidor de aplicaclones. contard  con una maguina virtual optimizada .que asegure la
confiabilidad, escalabilidad y adniinistracién-de las aplicaciones java.

o El servidorde aplicaciones proveera una tinica consola-de -administracion que:permita a los
administradores gestionary. monitorear todos los semvidores de--aplicaclon y 'q[b\mentos
ubicados dentrodel d Heren- UgaE: —— : Y -

o Elgervidor de aplicaciones permitira establecer umbrales sobre métricas; recibir notificacknes, -
comparar mélricas sobre varios' servidores, revisar tendencias ‘histéricas,
personalizados y correlacionar el desempafio a fravés del conjunto de-servidores

~" 'el andlisis.de la causa ralz de algiin problema, o ,

-~ o El sewvidor de aplicaclones' proveera funclonalldad para.detectar de manera autdnatica los

e cuellos de botella en el desempefio de ias aplicaciones., N /
o El servidor de aplicaciohes parmitira la obtenciény. diagrdstico en-tiempo;real a pre

de la maquina virtual de java, asi como el consumo adicional de recursos de la misma.

o El servidor de aplicaciones se Integrard de manera’ nativa con una arquitectura -de alta -
disporiibilidad.del sistema:de geslién de labase de datos relsclonal. ’ '

o El'servidor de aplicaclones-permitira Ja instalaclén en amblentes virtualizados.

o Elservidor de aplicaciones gestionara maltiples dominlos. ;

o El servidor de aplicaciones permitira realizar operaclones de rastrec :a través de multiples
entornos de nivel, . .

o El servidor de aplicaciones identificard autométicamente las dependencias entre los
componentes de Java-y sefviclos web. . .

o " El servidor de aplicaciones detectars los cambibs de configuracién en tiempo real y redlizarun -
seguimiento de la historia . - . . )

oo o

El licericlamlento Oracle que se identifica es: WebLogic Server Enterprise Edifion 12c

o Manejo de Datos Géo_espac[ales: Permitir el ménsjo_ya,lm‘acena_miento de datos gecespacialas dentro
de la base de datos Oracle, asf como el anglisis sémdntico necesarios en aplicaclones de localizacién
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geogréfica que ctienta al dfa de hoy la SEMARNAT, para Jas:aplicaciones que realizan operaciones
sobre geometrlas relaclonadas con topograflas, mapas. Adicionalnente, estas! caracleristicas se
- requieren-que estén-embebidas-en el motor de-la-base de datos:de manera nativa para que puedan. .
- 'heredar de forma transpafente y.sin cambios para (a aplicacién caracteristicas de alta disponibilidad, -
- seguridad ypl_'btecciénﬁcontj'a'qorrupclé'n‘d’e’daﬂtos.} ’ AL ! . e T

Algﬂnas’ der lasbérjacterféti,c‘:a‘s‘ sé‘ﬁ:
o Sdporlé' GeoRasler para\ Ima‘dehésy datos raster; lr‘uclu'yenido API.Ja\fa. )
- o Motor de routingy Geocodificacion. ¢ . .

.. 0 Network Data Model Graph - un madelp de, almacenamiento para representar gréficas y redes
-para vincular tablas. ) o ’
o Semdntica RDF de'graficas . . . _ .
) . o, Soporte de estindares W3C para datos semdntices, ontologfas y RDF, SKOS, RDFS, OWL,
. SPARQL | T . ’ . : ;
s "Fécilmente habilita locaciones de aplicaciones estandar.y procesos. ) :
o Administrar ¥ analizar tipos de dates géoespadiales - - ' T ’ x

[}

El licenciamierito:Oracle que se identifica es: Spalial and Graph

» Software Virtualizador: Para la.optimizacion de los recursos.de cémputo la SEMARNAT requerira una
capa-de viriualizacion en los servidotes que adiclonalmente. ayude. a acelerarel despliegue de  las
- aplicaciories y bases dé datos y que tenga las.sigulentes.caracter(sticas: . .
.o Opfimizado para ‘el'-despllegiie de_aplicaciones ‘basado en plantillas proporcionadas,
certificadas y pre constrildas por el fabricante de:la aplicacién
", o Deberd.contar con una consola-web de-adminlstraclén.que-se Instalé en LinuR~_ :
o Debera incluir alguna herramienta que permifa administrar el ciclo'de vida de thagalga de
trabajo virtial desde la perspectiva de:aplidaciones: ' .
o Contar con plantillas pre construldas de base de'datos Oracle y:servidor de aplicacignes
o Herramientas que-permitan alfa disponibilidad y.balanceo de cargas de manera.autbma
o Administracién de redes viruales y almacénamiento désde la consola central.

El licenclamiefito-Oracle que se:ldentific4 ¢s: Oracle Virtual Machirie

6. LICENCJAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIGNIREQUERIDO ~ *
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Déberé suministrar, las licencias; prcgramasde,c‘émpﬂto.y;’sqpoﬂe técnico, 'direqio del fabricante Cracie

por- un pérlodo de un afio posteriores.a la’ firma del -contrato. siendo, para los diferentes amblentes,

Produccian, Desarallo, Pkuebas;_y.DRP,'g:on baseala slgulente distribucién;
| S Eae 115 iz
Oracle Database Enleprise Edliio - 22
Advariced Security (DB) . 22
Dlagnostic Pack 10 22
Real Application Cluster 8 .
Tuning Pack . 10 2 o
Wablogle Sétver Enterpise Edition 1. ) [
Spallal and Graph ,, . 4 W’ g
Oracle VM Premier Supporl 2 , 2 1 5 N

" 7 . SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE ORACLE. . . )
Los aspectos del Soporte Técnico se ‘encuentran detallados y especifizados en el Coritrato Marco X

“Licenclas de Software de Diversas: Funcionalidades™ firmado entre la Secretaria de-la Funcion Piiblica
(SFP) y la empresa Oracle.de México, S.A. de C.V., en el punto-6'y;que a la letra dice: ‘

5.1 Para efectos de una orden, el soporteé Téonico consiste en servicios de soporte.técnico &
para los programas que usted haya ordenado'a Oracle-c a un dfstribuldor autorizado. Si se ‘ordaga,,
c DpD0 e e O diitld gygriag et J) C d H B ) BCUE & B e e
. conforme a as politicas de.Soporte Técnico de Oracle vigentes.almomenlo.en que se prestan loy, ;
servigios de soporte téenico. Usted se compromete a cooperar con Oracle y a prestar el acceso,
los récursos; los materiales, el personal, la iriformacién ylos consentimleritos que Oraclé requiera” ™
/ ‘para prester los servicios de soporte. técnlco. Las pollticas. de soporte técnico de Oracle; son
incorporadas. al presente-documento "¢omo refefericia_y se éncueniran sujeles-a campjos a
.discrecion de Oracle; sin enibérgo, los camblos én las’ polfticas Oratle no resultarén eruna
reduccién matérial-del nivel de los servicios de soporté técnico prestados para los prograkgas /
soportaios,duranté el perjodo por el que las térifas de-soporte técnico hayan sido pagadas. Usigd,
. deberé revisar dichas pollticas antes de conlralar Ios serviclos de soporte técnico en la orde

. correspondlente.. Usted puede- obtener acceso a la ditima versién- de estas: politicas::
hittp://oracle.com/contracts, . . . :

P

5.2 El soportetécnico estaré vigente en la Fecha.de Inicio, salvo-que sé-estipule lo contrario €n.Su
orden, : ' . .

5.3 La Licencia de Actualizacién de Programes y Soporte (o:cuslquier.oférta posterior de soporte !
{écnico para la Licencia de’Actuall izacion da:Programas y-Sopdrte ['SULS", porsus siglas en inglés:

. Software Update.License & Support])-que Usted haya adquirido con Su orden podréa.ser renovada

" ariualmente. SI Usted renueva.el -SULS para el mismo nimero de licencias para los mismos: -
Programas, Ia tarifa de SULS corréspondiente al primer y segundo aiio de. renovédcion no
aumentaré en.mas de:4% por encima-de las tarifas en ddfares de los Estados Unidos de-América

. 0 6% por ehcima de fa tarifas en Pesos. pagadas por Usted durante el afio inmediatamente anlerior.
S/ Su orden se eféctiia por medio de un distribuidor-aularizado, la*tarifa-de renovacién de SULS .

Piginai 11de s |
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- - -comesgondiente-al.primer afio de renovacion sers aquella colizada par el distritividor aularizado a
,Usted; la tarifa de renovécion para el SULS gorrespornidiente. sl segtndo afio de renovagidn no.se
incrementard eh mas dé 4% porencima de'las tarifas en-délarés de los Estados Unidos de Améfica
06% pbrencimg de la larifas en Pasos pagadas por Ustéd durante elafio '/nme'dlal_amenle anterior.

5.4 Si Usted decide adquiirir soporte técnico para cualquieriicencia de Programa.comiprendida en . o
un grupo de licencias, Usted deberd adquirir el soporte técnico al mismo. nivel de soporte para : :
todas las licencias comprendidas en dickio griipo de licencias. Usted puéde discontiniar el soporte
técnico para:un subgrupo de licenclas comprendidas en un grupo delicencias, solamenté:si-Usted
acepla dar por terminadotal subgrupo de licenclas, Las tarifas de-soporte técnico de las licericias

.. restantés.se. fjardn de acuerdo -con.las polfticas dé_soperte técnico vigentes. a ia fecha de'la
termiriacioni. L&-definicidn de grupo de licencias de Oraclp puede consultarse-en las pollticas de

4 soporte-técnico vigentes: $i Usted.decide no ddquinir soporte téchico, Usted no podra aclualizar las

licencias de-los Programas que.ro reciben Soporte.con nlievas versiones dal Programa.,

8  GARANTIAS DEL SOFTWARE LT - ; . >\

Los aspectos garantfas se encuentran detallados y. especificados en el Contratc Marco “Licencias de

"Sdftware 'de Diversas Funclonalldades® firmado entre Ja Secretaria de’ |a* Funcién Publica (SFP) y Ia

eripresa Oracle de Méxito, S.A. de C.V., én el punto 7 y-que a la letra dice: -

Oracle;garantiza que.un Programdl_icenciqdaa».l_lsted‘op\e,m,ré; en todos sus aspectos maleriales

tal como se describe en la dogumenitacior del Progtama aplicable por el perfodo de.un. afio coritado.

parirgd pirag po n ron

. cualquler deflclencia;relacioriada con esta garantia de Programas déntro:del término de un aiio a

ol ] 0-0.0 arg

paitir de la enlrega. Oracle tamibisi garé'ritiz“a‘,au&'Ib.fs“.Se"lVic'loE de sopoite técnigo y.log Sepvicios - |
Relacionados ofrecidos con los Programas (lal como se describen en /a: secciomg pre
ordenados y.prestados en virtud de esle Suplemernito P’serdn' prestados’de manéra pel
confortie. & los estdndares de'la ifidustia: Usted debers nolificar a Oracle cualquier delyRRL
relaclonada con la gérantia de los servicios de soporte-técnico o de los Servicios Relacionsd

Ofrécldos con, Ios Prograinas dentro de ufi plazo de 90 dlas contatlos a partir de lé prestacién del b

servicio.de soporte técnico deficienteo dé los Servicios Relaclonado Ofrecldos con los Programas| l
" deficlentes. - R . . . b

7:2 Oragle ho'gamntlzé ‘que los Programas fincicnarn librés de errores o en forma-ininterriimpida,

0 gue Oratle comegiré todos Ios errores delos Programas:
7.3 SI se produjera cuslquier incumplimiento’ de las garantlas arriba mencionadas, su ‘recurso
exclusivo y-la responsabilidad total da:Oracle serd la- sigufente:-(s) la coreccion de los errores de
: los programas’ que-.causén el incumplimiento de la garanlla, o si- Oracle: ho' puede- corregir
' " .substéncialinente. los emorés de Ia licericia del prégrama ‘aplicable-'de forma comeitialmente

Y
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' razonable, usted podré dar. por terminada su licencia de Prograima y-oblener él-reembolso de Jas

tarifas que usled haya pagado-a Ofacle por Ia licencia del.programa y cualquiér tarifa de soporte.
lécnico con respeclo a la lcencla del Programa-pagada por adslantado. y qtte, usted .no haya
-utilfzado; o (b} la nueva prestacién de fos Sarvicios relacionados ofrecidos con el programa que
fuerén deficlentes; o ; sf Oracle no pudiera correglr substanciaiments ld deficlencia de un 'modo "+ °
comercisimente razoriable, usted:podra dar.por terminédo los servicios relacionados.ofrecidos con’
los:programas que fueran deficientes y obtener el.reembuolso de las tarifas que usled'Haya pagado

a oracle por-tales:serviclos relacionados ofracldos con los programas qus fueran deficlentes,

.

- 7.4 Hasta donde no.lo prohlba la-ley, esta ‘garantla es exclusiva y no existen.otras garantfas o

.. gondlclones expigsas o implicitas;. incluyendo Jas gardntias 6 condiciones de comerciabifidad Y v

adecuacién un fin particular,

El soporte técnico serd por 12 mieses tomando como fecha de iniclo l’alfecha.del:fa‘ﬂo.

9: NIVELESDESERVICIO . = o - X

Los requerimientos de soporte

p'ara:él licenciamiento.adquirido. podrén obieneise de manera ‘on‘-line -

afravés de los sistemas de soporte:a cliéntes de Oracle basados en‘web o mediante via telefénica.

La Secretarla requieré de los sigulentes servicios:

Actualizaciones del licenciamiento adquirido . -
Versfones de mantenimiento - A : ‘ \

- Tlenipo de respuesta ante Incldentes

‘De acuerdo a los niveles; de severidad se requiere acceso a My Oracle Support en'un-esquema Ye
24 horas por-7 dlas a la semana (24x7).- S . .

. Para losniveles de severidad 1, relativos, ‘addtos dafiados, una funclén critlca'que no eslé disponiblg
" sl el sistema causa derioras inaceptables .o, e} sistema
intento de reiniclo; en estoscaso el.serviclo se requerird-en.un témmino de'24 horas, bajo.el esquema
de24x7 hasta que se resuelva el asunto o hasta tanio se consiga un-progreso il Asimisma, en atros

‘VIMIG:UIM-GI‘HUI( fupelenalidad T - T
Parcties, via My Oracle-Support ‘ . e .

Actualizaciones ' ' o
Atceso a My Oracle Suppoit 24X7
Asistencla técnlca 24X7 )

se-colapsa repetidamente. luego de cat

. niveles de menor-severldad se requerira contar con asistenciatécnica en el esquema de 24%7. :

10 CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR ‘

*Debidoa |a imporiancia y tipo de Proyeéto que se va llevara cabo parala Renovaclan Tecnolégica y'Slﬁo'
Alterno de la SEMARNAT, el proveedor debera contar con.las sigulentes: caracteristicas; . )

» Estar adherido al Contrato Marco : co
* Contar con las.siguientes Especializaclones-de Productos Oracle:

‘o Sector Piiblico

Paginaii3 de 18

Pagina 21 de 36




“2015, Atio del Generalisimo José Maria Morelos Y Pavén”,

\,\\\DOS !#"/
SE MARN AT ‘ a b %-\:%‘ OFICIALIA MAYOR
f&” &:‘J) W Direccién General de Recursos Materiales, Inmucbles y Servicios
MSEESIROEXI;:\J?ESEE . 2-\;? S ‘ Direccion de Adqulsmoncs y Contratos
¥ RECURSOS NATURALES = a Meéxico, D.F. a 19 de agosto dec 2015,

. Oﬂclalla Mayor
" Direccién General de. lnformahca y Telecomunicaclones

,r oL L e T

SEMARNAT

\llﬂl\"\l’l “ll)f\\\l‘lll Y] .
VRSO Rzt .

o Ulklma versién de OVM
o -Sistema Operativo Linux
o Base de Datos

- Servlc]os F inancieros

'11 NORMAS O CERTIFICACIONES NACIONALES

Para la. adquisiclén del llcenctamiento no se requiere de normas o certﬂ'cacmnes naclonales de ningtin
ﬂpo .

12 ENTREGABLES Y PLAZGS DE ENTREGA™ ‘
Los entregébles que debera proporcionar.el proveedor'a la SEMARNAT son los siguientes:

» Una cara entrega en un plazo no mayor a velnte dlas naturales a parﬂr de [a fecha del fallo, donde
-~ indique-el. total de licericlds adquirldas con €l hdmero aslgnado de cads licencia.

' . ' La’carta -debera contenar los niimeros de’ ldentiﬁcaclén de soporte tecnlco e de acuerdo al
- siguiente listado;

1Oracle Databace Enlaprise Editlon. i . 22
|Advanced Security (DB) ,|Procesador | | 10. 2° . 10 VAN,
Diaghostic Pack ~ - i Procesador 10- 2’ 10 22
Real Appiicalion Cluster Procasador 8 8
Tunlng Pack - . Procesador 10 . -2 10 2
WébLogic Server Entorprise’ Edl(lon Procesadar | .3 C . 1 .4
Spatial and Graph Pincasador 4 . 4
ldmdaVM PmmtarSupporl i Servidot 2 F] Y S

‘s Carta accaso & My Oracle. Support, en.in plazo.no mayor-a velnte dfas: naiurales, con los respectivos

*.  identificadores de Soportede los productos adquitidos (CS! - CustomerSupport Identifierpar sus siglas. /-,
en inglés), asl como ia.activacién de ia vigencla de los, periodos de soporte-técnico [(del fabricante) |
contratados: correspondlentes a las misma, Ja-cual sera de un afio'a partly de la.fecha del fallo 4

- (My Orsicle Support-es.¢l.acéeso al sitlo.en Intemet que. Oracle pone a-disposicién para el sopo
actualizacitn de‘licencias). )
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MEDIO AMBIENTE
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.

Direccién de Adquisiciones y Contratos
Meéxico, D.F, a 19.de-agosto de 2015,

I T ' ty
P . [

o , " S T T T onclaiia Mayer
1A " Direcglén General de Informética y Telecomunicaciones-

'SEMARNAT] %

» VRERA NATURAILY

13 LUGARDEENTREGA. - .

14' CRONOGRAMA ' ..

» . El lugérds entrega serd en Ias oficinas:de la Direécitn General de Inforinatica y.Telecomunicaciones
ubjcadas en'Blv. Adolfo Lépez Cortingz #4208, Col. Jardines-en la,Montaﬁa, C:P. 14210, Delegaclén

Ti4lpan, México, D.F.

El Plan de trabajo estimado para ia entrega del licericiariilento es e! siguiehte:

Cadiidg | f

Cartaentregade |
Heeneias
CartaaccespaMy |

1 -Ley de'Adquisiciones, Amrefidaniientos y Serviclas delSector Piblico, el prestader queda obligaYo a

o ’7"

Oracle Support .
El s';oporte::se'l:é de 12.meses a partir.de 1 fecha del fallo,

15 PENAS CONVENGCIONALES Y DEDUGCIONES .-

Penas:convencionales . . : . . g K X

. Amendamientos y Servicios del Sector Plblico y é{lo-séﬁalédo en el articulo 95.de Reglamento\de la.r

. pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al’1% (uno por-clento):def impiyte * /
total de lo Incumplido, por cada dia natural deatrasa.en el serviclo, hasta su cumplimiento a enteka /
safisfaccién' la SEMARNAT, y sera cubleto mediarite el pago de derechos, : productos
aprovechamientos, esquema EScinco, arte alguna ‘de las “institucione’s “bancarias autorizadas;
acreditando dicho pago con la-entregd del técibio banearic-al administrador. del contrato..

Si-en un término de 10 (dlez) dias naturalés persiste gi at}aéo,.~.]a"SEMARNAT podrd
~ administrativamente el contrato y,en su ca'so.«ha.ré efectiva la fianza parael cqvmplimlehtO'déli

La pena convenclonal a cargo del prestador por ningiin concepto podr exceder &l nonto
- garantfa de-cumplimiento d&l‘contrata. , R . .

Para el pago de las penas.convenclonales, 1a . SEMARNAT a fravés del administrador del contréto
. Informara.por escrito 4l prestador el caleulo de ia,pena corresponidiente, Iridicando el niimero:de dfas-
de atraso, asf.como'la base para:su-célculo y &l monto de'la-pena-a que se hizo acreedor, débiendo
* el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a'través de nota' de erédito a favor de Ia

SEMARNAT q_ue ~emlti{r:é el reclbo correspondiente,

Para-efectuar este pago, el préstador contara con un plazo glie no excederd de 5 (cinco) dids habiles
contados a partir de (a fecha-de recepcion de [a notificactér. En-el supuesto.dé que el caloulo de a
" penalizacién.contenga centavas; &l monto se gjustara a-pesos, de tal suerte que las que éo’ntg‘ngan -

Papina: 15de18 |
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¥ RECURSOS NATURALES Meéxico, D:F. 4 19 de agosto de 2015.

S O e I ".Oflclalla Mayor'
E SEMARI\I AT 7 Direccitn General de Informalica ¥ Telecomunlcaciones .
o Y : SN, N A T A P S

. ' Q’“)L V(Y

WEELIEIA R B AMTING
VRO SATRALY

cantidades que incluyan de-1 hsta 60 centavos, el infporte de la penalizaéiﬁn'sg"ajustaré apesos a
la unidad’inmediata.anterior y Ias que contengan de 51 a 98-centavos; el importe de la penalizacién

se ajustardn a pesos 4 la'unidad inmediata superior.

Amba§' partes’acuerdan que aquellas ohligaciones que‘no tengan establecido en el contrata ‘plaza
determinado de cumplimierifo no seran objeto de-penalizacién alguna; pero su incumplimiento parcial
o deficlente dara lugar a que Ja-SEMARNAT deduzca.su-costo del importe correspondiente.

Deducciones . o . B . K .
.La SEMARNAT.con {undamento en lo previsto-en €l.articulo: 686, fraccion | del Reglamento de la Ley. . -
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que o $e pagaran al prestador \ . /°
aguellos servicios solicitados y no proporcionados y-97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamlentos; y"Serviclos, aplicara al prestador una deducclén del 1% al pago de los ‘servicios con
motivo del incumplinilento parcial o deficierite en que incurra el prestador respecto a los conceptos .
que Infegr‘ar_n el t‘i‘ontrato.. : : . . .

El limite de Incumplimlento por la aplicacién de deducclones, a partir-del cual se podra procedera
“rescindir.el contrato sera del 10% (dlez por clento) del'impdrte total del'contrato, sin inclulr el Impuesto. A\
.-al' Valor'Agregado, que corresponde al Importe de la garantla de cumplimiento. :

16 GARANTIA DE-CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

A finde garanlizar el debido. cumplimiento de as opligaciones detivadas; del contrato en |
sefialados’ en el contrato, el proveedor debers entregar dentro de los diez dlas naturales sigule;
- Gomunicacién o nofificacién. de adjudicacion, fianza expedida por uha institucién legalmente autoR
para ello a.favor de'la Tesoreria de ia,Federacién, en el formato.atitorizado por ésla Institucién, por u
cantidad equivalente al10%.del mehto:total del:contrato antes del IVA, la cual deberd de mantener vigente
- hasta ia terminacién de la.vigencia.del contrato y en:su;caso, convenlo modificatorlo, - .

La fianza deberd ser énliegada en la Direccién de fAdqulslclon,es'.y.'Cont,rat,aciqneé;d,e “SEMARNAT™, sita
en Blvd. Adalfo, Ruiz Cortines' Na. 4208, Col, Jardines en‘la Moritafia, C.P, 14210, Delegaci6n Tlalpan,

. México, D.F., piso 1, Ala B, México, D, F.

17 FORMA DE PA‘GD;,_ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y FACTURACION

! .Se pagara en ura sola exhibicién a-través de la carta de ent,reg,a;,l recepcion la-cual Indica los produ
‘solicitados porla SEMARNAT convsus.cantidades indicadas en el punto 6 de este documento y carta d
soporte técnico (My Oracle: Support) que indicar4 la-vigencid del perisdo de soporie técnico,

PAgina: 16de’'18 .
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» OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmueblesy Servicios
Direccién de Adquisiciones y' Contratos

Meéxico, D.F. 2 19 de agosto de 2015.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

SEMARNAT |

L' ' ) . " R ,: ". . o " . ) ) -‘ L . .‘
. . ’ . C - e o Oficlalla Mayor . -
B SE M ARN AT v .Direccién General de Informétlca y Telecomunicaciones
X ECH SEIA B Y i, RRY

. YEICURMM N auialiy i -

.-El administrador del contrato sera el M, en'C. Arturg Mondragon Montes de Oca, Director de Aplicaciones
Instilucionales, adscrito:a la Direcclén General de Informatica y Telecomunicaciones. :

Las facturas dehe'rén;envlarse ala sigu!ente direccién de correo electrénico:

INSTITUCIGN . [ CORREGPARAREGEPCIONDE EACTURAGCION
_SEMARNAT arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

. PAgina:r17 de'18,
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OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y-Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

México, D.F. a 19 de agosto de 2015.

SEMARNAT B

SECRETARIA DI
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

T

[ T

CoL SR Cea S orclauaMayor' .

S E MAR.N AT Dlreccldn Genaral de lnfurmaﬁca y: Te!ecomunlcaclanes

ot or. \unumnrumm AN
v ll(llk‘ﬂ\\\!l'l H N

Elaboré:

. R VA . B A - - . }
: o Rebeca-Seraﬂ\\Puﬁdo * : de : Lic.'f:f//igeil Nieva -
" Sub Direcglon de | : ’ N . +  Direclor General de

. Informacién y Bases de: = . Dlreclt:; [ﬂﬁé?g?,:lggmes - - . Informatica.y ..
: Datos * Telecomunicaciones
. correo elactrénico: ‘ correo electrénico:” " - correo electrénico:-
rebeca; seraﬂn@semarnat g arturo, mondragon@semamat g - pedro. gll@semarnat.go
obimx - . . ebmx . . bmx ..
Fecha de firma: 3-agosto- ) e : Fecha de. firma:3-
o015 © - Fecha de firma: 3-.51905}0-2015 . -agosto-2015, !

. Pdgina; 18de 18

Péagina 26.de 36




Renovacmn yAdicion de L1cenc1as \' Sop_orte

Tecmco de Productos Oracle

Llc. Pedro Gi N"Aa_
Dlrector General de Informatica y Telecomunicaciones

SEMARNAT

GRUPO TECNO




GRUP

\J

OTECNO §

COMKENIAD ovreer ‘ beirinsi ; SRR S, e dossares 31
1 antecédentes..... Vet e s tasseresarens . . S ereeressemrestoe 4

2. . objetivos del proyecto s bt aen st e ; .......... 7

3 ODJEtIVOS @8PECIIBOS iuvnrrvvresrssississssesivesssesssssessisnessssosssesesesseescoenn ' p sttt s et et e 7

4 alcance del Jo110)7=Te) o T A, .............. Ve iar ettt nsedans e sannsasensarasans 8.
5. - solucién propuesta... : N sevesinan presesisaraenes I SR 9

6.+ LICENGIAMIENTO, SOPORTE TEGNIGO Y ACTUALIZAGION. ......... e s - 20
7 SOPORTE TECNICO Y C'I:UALIZAC_ION ES DE SOFTWARE ORACLE ..ovenev v, e earsrerests Corrrssrniaresnanns 20

8. .  Niveles de Servicio. —— ersisss s S , eresnimsson 22
9: . .CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR........cvevomsesiurssisstesonn, ; v

10.  Normas o Certificaciones Nacionales A - .

11.  ENTREGABLES o _— sssosmsnnssieiseem s 23
12.- Lugarde ENTREGADEIEGAGISN . TIAIPAN w.c.venesussiommsiisiosssmsiisiomsismssne SR 7.
13 CRONOGRAMA. .corvmosossnsaserreestimsssssssssssests oo, ' {,
14. Propuesta econ‘émica_ K

15,

. Términas y condiciones relacionados.......




~J

GUPOTE;CNO

Uno 'de;jbs' objetivos pri,morg_iiales' del Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018(PND), es llevar a Méxlco a su maximo

crecimiento econémico para construir un:México Préspero, promover e empleo de calidad; e'im‘p'ul'sa"rfy p'ri‘ehté'f"u‘n
crecimiento verde-incluyente y facilitador que preserve nuestro.patrimonio natural al mismo tiempo:que. genere -
riqueza, .competitijvidad Y empleo:como pieza c!a‘ye-para,in‘crémgnta[‘la,cqmpfetiﬁwdadide-Ia Nacion entera;.

También tenemos presente los requerimientos-y necesidades:que dictan Ia ‘Estrategia Nacional Digital en-dondeen el
Programa para.un Gobierno Cercano y Moderno.(PGCM) se busca contar con un gobierno origntado a resultados, °
eficiente, con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su.desernpefioy la calidad de'los'servicios; que
simplifique la normatividad y trémites:gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportiina a lalciu'dadanla,
que optimice el tso de'los recursos puiblicos, ¥'que utilice las nuevas:tecnologlas de Ia informacioén y comunicacién,

A través de este programa, se dard cumplimiento a lo sefialado en eerrffculb 61 de la Ley Federal de Presupuésto y
Responsabilidad Hacendarla, en el senfido de establecer un. programa de mediano plazo. para promever la eficienciay -
eficacia-en la gestién pablica de la:Administracion 'Pﬂblica,:Féqeral, a fravés:de acciones que moderricen ¥ mejoren la
prestacion de los servicios pubiicos, promuevan la-productividad en-el'desempefio de las funcionés'de las - '
dependencias y entidades y reduzcan gastos, .

" Tal Gomo sefiala el DECRETO:que establece las medidas:para el uso eficiente; transparente y eficaz de los recursos

* plblicos, y'las acclones de.disciplina presupuestaria en &l ejercicio del gasto publico (Decreto-de:Austeridad), asf

" como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario:Oficial dé la Federacién e 10"
de diciembre de 2012, el programa considera la propuesta integral-que permita una reingenieria organizacional .en la

 Administracién Publica Federal, la simplificacién de procesos y laelimingcién de funciones-y programas que presenten

- duplicidades. ‘ :

,

La estructura-que se mencioha para este Programa para .uni'ﬁGobi'emo Cercano'y Moderno (PGCM) tiehe cont
propdsito instrumentar la visién del Goblerno de la Repuiblica; mediante:

* - Garantizar el acceso a lainformacién y a la proteccién delos datos personales, fomentando la rendicior
de cuentas. o ' ', o

»  Establecer uné Estrategia Digital Naclonal para fomentar la adopcién'y e,l‘,d”as:;_frql‘lbj'de las té'chOI.og_fgs-d‘e
la informacién y la:.comunicacicn, &impulsar un'gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del
Conocimiento., :

* Consolidar un gobjerno.que sea productivey eficaz én e logro de‘sus-objetivos; mediante una-adecuada
racionalizacion de recursos, el reconocimiento del miérito; la reproduccién, de’'mejores practicas:y Ia
' im’p'lementaciénde;-sistem‘as de-administracién automatizados. ‘

Por lo anterior, la SEMARNAT tiene:la respansabilidad de cubirir diferentes Programas, los cuales'estan definidos en
el Programa de Desarrollo Instltucional Ambieptal formulado para este afio y corresponden en mejorary

homogeneizar el jercicio de la gestién ambiental, logrando un nivel adecuado de foﬂaléqimiento‘inﬁstitucio‘n'al'e‘n los - - @
‘ Cj\ )

diferentes érdenes de gobierno. =
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La SEMARNAT cuenta con infraestruciura tecnoldglea como motores-de basés: de datos, las cuales sé encuentran
configuradas de acueido a los requetimientos técnico-operativos. de las-unidades responsables de la dependencia,
Dichos sistemas y aplicativos generan, almacenan’y brindan informacion a lo largo de sus procesos organizacionales
-através de transacciones:en:dicho motor. : - ' ‘

Grupo de Tecnologla-Cibernética S:A de G.V. Contempla. que- SEMARNAT cuenté cén infraéstructura tecnolégica
como motores de bases de datos.y seividores de aplicacion Oracle, las cuales se encuentran configuradas de
acuerdo.a los requerimjl'entos:'técnico-:qperati,vos de las unidades responsables de.la dependencia. Dichos sistemas y
aplicativos generan, almacenan y:brindan informacion a Io largo de.sus procesos organizacionales a través:de

transacciones.en el motor-de base de datos y-servidor de aplicaciones. Oracle.

La infréestructura de bases de datos en producgion est’aba,soportada por el esquema de licenciamiento que se
-adquirié bajo las especificaciones siguiente conirato: : ‘ ‘ '

Grupode T ecnol'ogia_‘c'ibernética:S.A de C.V. Esta informado acerca de la infraestructura de bases de datos en
produtcion la cual estaba soportada: por el esquema de licenciamiento que adquirid SEMARNAT bajo lag
especificaciones siguiente contrato:

" Detates, det Servicto:
" Putod da Sope Técolso; Husth 131 da Dicembre dil 2014

W OKSt1623721
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Durante el andlisis para definir el nuevo requerimiento, se Identifica la necesidad de actualizar la infraestiuctura
tecnoldglea para la operacién de bases de datos, lo que implica implementar tecnologias: de virtualizacion, moriitoreo,
diagnéstico, integracion ¥ disponlbllidad de la‘informacioni; elemeritos que no-estaban considerados en el contrato

anterior.

El proyecto de Renovacién y adicién de Licéncias: y'éoporte Técnico de Praductos Oracle del presente contrato.que'
seran provistos por Oracle €n funcién a-su contrato: marco. permltirén que las:aplicaciones sustanﬂvas y
administrativas-de la SEMARNAT tales como:

e, Sistem‘a Nacional de Trémites (SINAT)
. Slstema Nacional de Gestlén Forestal (SNGF)
. » Subsistema Nacional de Informacién sobre’ la Vida Silvestre: (SUNIVS)
‘e Buzén-ciudadano ‘
. Sistemade némina K-system Meta4 (Méta'4)
. Sistema de Atencion a Usuarios (SIRAU)
.+ Sistema Naclonal de Informacién Ambiental yde Recursos Naturales (SNIARN)
" Manifestacion de Impacto Amblental (anera etapa)

. Constlta tu tramite

G
T -Q".

«  Cédula de Operacién Anual (COA)

« Sistema para el monitoreo y contral del consumo de sustancias agotadoras de la capa.de U'
(SISSAO) .

«  Directorlo institucional SEMARNAT (DIS)
. Control de Asistencia (Solaris)

'« Equipos de pruebas y desarrolio

Dichas -aplicaciones' permlten intercambiar informacion en una plataforma homologada asf mismo, la nueva
infraestructura podré ser administrada, monitoreada, asegurada, virtualizada y preparada para .un gsquema. de
recuperacion, de desastres; permitiendo a la Secretarfa incrementar-sus: niveles de disponibilidad de las aplicaciones
que utlliza la ciudadania ofreciendo una experiengia-de uso agradable para los usuarios,

e —
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' Grupo-@e Tecnologia Cibernética S.A de G.V. Contempla los puntos anteriores.pa'ra que SEMARNAT cumpla con sus
necesidades del proyecto de Rﬂenovgz_:ién y adicién de Licenclas y Soporte Técnico de Productos Oracle del presente
conirato que serd prg‘vist@:js en furicion del cantrato marce

hacer compatibles a los aplicativos con la nueva plataformatecnoldgica de cémputo.
*  Adquirir las licencias de herramientas Oracle.que permitirdn el monitoreo de la infraestructura, implementar

procedimientos de seguridad de los datos, habilitar esquemas de virtualizacién y de recuperacién de desastres
(DRP) parala operacion. de los 'apliqagivosasustgntivosy administrativos de.la Secretarla.

* Renovar el licenciamiento de la base instalada de la SEMARNAT a las tltimas Versioneé-de software Oracle para

Gr'u‘bo de Tecnologla Cibernética S.A de G.V. Contempla la renovacién del licenciamiento de la base instalada de
SEMARNAT delsoftware-asf como la adquisicin.de licencias que permitan el monitoreo de la infraestructura para la
implementacion deprogedimientos de seguridad de los datos, habilitando los esquemas de virtualizacibny de

recuperacion de desastres para ia operacién de los aplicativos sustantivos y administrativos:de la Secrétaria.

*  Garantizar a disponibllidad. de Ia informacién eh caso.de contingencia por medio de tina arquitectura que
- permita la recuperacion en el menor tiempo posible ante-un desastre en-él sitio: principal S

. Permitir el monitoreo de la infraestructura techiolégica é=tra\ié§ de una solucién Web gue condy ide |
hardware, base de datos; servidores de aplicagién y seguridad en un-solo punto de acceso.de m# ;
" gréfica y amigable para los administradores de la.solucldn. 1

. Es‘téblecer'mecani'smos de seguridad-que garanticen [a integridad y confidencialidad de la informacién
entre-el aplicativo y la base de datos.

. * Utilizar el manejo de datos geoespaciales y analisis »semén'tico,dentro.de:las‘bases de datos, a través de
las herramientas GIS con las que cuenta actualmente la SEMARNAT. s

iento Oracle para actualizacién de versiones, -paroh,eé yv'

reporte de.incidentesvia Web o reporte teléfénica . :

"~ * Contaf ¢onun soporte anual para el licenciam

Grupo de Tecnologia Cibernética S:A de C.V, Garantiza la-disponibilidad de la informacién en-caso de contingencia
por medio de und arquitectura que permitira ia'recuperacién en-el menor tiempo posible ante un desastre en &l sitio
principal, - ) T
Permitifé'el monitdreo de la infragstructura teqnolbgicaa través de- una solucién Web que consolide hardware, base
de datos, servidores-de aplicacion y seguridad.en. un solo punto de aéceso de rhanera gréfica y amigable para los
administradores de-la soluéién: ' :
g %
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Estableceré mecanismos de segurJdad que garanticen la integridad.y confidencialidad de la mformacusn enfre el %
aplicativo y la base de datos. , ' ‘ ‘

Utilizara el manejo.de datos geoespaciales y- anélisns seméntico dentro de las bases de datos, a través de las
herramientas GIS con las que cuenta actualmente la SEMARNAT

Contaré con un soporte anual para el licenciamiente Oracle para actuallzacién de versnones parches y reporte de.
mcldentes via Web.o reporte telefonico:

Este proyecto tiene como alcance, permitir la-administracién y'seguridad de la informacién almacenada en las
diversas bases de datos Oracle, asl mismo, se.éontaran con las herramiéntas para el moriitoreo, virtualizacién y
recuperacion de desastres de las aplicaciones sustantivas y administrativas-de la SEMARNAT

De igual forma el servicio de Soporte Técnico consistira en'la-actualizacién de los programas; versiohes generales de
mantenimiento, versiones determinadas de- furiclonalidad, actualizacion de parches, actualizaclones de
documentacién, acceso a informacion sobre bugs.y parches; asistencia técnica las 24. horas del-dfa/ 7 diasala
'semana, acceso a MyOracle Support — Sistema de Soporte al clientea través de.internet 24 x7 - y la posibilidad de
'reglstrar un SR a través de MyOracle Support. .

" EI licenciamiento Oracle se desplegar4, conforme al dlagrama {A)dela nueva Infraestructura:de cémputo de la
SEMARNAT, que debera cumplir como mfmmo la solucién informétlca propuesta para la SEMARNAT en materla de.
adqulslcién de Ilcenciamxento y-Soporte:técnico. iy

- GrUpo de Tecndlogla Cibernética S A de CV. Considera el alcance que SEMARNAT necesita, ofreijendo un
servicios de asistencia técnica las 24 horas del dia/ 7 dias a la semana, accesando a' MyOracle Suppdrt—Sistema de
- Soporte al cliente a-través de internet 24 x7- y la posxbllldad de-registrar un SR'através de MyOracle'3 '

' Producelén Produccién Desarrolla / _ DRP

{Aplicstivo) . (Bnae de Datos) Pruebas (DB / Apllcatiyo)
; {Aplicativo 7 Boso da L iy

) ‘ coy: ‘ . OractsDatabise | (Oracte WobLogie 1zcj
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 Oraglo WeblLogls 12 {Ativacid Bezurty, Bl Ap;lllullnn cm-m.) ‘u.;'-'r..un;;uu’." “Orasis s BAtibase
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El -siguiente‘diagrama mﬁestra el flujo operativo para el Sdporte Técnico:

DIAGRAMA DEJATENCI"ON:SOP.ORTE TECNICO ORACLE

M!.O.v_m.’.*pm WWW contien

Heragilr,
Ty Head

Atoncisn . )

[ cieRRE_
“REPORTE. .

La solucién propuesta ‘contempla. |a utilizacion de: las licencias Oracle con las que-actudlmente- cuenta la SE NAT
e integrarlas a:la fecnolégica, tefilendo bases de: datos moritadas sobre infraestructura que soporta una arquitdstura
-de alta disponibilidad para el ambiente: productivo. Ademés-se. considera. contar con un ambiente para-desarrollo y
pruebas-para albergat las: bases de datos.con las-que actualmente cuenta la dependencia: A-continuaciéh se describe
cada uno de los componentes de la solucidn..

.

Grupo de T'ecnglqg,[a Cibernética S.A de C.V. Offece Ia utilizacion de las licencias Qracle con las-que actualmente
cuenta la SEMARNAT e integrarlas ‘a la tecnolégica, terilendo bases de datos montadas. sobre infraestructura que
soporta Una atquitectura de al'tardiépbhibilldad. para ':el.ambienfe., productivo: Ademas considera .contar con un ambiente
para desarrollo y pruebas para-albergar las b,ase‘s,'de datos:con las que actualmente cuieritala dependencia.

» ' Base de dafos; Se empleard una base de datés Oracle; Database 12¢ configurada en una arquitectura de cldster
~ activo-activo a nivel de datos, implémentando a través de Oratle Real Application Clusters (RAG), con el fin de

+ garantizar la dispoiiitilidad de. Informacion ‘de.aplicaciones criticas de la SEMARNAT. La base de datos debera
contar con las siguientes caracteristicas: . » : . :

%f
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12c configurada en una

P S

Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de C.V. empleara una base.de daios Oracle uaiabase
arquitectura- de cliister activo-activo a nivel de datos, implementando a través de Oracle Real Application Clusters
(RAC), con el fin dé garantizar la disponibilidad de-informacién de-aplicaciones ¢riticas de-la SEMARNAT La base de
datos.contara ¢on las siguientes caracteristicas:

o Debera garantizarel atceso continud, réapido.y efectivo-a la informacion de Ia base de datos mediante la
implemenitacion de una arquitectura de aita disponibilldad en cluster activo-activo en donde todos los
nodos involucrados procesen las peticiones hacia la base de datos y adem4s, esta se encuentre siempre
accesible en una solucién almacenamiento. - ’

Grupo de Tecnologla Clbernética S.A de C.V. Garantiza el &cceso a la informacién de-la: base de datos mediante la

implementacion de una arquitectura de -aita disponibilidad en cluster actlvo-actlvo en donde todos los nodos
~ involucrados procesen las peticiones hacia la base de ‘datos y ademas, esta se encuentre siempre accesible en una

solucién almacenamiento. .

.o Debera implementar una arquutectura que permita tener bases de datos tanto fisicas como lbgicas en. 1
stand by, manteniendo asf una copia. fiel de la base: de datos, la cual podra ser ocupada en. caso de . '
presentarse algun desasfre. - ‘

/

Grupo de Tecnologla Clbernétlca S.AdeC.V. lmplementara una arquitectura que permita tener bases de dato
fisicas como légicas en stand by, manteniendo -asi una copia fiel de la base de datos, la cual podra ser octipad
caso de presentarse algin desastre. .

‘o Deberé realizar operaciones como reconstruccién de [ndices en linea, todo esto sin tener que dar de baja '
( . labase de datos.

Grupo de Tecnologia Cibernética S.A de C.V. oferta una hemrramiénta Gue Debera realizar -operaciones como.
reconstruccnon de Indices en linea, todo esto sintener que dar de baja la base de datos, . '

o Deberé permitir administrar las dlferentes bases de datos por medio de uha consola centralizada basada
- * en Web con capacidades: de monitoreo. proactivo, afinacién de sentencias ‘SQL, recomendaciones de
mejora, notificacién de eventos, aprovisionamlento.y parcheo de sistema operatIVO bases de datos, capa
de web y middleware.

: ‘ |
: |
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[

de'datofs‘ por m_edic de una consola centralizada basada en Web con capacidades de monitoreo proactivo, afinacién
_de sentencias. SQL, récomendacioties. de mejora, notificacién de everitos, aprovisionamiento ¥ parcheo de sistema
operativo, bases:de.datos, capa.de web y middleware. ’ '

%
" Grupo de Tecnologfa Cibernética S.A de C.V. oferta una herramlenta que permitia administrar las diferentes bases, \

o. Debers tener la capacidad de manejar la calda.dé uno o varios servidores de base de datos de manera -
trasparente para la aplicacion, con la‘finalidad de que los’usuarios conectados a través de la aplicacion no
tengan que relanzar tareas, procesos o transacciones nuevaniente. .

Grupo de Tecnologia Cibernética S.A de C.V. oferta una heframienta que tenga la capacidad de manejar la célda de \
Uno o varios :servidores -de base de datos de manera trasparenite para la aplicacion, con la finalidad. de que los

ustiarios conectados & través de Ja aplicacién.no tengan que. relanzar tareas; procesos o transacciones nuevamente.

"o Deber4 ser 'multiﬁlataforma pudiendo instalarse en sistemas operativos Unix, Linux.y Windows. °

Grupo de Tecnologla Ciben{éti'_c_a S.Ade CV, fofqrté una herraimienta que es multiplataforma. pudiendo instalarse en
sistemas operativos Unix, Linux y Windows, B ‘ j .
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Referencia; My Oracle Support
El licenclamiento Oracle que se identifica es; Oracie Database EEvi2c y Real Application Clister

Grupo de Tecnologla CibernéticaY_S.A de GV. oferta el licenciamiento Oracle que se identifica en los puntos:
anteriores Oracle Database EE v12cy Real Application Clister

Referengia: Ver pagina 3,4,10
Documento: oracle-database-editions-wp-12¢ -

-12¢-1896124.pdf

Link: hiti :/lwww.orable.corri/techne‘tyvoriddata’base/oracleeda'taba's‘e#ediiio‘ﬁs‘fw'
Parrafo: Oracle Database 12¢ Enterprise Edition is-available on single aljd"clustéred servers with no socket. limitation,
It provides efficient; reliable and-secure data man‘ag‘emenf‘for miission-critical transactional applications; query-
intensive big data-warehouses, and mixed workloads.

Traducc'ibn Simple: esté disponible en servidores individuales y-agrupados:con ninguna fimitacion de socket.
Proporciona gestién de datos eficiente, fiable y segura para aplicaciones de mision critica de transacciones, grandes
almacenes de datos en consultas intensivas, y cargas de trabajo mixtas ’

. 'Reférencia: Ver pagina 4

L if:lf_)ocumento:Oracle RAC espafiol ‘ \;%

Link: http:/lwwwpracle;com/technétwork/esldochmentation/317549—e‘éa.gdf

- ’éérrafo:-Oracl.é.Real'Application Clusters (RAC) soporia la impIementaclénft_rénsp\arente"de' una sola base-de ditb

través de un cliister de servidores y brinda tolerancia-ante las fallas-de-hardware o los cortes planificados de sepvigio

+ _Seguridad: Porla naturaleza de la informacion que se maneja en la SEMARNAT, es necesario que la solucién
implemente mecanismos de seguridad que garanticen la integridad y confidencialidad de:la infoﬁmablbndent_ro de
la base de datos y a través.de la-aplicacion. La implementacién de esta solucién.se realiza con la opcién de base
de datos Oracle Advanced Security. ‘ : -

¢ - El manejador de base de datos debera cifrar ios datos que en el residen, empleando algoritmos
criptograficos estandares de industria, como lo son DES, 3DES o AES. Este cifrado debe deser nativoa
Ja base de datos y permiitira la dependencia la definicién de las columnas y/o tablas que:deberan de ser.
protegidas con este mecanismo. Es Importante que la operacién de cifrado. no‘interfiera de forma alguna
con las aplicaciones y que la administracién de las llaves de cifrado se realice.de forma automatizada, sin
requerir de una administracion dedicada de las'mismas, Estas llaves deberan de poder ser almacenadas
ya sea en archivos compatibles‘con el Public-Key Cryptography Standards #12 (PKCS#12) obienenun

" . Hardware Security Module (HSM) compatible con el Public-Key Cryptography-Staridards #11 (PKCS#11),

Grupo de Tecnologfa Gibernética S.AdeGV. oferta'la soquib‘n que implementa mecénls'mos de seguridad que
garantiza la integridad y confidencialidad. de la informacion dentro de la base de datos y'a través'de la aplicacion. La
implementacién de esta solucién se realiza con la opcién de base:de datos: Oracle Advanced Security. »
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' El licenciamiento Oracle que se identifica es; Oracle Advanced Seburity
Referencia: Ver Pégina 1, Beneficios y Caratteristicas Glave

.Do‘c':ument‘o: Oracle Advanced Security Data Shest

Link: htt ://wWW;orécle.com/techn‘ehNorides/docum'enta'tlon/m 7439-gsa.pdf
Pérrafo:

CraéjeAdvanGEd Security ayuda.a los clientes a.cumplir con los re;quisltos dél cumplimiénto regulatorio al proteger los

datos sensibles — en‘la red, en los niedios de backup o-dentro dé Ia base de datos — de la divulgacién no autorizada.

Oracle Advanced-Security Transparent Data Encryption brinda a las industrias capacidades. mas avanzadas de
‘enctiptacion para proteger la informacién sensible sin la necesidad de realizar cambios en la aplicacién existente.

*  Encriptacién transparente de SSN, niimeros d_e tarjeta de crédito y demas datos privados

~*  Ehcriptacién transparente de tadas las ‘talglas de ‘épli,qa_c'lones con encriptacién del espécio de -
table S : .

'* Compatible con estandares (3DES 168, AES 256, SHA-‘I, X.509v3, PKCS #7/10/11/12, TLS™1.0)

*  Herramientas de Monitoreo: Como parte de la solucién basada en'Web, es necesario incluir las herramientas -
"necesarias para realizar diagnéstico y monitoreo de las diferentes bases de datos, asf como también las tareas
cotidianas de administracion, respaldo, y recuperacion, adenias de contar éon mecanismos de afinacién de codigo
SQL con el objetivo de mejorar el rendimiento de las bases de.datos. Esta solucion se conoce dbomo O_rale
- Enterprise Manager Cloud.Control con las opciones demonitoreo’y afinacion de cédigo'SQL a trabés de [
Diagnostic'y Tuning Pack, El licenciamients Oraclé que:se identifica es: Diagnostic Pack y Tunin_g.P. :

asada
en Web, se Incluyen las herramientas necesarias-para realizar el dlagnostico y monitoreo de las diferéntes bases de
datos, ‘asl-como también'las tareas cotidianas de administracién, respaldo'y recuperacién, ademas de praporcicnar
‘mecanismos de afinacién de cédigo SQL con el objetivo.de mejorar el rendimiento de las bases de datos: Esta
solucién se conoce como.Oracle. Enterpiise-Manager Cloud-Control, con las opciones de monitoreo y afinacion de
codigo SQL a través de Diagnps’ti{:»y Tuhing Pack. ’ ’ -

Grupo de Tecnologia Ciberriética S.AdeG.Y. oferta las. herramientas de monitoreo. como parte de la sol'uci‘é'

El Iicené‘i‘a'mien‘to-Oracie;que se identlfica es; Diagnostic Pack ¥ Tuning Pack, Enterprise Manager Gloud Contro!
fambién conocido como Oracle.Enterprise Manager para Oracle Cloud Platform viene incluido en el licenciamiento de
base.de datos. - ' : :

Referencia: Ver P4gina 1., Beheﬂbids,clavé

Documento: Oracle Tuning Paick 11g Data'Shist

Link: http://www.oracle.corm/techtietwork/es/dosumentation/317551-esa.pdf
Pé'rraf_o: '

- *  Solucién integral para aplicaciones y djuste SQL que elimina la hecesidad de ajuste manual.
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o Ajuste autométlco de sentencias SQL.
. Mejoras enel desempeﬁo y confiabllidad del sistema y reduccién significativa de los costas de-administracion.
Referencia: Ver Pagina 1, Beneficios Clave

- Décumento; Oracle»i)i,agnosiics PackuFor Qr’ac’le Database. Data Sheet

Link: htip:/lwww..oracle.'comltechne’tworiddatabasel nanageability/ds-diagnostics: ack-db12c-1964641.pdf

Pérrafo

Oracle Diagnostics Pack offers a comprehensive set of real timeé and automatic performance dlagnostlcs and
monrtorrng functiohality built into the core Database engine and Oracle Enterprise: Manager

When used with Enterprise Manager, Oracle Dlagnostlcs Pack additionally provides enterprise-wide performance and
availability reporting, a centralized performance reposrtory. and valuable cross-system petformance. aggregatron,
signifi cantly simplifying the task of managing large sets of databases. §

» Automatic performance diagnostics simpliﬁes dlagnosmg performance: issues for- admlmstrators and ensures
' quicker resolution of performarice bottlenecks.

° Automatrcally,mamtained workload history facilitates hlstoncal performance analysis

. Comprehenswe system monitoring and event notification reduce management cost and deliver beiter i
’ service Y

. -'Abllity to perform real time performance analysis

.. Enhenced ability to proactively detect and Identify the root cause of performance lssues

Tr_aduccién: .

Jracle Diagnostics Pack ofrece un conjunto integral de tiempo real y diagnésticos autométicos de rendimiento y
_ funcionalidad monitoreo integrado en-el motorde. base'de datos central y Oracle Enterprise Manager. Ofrece una
_ solucion completa, rentable y-facil de.usar para la gestion del rendimiento de su entorno de base: de datos Oracle

Cuando 'se utiliza con Enterprise Manager, Oracle Diagnéstics Pack proporciona adicionaimenie‘ el.rendimiento de
toda la empresa'y la presentacién de informes de’ disponibllidad, un repositorio. centralizado de rendimiento, lo que
simplifica considerablemente la: tarea de gestionar'grandes conjuntos de bases de datos:

» Diagnosticos automaticos rendimiento simplifica el diagnéstico de.los problemas de rendimiento para los
administradores y asegura una resolucién. maés.répida de los cuellos de botella de rendimiento

. Historia de Ia carga de trabajo mantenida autométicamentefacilita &l andlisis histérico rendimiento, -

° supervismn del sistema completa y notri' cacién de eventos reducen los costes de.gestion y ofrecer una mejor
calidad de servicio




- Capacidad para realizar anélisis de rendimiento-en. tiempo real

Mayor capacidad para detectar de forina proactiva e identificar la causa ralz de los problemas de'rendimienlto

;Sgrvidor de aplicaciones: Para la SEMARNAT es importante contar con una plataforma poderosa y-flexible que
proporcione el rendimi'en'toty la:escalabilidad necesaria para desplegar las aplicaciones legadas criticas al dia de
hoy, ademds de habilitar al 4rea de desarrollo;bara'.desplegar réapidamente las aplicaciones de una manera
conﬁable_y-sagura; el servidor de aplicaciones que requiere la dependencia tiene las siguientes caracteristicas:

o Elservidorde aplicaclones" sera compatible con la versién JEE 6.
o Elservidor de aplicaciones pemitira el balanceo de-cargas desde.la capa web.

° El ‘s,en.(id,o_rAde aplicacipnes‘per‘mi_tiré la‘integracion nativa con arcos: de referencia de aplicaciones que -
' simplifiquen'y optimicen el desarrollo de la capa de persistencia de datos,

o Elservidor de:aplicaciones proveera una interface que permita ejecutar muitiples unidades de trabajb de
manera concurrente de una misma aplicacion. ' ‘

o Elservidoride aplicaciones permitira administrar de manera eficiente cada uno de los nodos y/o servidores
de aplicaciones que forman parte:de cluster existente en la topologfa. -

o Elservidor de aplicaciones proveera las caracteristicas de failover, asi como Ias herramientas para migrar
todo ¢l ambiente de forma:automatica de un equipo fisico a otro. - - :

o El servidor de aplicaciones garantizar |a alta d'iSp,o,nibii_i,dad de la aplicacion a fravés de un Cluster. -

o Elservidorde aplicaciones garantizara el uso adecuado de data grid compatible con & specllﬁcacién
JCache; ‘ /

o Elsenvidor de aplicaciones permitira un particionamiento. automatico.y dinamico de la informac
memoria y en miltiples servidores. ‘ -

‘o El servidor.de: splicaciones garantizaré Ia disponibilidad continua'y la integridad transaccional de |
Informacidn-atin en caso de caribio en la configuracidn de alta disponibilidad del sistema de manejador de
base de datos relacional, - ' : -

o Elservidor de-aplicaciongs coritar con utia maqtina Virtual optimizada que-asegure la confiabllidad,

escalabilidad y administracion de Jas aplicaciones java.

o Elservidor de aplicaciones’proveera una tnica consola de adminlistracién que permita a los .
adniihistradores-géstionar y monitorear todos los servidores de aplicacion y elementos ubicados dentro
del data center-en un:solo lugar, ‘

o Elservidor de'aplicaciones permitics establecer unibrailes sobre métricas, recibir notificacionés, comparar
metricas sobre varios seividores, revisar tendentias historicas, crear reportes personalizados-y:
corfelacionar el deséipefio:a través del conjunto de servidores para facilitar el andlisis de la causa rajz de -
alglin problema. '

\
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o EI serwdor de.aplicaciones proveerd funcionalidad para detectar de manera automatica los cuellos. de
botella en el desembeno de las anlicaclones

' o Elservidorde aplicaciones permitira la obtenclién y diagnéstico en tiempo real a profundidad de la
méquma virtual de java, asf como-el consumo adicional de recursos de la'misma.

.o El servidor de aplicaciones se integrara de manera nativa:con una-arquitectura de alta dnspombllldad del -
sistema de gesti6n de la base de:datos relacional. . .

o Elservidor de.aplicaciones permitira la instalacién en ambientes virtualizados.
.0, Elservidor de aplicaciones gestionar4 multiples dominios..

o Elservidorde aphcaciones permmré reallzar operaciones.de rastreo a través de multlptes entornos de-
© nivel, , ‘

o El servndor de aplicaciones identificaréd-automaticamente las'dependencias entre los componentes de Java
y servicms web,

o Elservidor de aplicaciones detectara los. cambios.de configuracidn en tiempo real'y realizar un
segulmlento de la historia

Grupo de Tecnologla Cibemética S.A de C.V oferta una plataforma poderasa y flexible que proporciona &l rendimiento
yla escalabilidad necesaria para.desplegar las aplicaciones-legadas-criticas-al dfa de hoy, ademas:de halylitar.al area
de desarrollo para desplegar rapidamente las aplicaciones de uha manera conflable y segura; el servidor d :
aplicaciones que ofertamos para la dependencia cuenta con las siguientes caractéristicas:

- ‘Es Cémpatib!e con la version JEE 6.
*  Tiene Balanceo de.cargas desde la capa web.

. Integraclén nativa coh marcos de referencla de: aplicaciones que: sumphﬁca y opt(myza el desarrollo de la capa
de persistencia de datos. .

"= Interface que permite ejecutar multiples unidades de trabajo de manera concurrente de unamjsma aplicacian
«  Permite administrar de manera eficiente;cada uno delos nodos"

- Provee las caracteristicas de failover, asi coi’no. las herramientas para migrar todo.el ambiente de forma
autométlca de un equipo fisico a otro :

» Garantiza la:alta disponibilidad de la apllcacién a través-de un Cluster . —
. Garantiza el uso adectiado de data grid compatible con la especificacién JCache, - ’ M)

*  Permite un particionamiento automaticoy dindmico de la informacién en memoria y en multiples-servideres.

g
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= Provee unalinica consola.de:administracion que permite a los administradores gestionar y monitorear todos \

g los servidores de ap’licacién y elementos.ubicados dentro del data center en un solo lugar.

*  Permite establecer umbrales sobre métricas, recibir notificaciones, comparar niétricas sobre varios.servidores,
revisar tendencids histéricas, crear reportés personalizados y correlacionar el desempeéfio a través del o
conjunto de.servidores. para facilitar &l andlisis.de.la calisd.ralz de alglin problema. )

*  Provee la funcionalidad para detectar de. manera automética los cuellos de botella en el desemperio de'}és
aplicaciones. : ’

* * Pemmite la obtencién y diagnéstico en tiempo real a profundidad de la maquina virtual de java, asi como el

consumo adicional de recursos de la misma. _ )
{

* Seintegra de manera nativa con una arquitectiira de alta disponibilidad del sistema de gestién de la base de
.datos relacional. .

. Permite la instalacién en ambientes virtualizados,
*  Gestiona miltiples:dominios. . |
;' Permite reglizar operaciones de rastreo a través de multiples entornos de nivel.
. ldenﬁﬂpa automéii&:amente las dependencias eritre los componentes de Java y servicios web.

.*  Detecta los cambios de configuracion en tiempo real y realiza un seguimiento de la-historia

El licenciamiento Oraclé que se idéntifica es: WebLogic Server Enferprise Edition 12c.

Referencia: Ver Pagina 1

Documento: WebLogic Server Enterprise Edition Data Sheet Ny {
, 3

Link: http://www.oracle.com/us/produgts/middieware/application-server/weblogic-server-ee-ds- 089040.0

Parrafo: S : '

Oracle WebLogic-Server Entérpri'sé‘ Edition is the application-server of chvice-for modern data centers. Enterprise IT
teams ¢an now ¢dnselidate-and standardize applications-and services entoa poo.l of highly available, fast, and easy-to-
manage instances of Oracle.WebLogic Server to gain more agility, efficiency, and business alignment.

Oracle Webl.ogic Server Enterprise Edition'is the clear choice; with. high availability and superior monitoring and o
management capabliities. The Enterprise. Edition helps enable IT infrastructure that keeps running even as load on the
system fluctuates - Co .
Traduccion;

. Oracle WebLogic Server Enterprise Edition es el servidor de aplicaciones de eleccion para los centros de datos .
* modernos: Equipos de Tl de las empresas ahcra pueden consolidar y estandarizar aplicaciones y servicios a un grupo /Q
| , - 4 g

&
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de alta disponibilidad, répldo y facil de administrar instancias de Oracle WebLogic Server para obtener més agllidad la
eficiencia y la alineacion del negoclo

Oracle WebLogic Server Enterprise Edition és la opcion mds:clara, con alta disponibilidad y capabldades de
‘supervision y gestién superiores, La versién Enterprise ayuda a habilitar la infragstructura de Tl que: sigue. funcuonando

incluso cuando la carga en el sistema fluctia,

Ma'ne]o de Datos Geoespaciales: Permitir elmaj‘nej'oy almaéenamiénto de datos geoespacijales dentro de.la base ' _
de-datos-Oracle, asi como el analisis seménticc . necesarlos en aplicaciones de lacalizacién geografica que cuehta

al dia de hoy la SEMARNAT, para las.aplicaciones que realizan opefaciones sobre geometiias relacionadas.con
topografias, mapas. Adicionalmente, estas caracteristicas se'requieren que estén embebidas en e} motorde Ja:
base de datos de manera nativa para que puedan heredar deforma transparente y sin cambios para la aplicacién
caracteristicas de alta. dlspombllldad seguridad y protecéion contra corrupcion de datos.,

, Algunas de las caracteristicas son;

o

(o]

Soporte GeoRaster'para imagenes y datos raster, mcluyendo -APL Java

Motor de routlng y Geocodificacion.

Network Data Model Graph — un modelo de almacenamlento pararepresentar graficas y retjes para.
vineular tablas.

Seméntica RDF de gréficas ,
Soporte de estandares W3C para datos seménticos, ontologlas y RDF.. SKOS, RDFS, OWL, SPARGL

Facilmente habilita locaciones de aplicaéiones, estandar y procesos.
Administrar y-analizar tipos de datos geoespaciales

'
!

srupo de Tecnologla Cibemética S.A. de C.V. Oferta una plataforma completa parala admlnlstraclén de datos
geoespaciales que tiene como fin cumplir con los: requerimientos de cualquier sistema de informacién espacnal o.

geoespacial de forma nativa en la'base de datos de Oracle.

Permute el uso de los principales tipos y modelos:de. datos espaciales y uso-de lenguajes esténdares como SQL y

JAVA.

El licenciamiento Oracle que se identifica &s Oracle ‘Spatial and Graph
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Referencia; Ver pagina 1,2. o | . | | g&
Dogumento: Oracle Spatlal espafiol ' '

Link: httb://www-.'oradle.comltechnehzvorkles‘/dbcument'étioh/3.17501 -'es’a.gdf'

Parrafo: Oracle Spatial es una platafdrma completa para la administracién-de Datos geoespacialeé. .

*  Software V_irtualizadqr: Para la optimizacién de los recursos:de-cémputo la SEMARNAT requerird una capa"de

vir@uallzacién en los-servidores que édiciénalmente‘ayude‘ a'acelerar el despliegue de las aplicaciones y bases de
‘datos y que tenga las siguientes ¢aracterfsticas: : ' :
o Hipervisor basado en Xen | : : : (

0 Optimizado-pé‘ra el despliegue de aplicaciones basado-en plantillas broporcionadas, certiﬁcédas y pre
construidas por el fabricante de:la aplicacion :

o Debera contar con.una.consola web de administracién que se instale en Linux

o Debera incluir alguna herramienta que pérmita administrar el ciclo de vida de una carga de trabajo virtual
desde la perspectiva de aplicaciones ‘ ‘

o Contar con plantillas pre construidas de base de datos Oracle y servidor de aplicaciones Oracle
o Hemamientas que permitan alta disponibilidad y balanceo de cargas:de manera automatica. '

o Administracién.de redes virtuales y almacenamiento désde la consola ceiitral.

Grupo de Tecnologfa Clbernética S.A; de C.V. Ofeits ina plataforma.coipleta para la virtualizacisn queXjent como
objetivo cumplir con los requerimientos de:cargas de trabajo.de cémputo, optimizar los recursosy la disponibilidad de

los servicios asf como Ja reduceién de los: costos de sefvicio por mantenimiento.

.

E_Iilipenciamien_to Oracle que se id‘entiﬁcé es Qracle:Virtual Maghine_
Referéncia: Ver pagina 3,45 |
D'oculmgnto:foracle VM -espariol. .

Link: ht f//Www.oi’acle.c‘o’n’iltechn"etwd‘rldes/d.ocumentation/31.7543-eéa.. df

Pérrafo: Estas maquinas virtuales permiten la disponibilidad de las-aplicaciones. de negocio con el simple hecho de
activar la maquiha virtusl desde la consola de-administracion; y por lo tanto permiten-ahorrar cantidades significativas .
de tlempo ¥ costo, . - .

R
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Debera suministrar, las licencias, programas de coémputo  y soporte técnico, directo del fabricante. Oracle hqr un
periodo de un-afio posterior a la firma de! contrato siehdo, para los diferentes amblentes Produceion, Desarrollo y

Pruebas; DRP, con-base a la siguiente distribugién:

Grupo de Tecnologia Gibernética S.A de C.V. oferta suministrar las licencias, programas de éémputq y soporte -
“tecnico, con el fabricante Oracle por un.periodo de un afto posterior a la firma del contrato siendo, para los diferentes
ambientes Produccion, Desarrollo y Pruebas, DRP,-con base.a la siguiente distribucién:

Referehcia: Ver pagina 2

D_ocu_mg—into: software-policy-lad

Link: hﬂp://www.oracle.comllad/corp,oratelpolicy/soﬁWare-polidy-lad;‘p‘df. Y

Parrafo: Las tarifas de soporte técnico son ex,igiblés»y pagaderas-anualmente por adelantado al perfé‘ de sopdrte, El

soporte técnico tendra vigencia a partir de la fecha de entrada envigencia de su orden

Oracle Dalabase Entgprise Edition |Procesador ‘ 22
Advanced Securily (DB) Procesador 10 2 10 22
Diagnostic Pack Procesador 10 2 . " 10 22
Real Application Cluster Procesador ] .8
Tuning Pack o , Procesador 10 ' 2 i 10 22
WebLoglc Server Enterprise Edition {Procesador 3 : ’ 1 4
Spatial and Graph Procesador 4 i 4
Oracle VM Premier Support " |Servidor 2 2 1 5

»

Los aspect'oé del Soporte Técnico se encuentran déta\l['a_dos;y‘ especificados en el Contrato Marco “Licencias de
Software de Diversas Funciqnalidadgs’?’ firmado entre.la Secretarla de la Fungién Publica (SFP) y 1a empresa Oracle
de Mexico, S.A. de C.V., en el punto 5 y que a la letra dice;

" Grupo de Tecnologla Cibernética S.A de C.V Detalla los aspectos del soporte Técnico se-encuentran especificado en,
el Contrato Marco “Licencias de Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la. Secretarfa de la'Funcién
Publica (SFP) y la empresa Oracle de-México, S.A. de C.V., en el punto 5y que a la letra dice: ’

Referencia: Ver pagina 1

Documento: SFP - Contratos Marco ' o R‘)) '

% .

Link: hﬁp://Www.funcionpublica.gob.mx/index;‘p,hp/ua)sradp/upcp/contratos-marco.html

B DU
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Réferenp}a; Ver pégina 2,3,4;23
Dooumento: software-policy-lad '
Link: hitp://www. oracle.com/lad/corporate/polioy/software-policy-lad.pdf

Pérrafo: El soporte técnico tendra vigencia a partir de la fecha ‘de entrada.en vigencla de su orden, Cuando se
adquiere soporte técnico, todas las licencias de- un grupo. de licencias determinado deberén recibir soporte al mismo
hivel de servicio de soporte técnico, La fijacién de precios-para el soporte se basa en &l nivel de soporte y el volumen
de licencias para el cual se ordena soporte, El acceso a My Oracle Support se rige por las Condiciones de Uso
publicadas en el sitio-web de. My Oracle: Support, Las Condiciones de Uso estén sujetas a modificaciones; una copia
de estas condiciones se encuenitra disponible.a st solicitud. :

Para efectos de una orden, el sdp'orte Téchico consiste en servicios de soperte técnico anual para los programas que
usted haya ordenado a Oracle o a un distribuidor autorizado. Sise ordena, el soporte Téchico anual {(incluyendo. el

' prifer afo y todos los afios subsecuentes) se prestard conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle

.

vigentes al momento en que se prestan los servicios de soporte técnico. Usted se compromete a cooperar con Oracle
y a prestar el acceso, los recursos, los materiales, el personal, la informacién Y los consentimientos que Oracle
requiera para prestar los servicios de soporte técnico. Las politicas de-soporte técnico de Oracle, son incorporadas al
presente. documento como referencia y se encuentran sujetas a cambios 'a discrecién de Oracle; sin embargo, los
camblos-en las politicas ‘Oracle no resultaran en.una reduccién material del nivel de los servicios de soporte técnico
prestados para ios programas soportados durante €l perfodo por el que las tarifas de soporte téchico hayan sido
pagadas. Usted deber4 -revisar dichas politicas arites de contratar los: servicios de 'soporte téchico en ‘la orden
_Gorrespondiente. Usted puede abtener acceso a la ditima version de estas politicas en: hitp://oracle.com/Gontracts

,El'sop'orte»tépnico estara vigente en la Fecha de. Iniclo, sgalvov-qUe sjeesﬁpule lo contrario en Su or

La Licencia de Actualizacioh de Programas;y. Soporte (o cualquier oferta posterior de soporte técnico paraya Licencia
de Actyalizacion de Programas y Soporte ['SULS", por sus siglas en inglés: Software Update License & Sugipart]) que.
Usted haya adquirido con Su‘orden podra ser renovada anualmente, Si Usted renueva el SULS para el mismo ntmero
de licencias para los mismos Programas, la tarifa de- SULS correspondiente al primer y segundo aiio de renovacion no
aumentara en més de:4%:por encima de.las tatifas en délares de:los Estados Unidos de América 0 6% por.encima de
la tarifas en Pesos pagadas por Usted duirante el afio inmediatamente anterior: Si Su orden se efecttia por medio de
un distribuidor autorizado, la tarifa de renovacich de . SULS.cdrresporidienté al primer afio de renovacion sera aquella

~cotizada por el distribuidor autorizade a Usted; Ia tarifa de renovacién para el SULS correspondiente al segundo afio .
de renovacion no.se incrementara en mas de 4% par encifa de.las tarifas én délares de los Estados Unidos de -
América 0 6% por encima.de la tarifas en Pesos pagadas por Usted durante el-afio inmediatamente anterior.

Si Usted decide adquirir soporte técnico para cualquier licencia de Programa comprendida en un grupo de licencias;

. Usted debéra adqirir el soporte técnico al mismo nivel de soporte para todas las licencias comprendidas éen. dicho
grupo de licencias, Usted puede discontinuar el sopdrte técnicol para un subgrupo de licencias comprendidas en un
grupo de licencias; solamernite si Usted acepta dar por terminado fal subgrupo de licencias, Las tarifas de soporte
técriico de las licencias. restantes se fijaran de acuerdo con las politicas de soporte técnico vigentes. a la fecha ‘de la.
terminacion: La. definicién de grupo de licencias de Oracle puede consultarse en las pollticas de soporte técnico
vigentes. Si Usted decide no adquirir soporte técnico, Usted no podra-actualizar las licencias de los Programas que no
reciben soporte con nuevas vetsiones del Programa.
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El soporte técnico sera por 12 meses tomando comio fecha de‘inicio la fecha de firmia del mismo.

" Grupo de Tecnologla Clbernética S.A de C.V. ofertd el soporte técnico ser por 12 meses tomando, como fecha de °
‘inicio la fecha de firna del mismo. : '

‘

Los requerimientos de Soporte para el licenclamiento r:u»‘iquirid,o;se:pn:)dra'i,obten‘ers.e~ de manera‘on line.a través de los .
sistemas de soporte a cliente de Oracle basados en web o mediante via telefonica.

La secretarfa requiere de los slguientes servicios:

* - Actualizaciones de licenciamiento adquirido
* Versiones de mantenimiento
% Versjones por funcionalidad
* Parches via my Oracle support
‘ Acualizaciones ’ ,
*  Acceso a My Oracle Support.24x7
*  Acceso telefonico 24x7

Tiempo de respuésta ante incidentes

De acuerdo a los niveies de severidad se-endra de un acceso a My"O”rCle"Supp'ort a fravés de un esqu,efna ; rasx .
7 dlas de la semana. . ‘ . ‘

Para los niveles de severidad 1, relativo a datos dafiados una funcion critica que. no este disponible; si el sistema

causa demoras inaceptables o e] sistema:se colapsa repetidamente luego de cada Intento.de reinicio, en este.caso el

servicio se requiere de 24horas, bajo el,esquema."de-2,4 X7, hasta que se resuelve el asunto o:hasta que seconsigue o
- un progreso Util, Asi-mismo en otros niveles de menor severidad se requiéra contar con asistencia técnica 24x7,° !

Debido a la importancia y tipo de Proyecto que se va llevar a cabo:para la Renovacion Tecnolégica y Sitio Alterno de-
ia SEMARNAT, el proveedor debera contar-con las 'siguieﬁtes.caracterlslicas; . o ’ :

* - Estaradherido al Contrato Marco

* Contar.con las siguientes Especializaciones de Productos’ Oracle:

Sector Publico

Ultima versién de OVM
Sistema Operativo Linux
Base de Datos

Servicios Financieros - ' ' . Q)) .

O 0000
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Grupo de Tecnologla Cibernética 8.A de C.V. Cumple con ia especializacion yio ceriificacién de las siguientes

.caracteristicas que solicita SEMARNAT por el tipo de Proyecto que se va llevar a cabo para la Renovacion
Tecnoldgica y Sitio Alterno de la SEMARNAT:

* Estar adherido al Contrato Marco )
* .Contar con las siguientes Especializaciones y/o certificacion de.Productas Oracle:
"~ o .Sector Piblico oo
Ultima versién de OVM
Sistema Operativo Lihux
Base de Datos
‘Servicios Financieros

00O

Referencia: Pagina1 -

Dogumento: Especializeiciones de Grupo de Tecndlogia Cibernética S.A de. C.V. (OPNSC — Grupo De.Te'cnologié
Clbernética, S.A. De C.V) : ' o .

Link : hitps://solutions.oracle.com/scwar/scr/Partner/SCPP-TECNO . himil 4

Los entregables que debera proporcionar el proveedor a la SEMARNAT son los siguientes:

* Unacarta entrega-recepcién en un plazo, no mayor a.un mes a partir de la fecha de firma del contrato, d
© indique ‘&l total de licencias adquiridas con el niimero asignado de cada licencia, asf coro la. activacion. dd fa.
vigencia de los periodos' de soporte técnico, (del fabficante) contratados correspondlentes a las misma, el lugar de

entrega-sera en las oficinas de la Diredsion General de Informatica y Telecomunicaciones ubicadas en Bly: Adolfo /\

Lopez Cortinez #4209, Col. Jardines-en la Montaﬁa, C.P. 14210, Delegacidn Tlalpan, México, D.F. '

Los entregables. que debera proporcionar por Grupode Tecnologla Cibernética S.A de G.V.. A la SEMARNAT son los
siguientes: - ' S - : ‘

Una carta éhtreg'a-recepcién en-un plazo.no mayor a un mes a partir de la fecha de firma del contrato, donde indique
el total de liceneias adquiridas con el ntimero asignado de cada licencia, asf como la activacion de la vigencia de los
periodos-de sopoite-técnico (del fabricante) contratados. correspondientes a las:misma, el lugar de entrega ser4 en las-
oficinas de la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones ubicadas en Blv. Adoifo Lépez Cortinez #4208,

‘Col. Jardines en‘la Moritaiia, C.P. 14210, Delegacion Tllpan, México; D.F.
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*  Los nimeros de identificacién de soporte técnico "CSI" de acuerdo al siguietite listado:

Oracle Database Enteprise Edllion |Procesador 10
Advanced Security (DB) Procesador. 10
Diagnostic Pack - . Procesador 10
Real Application Cluster Procesador 8
Tuning Pack Procesador 10
WebLogic Server Enterprise Editich |Procesadar 3
Spatial and Graph . Procasadof 4
) Orade VM Pramier Support Servidor 2

- El fugar de entrega s’e;ga en las oficinas de la Direccién General de Informéticay Telecomunicacibr{e,‘s ubicadas en
Adolfo Lépez Cortines#4208, Colonia. Jardines en la Montaiia, C.P..14-2-1 0, Delegacion. Tlalpan, Méxic @ D.F.

El Plan de trabajo estimado para la entrega del licenciamiento es eI,sigUieﬁfe:

Grupo de Tecnologia Cibernética S:A de C.V. ofrecé el Plan de trabajo estimado para la entrega del licenciamiento es

v

. " siguiente:

Firma del Contrato

Carta Entrega Recepclén

_Entrega de Uicenclas
Listado.de CS!

Soporte Técnlco
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Grupo de Tecnologia Cibernética presenta a con,t‘i'n‘uacién.su f:ro‘puesta Econdmica:

Licenciamiento

Litenclamlento Metilea: | Licéhciaimlents. B/U WA | Tomichva Total Licenclas

| Oracle Database — ‘ 1. T ‘ T i

Enteprise Edition | Procesador| . 22 ¥263655.60 | - s4nsmas0| $20424050 $6,473,290.51
‘| Advanced Security” |- . ) o .

Diagnostic Pack | Procesador 22 $26,700.80 $4,27213]  $30,972,93 - $681,404.42 ( :
Real Application N : i fon: ’ )
Cluster Procesador | .- '8 $122,822.80 $19,65165 | $142,474.45 $1,139,755.58

Tuning Pack Procesador 22 $26,700.80 $8,27213|  $30,972.93 $681,404.42

WebLogic Server . )

Enterpiise Edillon Procesador 4 $133,503.20 $21,36051 | $154,863.71 $619,454.85

 Spatial and Graph Procesador 4 §$93,452.00 $14,952.32 | $108,404.32 $433,617.28

Oracle-VM Premler |~ ' :

Servidor 5
Sugpo :
Total $12,073,

Soporte

- Licenclamientor - ""Mé_iri‘m I Ueericiamlante: [~ BJU .., = VA A TotaIC/NA‘ '. . Fotal Licenélas

Oracle;Délébase“ ‘ ' —r = " = - , ' — ‘ .

Enteprise Editlon. Procesador 2 . $55,804:26 |, $8,928.68 $64‘732M $1,424,124.72

Advanced Securify - . - ‘ s 10 | :

D) - Procesador 22 $17,622.40. $2,819.58 '$20,441.88 [ . $449,723.65

‘Dlagnoslic Pack Procesador 2 45,874.13 $939.85 $6,813.98 $148,907.80

Real Application 5 ’ L . :

Cluster |_Pracesador 8 $27,021.01 $azaaigp| 98134437 $250754.97

Tuning Pack Procesador 22 $5,874:13 $939.85 $6,813.09- $145,907.80 /
WebLogic Server N . : : .

| Enferprisa Edition Progesador 4 $20;970.68 sassnay|  $3400.97 $136,279.86 . -
Spalial and Graph Procasador ' 4 $20,559.48 $320051|  $23,848.87 $95,395.89

:glr]aderxm Premler | Seividor 5 1040720 | $2,305:15 $16712.35|  $83,56L76

- i ' : : “Tokal $2,739,656.45

Costo Total de la propuesta (Licenciamiento + Soporte) .

Catorce Millones ochocientos dbc‘e mil ochocientos veintisais pesos- 94/100 MN

+

La presente propuesta Econémnca contempla todo lo'mencionado en la déscripcion.técnica
Precios -expresados en Moneda Nacional

Los precios incluyen IVA.

La vigencia de la propuesta es por 30 dfas

Forma de pago: una sola exhibicién posterior al §uministio del servicio.
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A los Productos y/o Servicios amparados b)or el bresente,Anexo, les-aplicaran las siguien,tels’cléusu]as;

~consnderarén como aceptados.

. Esta propuestd tiene vigencia-de‘aozdjfa's, o

. ‘Todos los precios estan éxpresado’s en Moneda Nagional ' .

Los precxos permanecerén firmes durante la vigencia del Contrato o Pedido que en su caso celebren
SEMARNAT y Grupo Techo. .

Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser considerados como exclusivos para el
* presente proyecto y NO podrén.usarse cormo referericia o ¢omo base para-futuros. negoc!os

'Se conslderaré que SEMARNAT han aceptado los presentes Téminos'y Condiciones a partirde la fecha ‘de

firma del presente: documerito.

De aphcar la facturacuén sera de marnera parclal conforme & entrega de-equipos, y la facturacitn de serwcios

de implementac:én y configuracién ser4 parcial contra avarnces y-con certificado de aceptacién por parte del

. érea usuaria, - mismo que deberé entregarse dentro de. los 5 (cinco) dias siguientes a la entrega de los

servicios, si transcurndo dicho plazo no se emité el ceflificado de aceptation respectivo los s&rvscms se

b )

Al Contrato 0. Pedido que celebren Grupo Tecno y SEMARNAT le aplicaran las sxgu;entes condiciones?

'Confidenclahdad Grupo Tecno no deberé revelar mformacnén clasificada como confidencial o. propietari nde.

SEMARNAT vy sélo podr4 usarla para los propésntos especificados en el presente documento. De.Ja mis

manera, SEMARNAT no deberd divulgar informacién clasificada como confidencial o propietaria. de " Grupo.
* Tecno, y solo podra usarla para los propésltos espécificados en el Contrato o Pedido. Las obligaciones

anteriores no aplican a informacion que: a) es conocida o llega a ser conocida por la parte receptora sin una
obligacién de mantener'su confidencialidad, b) es conocida-o llega a ser congocida generalmente por el publico
a causa de un acto u omisién ajeno a la parte réceptora, o ¢) es desarrojlada. mdependlentemente por la parte
receptora sin el uso de informacién confidencial o propietaria de la parte reveladora, '

Limite de la Responsabilidad: Cualquiera que seala causa que origine una demanda. la responsabifidad en -
" que incurra Grupo Tecno por incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones derivadas del Contrato: o

Pedido, o por haber ocasionado daﬁos o perjuicios-a SEMARNAT estard Ilmnada a una cantidad de hasta e

" 7 100% (cien por ciento) del importe total del Contrato o Pedido.

Los Productos yio Serviclos objeto del presente podrén estar sujetos a leyes-de control de expartacion de ios
Estados, Unidos de América o a leyes de comercio de otros paises, motivo por &l cual serd hecesaric que

SEMARNAT cumpla, en caso de corresponder, las citadas normativas. SEMARNAT no podré reexportar a . -

palses que se encuentren incluidos en la lista de exclusién de exportaciones de los Estados Unidos de
Aménca o a palses que se encuentren bajo efmbargo por dicho pals. Los Productos y/o Servicios: objeto del

ﬁ/@
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" presente:no estén disefiados. hi destinados para el uso en el disefio; construccidn, operacién ¢ mantenimiento
de hinguna jnstalacién‘n_ucle,a_r. Grupo Tecno no ottrga. garantia alguna, ya sea expresa o implicita de aptitud
para dichos propésitos. especiales. : o

‘»  Elservicio de:soporte no incluye: a) accesorios o implementos: operagionales; b) abastecimiento o arﬂdulos de

consumo para la.operacién de los sistemas; c) trabajos eléctricos externos de los sistemas; d) mantenimiento

_ de accesorios, alteraciones u.otros praductas que no hayan sido acordados previamente entre Grupo Tecno y

- SEMARNAT e) gastos de desinstalacion; f) reconfiguracién; g) reinstalacién de los sistemas; Yy h) cualquier
otro servicio no descrito especificamente en este documento. :

. La-obligacién de'Grupo Tecno de presentar servicios de soporte depende del uso y cuidado apropiadp de los

sistemas por parte de SEMARNAT Grupo Tecno no. tiene ninguna obligacién de proporcionar soporte, si fal .

soporte es requerido o la falla es generada debido & a) Uso inapropiado, abuso, accidente o hegligencia; b)
alteraciones, madificaciones, o irtentos de reparar sin la. previa autorizacién par escrito de .Grupo Tecno c)
. causas externas al sistema, talés como |a fal,t? de mantener las andiciOnés ambientales, deritro de los Iimites
- de funcienamiento especificados por el fabricante de los sistemas, falfas en la energia eléctrica, aire.
“acondicionado y control de humedad: d) la conexién del sistema a equipos que no han sido aprobados por el
fabricante; e) traslado o intento de traslado de los sistemas no supervisado por Grupo Tecno; o ). la falta de
mantener [os sisternas.al nivel minimo de.configuracién y o.publicacion especificados por el fabricante.

«* Los:términosy bondiciones contenidos en.esta propuesta serén aplicables a todos los Productos y/o Servicios
que Grupo Tecno Suministre y/o licencié a SEMARNAT . En caso de conflicto entre los presentes términos y
condiciones y los términos de cualquier otro documento, incluyendo cualquier pedido u orden de compra, los

. presentes términos:y condiciones prevaleceran.

. 'Grup‘jo Tecno se reserva todos los derechos de. propiedad, el titulo de propiedad, y' cualquier otro derecho
" sobre cualquiier Propiedad. Intelectual perteneciente a Grupo Techo antes de. prestar los Servicios en virtud del
presente- documento, cualquier Propledad: Intelectual que Grupo Tecno desarolle, cree o adquiera de ofro |
modo en forma independiente: de los Servicios a prestarse en virtud del presente documento, W cualquier
Propiedad Intelectual que Grupo Tecrio desarrolls, cieg o adquiera de otro modo, (excluyendo los derésgos de |
propiédad intelectual del Cliente) mientras presta los Servicios en virtud-del presente documento.

Esta Cotizacién constituye el acuerdo completo de las paites y reemplaza todas las comuricaciones previas d
contérmporaneas escritas, las ofertas' y representaciories coft fespecto a su materia y prevalecen sobre cualquier
conflicto o términos adicionales -de cualquier cotizaclén, factura, reconocimiento, términos adicionales, orden de
cofpra pre-imprésa o comunicacin similar entre las partes anterior a la presente.. Ninguna modificacién. a este
:documento:sera obligatoria; a menos que esté por escrito y firmada porun representante autorizado de cada parte.

Esperando que la presente cumpla con su cometido, quedo & sus 6idenes.

- Irving Erick E€pinosa Rico

TEL. 04455.2403.8400
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MEXICO D:F., 20 DE AGOSTO DE 2015

SEGRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

=

 ANEXO Il
FORMATO.DE PROPUESTA ECONOMICA

Licenclamlgnto

Licenciamlento Metiica Licericlamiento p/U 773 Total ¢/IVA . Tota] Licenclas
- | Oracle Database - = T ’ _ —
| Enteprise Edition | Procesador 2 925365560 |  sdossaso] s2o4za0s0| . $6A7326091
.g’gf"“d'sf-'c"f“y Procesador | 22 1 -$80,102.00 s1281632| soaomman|. $204420304
Diagnostic Pack Procesador 22 $26,700.80 | $4.272.13| $30,072:53 $681,904.42°
gﬁ,asl(eArpp"caﬂon Procesador 8 5122,822.80 519,651.55 3142'4‘74‘45 51)139,795.58
Tuning Pack Procesador 2 * $26,700,80 $4,27213 [ $30,972.93 $681,404.42
WebLogle Server . P
Enferprise Editlon | Procesador 4 - $133,503.20 $21,36051| $154,863.71 $619,454.85
Spatial and Graph | Procesador 4 - $93,452.00 $14,952.32 [ $108,404.32 $433,617,28
| Sasie YM Premier | Servidor 5
) Total *  $12,073,2%0.50
Soporte ' _ . _ ) . b
Ueehclamiento - | Metrcd | Ucendanilento | Bfu - WA .| Total¢/Iva - Idt'éléﬂcenda_s\
B L o . ) ) D ;,“..'. .
Oracle Database ’ ) , T -
{ Enteprige Edttion Procesador 2 © 455,804,256 saozsen] 96473284 $1,424,124.72
.fgjg)a need Security Procesador 2 1 s17.62240 $281058| 52044108 $449,723.65 '
| Diagnostic Pack Procesador 2 _ $5,874.13. so3n.gs| - 96.819.90 © $149,907.30
gﬁl‘:’tgrpp'[cauon Procesador 8: $27,021.01 i 44,323.36 $31,344.a7 $250,759;57
| Tuning Pack Frocesador 2 $5:87413 | $939.86. $8,613.99 $149,907.80
‘E'Yﬁ'e’;’,?s’iﬁm Procesador 4 $20,37086 | sa69931] 53408097 | $136,279.85
Spatial and Graph Procesador 4 $20,550.46 $3,289,51 $23,848,67 $95,395,89
'glﬁg:ﬂVM Premler Servidor 5 . _$1440730] 230535 $16,712.35 $83,561.76
Total $2,735,656.45

Grupo de Tecnologfa Cibernética, 5.A. de C.V. »
Av. Revolucion Ne 1145, Col. Merced Gémez, Del. Benito Judrez, 03930, México; D.F.
Tel. +52 (55) 5278 9210 RFC. GTC-980421-R4A ‘ :
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TOTAL DE LA PROPUESTA:
CATGR'CE MILLONES OGHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 94/100 MN

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y ESTAN
EXPRESADOS EN PESOS MEXICANOS. _ -

LA PRESENTE PROPUESTA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.
EL ANEXO I} SE PRESENTA COWMO MODELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LIMITATIVO, -

PODRA.SER UTILIZAD® POR EL- INVITADO COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS, PUDIENDO
AUMENTAR EL O.LOS CONGEPTOS NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SUPROPUESTA,

: ATENTAMENTE,
GRUPO DE TEGNOLOGIA GIBERNETICA, S.A. DE C.V.

IRVING ERIC/ASPINOSA RICO
- REPRESENTANTE LEGAL -

Grupo de Tecnologfa Cibernética, 5.A. de C.V. v
Av, Revolucién N@ 1145, Col. Merced Gémez, Del, Benito Juéfez, 03930, México, D.F.

Tel.+52 (55) 5278 9210 RFC. GTC-980421-R4A




