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CONTRATO PARA EL “SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE PREMIER” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS
SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ’RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE

.DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC. PEDRO GIL NIEVA, EN SU CARACTER DE

DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL ING. ALFONSO LOPEZ FIGUEROA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO,, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA
OTRA, “MICROSOFT LICENSING, GP”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALEJANDRO
MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: ,

DECLARACIONES

. s
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad: o

~ \|
1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica Federal Centraliza‘“dqxi
en términos de! Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy los articulos 2y
26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal ¥ |
12. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis, fracciones |y |l dela citada Ley, k;i;
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemasy
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamieqto y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siepripre
que no esten encomendados expresamente a otra dependencia, asf como en materia de “ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesqguera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades. '

1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmueble§ y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos
fraccion XXIII, y 36, fraccion VI, del Reglamento interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursog

Naturales, asf como el numeral XiI.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones!
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 5

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones Y Contratos, firma el presente

contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de |

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de fas Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion
Especifico de 1a Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la
elaboracién y framite para la formalizacién del presente contrato.

1.5. Através de las Suficiencias Presupuestales registradas bajo los nameros de folio 00668 fecha 24 de julio
de 2015 y 00769 de fecha 17 de septiembre de 2015, autorizadas por el Lic. Pedro Gil Nieva, en su
caracter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2015, especificamente en la partida
presupuestal 32701 (PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS), existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato.

1.6. Mediante Oficio No. 511.3/2326 de fecha 04 de septiembre de 2015, el Dr. Héctor Pérez Galindo, en su
caracter de Director General de Programacion y Presupuesto autorizd el pago anticipado del servicio objeto
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del presente instrumento, en atencién a la soficitud realizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, Director General
de Informatica y Telecomunicaciones, a través del Oficio No. DGIT/513/355/15.

1.7. Através del Oficio No. 307-A.-3503 de fecha 19 de Agosto de 2015, firmado por la Actuaria Maria Teresa
Castro Corro, Directora General de Politica Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en ausencia de la Titular de Politica y Control Presupuestario, sefiala entre otros, que si bien el
Licenciamiento Microsoft fenece en el Ejercicio Fiscal 2018, no se requiere de una plurianualidad toda vez
que conforme al contrato marco y las condiciones establecidas para la facturacién, se realiza el pago total
del proyecto en una sola exhibicion al inicio de la activacion de los servicios y dado que la UGD determiné
técnicamente que las licencias software solicitadas por “LA SEMARNAT” se consideran bienes de TIC
(Oficio NUmero de Referencia UGD/DGAENGD/DPIGD/409/1901/2015 de fecha 11 de agosto de 2015,
suscrito por Margarita Landa Verde Casanova, Directora de Promocién e Integracién de Gobierno Digital,
Secretaria de la Funcién Publica).

1.8. Con escrito Numero de referencia: OPINION/OIC-EF-SEMARNAT/049-2015 fechado el 0 de agwiBétoxdeL !
2015, el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Titular de la UTIC, remitié a la Mtra. Yolanda Martiﬁeg
Mancilla, Titular de la Unidad de Gobierno Digital, la aprobacién del Estudio de Factibiligﬁad “Servicios de., fs
Ofimética con Soporte Premier”, emitido por Héctor Hernandez Sanchez, con fecha 31 de julio del 2015, .\

con numero de referencia: OPINION/OIC-EF-SEMARNAT/O49—2015, EN ATENCION AL Ofidio,’\\}t«;
DGIT/DIT/10. : . | //

1.9. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra Ia Direccién de\ Infraestructura
Tecnologica, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”X\por lo que £l
Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y Telecomunicacidhgs, designa
como Administrador del Contrato al Ing. Alfonso Lopez Figueroa, en su caracter de Director de
Infraestructura Tecnolégica, o a quien lo sustituya en el cargo, quien sera responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito,
informando a la Direccién -General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar. .

1.10. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en los articulos

26 fraccion Ill, 26 Bis fraccién |, y 41 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.11. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS A

1.12. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
4209, Colonia Jardines en la Montaria, Delegacion Tialpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal,

2. “EL PROVEEDOR?” declara a fravés de su representante y, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con el documento en el que consta la certificacion de que
Microsoft Licensing, GP, es una sociedad colectiva del Estado de Nevada, Estados Unidos de Ameérica,
suscrito por el Secretario Asistente Benjamin Orndorf, documento que fue pasado ante la fe de Anita B.
Pedersen , Notario Plblico del Estado de Woashington, Estados Unidos de América, el dia 22 de marzo de
2010, y fue certificado mediante apostilla No. 201003951 de fecha 22 de marzo de 2010, traducido al
espariol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Asi como
con documento suscrito por Keith R. Dolliver, en su caracter de vicepresidente de Microsoft Management,
LLC, el dia 28 de febrero de 2013, ante Sean Michael Mayes, Notario Publico con residencia en Seattle,
Estado de Washington, en Estados Unidos de América, el dfa 28 de febrero de 2013, certificado mediante
apostitla No. 201303510 de fecha 01 de marzo de 2013, respecto de la copia del Segundo Contrato de
Sociedad enmendado y reformulado de Microsoft Licensing GP, elevado a Escritura Publica No. 62,680 de
fecha 19 de abril de 2013, ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria No. 110
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2.2

del Distrito Federal, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Publica Numero 133 del Distrito
Federal, de la que es Titular el Licenciado Héctor Guillermo Galeano Inclan.

“El C. Alejandro Martinez Ramos, acredita su personalidad y facultades en su caracter-de Apoderado Legal

de Microsoft Licensing, GP, en términos del Poder Especial otorgado en la Ciudad de Reno, Estado de

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Nevada, Estados Unidos de Ameérica, de fecha 4 de diciembre de 2009, otorgado ante la C. Rachel Jones,
Notario Publico para el Estado de Nevada, Estados Unidos de América, certificado mediante apostilla No,
131149, de fecha 10 de diciembre del 2009, suscrita por el C. Ross Miller, en su caracter de Secretario del
Estado de Nevada, Estados Unidos de América, debidamente protocolizado mediante la Escritura Publica
Numero 61,383 de fecha 17 de diciembre de 2009, ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Titular de
la Notaria Publica numero 1 del Distrito Federal.

El C. Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con
credencial para votar con fotograffa, con numero de folio 0000070985018, expedida por el instituto Federal
‘Electoral. ’

La persona moral representada tiene como objeto social entre otros: (i) dedicarse a'las operaciones bajo
licencia en volimenes para software de menudeo desarrollado por MSFT (Microsoft Cgfporaﬂon),‘*{ii) :
distribuir el software en el canal OEM (las actividades descritas en la clausula (i) y (i) a |;(s cuales\”‘se\'%lé§ !

referira en conjunto como Jas “Operaciones de la Sociedad”; y para dedicarse a cualquiefr otra operacton,;

comercial legal en relacion con las operaciones de la sociedad y para realizar cualquier acto legal errp
relacién a todas y cada una de las operaciones jegales que puedan ser llevadas a cabo por una sociedad | ™
% i k-

\

de acuerdo con las leyes del Estado de Nevada.

o

/

\ /

Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicog, humanos /y

econémicos para obligarse a ja ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y “ng ha suf;j/do
n/

modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales vy administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
que se imponen a quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y tercef’
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de qu igyna

de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los su
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente.

Conoce el domicilio de s A SEMARNAT”,

Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacion presentd a “LA
SEMARNAT?” escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifesté que es residente en el extranjero y
que no esta obligado a presentar la solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los
avisos al mencionado Registro y que no esta obligado a presentar declaraciones periédicas en México, de
conformidad con lo dispuesto en el tltimo parrafo de la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea para

2015.

2.10.Ha inspeccionado debidamente el lugar donde se prestaran los servicios objeto de este contratot y

considerado todos los factores gue intervienen en su ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacion proporcionada por «_A SEMARNAT”, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato. .

2 11. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha

considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su representada
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dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la prestacion éptima de los SERVICIOS.

2.12. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo.que no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,

esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad.

2.13. Reconoce Yy acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de |a Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el Gnico patron de todas y cada una de ias personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato. ,
2.14. Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicadc‘>/en~)6~1Q0 Neil
Road, Suite 100, en Reno, Nevada, 89511 en los Estados Unidos de América. Teléfono 77?/823 5600?‘\\ i

/ )
/
3. Declaran “LAS PARTES” que: g
3.1, El presente contrato se celebra en terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientc&?y Servicios del /
Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civ‘lg Federal, la Ley /
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ‘Qe conformidad/
con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia. N /

/

%, .
% ;
v

3.2. E! 15 de enero de 2014, la Secretaria de la Funcion Publica y “EL. PROVEEDOR” firmaron uﬁ”“@oﬁﬁa'to
Marco” para la adquisicién de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios
de implementacién y de soporte técnico relacionados con las mismas (en adelante el contrato marco).

3.3. En el contrato marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de las licencias de software
de diversas funcionalidades y de los servicios de implementacion y de soporte técnico relacionadas con las
mismas:(en adelante el “Contrato Marco”).

3.4. En virtud de lo anterior el presente contrato aplicaran tos términos y condiciones establecidos en el A
C Microsoft del Contrato Marco, el cual se tendra por reproducido en el presente, como si a la letr:
insertase. :

3.5. Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los terminos del Contrato Marcd,
del presente contrato y los anexos de ambos instrumentos juridicos. \
3.6. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica vy la

capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién Yy prestarle eficazmente los
“SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE PREMIER”, Para Ia ejecucién del presente objeto “EL
PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico®, que forma parte
integrante del presente instrumento.
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Las obligaciones que sé convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicaé
de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara
efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el dia 21 de septiembre de 2015 y concluira el
30 de septiembre de 2018. '

La vigencia de los derechos de uso de licenciamiento, actualizaciéon de los productos incluidos en el presente anexo y
ios servicios Premier y de Servicio de Poder de Computo Elastico, han sido disefiados para un periodo de 36 meses
calendario completos a partir de la firma del contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
El importe a pagar por los servicios es de $2'897,609.63 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y-SIETE MI(T
SEISCIENTOS NUEVE DOLARES 63/100 UsD), que de conformidad con el anexo Il Apartado /T’ del é“ontré;d
Marco, los precios no incluyen L.V.Ay las facturas expedidas por “Microsoft Licensing, GP" no trasladan LV.A., pﬁr R
anterior para efectos presupuestarios « A SEMARNAT” debera considerar el monto de dicho impuesto y enterar\lbw
por lo que el Impuesto al Valor Agregado correspondiente al 16% asciende a la cantidad: mas $463,617.54°“%

(CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS DIECISIETE DOLARES 54/100 UsD); por lo que &l \

monto total de este contrato asciende a la cantidad de $2'897,609.63 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENT/
Y SIETE MIL SEISCIENTOS NUEVE DOLARES 63/100 USD), de conformidad con lo siguiente: % /

%
% /f’{
/
Concepto Licenciamiento” Soporte Premier Subtotales /‘
Monto Adjudicado $2'630,979.63 $266,630.00 $2'897,608.63
LV.A. : $420,956.74 $42,660.80 $4§3,617.54
1.V.A. por Enterar $420,956.74 $42,660.80 $46%8,617.54
Total $2'630,979.63 $266,630.00 $2'897,809.63
‘ Soporte Premier SA PRS" SAM Total de Horas Precio Anual U
Afo 1 ' .
Premier Plus 0 140 200 : 360 700 . $84,630.0
Cloud Vantage - 330 $56,100.00
Managed Lifecycle .
Total Ao 1 140 200 690 700 $140,730.00

Total de Horas Precio Anual USD

Soporte Premier
Afio 2
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Soporte Premier

SA PRS SAM Total de Horas Precio Anual USD
Afo 3 .
Premier Standard 1 100 120 240 460 $56,810.00
AddOn 20 15 15 50 $6,140.00
Total Ao 3 120 135 255 510 $62,950ﬂ
Total 3 Aftos $ 266,630.00 USD .

Los precios unitarios
fijo hasta la total con

El monto antes sefialado incluye todos

materiales, sueldos, honorarios,
laborales a su personal, entre otros.

los gastos que se ori
organizacion, direccion t

por la prestacion de los servicios se especifican en el
clusién de los mismos.

ginen como consecuencia de su realizacion, tales como

Anexo Unico” de este contrat@;“el*euﬂgl es.

’\‘%&
A %,
N

écnica propia, administracién, prestaciones sociales y

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

\ ,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios amparados en'el presente contrato a partir del dia dé‘daﬁﬂyﬂma”éel
presente contrato y hasta el 30 de septiembre de 2018.

La vigencia de los derechos de uso de licenciamiento, actualizacion de los productos incluidos en el prese
los servicios Premier y de Servicio de Poder de Computo Eldstico, han sido disefiados para un pericdo de 3
calendario completos a partir de la firma del contrato,

“EL  PROVEEDOR” proporcionaré' a “LA SEMARNAT”, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas y ja
Cronograma de Trabajo del “Anexo Unico” de este contrato, los siguientes entregables:

LICENCIAS

o Posterior d la firma del contrato se proporcionaréd una Carta entrega-recepciéon de derechos de uso de
licencias de software.

*  Se proporcionara Administracion de licenciamiento a través dei portal de centro de servicio, en donde se
pueden realizar las siguientes tareas:

Descarga del software Microsoft.

Generacién y administracién de ilaves de activacién de productos,

Administracion centralizada de beneficios de Software Assureance. .
Cinco licencias disponibles por usuario (para usuarios E3 y E1) de Office 365 ProPlus (descarga
electrénica para PC, Mac, tableta o Smartphone). ‘

cow>

SOPORTE PREMIER

“EL PROVEEDOR” y “LA SEMARNAT” elaboraran un plan de entrega de servicios que detalle las actividades a
realizar, las cuales pueden incluir:

a. Evaluacion tecnolégica para conocer el estado de salud de la infraestructura
b. Actividades de remediacién
c. Talleres técnicos especializados
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d. Actividades de mejora del desempefio y optimizacién :
e. Transferencia de conocimiento para la implementacion de las mejores practicas de la industria.
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Durante la vigencia del contrato el proveedor debera entregar mensualmente la siguiente documentacion paré
sustentar los entregables de los servicios Premier y o] detalle sera acordado con el administrador del contrato o quien
éste designe:

Reporte de avance de los proyectos a implementar.
Reporte de atencién a incidentes

Reporte del nivel de servicio entregado

Tablero de control de la salud de los servicios.

A, Acceso al servicio

B. Tiempo de entrega del correo

C. Administraciony aprovisionamiento

D. Inicio de sesion

vVVYY

D
K 8 %
/ e 1

/ SN

i

s  Evidencia de horas de servicio prestadas a través de la plataforma del proveedor. /
» Reportes de usuarios definidos conjuntamente y que al menos debera de tener informagion como activ

i
\

3,

inactivos, usuarios que no se conectan en al menos 1,20 3 meses y mas ordenados éor tiempo y orden

alfabético y UR. :
»  Otros acordados entre la Secretaria y el Proveedor. 2 E
: S {
Durante la vigencia de los derechos de uso de licenciamiento, actualizacién de los productos incluﬁdps en el “Ane;b
Unico” de este contrato, asi como los Servicios Premier ¥ de Servicio de Poder de Cémputo Elastico, han sigo
disefiados para un perfodo de 36 meses calendario completos, a partir de la firma de este instrumento.y hasta el 30
de septiembre de2018. \Y/ '

La entrega, implementacion y puesta en operacion de los servicios objeto de este instrumento por part éde “EL

PROVEEDOR” se realizara en los lugares Yy conforme a las condiciones descritas en el "Anexo Unico” 'tge este ,
. !

contrato. ‘|
No se contabilizara como dia de ejecucion de los servicios, todo aquel que no se haya laborado por caso fo
fuerza mayor, segun sea el caso, de conformidad con la clausula denominada Caso Fortuito o Causas de
Mayor o por motivos imputables a #| A SEMARNAT”.

«| A SEMARNAT" se obliga a tener oportunamente y en condiciones adecuadas para el inicio de los servicios objeto
de este contrato, los lugares en que deberan ejecutarse.

QUINTA.-FACTURACI()N, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago anticipado de los servicios, de conformidad con la autorizacion emitida por el
Dr. Héctor Pérez Galindo, en su caracter de Director General de Programacion Yy Presupuesto, mediante Oficio
No. 511.3/2328, de facha 04 de septiembre de 2015, en dolares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con
lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato. )

Para que la obligacién de pago seé haga exigible, «g| PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar facturas
por licenciamiento y otras por cada tipo de soportes, qué ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion
de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y
en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electrénica a la cuenta pancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual deberé ser registrada en
ol Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.

Todo pago de facturas expedidas por “EL PROVEEDOR?” debera de realizarse mediante transferencia internacional

de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que “EL PROVEEDOR” indique por escrito lo contrario, los precios
cotizados son pagaderos en délares de los Estados Unidos de América.
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Beneficiario/Beneﬁciary: Microsoft Licensing, GP.
Banco7Bank: Bank of America.

Pais donde reside Ia cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)

Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de Ameérica y no incluyen |.V.A. “EL PROVEEDOR;’

€s una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México por lo que las facturas expedidas por “EL
PROVEEDOR” no trasladan IVA.

“EL PROVEEDOR” facturara a la SEMARNAT el valor total del Contrato, en un unico plazo po?elan«tado, a
PROVEEDOR?”,

solicitud de “LA SEMARNAT”. Este monto sera facturado al momento de la activacién del contrato pgft parte d\é**ii‘EL‘f
‘ , ARy

H i

J N
“LA SEMARNAT” a través de Ia Direccién General de Programacion y Presupuesto, realizara el pqggo dentro de los | :
20 dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas referidas en lineas precedentes, z%rea que debera / %
validar la documentacién y dar su Visto Bueno. ! : f N
'\ /
El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existaﬁ aclaracion(;sf
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido p “.entado§/“en
tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional. aa

Las facturas deberan contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes.
Los impuéstos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposicionigs
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias
“LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. Una vez corregida la factura correspondiente,
reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en
exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con éxcepcion de los derechos de cobro
por los servicios ejecutados, en Cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por escrito de “LA
SEMARNAT” en los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podr4 solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de
hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito
expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
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Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesiéon que firmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior de ¢onformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las
que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin
menoscabo de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario.
PUblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrolio, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio. ' :
Independientemente de lo anterior, “EL. PROVEEDOR” debera presentar & “L A SEMARNAT” escfito sq el,quei
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negoc?édd o
comprometidos previamente. / ™

/ N Y
Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por ‘éEL PROVEEDOR{’*%
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que sﬁe %‘x
refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico En este caso, s’
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PRO\YFEDOR”. /é

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS , /

gL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en
Unico”, no pudiendo incrementarios, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la igencia’
del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuan ativa/o
cualitativa en la prestacion del servicio. N

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT?” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a 1o establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser
enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector PUblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo
interno de Control de sLA SEMARNAT” toda la informacion y documentacion gue en su momento se reguiera con
motivo de las auditorias, visitas 0 inspecciones que practiquen y que sé relacionen con el presente contrato, adn
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

\% DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Ing. Alfonso Lopez Figueroa, en su caracter de Director de Infraestructura
Tecnolégica, 0 quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara y
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vigilaré en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos

.

establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisard y revisara
en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL-PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en Ia forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” Y sean aprobados por ésta.

La supervision de los servicios que realice “LLA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de
sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad de los servicios
una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de tas obligaciones que contrae bajo este
contrato. &

o,

N
De conformidad con el articulo 57 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico, g !
Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias as| omo verificar la™, k
calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMA INAT” y al “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate. % / ﬁ“x
i /
En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos. pactados para la entrega de los bienéi 0 prestacion/
de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 a su representante legal
la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en 'y
generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y Pre
para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena cori
“Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos” e5cinco” o el que determine en su caso el
de Administracién Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador dei Contrato, en funcion de los bienes o servicis' :
no entregados o no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion
se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en Ia cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" 3 las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por esérito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o medificacién que no sea autorizada
expresamente por el 4rea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los
servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Publico, no proced i i

igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtten el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva. .
N i \\ N, - - - -
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En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o su “Anexo Unico”, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del
convenio modificatorio respectivo el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, el cual debera contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por el “EL PROVEEDOR?”,

En el caso de que el “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO
En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debejﬁf reinte@rgr Was
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley. de .
Ingresos de la Federacion en los casos de prorrega para el pago de créditos fiscales. Los interéses se calcularar
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dfas naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA
SEMARNAT” piocedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PRQVEEDOR” cubrirg
dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”. p

5, /
DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES "”a\ f/’

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a-las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la
vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT”
realice, de los pagos que haga a “EL. PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y S&rvicios
del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el fiel y &xacto
cumplimiento de las especificaciones y obligaciones derivadas del contrato y para responder en la calidad de los
servicios, defectos, vicios ocultos, asi como de cualquier otra responsabilidad, debera presentar a “LA SEMARN T,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato ant
al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, la garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

Poéliza de fianza indivisible que se constituird po} el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausu
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica

Mexicana, en terminos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por.lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante
" la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente. '
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(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones

garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato
quedara integrada con la siguiente documentacion:

. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la poéliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento

En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
Importe reclamado.

N RN~

. /‘Wwb\‘\x
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas: / “’“\;\\ i
H ‘»L

I, Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas eneste contrézto
Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar-con la constancia de cumphmlergto total de las /
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Fzremos Fijos del / 1
presente instrumento;

v !
@E /

eontiu

lll.  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obhgamon que garantice y%cgminu ra
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la

substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstas en la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el ca
proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la'Rbli
fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la cita
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha [

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacién de la fianza,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias héabiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, sita en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Primer Piso Ala B, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tialpan
México, D.F.

Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza

, “EL PROVEEDOR?” debera verificar la
autenticidad de fa misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT” detecte que una

garantia es apdcrifa, se dard aviso a las autoridades competentes y a la institucién que supuestamente emiti6 la
garantia, ateniéndose “EL PROVEEDOR?” a las consecuencias legales que puedan derivar por la entrega de un
documento apdcrifo. v

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

EL PROVEEDOR” deberd responder contra defectos de fabricacion y/o fallas del producto que llegaran a
presentarse durante la vigencia del contrato. En los términos del Anexo Il C delv “Contrato Marco
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DECIMA SEXTA.- pDANOS Y PERJUICIOS

«gL. PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos © por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision
riegligente en su ejecucion, salvo que el acto por.el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT”, En los términos del Anexo Il C del “Contrato Marco”. ]

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES ) T

. *«,\ %‘\;
En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla en tiempo Yy forma con las obligaciones contenidés en el “Anexo-
Unico” y en el presente instrumento, relativas a la entrega, instalacion y puesta en marcha de los bienes, “LA
SEMARNAT” a través el administrador del contrato calculara y aplicara las penas convencionales, conforme a lo

siguiente:

R —

L e “ .
2% (dos por cien o) sobre el valor de lo entregado COT¥
por cada dia natural de retraso.

Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la
prestacion del servicio conforme a las especificaciones Yy
términos senalados en el "Anexo Unico”.

Si “EL PROVEEDOR” no ejecuta los planes, en los términos
previstos en el “Anexo Unico” o bien, cuando hubieren
transcurrido los tiempos estipuiados en el mismo para la
prestacion del soporte de acuerdo al plan de trabajo
establecido en comun acuerdo con "LA SEMARNAT”.

Por cuestiones de incompetencia de su personal para otorgar
el soporte de acuerdo al contrato y 1a oferta de servicios de
«gL PROVEEDOR”. -
Por suspension de la ejecucion de cualquier soporte 0 apoyo
injustificadamente, 0 por falta de aviso a “LA SEMARNAT”.
Por suspension de la ejecucion de cualquier soporte por falta
de un elemento que debid haber previsto de acuerdo al
“Anexo Unico”.

Si el coordinador de “EL PROVEEDOR” no cumple con sus
compromisos de acuerdo a lo requerido en el “Anexo Unico”.
Por no cubrir con personal suficiente y capacitado,
suscripcion contratada.
Por el tiempo que se tarde en repetir o complementar las
solicitudes que “LA SEMARNAT” no acepte, conforme al
alcance estabiecido. )
Por retraso en |a realizacion o entrega de las actividades
requeridas  en la suscripcién, y que esté fuera de lo
establecido en los tiempos acordados de entrega €n cada
caso.

2% (dos por ciento) sobre el valor de |
por cada dia natural de retraso.

2% (dos por ciento) sobre el valor d
por cada dia natural de retraso.

2% (dos por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso,
por cada dia natural de retraso.
2% (dos por ciento) sobre el valor de

por cada dia natural de retraso.

Jo entregado con atraso,

2% (dos por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso,
sor cada dia natural de retraso.
2% (dos por ciento) sobre el valor de
oor cada dia natural de retraso.
2% (dos por ciento) sobre el v

por cada dia natural de retraso.

la io entregado con atraso,

alor de lo entregado con atraso,

2% (dos por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso,

por cada dia natural de retraso.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a «EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la
garantfa de cumplimiento del contrato. '

Cuando los bienes no sé entreguen en la fecha convenida y 1a pena convencional por atraso, rebase el monto de la
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR”, podré'rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada
Rescision Administrativa def presente instrumento.

~En caso gue sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
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cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los darios Y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT" con el atraso en la
entrega de los bienes sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare
“EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente instrumento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, @p,mnugﬁl&quierk
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente copfrato, cuando '
éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién oﬁeraré de ple_ﬁ‘ox :

iento sefialado ™.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del / -
\ /

contrato, son las siguientes: '\ /

/

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega dentro las garantias solicitadas en este contrato, a menos q”uex se hgyr’a
exceptuado &.“EL PROVEEDOR” de su presentacion. T

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance monto maximo aplicable, mismo que corresponde al
10% del monto total del contrato . Y la causa de la pena persista.

C. Si “EL. PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios, manifiest .por
escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos,

D. Si “EL PROVEEDOR?” no presta los servicios en el plazo establecido en el “Anexo Unico” que se agrega at
contrato. | '

E. Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefaladas en servicios que
“LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

F. Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato,

G. Si "EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de

efecucion que se hubieren pactado en este contrato.
H. Si “EL PROVEEDOR” no inicia la ejecucion de los servicios en la fecha pactada en este contrato.

I Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

J. Si el "EL PROVEEDOR” cede, vehde, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechds de cobro derivados del contrato, sin contar con
el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

K. Si el "EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” 0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
' necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.
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~ incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con ¢l objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)

L. Si el "EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para ja celebracion de este contrato.

M. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos 0 a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNATY
podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, 0 declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula denominada Procedimiento de,
Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proparcional. al

incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que pr? edan. ™

. . ;‘

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de Ia§ obligaciones

incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA

SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, Ja aplicacion de la garantia correspondiente seréaiotaL f\

b /

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni Ia{z%contabilizaciénf -

de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. \ /
%,

Si el “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario gue acuda ante la autoridad judicial y»gptenQ la

declaracion o resolucion correspondiente. e

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el'procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omision que constituya el |

dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su ¢aso, las pruebas que estim
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos Yy pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “«LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacion’y comunicarlo por escrito a «gL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno
derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA SEMARNAT” de que contintia vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su €aso, las penas convencionales corresppndientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de «L A SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto;
«LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del. pago sefialado en primer término, obligandose «gL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en ja materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podré‘ negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de resbisién administrativa del
contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga ta necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA
SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alguin dafio ©

afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le estableceré otro plazo a «EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
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el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de [os dos
tltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publice, quedando
facultada “LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el ltimo parrafo del articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante

Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nuio.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspenderfa 1
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicad -por-escrita, |
de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el &vento qué“-&a\"
motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los trab jos 0 servicios
éfectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA
SEMARNAT” podréa dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza. ]

Cualquier causa de- fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debE@ré acreditarse ;"l
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionadp en el pérrafoj
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, cf(—gberé ser ante/
la Direccion General de Recursos Materiales inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En casé
de que el “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podré\r?clgmar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de

ervicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios 0 se actualice la condicién operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de
Penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, debiendo el “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cuaiquier acontecimiento resultante de la falta de previsién,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquelios que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las
penas convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?”, ésta debera reembolsar, ademas
- de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,

RNy
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podra modificar el contrato a efecto de prorrogar |a fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, Nno procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIVIERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que s formaliza cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfan algin dafio o perjuicio
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato C ~fhotivo de 14
resolucion que emita ta autoridad competente en un recurso de inconformidad 6 intervencion de ofjcio emitida por. l&
Secretaria de la Funcion Pblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley;,de Adquisicioxﬁe;s'”“

'

Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.| N

o

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDQR” los gastos no \
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente cdmprobados y se |
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de;
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundaday documentada por “EL PROVEEBQ!:’.

“gL. PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisicighes,
Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada~a “LA
SEMARNAT?” el-pago de gastos no recuperables, en un plazo méaximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del contrato. ‘

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Pdblico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que «|_ A SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

«EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”,
en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

«| A SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que «gL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMATERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegafidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo. .
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VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asf
como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en Ia celebracién y cumplimiento de este contrato. )

VIGESIMA QUINTA - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato
se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL. PROVEEDOR” reconoce Yy acepta que actia como empresario y patrén del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus}abajagore‘§. \

) e \\Z
Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce Y acepta que con relacién al presente contrato, actia exg¢iusivamente EQ!’IQO
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la pradtica comercial en"tj%e,
las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios} o\
empleados, y “LA SEMARNAT”. \ }’ §
| /
Asimismo las partes aceptan Yy reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposicionés
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, rﬁglamentaria del

apartado "B" del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones Arrendamieﬁtgs y Servidios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable. S

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuegtos establecidos en la
presente clusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueds afectar los intereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA SEMA :
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que iergd darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, que
intervenir de manera inmediata en estos €asos, por lo que en ningtin momento se considera
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

como patrén

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones Xl y XlIl de Ja
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14,18y 19de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados Y @ no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o

representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.
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Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula. :

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias
de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede e/siar“ﬁon nida

en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro m?eria\ que tenga
| !

7

informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualqyier otro similar.«

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARéIAT” que no sea |
del dominio publico y/o det conocimiento de las autoridades. 1 '

i
b

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este conirato subsistiran/

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor alin después de terminado o vencido el plazo del present,ef
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. % /

En caso de incur‘ﬁplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL. PROVEEDOR” conviene
dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”. :

el

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

En los términos -del Anexo Il C del “Contrato Marco”, “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por
violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos’de autor, con respecto a la propiedad de lgs*®
trabajos o servicips objeto de este confrato.

En caso de Il‘égarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA SEMARNAT” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
“EL PROVEEDOR?” exime a “LA SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos
patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”. ' :

VIGESIMA OCTAVA- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tinico entre las partes en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo. .

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como
validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prérroga seran
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para elio.

“EL PROVEEDOR? reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
\ servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.
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CONTRATO
DGRMIS-DAC-DGIT-005/2015,
“SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE
PREMIER”.

ARNAT|

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTL i
¥ RECURSOS NATURALES

[ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-005/2015. j

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecera lo establemdo enla
solicitud de cotizacion.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito

Federal renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN.
EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,

DISTRITO FEDERAL, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2015.

POR “LA SEMARNAT”, POR “EL. PROVEEDOR",

N MWC,‘EATé’ andro Martinez Ramos Ay
Apoderado Legal de
Microsoft Licensing, GP

Lic. Pedr .' Nieva.
Director Genergl de Informatica y
Telecomifinicaciones.

/Ing. Alfonso Lopez Figlueroé‘.
Director de Infraestructura Tecnolégica.
Administrador del Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO ESPECIFICO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2015, DE FECHA 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “MICROSOFT LICENSING, GP", POR UN PRESUPUESTO A PAGAR POR LOS SERVICIOS DE $2'897,609.63 (DOS MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NUEVE DOLARES 63/100 USD), QUE DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO Il APARTADO “C* DEL
CONTRATO MARCO, LOS PRECIOS NO INCLUYEN I.V.A'Y LAS FACTURAS EXPEDIDAS POR “MICROSOFT LICENSING, GP” NO TRASLADAN 1.V.A., POR
LO ANTERIOR PARA EFECTOS PRESUPUESTARIOS “LA SEMARNAT" DEBERA CONSIDERAR EL MONTO DE DICHO IMPUESTO Y ENTERARLO; POR LO
QUE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CORRESPONDIENTE AL 16% ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $463,617.54 (CUATROCIENTOS SESENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS DIECISIETE DOLARES 54/100 USD); POR LO QUE EL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE
$2'897,600.63 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NUEVE DOLARES 63/100 USD).- CONSTE.
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1 -Ahtecedentes

La Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuenta con una importante base
instalada de cémputo. personal y servidores empresariales, siendo ésta_infraestructura la base de
colaboracidn y productividad de la Institucién. ' '

Por lo anterior la'SEMARNAT tiene la necesidad de renovar el licenciamiento Microsoft y adquirir el sérvicio!

actualizacidn del software, asf como servicios adicionales que permitan garantizar Ja correct}aj‘dﬁé”"r“iciéﬁide
7 "a“a,\

la infraestructura. ) : /;
.. _El15 de enero_de 2014, la Secret.aria.de,l'a,FunciénﬁF!L’Jblica,.y;Microsof’tALicensingAGP, entréf otros,_firmaron
un Contrato Marco para la Adquisicién de Licencias de Software de diversas funcion'alidade% yla Prestacic’mf

de Servicios de Implementacion y de Soporte Técnico relacionados con las mismas. \ o)
% T

En el Contrato Marco se establecen las especificaciones técriicas y de calidad de las licencias d§~«§pﬁwar§/’ée
diversas funcionalidades y de los servicios de implementacién y soporte técnico relacionad;sT’“'Effﬁ las
mismas, conforme a las cuales Microsoft Licensing GP se obliga a suministrarlos a cualquier dependencia
y/o entidad de la Administracién Piblica Federal, a través de la celebracién de un contrato espes\gfico.

En virtud. de lo anterior, para el requerimiento del presente Anexo Técnico aplicardn los t&Rwino y
condiciones establecidos en el Anexo Il ¢ Microsoft del Contrato Marco. '

El presente anexo considera los Servicios de _Oﬁhética con Soporte Premier, y Servicio de Pode -d
Cémputo eldstica para la correcta operacion de la infraestructura de Ja Secretaria de Medio Ambiente V.
Recursos Naturales (SEMARNAT). '

2 ObjetiVos del Proyecto |

Contratar los Servicios de Ofimdtica, a través de los derechos de uso de licenciamiento Microsoft ha)
esquema de subscripcién (Enterprise Agreément'Subscription) con Soporte Premier y Servicio de Poderle
"Computo eldstica con la finalidad de actualizar el licenciamiento con e que actualmente opera Ia
_SEMARNAT. | h | |

Acelerar el proceso de transformacién tecnolégica de ia ‘SE'MARNAT maximizando el valor de las..T! e
incrementando su grado de madurez en alineacién con los objetivos estratégicos de'la secretarfa,

Z . _

/ o . . ’ Anexo Téchico

Pagina 4 de 33




S EMARNAT

Oficialia Mayor

Dnreccu’m General de Informética y
Telecomumcacmnes

ucprmnf,\ nL
AEDIO AMPITHTF
¥ RECUISOS SATURNTY

2.1 Objetivos Especificos

-

o

GEMARNAT- oo e

’

Contar con una base sélida de correa electrénico en la nube y herramientas de colaboracion que
permitan reducir costos de infraestructura y mejorar el desempefio organizacional. .
Aportar a los lineamientos de ”Empresa Verde” al reducir los costos de mfraestructura proplav ewtar el

e

gasto de energfa.

Asegurar la continuidad del servicio mmlmlzando contmgencnas
Imblementar las mejores practicas para hacer mas eficiente los recursos de las Tl \
Alinear las iniciativas e.strateglcas de Tl con los objetivos de negocio Y el plan de transformac;cm da

/
i
-
i

]

)

%

§

‘Beneficios

Como parte de contratacién del servicio de derecho de uso de licenciamiento el Proveedor proporcignara

" |os siguientes beneficios.

o  Acceso a la Gltima version de todo el software Microsoft contratado dt'xrante la vigencia.dg!
" contrato. ’ ' o
e Atenciéna mcxdentes de soporte técnico telefénico.
o  Portal de e-Learning, software y-hardware de aplicaciones (para usuarios finales, ej. Entrenamiento
en linea de la suite Office 365 ProPlus).
e  Portal de e- Learning software de serwdores (para personal de Tl).
‘e Una suscripcién a TechNet plus direct.
L] Acceso a system center advisor.

Anexo Técllico
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4 Servicios Requeridos

Los servicios que se requieren para Ofimatica con Servicio Premier y Servicio de Poder de Cémputo Eldstico
se describen de forma general a continuacidn,

4.1 Servicios de implementacion, suscripcién y perfilado de s,ﬁﬁwa[e \
para escritorios/usuarios. ‘ -

T

H

. Software gue ut'iliié’ré'n”lOET[SDEr‘iéis'"fiﬁa'lé?pEFa' su plataforma de productividad ‘té‘ﬁfb"e})"lé' nube pu
comn en sus equipos de escritorio. Estos productos se encuentran clasificados con el ﬁn“‘(jé satisfacer /os

%,

diferentes perfiles de usuarios con los que cuenta la SEMARNAT, o/

. . . ’\kn\\bww’/
4.2 Servicios de implementacién, suscripcién y perfilado de software
. para servidores. ~ . :

Es el software que opera dentro del equipo que se encuentra en la SEMARNAT para e} funcionami nto de
las bases de datos, cuentas de correo (en la nube), software de seguridad, entre otros. También, acy
que permiten mantener intercomunijcados los productos que estdn en la nube y los que estin g
Secretatfa. : ~ ‘

4.3 Servicio de Poder de Coémputo Elastico

Es el Servicio de infraestructura de poder_de_cémputo en la nube publica, asl como una plat’
servicios Iistds para el aprovisionamiento e implementacién de soluciones tecnoldgicas. La npke de
Microsoft soportara diversas tecnologfas tanto Microsoft como No- Microsoft, asf como los princ%ales
estandares de la industria. El concepto de elasticidad refiere a la capacidad de incrementar o reducir el
poder de computo, almacenamiento Yy aprovisionamiento a demanda, lo cual permitira optimizar el
consumo de los recursos pagando tnicamente por el consumo de los servicios requeridos, ‘pero con la
capacidad de soportar cualquier escenario consumo deseado, desde una infraestructura basica' para
ambientes de desarrollo o pruebas, un servicio en particular como notificaciones, hases de datos o sitios
web, hasta escenarios sumamente complejos consistentes en granjas de servidores con altos niveles de
tr'ansac‘ci‘onalidad ofreciendo la facilidad de aprovisionar cualquier escenario. Por medio de este servicio la
SEMARNAT solo utilizard lo que consuma de infraestructura pudiendo resolver picos de procesamiento que

h

bnf:a m“’(‘

@/ersos procesos de la organizacién demandaran a lo largo del tiempo.

/ . _ : ' . Anexo Té.cnico
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4.4 Servicio-de So'port.er Premier

El Soporte Premier incluye actividades preventlvas para minimizar rlesgos Y vulnerablllda?:les de 105
sistemas, asi .como actividades reactivas para’ solucionar incidentes que pudleran comprome“’t" gla
continuidad de los servicios o requieran mecanismos de recuperaci6n resultadb de fallas o ,de
func10namlento incorrecto de los productos | Mlcrosoft Ambos se describen con mayor detalle en la secméx\

6 de-este documento,

\

~.. .5 Necesidades del area-requirente————————

La Direccién General de Informatica yTelecomumcacnones ha identificado las sngmentes necesida

e Modermzacmn tecnoldgica de la plataforma de productos Microsoft asegurando Ia act
continua hacia las nuevas versiones tanto actuales como futuras por el periodo de vigencia del contrato.

e Soporte técnico preventivo para mantener la operacion en éptimas condiciones, minimizando rigsgosy
vulnerabilidades y reactivo para atender situaciones crltlcas derivadas de fallos en el funcionamierijo de

los productos Mlcrosoft ' ' '

e Soporte técnico para la nube que permlta atender los requerimientos relacionados con la adopcidy v
. ciclo de vida de Office 365.

p

/
7
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6 Descripcién de los servicios

A continuacién, se presenta el esquema del modelo funcional a través del cual operars el software que sera
contratado por la SEMARNAT: ) '

MODELO FUNCIONAL SEMARNAT

{trrapl0us eerenis s .
Alnscirarar: creasr Qe SROILT & SOSI‘(rié do Il‘::-*r
& "
m ] VISIo 3 .(_Jm.PI o
£1 AR 1T

ﬁ@

@@ ﬂ

as- @7 w

"'*JV)OUT_’_— ’7;*44‘* R e

.i», .

SEMARNAY

o ok

SERVIDORES -

S

" SEGURIDAD

I CONTROL DEINVENTARIOS DEHW Y S\ 7

SIM-'-“‘(M (m!m OE 0N10S

SEPALRNAT= 4,500 Usuaelos
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Este quelo funcional le ofrece a la SEMARNAT la flexibilidad de tener un ambiente en nube puablice,
pljivada o hibrida, conforme sea requerido. . f,”.\ % ’

MODELO FUNCIONAL DE SERVICIOS PREMIER |
DE LA SEMARNAT ANIVELDEUSUARIO |

Areas Técnicas
. SEMARNAT g

'ﬁl S

- et

Mésa Soporte

SEMARNAT

I ' 1 (erente Técnico
ﬁ IR % de Servicio (TA)

Usuarios

8.1 Licenciamiento

re a que tendréd derecho a
ivo, las cantidades utilizadas
forma adecuada a las

Las cantidades descritas en el presente apartado se refieren al softwa
entar y utilizar la Secretarfa a partir de la firma del contrato respect

_implem
r durante la vigencia del mismo con el objeto de cubrir la demanda en

pueden varia
ngcesidades dela SEMAR[\IAT.

Anexo Téc ic&
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4

"6.1'.1' Software para Ofimética (Escritorios/Usuarios Servicios en linea) _.

(PRI
Heantid

e

e 3

S B s

Off365PE3 ShrdSvr | Microsoft® Offic

ALNGSubsVLMVL | 365 Plan €3 Shared | SEMARNAT:

PerUsr All Lng Monthly - correo electrnicoy )
o Subscriptions- - Uitima versién de Office Pro Plus y Office

Volumeli Web Apps. ,
oclumelicense Correo electrénico de nivel empresarlal con tamafio

o | MicrosoftVolume | de buzén de 50 GB mis .un espacio flimltado de ( f
License 1 License Archivado de correo, y calendarlos compartidos con
Per User tecnologfa de Exchange server 2013, -

. . Licenclamiento por usuarlo, .
. ‘ Basado en Active Directary-de la SEMARNAT para la
administraclén de credenciales Yy permisos de
usuario, . :
Conferencla web: realizar reuniones a través de web
-con  videoconferencia en alta definiclén, uso
compartido de la pantalla y mensajerla instantériea,
Conferenclas web compartiendo el escritorlo ¢
través de mensajerla Instantdnea {Lync} y presencla
a través de firewalls, ’ . :
Proteccién contra correo no deseado y malware:
) "proteccién contra malware y filtrado contra correo
- Co. no deseado. '
Office Web Apps: crear y editar archivos de Office
mediante un explorador wab,

Sitlos de intranet para los: equlpos: los sitios de /
SharePoint proporclonan sreas de trabajo con . /
configuraciones de seguridad personalizables para ’ ‘
equilpos Individuales de la Institucién.
Almacenamienta personal de 1 T8 por usuario a
través.de OneDrive Empresarlal, '
Versién Office Professional Plus para instalar en el

escritorlo o dispositivos méviles de los usuarios,

Anexo Técnico
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% PR e} A% -
e} Correo electronico de plvel empresarial con tamafio

R IR
E1 ShrdSvr Microsoft® Office

Off365P

ALNG Subs VL MVL 365 Plan E1 Shared de buzén de 50 GB y'célendarlos compartidos con
PerUsr . All Lng Monthly tecnologla de Exchange server 2013.
Subscriptions-
Volumelicense licenclamiento por usijarlo
Microsoft Volume ’ . ]
License 1L’lcense Proteccién contra correo no deseado y malware:
Per User proteccién contra malware v filtrado contra correo

no-deseado configurable.

Basado en Active Directory para la administracién de
credenclales y,permisos de usuario. '

Conferencla web: realizar reuniones a través de un
navegador web con’ vldeoconferenda en alta
definicién, uso compartido de la pantalla vy
mensajerfa Instantanea. '

Proteccién. contra correo no deseado y malware:
proteccién contra malware ¥ filtrada contra. correo
no deseado,

Office Web Apps: crear y editar archivos de office
‘médiante un explorador web.

Sitios de- intranet para los equipos: los sitlos de
SharePoint proporcionan dreas de trabajo con
configuraclones de seguridad personalizables para
equipos individuales.de la Secretarla.

Almacenamiento persorial de-1 TB por usuario a
través de OneDrive Empresarial.

Anexo Téc ico\
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ECALBridgeOffBSS
ALNG LIcSAPK-MVL
Pltfrm UsrCAL

Bridge For Office
365 All Lng
License/Software
.Assurance Pack
Microsoft Volume
License 1 License

Platform User CAL

X AR,
‘Microsoft® ECAL

Este paquete de productos permite establecer la
interconexion de los servicios que se encuentran en
la nube privada en los servidores de |2 SEMARNAT v
que interactuaran con la nube publica.

Adiclonalmente mantiene los recursos de segurldad

Y Ia administracién del software., )

incluye los sigutentes componentes:
I
" Exchange Online Archiving For Exchange
T T Server e e
. Windows Server CAL
*  Windows Server RMS CAL
. Management And Security
*  Systém Center Configuration Manager
CML
¢ System Center Endpoint Protection CML
(antivirusy antimalware)

System Center Client Management Suite CML.

Of'c:alla Mayor

Direccién General de Informatica y

Telecomunicaciones

ECALBridgeOff365.
ALNG LicSAPk MVL
UsrCAL

Microsoft® ECAL
Bridge For Office
365 All Lng
License/Software
Assurance Pack
Microsoft Volume
License 1 License

User CAL -

Este paquete de productos permite establecer la
interconexidn de los servicios que se encuentran en
la nube privada en los servidores de Ja SEMARNAT y
que interactuardn con la nube publica.

Adicionalmente mantlene los recursos ‘de seguridad .

y la administraclén del software.
incluye [os siguientes componentes;

. Exc,hénge Online Archiving For Exchange
Server

¢ Windows Server CAL |

©  Windows ServerRMS CAL

. ManagementAnd'Securlty

. System Center Conflguration Manager
CML -

*  System Center Endpoint Protectlon cmL
(antlv(rus yantimalware)

System Center Cllent Management Suite CML,

2000

1000
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"WinPro ALN ‘ Microsoft® Windows
Upgf'dSAPk MVL Professional AllLng | Este software de’ slstema operaﬁvo para equipos de
Pltfrm Upgrade/Software | cémputo, proporcionaré a los usuarlos de la
Assurance Pack 'SEMARNAT:
Microsoft Volume
License 1 License «  actualizacién @ "ja ditima versién del
Platform sistema, operatlvo Windows en. versién
4 Enterprise (es_prerrequisito contar-con:la
licencla OEM de  Windows’ 7/8
Professional en éstos equlpos).
~— Capacldad de creaclén de una imagen Institucional
para faciiltar el despllegue de la plataforma enla
. Secratarla. . L9
WinPro ALNG “Microsoft® Windows ] 2000 1000 / ‘}goo
UpgrdSAPK MVL professional All Lng | Este software de sistema operativo para equipos de
Upgrade/Software | cémputo, proporclonard @ los usuarlos de la A
g Assurance Pack SEMARNAT: :
Microsoft Volume
License 1 License e  actualizaclén a la ditima® versién del
sistema operativo Windows en versién
Enterprise (es prerrequisito contar con la
licencla OEM. de Windows 7/8
Professional en éstos equipos}.
’ Capacidad de creacién de una Imagen Instituclonal
para facllitar el despllegue de la plataforma en la
. . 3 . Secretarla.
VisloProforOff365 Microsoft® Visio Pro . 20 20 20
. Shrdsvr ALNG For Offlce 365 Creacién de diagramas profesionales para simplificar
- | SubsVL MVL PerUst Shared All Lng la informaclén compleja con formas actualizadas, 5
. Monthly herramientas de colaboracién Y dlagramas
Subscriptions- vinculados a datos. .
_ Valumelicense
Microsoft Volume la lnstalacién del producto se mantiene en el
License 1 License escritorio durante la vigencia de la suscripcién.
per User
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‘ PrictOniine ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL

Microsoft® Project
Online Shared All
Lng Monthly
.Subscrlptions-
Volumelicense
Microsoft Volume
License 1 License
Per User

Jcarteras

Solucién por medio de la cual miembros del equipoo |.

personas relacionadas en ‘proyectos dentro de la
organizaclén puéden consultar reportes o reallzar
mddiﬁcaclones en tareas / actividades de un
proyecto o conjunto de proyectos relacionados. Este
servicio se encuentra orientado a fos mlembros del
equlipo, participantes de un proyecto, tomadores de
decislones del negocto, '

Incluye el acceso_de usuario a.la oficina de_proyectos._
que permite a la institucién empezar a trabajar
rapidamente, asignar prioridades a las Inverslones de

2 de proyectos y proporcionar valor
Institucional, desde prdcticamerite cualquier lugar y
cualquier disposltivo. Cabe aclarar que en conjunto
con el servicio 1.9 de Ja partida 1, se genera la
capacidad de configuracién de una PMO en la nube
publica sin necesidad de tener infraestructura en
sitlo.

Oficialia Mayor
e Informdtica y

Telecomunicaciones

| Mvi Perusr

1

! Prictproforoffags

ShrdsvrAlng Subsvl

Micrasoft® Project
Pro For Office 365
Shared All Lng
Monthly
Subscriptions-
Volumelicense
Microsoft Volume
License 1 License
Per User

Solucidn para colaborar Fclimente. con otras
personas durante a administraclén . de  sus

proyectos. ,

la sincronizaclén mejorada con SharePolnt Je

permite realizar un eficaz seguimiento del estado de
Ios proyectos desde -casi cualquler lugar. Versién
para instalar en el equipo de cémputo del usuario.
Este. producto se encuentra orlentado a Jos
administradores de proyectos y recursos,

. 10

A continuacién,

_ usuario definidos:

Caracterfsticas de administracion Tl y
Soporte 24 x 7

S€ presenta un resumen de los servicios descritos en el presente anexo,

para los perfiles de (

Exchange Online (correo electrénico,
calendario, descubrimiento)

*

(Buzén de 50GB mas
archivado ilimitado)

(Buzén de 50GB)

Pagina 14 de 33

Anexo Técnico



Oficialia Mayor

Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones

1 L N

- SEMARNAT

e —  ————— i
SECRITARIA DL
AEDIYAVIIEN Y

FRECUESOE NATURA TS

.

SharePoint Online (Portal avanzado
para colaboracion)

Lync Online (IM en-web, reuniones
virtuales) .

Office Web Apps (Aplicaciones de
productividad en web)

. x
Office Pro Plus (Aplicaciones de \&
| productividad en el escritorio.del S |
| usuario, hasta 5 instalaciones de
office pro plus en PCy Mac)

los procesos de administracién de los servicios de los usuarios, deberén de ser coordina s/por la
Secretarfa o quien ésta designe; y operar de manera conjunta con el fabricante para la correct@loperacion

de dichos servicios. La operacién debera ser usada en.cualquier PC, MAC, Tableta o Teléfono In: eligentes
“ soportados bajo el esquema de nube que se implementaré en la SEMARNAT atendiendo las especificaciones

descritas de los perfiles de usuario .definidos. Con estas herramientas el usuario final tendrd acceso en
cualquier lugar autorizado por los administradores de la entidad con una seguridad robusta y fiable.

Este software de escritorio y servidores deberd de funcionar durante la vigencia del contrato.

!

A continuacion se presenta un diagrama conceptual de la interaccién de los usuarios con los componentes

de Office 365:

~

-Anexo T)écnico
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El Provéedo_r ofrecera para los perfiles de usuario de Office 365 Ia funcionalidad de retencM de la
informacién que en el caso del Plan E3, ofrece almacenamiento ilimitado para el servicip de correo

electrénico, para el Plan E1 se puede usar la-retencién dentro del limite de 50 GB por buzén . Para los:planes.
El y E3 de Office 365, se tendrd disponible el almacenamiento de 1 TB (préximamente ilimitado) en los

espacios de almacenamiento personales de OneDrive For Business (por el periodo en que la Secretarfa este
-suscrita al servicio aplicable) para preservar-dicha informacién. Se contard con al menos tres copias de la
informacién en al menos dos localidades geogréficas distintas. La Secretaria podra acceder a dicha

informacién almacenada mediante la consola de administracidn de office 365 y la funcionalidad de e-

Discovery.

Anexo Técnico
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6.1.2 Software para Servidores

Microsoft® Sharepoint

Solucién web para trabajo colaborativo, que

Oficialfa Mayor
Direccién General de Informdtica y
Telecomunicaciones

WinSvrStd ALNG

LicSAPk MVL.

“2Proc

Server Standard All Lng
Software Assurance
Microsoft Volume
License 1 License 2 Proc

incluye tecnologlas para virtualizacién - de
servidores o escritorios (VDI), administracién
de servicios de red, proteccién y-acceso 2 la
informaclén,
administracién ¥
servicios, ademds de una plataforma web y
de aplicaclones.

almacenamlento;
automatizacién  de

SharePointSvr / _
. Server All Lng Software | permite al usuarlo compartir informaclén,
ALNG LicSAPk . . ’
Assurance  Microsoft | organizar los proyectos vy ‘los  equipos,
MVL Volume Ucense 1 | ademds de descubrir personas e
: . . Ucense- informacién.
SQLSer.ntCore Micfosoft® Sgql  Svr | Plataforma de base de datos, inteligencia de- | 16,
. Enterprise Core All Lng | negoclos y explotacién de datos que ayudard
I}LNG LicSAPk License/Software "a la institucién a descubrir Informacién y
MVL 2Lic CoreLic | Assurance pack | crear ripldamente soluclones para mejorar
Microsoft Volume | la toma de decislones, '
License 2 Licenses Core’
License
VSUItwMSDN Microsoft® Visual | Suite de desarrollo de aplicaciones que | 3 13 3
. Studio Ultimate | requieren alta disponibilidad, desempefio ¥
ALNG LICSAPk w/Msdn Al Lng escalablildad y comple'jldad. Con el conjunto
MVL E License/Software completo de herramientas para soportar
Assurance Fack | todo el ciclo de desarrollo de aplicaclones,
' Microsoft Volume : .
License 1 License
Microsoft® Windows® | Sistema aperativo para servidores gue 175 175
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6.1.3 Servicio de Poder de Computo Elastico

OMMIT SHRDSVR
ALNG SUBSVL MVL
COMMIT.

| AZUREMONETARYC-

MICROSOFT®
AZURE MONETARY
COMMITMENT |
SHARED ALL LNG
MONTHLY

_SUBSCRIPTIONS-

VOLUMELICENSE
MICROSOFT
VOLUME LICENSE 1

LICENSE COMMIT

" Oficialfa Mayor
Direccién General de Informaticay . -
Telecomunicaciones

Es un servi'cioAdelcomputacién en la nube,
donde.el consumidor (SEMARNAT) tendrs

1l capacidad de desplegar y ejecutar
software arbitrario que puede incluir

sistemas operativos y/o aplicaciones, En

_este servicio la_administracién o control | -

de la infraestructura no recae en el
consumidor o ‘el cliente, es un servicio
donde se tiene control total d partir de los
sistemas -operativos,. almacenamiento v
aplicaciones implementadas, y en-algunas
configuraciones de los componentes de
red tales como los firewalls.

Este servicio. brinda elasticidad en el ,

poder de cémputo para que el
consumidor pueda subir a un méximo o
reducir lo mas que se pueda dependiéndo
de las necesidades de la organizacién.

3 . UNIDADES
POR ARO

S

e,

S

d

£

el
i
i

Este servicio tiene como objetivo de,equipar a la SEMARNAT para llevar a cabo las siguientes tare

exceder e| uso solicitado:

sin

. o Administracion de la Configuracién. Meldiante la configuracién de ambientes de Desarrollo'de Software
y ambientes de 'prueba, provisionados todos ellos con sus diversos componentes y prerrequisitos
técnicos, este componente permitird‘a la SEMARNAT génerar y administrar un entorno gue replique las
condiciones de los ambientes productivos sorbe los cda!es los desarrolladores de la SEMARNAT podréan

llevar a cabo sus actividades en un entorno equivalente al entorno productivo,
ello a brindar mayor certeza al proceso de desarrollo de Software y administra
%las aplicaciones dentro de la SEMARNAT.

contribuyendo con todo
cién del Ciclo de Vida de

/
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6.2.1 Soporte Premier
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s Ejecucion de Pruebas de Integracion, de Desempeiio 'y de Carga. Visual Studio en su versién Ultimate
permite crear proyectos cuyo objetivo sea grabar sesiones Weh de las interacciones de un usuario con
un sistema determinado, y que se pueden replicar bosteriormente.'Todc’S ello-parg/’a”ﬁ“tai’natizar un
conjunto de validaciones que en su conjunt:o constituyen una prueba. La misma pfueba rep;ﬁgéjen
multiples ocasiones durante periodos' de tiempo determinados podran ayudar é la SEMARN}Xi a
diagnosticar el desem‘peﬁo de sus aplicaciones y con e_lllos brindar la certeza de la caijdad Y robustezj afg&'

los diversos sistemas desarrollados por la SEMARNAT, o de los diversos sistemas conélos que"interaﬁtéa”“*
A /

la misma.

Nl

para hacer eficiente el uso de las licencias a los usuarios de SEMARNAT se requiere el Soporte Pre

cual ayuda a entregar soluciones mas agiles, reducir las contingencias y a realizar una mejor adminiskacion -

de us incidentes en referencia al tiempo dedicado a trabajar en ellos, enfocédndose 'a optimjzasr”la
administracién. de escalamiento en situaciones criticas y a proporcionar un esquema de transfgfencis
tecnolégica al equipo de soporte-interno. SR

La siguiente tabla muestra de detalle de las horas incluidas en el Soporte Premier:

S‘oporte'Premler Aﬁb 1 SA - . PRS SAM Total de Hotas Precla Anual USD
Premier Plus 0 140 200 360 700 $84,630
Cloud Vantage— : '

i 56,100
Managed Lifecycle $56,100
Total Afio 3, 140 200 360 700 $140,730
Soporte Premler Afio 2 SA PRS SAM Total de Horas Precio Anual USD
Premier Standard 1 100 120 240 460 $56,810,
AddOn 20 " 15 15 50 ' $6,140
Total Afio 2 120 135 255 510 562,950

'
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Soporte Premler Aflo 3 _SA PRS SAM Total de Horas Preclo An‘uaI‘USD

.Premier Standard 1 100 0 120 240 © 460 SSG,B:{O

Addon ' . 20 - 15 o 15 50 $6,140

Total Afio 3 ‘ 120 - 135 1 . 255 ;10 . $62;950

Totai 3 Aflos ) $266,630 . ‘
C : e |

/
H
i

i
%

El Soporte Premier tiene los siguientes componentes:

Administracién de la Entrega de Soporte (SAM) que es un recurso de Microsoft asigriado (”Recursosf:\g\ ( |
Soporte”) ayuda a crear y mantener la gula de ruta para mejorar los servicios de Tl de i@ SEMARNATA/ le
ayuda a planificar el Soporte especifico para cumplir los requisitos respectivos, La Adnﬁzﬁstraciény{ie la

. A

Entrega de Soporte también puede denominarse Administracién de Cuentas de Soporte.,

La Asistencia de Soporte (SA) proporcionara asesorfa de corto plazo y orientacién para problemas no
cubjertos con el Soporte para Resolucién de Problemas, ademds de solicitudes de asistencia de
ésesoramiento, problemas de desarrollo e'implementacién. ’

Los Talleres y Eventos ayudan a prevenir problemas, aumentar la disponibilidad del sistema y ¢
soluciones basadas en las tecnologias de Microsoft. :

Acceso de Informacién proporciona a SEMARNAT la informacién v el conacimiento mas recientes sobre la
tecnologfas de Microsoft para mejorar sus capacidades de soporte internas. '

Soporte para Resolucién de Problemas (PRS) proporciona asistencia pararesolver problemas con sintomas ( ‘
especificos ehcon_trados mientras esté usando los productos Microsoft que- actualmente cuentan con -
soporte, cuando haya una expectativa razonable de que el problema es causado'ppr loX productos
Microsoft. El Soporte para Resolucién de Problemas puede incluir cualquier combinacién de los iguién s

componentes:

a. Soporte de Resolucién de-Problemas 24 horas al dia, 7 dias de la' semana. El Soporte de Res@llucion
de Problemas estd disponible las 24 horas de| dia, los 7 dias de la semana para la mayorfa de los -
'tipos:de gravedad. Las solicitudes de soporte pueden ser enviadas por teléfono o electrénicamente
a-través del sitio web de Microsoft Premier en linea por los cbntactos designados, éxcepto para
Gravedad 1 y A, las cuales' deben enviarse por teléfono como se establece en esta sec;cién. El
Soporte de Resolucién de- Problemas se cobra p'Or hora e incfuye la cantidad comercialmente

Anexo Técnico
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razonable de horas de Soporte necesarias para solucionar y ayudar a resolver el problema d2
soporte. El Soporte de Solucién de Problemas es deducido de las horas pre pagadas .establecidas en
el documento  denominado “Descripcién de Soporte Premier de Microsoft - Progr;rﬁ”a“"d‘aﬁarifa“fs %
Contactos Designados” Anexo 1 del presente documento. En caso que Micrbéoffl;f[considere ug el
problema de soporte es un error, no cobraré las horas de Resolucion.de Problemf‘ps. Si la Secre‘ﬁ%ﬁa
agota todas las horas pre pagadas mientras Microsoft se ocupa de un inchenté espéc_[f'@&\
Microsoft cobraré lo adeudado_por sus esfuerzos adicioriales para resolver el inckden'te. Es posfble
que el Instituto deba cpmprar’ horas adicionales de Soporte de'Resolucién de Prd?glemas ante,é de
~ que Microsoft responda a incidentes adicionales. o ' o //
b. Tiempo de Respuesta Inicial Elevado. El tiempo de respuesta varfa segtn la.gravedad y cokresponde
-al periodo de’tiemp‘oique',';ranscurre'entre‘la‘crea'cidn*de*la‘s‘olititud_’del s‘dpo’rtE‘Tel'ﬁ'e’mﬁ enque’
el Recurso de Soporte se comunica con el Instituto. : o )
* . Situacién Critica y Escalamiento de Crisis. Los problemas de un impacto comercial Catastro ilo o
Critico {Gravedad 1 0 A) se consideran 'Situaciones'Criticas que requieren soporte las 24 hoyas\de!
dfa, los 7 dias de la;semanapor parte tanto de Microsoft como de la Secretarfa hasta’que‘e .
problerir_ja pueda resolverse 0 mitigarse. Microsoft proporciona un Gerente de Situaciones Criticas,
asf con’ié recursos técnicos tanto a distancia como en el sitio segdn sea necesarioﬁpara ayudaf a la
resolucii:’m.‘Los Gerentes de Situaciones Criticas son personas asignadas para ayudar a impulsafjuna /
resolucion oportuna de los problemas a través de un proceso de caso adecuado, escalamignto
recursosjy coordinacién, El Soporte en el sitio podrén implicar un cargo adicional. ¥ ‘
d. Coordinacién de soporte de terceros. Microsoft es miembro de TSANety trabajard con SEM
para solucionar los problemas del entorno y el problema lo mejor posible. Estos esfuerzos pueden
' ayudar a resolver problemas que no se atribuyen a los productos de Microsoft, entre ellos:
o Errores causados por la infraestructura de red, hardware, software que nosea. de Microsoft,

procedimientos operacionales, arquitectura, proceso de administracién de servicios de TI,

configuracion del sistema O errores humanos. ‘ :

e Problemas de interoperabilidad de coordinacién de proveedores multiples, Si SEMARNAT lo
solicita, Microsoft colaborard con proveedores de software de terceros para ayudar a
resolver problemas complejos de interoperabilidad de productos de proveedores multiples. '
Si Microsoft necesita -trabajér con un tercero para solucionar un incidente, intentaremoé

g hacerlo; sin embargo, s responsab’ilidgd del tercero proporcionar soporte a su producto..

. Soporte en- el Sitio. El Soporte en el Sitio le proporcionard soporte reactivo y proactivo en la

ubicacion. Este soporte estard sujeto a la disponibilidad de recursos que tenga Microsoft y podrfa
implicar un cargo adiclonal. : ' : '

£ Obligaciones y Definiciones de Gra\'lgdad. SEMARNAT es re;ponsable de establecer el nivel inicial
de gravedad previa consulta con Microsoft, se puede solicitar un cambio en el nivel de gravedad en g

' ' : ~ Anexo Téc(#i:o
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' cualquier momento. La gravedad del mcndente determinara los niveles de respuesta en Mlcrosoft y
los tiempos de respuesta estimados, ademds de las responsabilidades del Instituto, Estos se definen

en lasiguiente tabla:

‘Gravedad ' situaciéh

1

A

e Notlf” cacrpn de. los Altos

' Ejecutivos, de SEMARNAT

) Asxgnacndn - de !os
vrecursos adebgados para

g T,
- ‘mantener: los' &sfuerzos

. respuesta. de la autohy
) 4‘de control de cambl

.contmuos las 24 horas

semana

,--vAcceso ' rapxd

A‘..

e Asignacién., de - los

:”recursos adecuados para

mantener Ios esfuerzos
_continuos las 24 horas
-del dfa, los 7 dlas de la
lsemana

lmpacto catastrof‘ co K 1a llamada de. respuesta en
:'E:nvio.:“ R sobreel neaocm' ‘ ‘ raor f S
excluswamente ‘. Pérdxda absoluta de e lRecutrsos Ml;;'osoft en smo .
 porteléfono . un proceso.  de . -0 @ntesposible. -
B negocno fundamental e Esfuerzos contmuos " las
sin’ que el traba;o’ - vemtlcuatro (24) horas - del
.pueda - - contmuar: dfa, los snete (7 dias de la
 razonablemente ... -semana
0. Nec,eslta B ate_néiiSn[ ® Escalamlento répldo dentro .
“inmediata © ¢ de ‘Microsoft a. los" equnpos
e “de: Producto ' S
. Notlf' cacnon de Altos
i ~:‘.Ej.ecuxivos.'..de.iM‘i'cro;soft-_; e
. lmpacto crmco en el e 12 Ilamada de respuesta en
Envio negocm. TR lhoraomenos ‘
exclusivamente .. e e PR
pb‘r'.[teléfono;. o . Pérdlda 5 s ecursos Mlcrosoft ) S}/tlpw .
A e : segunsea necesario:
degradaclon .
' sugnlf‘ catlva . qef . Esfuerzos contmuos _""ias- =
serwcnos de i vemtlcuatro (24): horas’ del

dua ‘los snete (7) dfas’ de la:

. cesna . atencnén‘,‘ "
Ne t : semana

dentro de 1‘fhora .

* Directiios dei

thlfqa.c.lon -;.de:, »- »-thﬁs_. . ‘_ Notl fcacm

o Acceso répido . -y
. respuesta\de la aut?ndad

de control (

- SENMARNAT -
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Gravedad “situacién ! dié - Respuesta ‘espérada del
- IEERE Instituto - //m )
B . ':‘ &\;
o lmpacto moderado en el ¢ 18 llamada de respuesta en ® Asngnacmb de lb%
Envio . POT. pe ocio: . 2horasomenos ‘ . Tecursos- adecuados ara\,
. .. NEB . i
~telef0no o-a . S A S mantener los - esfuerzcjs
; R e Esfuerzos : contmuos;
.través de -Ia e pérmda 0 : - contmuos durante Horas
e , SARE d Hacit e exclu,nvamente durantev de Ofcmaz /
Web eog;aera;; LN de " ~Horas - de ... Oficina y ‘x /
- mN 2 d Tl >e.r el umcamente ® Acceso y requ\” tyde la
:e b'c' s de +P ede S . autoridad de congrol de
rabajo..: ‘pue RS ,,.camblo dentro Ne /4

,J".‘razonablemente
contmuar ‘con: algunos

problemas. U
) Necesnta . atencion ‘
o dentro de 2 Horas de.
RS Oﬁcma ji‘
¢ lmpacto ‘minimo en’ el oig2 Ilamada de. respuesta en
Envio " - por. negoc[o- ' 0 horas 0- menos
teléfono . 0. & - '
través da e Funmonando en' su Lo Esfuerzos ‘ excluswamente .
- S durante Horas de Oficma
internet mayorfa - 5in
o problemas' o ’-_,(:dn"
problemas menores
[ det serwcuo deTL-
_- NeceSIta atencion
(f dentro de 4 Horas, de
_ - Ofi cinat

dfas festivos y fines de semana.

2 Microsoft podra

e Informamon de co‘

Horas de. Of‘cma

prec;sa o sobre
propietario del cas; \

.'- Respuesta dentro de 24
ho,ras._,' , '

1 Las Horas de Oflcma se definen generalmente como de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Hora Local Estandar, excepto

bajar el nivel de gravedad si SEMARNAT no puede proporcionar los ;ecursos'adecuados ni

respuestas que permltan continuar con los esfuerzos de Resolucién de Problemas

La SEMARNAT, a peticién del proveedor,

realizara actwndades de resolucuSn y determinacién de problemas,

Las actividades de resolucidn y determinacién de problemas: -pueden incluir seguimiento de rendimiento de

4 red capturar mensajes de error, recopllar informacion de configuracién, cambiar las configuraciones del
0 nuevos componentes o modificar procesos.

‘producto, instalar versiones nuevas del software

P
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SEMARNAT serd responsable de hacer copias de seguridad de sus datos y reconstruir los archivos perdfdos o)
alterados que resultan de fallas catastréficas. SEMARNAT también ‘es respansable de implementar 'l‘os:;
procedimientos necesarios para resguardar la integridad y seguridad de su software y datos.

Ciclo de Vida Administrado (Managed Lifecycle) La administracién del ciclo de vida del servicio estd,
destinada a ayudar a SEMARNAT a preparar su transicién a los servicios en linea contratados.fﬁé’é”éigna\rxa' a
un ejecutivo de ehtrega.de"servicios (SDE) para ayudar a SEMARNAT a dirigiry a’dmini;trar qa'/chbs servicios.
El SDE 'usard una cadencia’ indicada y una metodologia para introducir los esfuerzos de evaluacién. y

los flujos de trabajo requeridos para alcanzar la transicidn. El SDE invitars a los participantes de SEMARNA‘I}!
a una serie de talleres y reuniones de informe para presentar conceptos clave relacionadégs, p!aniﬁcarﬁ

“ejecutar la implementacion de 165 servicios en Iinéd identificados & idéhtiﬁfa‘i"dpo‘rtunidadesf‘q’pro‘gra‘mﬁs
. . . X g /
~ concretos que puedan ayudar a acelerar la transicién, asf mismo trabajard con SEMARNAT para. ayudsr a

asegurar que Ia infraestructura esté preparada para la transicién a la nube Y que los empleados y procesos
estén preparados para trabajar con Office 365. ‘ '

Evaluacién del Servicio Para medir y garantizar la calidad de los apoyos ofertados; se debersn cumpm\ Y
apego a lo estipulado en la tabla de niveles de atencidn referidas en la seccién “Obligaciones y Definicion 5
de Gravedad” descritas en el inciso f de Ia éeccién-Soporte para Resolucién de Problemas. j

Apoyos de Soporte Premier. El Proveedor deber dar el soporte técnico las 24 horas del dfa los 365 dias de!
afio - : '
Tiempos de atencién de Soporte Premier. Los tiempos de atencién de soporte Premier, asf como las tareas
de la SEMARNAT y del Proveedor para lograr dichos tiempos estimados estdn descritos en la tabla de la
seccién “Obligaciones y Definiciones de Gravedad” descritas en el inciso f de la- seccién Soporte para
Resolucién de Problemas. ' '

involucramiento de sus ejecutivos.

Atenc[én en dias no hébiles.. Derivado de las necesidades y-de los productos contratados con'Microsoft con
los que contar4 la SEMARNAT, y de acuerdo al ‘a_lcéncé de los apoyos contratados, tendrs el deretho de
solicitar'dur‘antq la vigencia del contrato: 1) atencién de resolucidn de problemas de soporte en sitio 2) en
horarios y dias no habiles atencién a incidentes, eventos, requerimientos.o cambios que se generen durante
los eventos de g’uardia, por lo menos con 24 horas de anticipacidn via telefdnica al 01-800-257-7622 para
que el Proveedor le brinde seguimiento al incidente que reporta. En los casos urgentes y criticds, los cuales
son no previstos anticipadamente y que pongan en riesgo el funcionamiento institucional de las aplicaciones

/

/
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.contrato Premier. ,

6.4 Transferencia del conocimiento.

“en el caso de soporte Premier, e incluye los procesos de adopcion - de todos los . productos
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suministradas, la SEMARNAT contard con el soporte tecnlco en sitio para resolucién del problema conformm

a la tabla anterior. ' N

6.3 F.’.royecto inmética

La SEMARNAT tiene identificados de manera inicial el proyecto’ de Mlgracmn de usuarlos a la nube Gﬂ“CP
365. Para la ejecucion de este proyecto se contara con el apoyo del centro de: abordaje de MICI‘V’ 6t (On

parches, e;ecucnon de utilerias se reahzaran con el apoyo del gerente técnico de la cuenta (TAM) a travé

La transferencia del conocimiento al personal técnlco de la SEMARNAT debe especuf‘carse por el Provegd

actualizaciones, durante la vigencia del contrato. .

~ Como parte de la transferencia de conocimiento se consideran talleres demostrativos sobre el uso de las

capacidades de la plataforma Office 365 hacia los miembros del equipo de SEMARNAT que tendrén la tarea
de realizar esta misma actividad hacia el resto de los usuarios finales, asi como sesiones informativas sobre"
las mejores précticas en el uso de las herramientas, cuidados y précticas de seguridad recomendadas asf
como resolucién de dudas sobre temas relacionados a la usabilidad para el usuario final. Adicionalmente se
pondrana dlSpOSICIOI’\ los recursos existentes que forman parte del programa de inmersion a office 365 que
mcluye material informativo, presentaciones, videos, etc. Este material se proporciona tal cual existe. '

7 Vigencia de los Servicios

La vigencia de los derechos de uso de licenciamiento; actualizacién de los productos incluidos en el presente
anexo v los Sérvicios Premier y de Servicio de Poder de Computo Eldstico, han sido disefiados para un

de

perfodo de 36 meses calendario completos a partir de la firma del contrato.

Anexo J.écnicé
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7.1 Cronograma del trabajo

A continuacién se presenta el Cronograma de trabajo estimado para la lmplementamon de los servncuos
adqumdos. ' '

REO

LI TR imﬂ vemrelc

LeTTEAAERE RN AL
FRe AN ESEREN WS ST GG

l ';n".{ﬂh*,. I T <H

Enuc;z celacarta
[azerivry de servitio

Usoy actuatracidn
cel Software

Pizersdra det - Tl o Y — |
Serviclo '

Uso cel Servicio ¢
Poder de tamputo
o

Plan de entrega de
3 eIvitios

Heajth Checks &
Assessments

Actividades de
remedseidn

Gestien de Sarvicin SR 7 $= % i
l¢e Sopare ik : il e RN )
Planeitién "R

Remredizsidén 3|
Habltaads 153 R
’@cm . .

B
P hay ALt Sr e an 20 Mt deCrmaito Tt 04 2NN 3t i Sy D he Semurat et te b Vopren ol teetratn

.8 Entregables’

8.1 Licencias

El proveedor proporcionard a la SEMARNAT los siguientes entregables:

® Posterior a la firma del contrato se proporclonara una Carta entrega-recepcion de derechds de uso de
licencias de software.
®  Se proporcionara la Administracién de llcenmamlento a través del portal de centro de servicio, eén donde
' se pueden realizar las siguientes tareas:
‘ A. Descarga del software Microsoft.
& B. Generacién y administracién de llaves de activacién de productos.

/
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~A. Descarga del software Microsoft.
B. Generaciony administracion de llaves'de activécién de productos. LTS
C. Admlmstracnon centralizada de'beneficios de Software Assurance. / ' ‘*«\KE
D. - Cinco licencias disponibles por usuano {para usuarios E3 Y E1) de Ofﬁce 365 ProPIu ',
(descarga electromca para PC, Mac, tableta o} smartphone) ’ | “K
g f :
{ R - % o/
8.2 Soporte Premier = S ‘

e EvaluaClon tecnoldgica para conocer el estado de salud dela lnfraestructura
~ e Actividades de remediacion '
¢ Talleres técnicos especializados
. e Actividades de mejora del desempefio y optimizacion
. Transferenma de conocimiento para la implernentacién de las inejores practicas de Ia industri

Durante la vigencia del contrato, el Proveedor deberd entregar mensualmente la siguiente' documenta)j
“para sustentar los entregables de los serwcms Premier y el detalle sera acordado con el admlmstrador
contrato o] qwen éste designe:

> Reporte de avance de Ios proyectos a imblementar
Reporte de atencidn a incidentes
Reporte del nivel de servicio entregado
Tablero de control de la salud de los servicios.
A. Acceso al'servicio
B. Tlempo de entrega del correo . :
C. Administracién y aprovisionamiento _ \
D. Inicio.de sesidn : ) ’ &
» Evidencia de horas de servicio prestadas a traves de la plataforma del proveedor,
Reportes de usuarios definidos conjuntamente y que al menos "debera tener mformauon como
activos, -inactivos, usuarios que no se conectan en al'menos 1, 2.0 3 meses mas ordenados por

YV Vv

Y

, tiempo y orden alfabéticoy UR
> Otros acordados entre la. Serretarla y el Proveedor .

-Anexo Técnico
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7.1 Cronograma del trabajo

A continuacién se presenta el Cronograma de trabajo estimado para la implementacién de los servicios
adquiridos. ' '

ilEntrega celacarta
i[[ameriura e€ servicio
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el Software
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Jfinctividades de 4
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Hflge Saporte Bl : : B % 3 ) T?‘?&é? 4 ‘} & '%r:‘i P B
3 = = =2 = CEER e et L e e ‘é
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iRerredizzidn 2 S laieaivg| \ .
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i - T. R BN AR

.
21ay a et de v an de 230 de(rmate [Lteo VSNt sy Pladrmutrat estacte b Yigeren el (e 0atn

v

"

.8 En%regables'
8.1 Licencias .

El proveedor proporcionard a la SEMARNAT los siguientes entregables:

e Posterior a la firma del contrato se proporcionard una Carta entrega-recepcién de derechos de uso de
licencias de software. ’ '

Se proporcionara la Administracién de licenciamiento a través del portal de centro de servicio, en donde

' se pueden realizar las siguientes tareas: . ‘ '

A. Descarga del software Microsoft,

& ! B. Generacién y administracién de llaves de activacién de productos.
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El Proveedor incurrird en atraso en tiempos de respuesta cuando:
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- En caso de que la .SEMARNAT decidiera no contmuar con el contrato, el Proveedor: pxopﬁrmona(a a.ls

?

YSEMARNAT 0 qu1en ésta des;gne, un-documento con la descripcién de la operacnon de.sus: SEWICIOS y sopo ga
asi como todas las facxhdades, los cuales deberdn serviren Ja transmnon hac:a la plataforma q;ue la SEMARN.
decida. b : 1Y

10 Penas Convencionales | S

t

Asimismo, de conformldad con.lo establecido en el artfculo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamieritos %

. Servicios del Sector Publico (LAASSP), a través del drea requ1rente, se aplicara al l|c1tante ganador las penas

convencnonales'a las que se haga acreedor por incurrir en alguno de los siguientes supuestos:

° Por atraso .en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio con las
especnﬁcac;ones y términos. senalados en la presente convocatona Yy Sus-anexos,

J " Las que se desprendari del contrato que se suscriba. ' . . o /

La pena convencional para este supuesto se calculard a razén del 2% (dos por ciento) sobre el valor de

' entregado con atraso, esta se aplicara por cada dia natural de retraso.

.L'a sancién méxima por concepto de penas.convencionales no excederd del monto de la-garantia de

cumplimiento del contrato correspondiente, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién del contrato en
cualquner momento en el que el hcntante ganador mcumpla con sus obligaciones yse hara efectiva la garantla
de cumphmlento del mismo.

. @ Noejecute los planes, en los términos prewstos en este anexo, o bien, cuando hubieren transcurruda”
~los tiempos estipulados en el mismo para la prestacién del soporte de acuerdo al plan de trabajo
" establecido en comtn acuerdo con la SEMARNAT.

\

: AN
¢ -Por cuestlones de incompetencia de su personal para otorgar el soporte de acuerdo al contrato v la %
-oferta de servicios del Proveedor, la cual sera calificada y documentada por parte dela SEMARNAT

Anexo Técnico
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11 Terminacién del contrato.

En caso de que la Secretarfa no deseara dar continuidad al contrato, el Proveedor pondré a dispasicién de la’
Secretaria, herramientas y procedimientos para la transferencia de su informacién y lade sus usuarlos, en los

Of“maha Mayor - . .

Dlrecmon General de Informdtica y

STCRETARIA DF Telecomunicaciones

MEDIDAMBIENTE

Por suspensmn de la e1ecuc10n de cualquner soporte 0 apoyo lnjustlf"cadamente, o por falta de aviso
-a la SEMARNAT. ‘

Por suspension de la ejecucién de cualquier soporte por la falta de un elemento que debid haber
" previsto de acuerdo al presente anexo. : : ‘

a lo requendo enel presente anexo. » g

Por no cubnr con personal suFClente y capaCItado Ia suscrlpcu)n contratada

conformealalcance establecido. o 2 AN

Porretraso en la: reahzacnon o entrega de las actividades requeridas en la SUSCI’IpCIOﬂ, yque este fu
delo establecndo en los tlempos acordados de entrega en cada caso.

formatos acordados y con la documentacion requerlda.

Anexo Técnico '
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12 Anexq 1

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA DETA FA@ Y ;
CONTACTOS DESIGNADOS |
f

I Programa de tarifas: La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara al ”PROVEEDOR" la,s cantldades qb\e
indican para cada componente de Soporte Premieren la siguiente tabla: Y f/
/
Soporte Premler Afio 1 SA PRS SAM Total de Horas Preclo Ahgal;{\JSD
h 4/,,/
Premier Plus 0- 140 200 - 360 700- - $84,530_
Ly
Cloud Vantage— . '
Managed Lifecycle $56,100
Total Afio 1 140 200 ' 360 700 $140,730
J)
Soporte Premler Afio 2 SA PRS SAM Total de Horas Preclo Anual USD
Premier Standard 1 100 120 240 460 $56,810
AddOn 20 -15 15 50 $6,140
Total Afio 2 120 135 . 255 510 $62,950
Soporte Premier Afio 3 SA PRS ‘SAM Total de Horas Preclo Anual USD
Premier Standard 1 100 120 240 460 $56,810
AddOn 20 15’ " 15 50 $6,140
Total Afio 3 120 135 255 510 . $62,950 v
Total 3 Afios $266,630

A

g
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1L Contactos designados del PROVEEDOR

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Programa y la Descripcién de Servicios:

Nombre del Coritacto del PROVEEDOR: OMAR TIJERA REYNA

Ioireccisn:

- o R

7 W
![ V\‘v,\. .

AV, VASCO DE QUIRGA 1700 PISO 7 COL, CENTRO DE CIUDAD SANTA FE, MEXICO D.F. 01020, ALVARO /
) i /

AOBREGON.

B

Teléfono: (55 ) 52672473

Correo Electrénico: omart@microsoft.com

. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte-Premier

’ INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD: ING.’ALFONSO LOPEZ FIGUEROA

|blrecclén:

BLVD.ADOLFO RUIZ CORTINES 4209 COL. JARDINES EN LA MONTARA, MEXICO, D.F.
14210, TLALPAN . . : -

Teléfono: { 55 54900965

JCorreo Electrénico: Alfonso.lopez@semarnat.gob.mx

[

0/ El soporte Premier se pagard la totalidad del monto arriba mencionado a la firma del Contrato.

.U
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Elaboro: Revisé:
Héctor Efiuardo.B6uchot Carmona "Afforigo Lopez Figueroa

JefeAfle Departamerito de Soporte
Externo

correo electronico:

hector.bouchpt@semarnat.gob.mx

Fecha de firma;

Director de Infraestructura
Tecnolbgica

y Telecomunicaciones

correo electrénico: correo electrénico:

alfonso.lopez@semarnat,gob.mx

pedro.gil@semarnat.gob.mx -

Fecha de firma: ~ Fecha de firma:

<
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Mitcrosoft Licensing, GP Tel 775 823 5600
6100 Nei! Road Fax 775 826 0506 . .
Reno, NV 89511-1137 ) : ] A Microsoft Company

BB \icrosoft

4 de septiembre del 2015

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Bvld. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

" Jardines de la Montafia C.P. 14210 =

Del. Tlalpan, México D.F.

Atencién:  Sr. Pedro Gil Nieva

Asunto: Cotizacidn de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Prami
- bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription” o T

! ,
- Esta cotuzacron ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Ia Secretar:a de

- Medio Ambiente y Recursos Naturales-(en adelante a “SEMARNAT”).

Microsoft que de manera exclusiva exporta Microsoft Licensing, GP bajo I3 madahdad da
licenclamiento - por volumen Enterprise y el Soporte Premier y/o Proactivo asociado al
licenciamiento, los cuales constituyen el objeto del Contrato Marco para la{ Adquisicidn de |
Licencias de Software de diversas funcionalidades y la Prestaciéri de Servicios de Implementacion v/
. de Soporte Técnico relacionados con las mismas celebrado entre la Secretarfa \de ia Funcioy
- Publica y Microsoft Licensing, GP, entre otros {en adelante el “Contrato Marco”).

- Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft

" derivada de la presente cotizacion, estard sujeta a los términos y condiciones del Contrato Marco.
Se adjuntan a [a preserite cotizaci6n los siguientes anexos: (i) la Hoja de Precios (Customer Price
Sheet o “CPS") (Propuesta Econbmica) vy {ii) modelo de factura expedida por Microsoft Licensing,
GP. Los Anexos formardn parte integrante del contrato especifico cuyo modelo se agrega a la .
presente. El Anexo I} C Microsoft del Contrato Marco se tendrd por reproducido como si a |a letra

" se insertase; y tratdndose de Soporte Premier, Servicios adicionales, en su momento, se le
agregaran al contrato especifico los Anexos 6 y7 respectivos.

Condiciones:

. la Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materxa del -
licenciamiento contratado.

T e El importe fotal de los productos.y/o soporte contratados es de $2 897,609.63 USD (Dos
millones ochocientos noventa y siete mil seiscientos nueve ddlares 63/100 USD) que
corresponde a:_

Confidencial e ' 2/6

Microsoft Licensing, GP is an equal opportunity employer.
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BB Microsoft

a. Licenciamierito: $2,630,979363 USD (Dos millones seiscientos treinta mil novecientos
' setenta y nueve délares 63/100 USD); : A ‘
" b, Soporte Premier: $266,630.00 USD (Doscientos sesenta y seis mil seiscientos treinta ‘

ddlares 00/100 USD). _ BN

e Dichos importes son pagaderos de |a siguiente forma:

a) Un pago Gnico para cubrir el monto total de! licenciamiento contra’tadoipor el perfodo X
de tres afios, por la cantidad de $2'630,979.63 00/100 USD (Dos millon“‘%s seiscientoyy/

treinta mil novecientos setenta y nueve délares 63/100 uspby. - )

b) Soporte Premier: un pago tnico para cubrir el monto total de Soporte P emig’"f‘“pm"' los -\
tres afios del contrato, por la cantidad de $266,630.00 USD (Doscientos [sesenta y seis
mil seiscientos treinta délares 00/_100 USD), con la siguiente distribucidn, de horas por

- afio.
Soporte Premier Afio 1 SA PRS SaM’ Total de Horas Precio Anual USD
Premier Plus 0 : 40 -200 360 700 $84,630
Cloud Vantage — ' . .
Managed Lifecycle 330 $56,100
Total Afio 1 140 - 200 690 700  $140,730
Soporte Premler Afio 2 SA X PRS SAM Totalde Horas | Preclo'Anual USD
Premier Standard 1 100 120 " 240 460 356,810
Addon 20 15 15 50 $6,140
Total Afio 2 120 135 255 510 $62,950
Soporte Premier Afio 3 SA PRS SAM Totalde Horas | Preclo Anual USD
Premier Standard 1 100 - 120 240 _ 460 $56,810
Addon 20 - 15 5. 50 $6,140
Total Afio 3 120 135 - 255 510 ) $62,350

!lotal 3 Afios ‘ ) $266,630 j

Confidencial » o ‘ _ VS
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Microsoft Lconsing, GP Tel 775 823 5600
6100 Neil Road Fax 775 826 0506 . :
* Reno, NV 885114-1137 - : A Microsoft Company

BB \icrosoft

e las licencias de suscripcién identificadas en el pedido inicial de la SEMARNAT representan la
cantidad minima anual para cada afio de vigencia del Contrato, por fo tanto,
independientemente de cualquier disposicién en contrario establecida en el Contrato, la -
SEMARNAT no podré hacer reducciones de licencias de productos ni de las canth(ades de los.
mismos en el futuro, y deberd realizar el pago del valor total correspondiente a tales
productos y cantldades de acuerdo con el pedido inicial. &\

. La SEMARNAT reconoce que Mlcrosoft no rembolsara ni otorgard crédlto algunoeng\ai

que la SEMARNAT no utilice los productos y/o cantidades de acuerdo a su ped/rﬂo mlcua . '

¢ La SEMARNAT reconoce que en caso de que utilice un mayor ndmero de licencias
suscripcién 4 las incluidas en el pedido inicial debera reportarlas por separadé en la fecha de ”’"‘x\
aniversario, de conformidad con el Anexo Il C Microsoft del Contrato Marco.\El valor de |a f‘,
licencias adicionales serd facturado a SEMARNAT de acuerdo con los términos de ontraton

. Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Licensing, GP deberd realiz rse medlap}te
transferencla internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo [que Microsoft
Licensing, GP indigue por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, Fraccidn Xlil de

. la LAASSP, los precios cotizados son pagaderos en délares de los Estados Unidps de América,
dado que la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda). :

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Licensing, GP
Banco/Bank: Bank of America '
Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A,
Cuenta/Account #: 3752072765
LockBox#: 848441
ABA#: 026009593

" Swift Address: BOFAUS3N (USDS)

No es posible aceptar pagos con cheque.

. Todos los precios se cotizan en ddlares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA.
En términos del articulo 1, fraccion IV y 24 de la Ley del IVA, el contribuyente en México es
directamente la parte obligada al pago y entero del IVA correspondiente ante las
autoridades fiscales mexicanas. Microsoft Licensing, GP es una entidad residente’ en el

* extranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedkdas por-
Microsoft Licensing, GP no trasladan IVA.

e Microsoft emitird, en su caso, facturas por licenciamiento y otras por cada tipo soporte.

L. Microsoft facturaréd a la SEMARNAT el valor total del Contfato, en un Unico blazo por
' adelantado, a solicitud de la SEMARNAT. Este monto serd facturado al momento de la
activacién del Contrato por parte de Microsoft.
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e Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para la SEMARNAT.

‘e La propuesta presentada por Microsoft Licensing, GP y el contrato correspondienté,que de
.ésta derive, consiste en licenciamiento mediante descargas electrdnicas. . La SEMRNAT

- tendré acceso al portal para realizar las descargas una vez que se procese el coltrato
respectivo. , . e

y

. La vigencia del Soporte Premier sers igual a la vigencia del Iicenciamfento.% El Soporte tepf :
que ser utilizado durante la vigencia del contrato Yy nho podrd prorrogarse riJ acumularse para
contratos futuros. ’ " \

'®  -los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la SE E&BNAT han/sidp
‘calculados por un periodo de 36 meses calendario completos; sin embrg'o?ﬁéstos ;étar o
determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respectol de Io?‘“"ﬁ‘f”oducto
efectivamente licenciados. Bajo el modelo de contrato empresarial Entérprise Agreeme
Subscription el licenciamiento es temporal y la SEMARNAT no adquiere Yerechas de
perpetuos. La SEMARNAT sélo obtendrd los derechos de uso a perpetuida
proporcional de las licencias efectivamente pagadas bajo la modalidad ¢
Compra (Buy Out Option).

° 'El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa por
un periodo de 36 meses completos a partir de la fecha efectiva y estd sujeto a la colocacién .
de pedidos anuales que deben realizarse al inicio y en cada aniversario de la fecha efectiva.
El “CPS” que derive de esta propuesta corresponders al pedido inicial vy como tal tendré una
vigencia de 36 meses calendario a partir de la firma del contrato. -

.. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenclamiento. ’

¢ - Alafechay de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
' incluyen las licencias que se indican en: http://www.microsoft.com/licensing/about-
licensing/briefs/cal-suites.aspx

® Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de Ia suscripcidn, salvo gue se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, vy en la Lista de Productos 0 Derechos de Uso de los Productos
publicada en http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/online-Use-rights,aspx.
Los servicios en linea se prestan como servicios por suscripcién y podran estar sujetos. a
“términos que son independientes de los términos del Contrato y se establecen en el Anexo
deé Servicios en Linea correspondiente. Microsoft Licensing, GP se reserva el derecho a
modificar los términos y condiciones de sus servicios en Iinea de tiempo en tiempo y sin
aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también
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podrén diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo
ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras
licencias, las concuhacnones no se aplican a los servicios en linea.

o . Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar, apl‘cacnones qu
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacidn se encuentra dlspomble en
http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=18&langid=es-es

. Microsoft Licensing, GP es una sociedad estadounidense sin residencia m domxcmo o
establecimiento en Meéxico, y no presta servicio alguno en territorio de Mexn;o '
Cualesquiera serviclos o consultoria referidos en la propuesta, el contrato o sus an
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados, por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autoriza
por Microsoft que tengan residencia, domicilio, establecimiento y/u operacién en Mexmo.

. La presente propuesta tendrd una vigencia hasta el 30 de septiembre del 2015.

icrosoft Licensing,
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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s . e Quate Number.0207301.005

Delivery and Paymant Tonms: Subject to Micrasoft's reviaw of Enrofled Affliate’s fintncial candition and ovarall ereditworthiness, all amaunts will ba dyf and owing within 60 calendar days of tha date of Microsol's invoica. This payment due
duto i3 speclfied on the nvoice. The terms of any extansion of eredit under this Enrolmen! méy be ravized o wilhdrawn at any limo uppn Miciosolt's whtten notice and ron-payment within payment lerms may reautt in the Enmllsd Affiate’s
Enrollment being ploced on hokd of terminated, MicrosoR may, of ils oplion, #5505 a narice chargo of the loxsar of 1% Pper month, of part therea!, gF Ihe highost amount allowed by law on &b past due amounts from the firs1 day the emount Is
past dua unlll tha amount [5 pald ia full. and will be payabls opdemand. Enroled Afffiate must moks alt paymenis I tha form of bank wirn ransgfrs or ic funds ta the Mi L Atfillate on the signatura form through an

g with i delad in dance wih the pay provides on ils lnvolea to Enrglifd Affifizto,

[PLEASE NOTE: Al the start of oach tem ¢of an Enroliman, prica tevels are ostablished for that term based vpon fems in the i M and Entol For Direcl Enrollmants, final pricing is li by he Ml n
atiiiata based on the 3ppiicabla price levels and other factors, For Indirsct Enroliments, fingl pricing is astabishad by Ihe Cuslomer's reselier basad on the applicabia price lavels and othar factors, Thargfose, Cuslomens should nel expactto
recelvo e s2ms pricing acroas diffarant X K when the are under dittorent channel models (Direct and Indirect). If an Affiliate I nol Included eader Whis Enroliment, but signs a separals Enroiment, hat Affiato
may bo subfact to pricing other Ihan what has bean established In this Enroltment.

Method for determining Enrollod Affliate’s price levala is doscribed [n the Ag and

. .\ o
The Cuxlomer Price Sheet Is tha g M Affiimte and Enrolled Affliate, Howover, Enroliod Affillale muat provice tho signed final Cualomsr Prico Shaat to Enrolled Afjaff’s Softwars Advisor. ._,vom Software
Advisor wil In turn cubmi the Customer Prico Sheat along wilh tha completo and signed Enralmant lo the Mictosoft Affilima to precnss for biling. co \

Plessa note thal for new customors, this quote is contingant on a succassful donled pardes screening. ///r
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" Microsoft

Anexo 6

DESCRIPC/ON DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT: PROGRAMA

DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS

. I Programa de tarifas: La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagar4 al "PROVEEDOR las cantidades
que se indican para cada componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Soporte Premier Afio 1 SA PRS SAM Total de Horas |- Precio Aﬁual usp
Premier Plus 0 140 200 360 700 $84,630
Cloud Vantage ~ g T b
Managed Lifecycle 330 /356,100 L
[

Total Afio 1 140 200 690 700 Q | $140,730
Soporte Premier Afio 2 SA PRS SAM. Total de Horas %’ég:io ly(ual usp
Premier Standard 1 100 120 240 460 -\ 6810
Addon 20 15 15 50 seaso
Total Afio 2 120 135 255 510 /- S50 -

) 7 -
Soporte Premier Afio 3 SA PRS SAM Total de Horas Precio Anual USD
Premier Standard 1 100 " 120 240 460 $56,810
AddOn ‘ 20 15 15 50 $6,140
Total Afio 3 120 135 255 510 $62,950
Total 3 Afios : $266,630 1

Il. . Contactos designados del PROVEEDOR

Contacto pérﬂa preguntas y notificaciones sobre este Programa y la Descripcion de Servicios:

Nombre del Contacto del PROVEEDOR:

EDireccion:

Teléfono: ( )

fCorreo Electronico:




1 Microsoft Anexo 6

. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte Premier

INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD:

: IDireccic'Jn':
‘ -
|
p
Teléfono: ( ) SN
.JCorreo Electronico:




Anexo 7

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcién de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
~ referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran los
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte

e
\\

Con su firma a continuacién, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de Iaéescnpcn
de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente (en letra imprenta) ’ Nombre _
' Microsoft México S de R.L. de C.V.

6™

Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en letra imprenta)',

Fecha : ) Fecha
Este Anexo entrara en vigencia el (la “Fecha de Entrada en Vigencia”) y vencera

simultaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo dltimo
en ocurrir (la "Fecha de Vencimiento").

Descripcién del Soporte Adicional
A continuacion se describe el Soporte Adicional que la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.







Microsoft

Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U9109678

5QE60748

Numero de contrato

Nota: Escriba los nimeros .activos aplicables asociados a los documentos siguient
necesita que se indique aqul el niimero activo asociado o que se indique a continuacion ¢gomo nuevo.

6-DT2GATJ6B

- .\
. Microsoft ™.

-~ \\

a contmuacnon

Documento contractual

<Seleccionar Contrato

" Este formulario de firma y todos los documentos contractuales lndlcados en la 3|gu1ente ta
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscrlbe en Ia fecha de.entrada en vigor identi

<Seleccionar Contrato>

<Seleccionar Contrato> S

<Seleccionar Contrato>

<Seleccionar Contrato>

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

“Numero o cddigo del documento,

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

.<Seleccionar:Inscripcién/Registro>

Numero-o cédigo. del"documento

“Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise
.Agréement Subscription

0382580.001

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento °

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Ndmero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios . S
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones S
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos. "

ProgramSignForm(MSSign)(NA,LatAm)ExBRA, MLI(SPA)(Oct2013) Page 10of 3




'

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Secretaria de Medio
Ambiente y Recdrsos Na;urales

Firma*

N Nombre y Apellido en letra de imprenta* ;
3 Fie ot fr FECEST T LA

Cargo en letra de imprenta |/ /¢

Fecha de firma*

NIF SMA 941228 GUS

*campo obligatorio

s % e e
Fima / [ AN ' ‘
NomFreyApeﬂndo en letra de imprenta f*j@/ ’/‘u@’?’ = lacrhiez B,
Cargo en letra de lmprenta /5@ 'LM.L < w/%w

Fecha de firma Z<} J\Q\T . (s
(fecha de ratificacién por la FI|Ia| d crosoﬂ) .

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

B &

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si correéponde) :

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

' Outsourcer L

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias [nscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirios a

ProgramSignForm(MSSign)(NA,LatAm)ExBRA,MLI(SPA}Oct2013) i Page 2 of 3




la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formularlo d@ firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.. %

Microsoft Licensing, GP

~ Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210

Reno, Nevada 89511-1137

USA

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA,MLI(SPA)(Oct2013) Page 3 of 3







" . Estado/Provincia*

Formulario de Inclusién del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de Servicios
‘Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Cambiar el Asesor de Servicios Online en_ Ia

Inscripcion actual /
0 Incluir el Asesor de Servicios Online en H

la Nueva Inscripcion Nota: Este cambio entrara en wgor 30 dlas

naturales después de la fecha en que el
Cliente firme a continuacion.

1. Informacién del Asesor de Servicios Online de Microsoft. ]

Nombre de la empresa*

* MPN ID*

Direccién de la empresa*
Localidad*

Cédigo postal*

Pais*

Contacto de la empresa*
"~ Teléfono*

Direccion de correo-el
* campo obligatorio !

co del contacto*

S

AL FIRMAR A CONTINUACION EL ASESOR DE SERVIC,_OS‘ INE DE' MICROSOFT (1
‘ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES IONALES ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICI@S ONLINE, DE%MICROSOFT Y.(2) CONFIRMA
QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA C@N EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE
NI TIENE DE OTRO MODO UN CONFLICTO DE INTERESES AL ACEPTAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT.

‘Nombre del’ Representante del Asesor (letra imprenta)* -

Flrma del Representante del Asesor*

Fecha de firma*

* campo. obligatorio

2. Informacién del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcion):

[] Enterprise
- [[] Enterprise para Entidades Gubernamentales
[] Enterprise Subscription
[] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
[] Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales
[] Enrollment for Education Solutions :
[ School

b. Nuamero de Inscripcion:

c. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:

OnlineSves(AdvisorForm)(WW)(SPA)(Jan2013) Page 1 of 2




d. Servicios Online de Microsoft:

[ ] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[[] Windows Intune .
[] Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinados
honorarios al Asesor de Servicios Online, siempre que el Cliente no sea una entidad o ageneia publica
(salvo que se permita expresamente lo contrario en virtud de la Guia del Contrato del Soci6 de Mlcrosbft
Online Services y sus modificaciones relacionadas). El Cliente consiente que sélo un Asesor’ d&
Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripcion de Licencias por* Volumen po
Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los honorarlos son pof %
‘asistencia a los clientes con las implementaciones de servicios online de Microsoft y relacion dp

administracion del cliente.

3. Informacién del Cliente.

Nombre del Cliente: ‘ ; - |
Direccién del Cliente* , '
- Localidad* Estado/Provincia* Cédigo postal*
Pais*
‘Contacto del Cliente*
Cargo del Cliente* am
Teléfono* R
Direccion de correo electrénico del contacto*:
* campo obligatorio

Nombre del Representa

‘,”es’tatgl o"local',' 0 una organizacion
:.;SI'I:] No[]. -

El Cliente acepta que se Ie contacte para Verlflcar Ia mformac:on que contlene este formularlo

educativa admlmstrada por un gobierno local o reglon

“'Presentacién.

'Env[e este formulario a https://mspartner. mlcrosoftcom/en/us/Paqes/Support/requonal servxce—
centers.aspx.
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“Purchase Order Information
~Sections: , :

'Purchase Order Number '

Section 1 - Year 1

Section 1 - Year 2

Section 1 - Year 3

Section 2 - Year 1

Section 2 - Year 2

Section 2 - Year 3

l
I
I
!
I
[

&
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Quote Number:0382580.001

I o ricing & Usage:Yeaf. 1
+ Descriotion Dt Ny : s A License R
Product Description Part Number ; ‘Net Unit Price (USD) - PR BT Usage.Country.
' ] e B . S Quantity R

Enterprise L T ’ Lo I T oY R R R N R S e
WinPro ALNG UpgrdSAPk ML Pltirm FQC-02462 39.32 2,500 Mexico g 98,300.00
ECALBridge0365 ALNG LicSAPk MVL Plitfrm i

UsrCAL U5J-00002 28.50 2,500 71,250.00
Basic ST . e L : S < : L
WinPro ALNG UpgrdSAPK MVL FQC-02425 A 39.32| 2,000 Mexico| 78,640.00
ECALBridge0365 ALNG LicSAPK MVL USJ-00026 30,03 2,000 Mexico 60,060.00
UsrCAL :
'Additional Products. -~ : R EY = R e B . B
VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 9JD-00050 2,875.17 3 Mexico 8,625.51
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL HD4-00232 . 116522 R 3 . . Mexico . o 3.495.66 . .
SQLSviEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic :

CoreLic 7JQ-00341 3,182.09; 16 Mexico 50,913.44|
WinSvrStd ALNG LIcSAPK MVL 2Proc P73-05897 204.20 Mexico 35,735.00
‘Services " ., G A B T e R ; ; T g !
Premier All Languages Prem Ent PSS Annual

Support Contract Latin America H51-00006
:Upfront’ Payment {7 B

Invoice Date: Upon our acceptance

CT™
. . . Page 4 of 15
) MS Quote
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Quote Number:0382580.001

Produict Description’

Enterprise B o
WinPro ALNG UpgrdSAPK MVL Pitfrm

Mexico

FQC-02462

ECALBridge0O365 ALNG LicSAPk MVL Pitfrm

UsrCAL U5J-00002 28.50| . Mexico|

Basic.’ T L e e G T T

FQC-02425 39.32

WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL Mexico| 39,320.00

ECALBridge0O365 ALNG LicSAPk MVL
UsrCAL
Additional Products: 7
VSUIWMSDN ALNG LicSAPk MVL

U5J-00026 30.03, Mexico| 30,030.00

9JD-00050 2,875.17 3 Mexico| 8,625.51

SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL H04-00232 1,165.22 3 Mexicol 3,495.66

SQLSEntCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic .

Corelic 7JQ-00341 3,182.09 16 Mexico 50,913.44
' WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc ' ’

P73-05897 204.20 175 Mexico 35,735.00

‘Services:
Premier All Languages Prem Ent PSS Annual
Support Contract Latin America

62,950.00,

H51-00006 . 62,950.00

"Upfront! Payment'1:/" 4
:Invoice:Date:.Upon our acceptance 2=

TOTAL-SECTION 1 VALUE YEARS ‘1 <3 1,484,628.83
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vnon__a cmmn_._B_o:

m:»m:.:mm L. S R

Off365PE3 ShrdSvr >_.ZO wcvm<_. _<_<_|

PerUsr UT6-00005 Monthly
Basic:, :
Ommmva m:&ms. >_.zo wzum<_. _s<r _uQCm_, T6A-00024 Fixed Monthly

Additional Products.

PrictProfor0365 ShrdSvr ALNG m:um<_. _<_<r

PerUsr 4QT-00002 Fixed Monthly 12] 13.38 10 Mexico 1,605.60]
VisioProforO365 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

PerUsr NSU-00002 Fixed Monthly 12| 6.96] 20 Mexico| 1,670.40
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL

MVL Commit 6QK-00001 Fixed Monthly 12 - 100.00] 3 Mexico 3,600.00]
PrjctOnline ShrdSvr ALNG SubsVL MVL VIX-00002 Fixed Monthly 12 17.66| 30 xi.&ziﬁﬁgn/moo 6,357.60
PerUsr

Upfront Payment.1-.

498,033.60]

! Invoice Date: Upon-6ur moomEm:

W0,B1 HQOQQEO%QWOA HWro“mUm_roﬂm_so"mmo“mo”m<o“m._umgoﬂw00_<_c
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"Product Déscription

Enterprise-Product:

©-|Level A (usD)

Net Unit Price

~Subscription Prices -

erprise Products

WinPro ALNG Cvm.d@»v.x MVL Pltfrm

FQC-02462

ECALBridge0365 ALNG LicSAPk MVL Pitfrm
UssCAL

U5J-00002

Subseription Prices’~Basic Products

WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL

FQC-02425

ECALBridge0365 ALNG LicSAPk MVL
UsrCAL

U5J-00026

<<o“ma, ;G0;YO;R0;P0;BD1;BLO;BDSLO;BMO;BEQ;E0;BV0;:BDGMO;BOGMO
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aa_:o:m_ _uaaca

S Net.Uni

Product Description vm: z::.uw_. Level A
SubscriptionPrices - * , ) 5
VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 9JD-00050 N.mum;‘.\
SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL H04-00232 1,165.22)
SQLSviEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
Corelic 7JQ-00341 3,182.09
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc P73.05807 204.20

:_msmq mn_co_._m

WinSvDataCr ALNG LicSAPK MVL 2Pros

1,113.18

O:::w mm_.<_nmm

PrjctProforO365 w:imﬁ ALNG SubsVL MVL

PerUsr

PerUsr 4QT-00002
VisioProforO365 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

PerUsr N9U-00002
PrjctOnline ShrdSvr ALNG SubsVL MVL VJX-00002

<<o..wA“Oov\o“mouuo”mod“m_.ommOwro“m_<_o”mmo“mo”w<o“wom_<_o“mooz_o
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
: Quote Number:0382580.001

Note 5: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is strictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affiliate understands there is no obligation to purchase Services from
Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the price of mm2_nmm purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customer's Enterprise >m8w3m3 or
53_.6: any other Microsoft Services nzm::m_ . . . \ . L. .

rd
tual size of the cache. For example, if Enrolled Affiliate's Enterprise utilizes a 1 GB cache for a
y, if Enrolled Affiliate’s Enterprise utilizes a 4 GB cache for an entire month, Enrolled Affiliate <Reseller for

Note 6: The AppFabric Cache part numbers are all priced and reported in discrete 128 MB So_‘.mamam regardiess of th
complete month, Enrolied Affiliate <Reseller for Indirect> will be charged eight times the Monthly Net Unit Price. Simi
Indirect> will be charged 32 times the Monthly Net Unit Price.

* |Note 7: For individual Windows Azure Services, Microsoft may lower prices during the Enroliment term. If Customer Price Sheet indicates a higher price than the then-current price, Microsoft may give the lower price(s) during
the period they are in effect. The fower price(s) will be indicated in the applicable price list for the Enterprise offering and on the Windows Azure Enterprise Portal.

Note 8: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated fo reflect Monthly Unit Price multiplied by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date
changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will be reduced to reflect this proration.

Note 9: Promotional pricing offered in the Enterprise Subscription Program is provided only for a year of the subscription term. .

Note 10: Choosing to submit a step-up order or annual order for Enterprise CAL suite requires stepping up all Core CALS to the higher edition.
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