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CONTRATO PARA EL “ADQUISICIQN DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y

PARANJETRIZACI()N. SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y
SOPORTE 'I:ECNICO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ
CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC. PEDRO GIL NIEVA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL
M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE APLICACIONES

INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE -

LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “CONDOR CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MOISES BARRANCO AVENDANO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES: RS

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Publica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy los articulos 2 y 26
de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis, fracciones | y Il de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo

sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre

que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades. .

1.3. El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXIlI, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral Xlil.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4. El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién
Especifico de la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la
elaboracion y tramite para la formalizacion del presente contrato.

1.5. A través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo los nimeros de folio 00608 fecha 25 de junio de
2015, autorizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2015, especificamente en la partida presupuestal 32701 (PATENTES, DERECHOS DE
AUTOR, REGALIAS Y OTROS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econémica que se
genera con la suscripcién de este contrato.

1.6. Mediante Oficio No. 511.3/2468 de fecha 29 de septiembre de 2015, el Dr. Héctor Pérez Galindo, en su
caracter de Director General de Programacion y Presupuesto autorizd el pago anticipado del servicio objeto
del presente instrumento, en atencion a la solicitud realizada por el Lic. Pedro Gil Nieva, Director General
de Informatica y Telecomunicaciones, a través del Oficio No. DGIT/513/375/15 de fecha 23 de septiembre
de 2015.

1.7. A través del Oficio No. 307-A.-3803 de fecha 14 de septiembre de 2015, firmado por la Actuaria Maria
Teresa Castro Corro, Directora General de Politica Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), en ausencia de la Titular de Politica y Control Presupuestario, sefiala entre otros, que el
servicio objeto del presente contrato, toda vez que conforme al contrato marco y dado que la UGD
determind técnicamente que los servicios solicitados por “LA SEMARNAT” se consideran TIC (Oficio
Numero de Referencia UGD/DGAENGD/DPIGD/409/2046/2015 de fecha 9 de septiembre de 2015, suscrito
por Margarita Landaverde Casanova, Directora de Promocién e Integracién de Gobierno Digitat, Secretaria
de la Funcion Publica) el ejecutor de gasto, podra realizar la erogacién, bajo su mas estricta
responsabilidad.

1.8. Con escrito NUmero de referencia: OPINION/OIC-EF-SEMARNAT/0-0-2015, el Lic. Pedro Gil Nieva,
caracter de Titular de la UTIC, remitié a la Mtra. Yolanda Martinez Mancilla, Titular de la Unidad
Gobierno Digital, la aprobacién del Estudio de Factibilidad “Adquisicién de Licencias de Software de un
Sistema Integral de Gestion para la automatizacion de los procesos de Recursos Materiales y Humanos y
contratacion de los Servicios de Informatica para su implementacion, configuracién y parametrizacion.
Subpartida 1. Licenciamiento de Software de un Sistema Integral de Gestién para la automatizacion de los
procesos de. Recursos Materiales y Humanos y Soporte Técnico”, emitido por Héctor Hernandez Sanchez,
con fecha 1 de septiembre del 2015, con nimero de referencia: OPINION/OIC-EF-SEMARNAT/063-2015.

1.9. Que dentro de su estructura orgéanica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que
el Lic. Pedro Gil Nieva, en su carécter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, designa
como Administrador del Contrato al M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su caracter de Director
de Aplicaciones Institucionales, o a quien lo sustituya en el cargo, quien sera responsable de vigilar que se
dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito,
informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.



DGRMIS-DAC-DGIT-007/2015.
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS.PROCESOS DE
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACJéN,
CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION.
SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS Y SOPORTE TECNICO”.

SEMARNAL| - ~CONTRATO

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-007/2015. |

1.10. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa Nimero 094/2015, de fecha 19
de octubre de 2015, con fundamento en los articulos 26 fraccion 1il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion | y 41
fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.11. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA841228 GU8 y;

1.12. Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
No. 4209, Colonia Jardines en la Montaria, Delegacion Tialpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su representante y, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Puablica Numero 25,376 de fecha 16'de“‘-‘4
octubre de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Victor Rafael Aguilar Molina, Titular de la Notaria Publica
No. 174 del Distrito Federal, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el
folio mercantil No. 405869-1 de fecha 28 de octubre de 2009, asi como la Escritura Publica Nimero 26,543 .
de fecha 29 de abril de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Victor Rafael Aguilar Molina, Titular de la Notarfa
Publica No. 174 del Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, bajo el folio mercantil No. 405869-1 de fecha 15 de abril de 2011, mediante la cual se ratificé al
administrador Gnico y se ratificaron poderes.

2.2. El C. Moisés Barranco Avendario acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado L&gal
de Condor Consulting Services, S.A. de C.V, mediante la Escritura Publica Numero 29,027 de fecha 3\ge
marzo de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Aguilar Molina, Titular de la Notaria Publ >
No. 174 del Distrito Federal debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comerci
bajo el folio mercantil No. 405869-1 de fecha 15 de abril de 2011.

,

'2.3. El C. Moisés Barranco Avendafio, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto ton
credencial para votar con fotografia, con nimero de folio 0000069622716, expedida por el Instituto Federal
Electoral.

2.4. La persona moral representada tiene como objeto social entre otros: i) la realizacién de actividades para la
investigacion, desarrollo, promocion, venta y comercializacion tanto en el territorio nacional como en el
extranjero, de tecnologia avanzada en computacion y electronica; ii) la planeacion, elaboracion, desarrollo,
utilizacién y comercializacion de sistemas de informatica y electronica en general, asi como la prestacion
de servicios de asistencia y consulta en las referidas actividades.

2.5. Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econdmicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este confrato, y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
que se imponen a quienes deciaran con falsedad.
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2.7.

2.38.
2.9.

2.10.

2.11.

o242

2.13.

214,

3.1.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, en caso de que alguna
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente.

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con
las reglas 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2015, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y que entr6 en vigor el dia 1 de enero de 2015, presentd copia
del acuse de recepcion de fecha 15 de octubre de 2015, con numero de folio 15NA8828408, emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron

Ha inspeccionado debidamente el lugar donde se prestaran los servicios objeto de este contrato y
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT”, para el debido cumplimiento del objeto del
contrato.

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su representada
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la prestacion optima de los servicios.

Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicio
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT” bajo
su mas estricta responsabilidad.

no

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articuio 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el Gnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

Sefala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Montecito No. 38 Piso 10, Oficina 17, Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03810, México, D.F.,
Teléfono: (55) 5310 9838. Correo electronico: jesus.arias@i-condor.com

Declaran “LAS PARTES” que:

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publlco su Reglamento y de forma supletorla en lo que corresponda el Codlgo Civil Federal, la Ley
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Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad
con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia. \\{\
i

3.2. El 15 de enero de 2014, la Secretaria de la Funcién Publica y “EL. PROVEEDOR?” firmaron un “Contrato - {
Marco” para la adquisicion de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios |
de implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas (en adelante el contrato marco)
vigente hasta el 30 de junio de 20186.

3.3. En el contrato marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de las licencias de software
de diversas funcionalidades y de los servicios de implementacién y de soporte técnico relacionadas con las
mismas (en adelante el “Contrato Marco”).

3.4. Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del Contrato Marco,
del presente contrato y los anexos de ambos instrumentos juridicos.

'3.5. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica ¥\ la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan'\de /
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y prestarle eficazmente la -
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION.
SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y SOPORTE TECNICO"

Para la ejecumon del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en
el “Anexc Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas -

de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara
efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el dia 20 de octubre y concluira el 30 de
noviembre de 2015.

El soporte técnico sera por 15 meses tomando como fecha el final del contrato.
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El importe a pagar por los servicios es por un monto de $42,919,988.32 (CUARENTA Y DOS MILLONES

" NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y-OCHO PESOS 32/100 M.N.), mas la cantidad de
$6,867,198.13 (SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS
13/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato
asciende a la cantidad de $49,787,186.45 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS 45/100 M.N.), de conformidad con lo siguiente:

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

Coéndor Consuilting Services,
S.A.deC.V.
Descripcion del Servicio Métrica Licenciamiento Costo Total
unitario Licencias
Licenciamiento
Oracle Financial Application User 70 24,538.00 1,717,660.00
Usér Productivity Kit Profesional UPK Developer User (5 93,452.00 467,260.00
User Productivity Kit Profesional Application User 500 534.00 267,000.00
Oracle Human Resources Employee 4500 988,00 4.446.000,00
Oracle Self-Service Human Resources Employee 4500 213.60 961,200.00
Oracle Payroll Employee 4500 1,201.60 5,407,200.00
Oracle iRecruitment Employee 4500 400.40 1,801,800.00
Oracle Performance Management Employee 4500 560.80 2,523,600.0C
Orgcle Learning Management Trainee 4500 560.80 2,523,600.00
Hyperion Enterprise Financial Planning Suite Application User 50 ' 53,374.40 2.668,726.‘09%‘
QOracle Property Manager Application User 5 24,538.00 122,690.00
Oracle Purchasing Application User 15 24,538.00 - 368,070.00
Oracle Services Procurement for Oracle Application User 15 24,538.00 368,070.00
Procurement Contracts Application User 15 36,820.00 552,300.00
iSupplier Portal for Oracle Purchasing Application User 15 49,102.40 736,536.00
Oracle iProcurement Application User 100 614.00 61,400.00
Orgcle Inventory Management Application User 66 24,538.00 1,619,508.00
| Application Management Suite for E- | Named User Plus 200 2,136.00 427,200.00
Business Suite 8
Funtional Testing Suite for Oracle Application | Named User Plus 5 64,081.60 320,408.00
Load Testing Suite for Oracle Application Named User Plus 50 667.60 33,380.00
Oracle Database Enterprise Edition Procesador 12 253,655.60 3,043,867.20
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Internet Application Server Enterprise Edition Procesador 12 186,904.40 2,242,852.80
Real Application Cluster Procesador 8 122,822.80 982,582.40
SUBTOTAL | 33,662,904.40
I.V.A. 5,386,064.70
TOTAL | 39,048,969.10
Céndor Consulting SerVices, S.A.deC.V.
Descripcion del Servicio Métrica Soporte Precio Precio Meses Total por 15
técnico por afio mensual (d) meses ' »
(a) (b) c=b/12 (a)(c)(d) %
Soporte Técnico /
Oracle Financial Soporte Application User 70 5,398.33 449.86 15 472,353.88 N
User Productivity Kit Profesional | UPK Developer 5 20,559.45 | 1,713.29 15 128,496.56
| Soporte User
User Productivity Kit Profesional | Application User 500 117.48 9.79 15 73,425.00
Soporte i
Oracle  Human Resources | Employee 4500 217.34 18.11 15 1,222,53\50
Soporte :
Oracle Self-Service Human | Employee 4500 46.99 3.92 15 264,318.
Resources Soporte
Oracle Payroil Soporte Employee 4500 264.34 22.03 15 1,486,912.5
Oracle iRecruitment Soporte Employee 4500 88.11 7.34 15 495,618.75
Oracle Performance | Employee 4500 123.36 10.28 16 693,900.00/
Management Soporte '
Oracle Learning Management | Trainee 4500 123.36 10.28 15 693,900.00
Soporte
Hyperion Enterprise Financial | Application User 50 11,742.92 978.58 15 733,932.50
Planning Suite Soporte
Oracle Property Manager | Application User 5 5,398.33 449.86 15 33,739.56
Soporte
Oracle Purchasing Soporte Application User 15 5,398.33 449.86 15 101,218.69
Oracle Services Procurement | Application User 15 5,398.33 449.86 15 101,218.69
for Oracle Soporte
Procurement Contracts Soporte Application User 15 8,100.43 675.04 15 151,883.06
iSupplier Portal for Oracle | Application User 15 10,802.53 900.21 15 202,547.44
Purchasing Soporte
Oracle iProcurement Soporte Application User 100 135.10 11.26 15 16,887.50
Oracle Inventory Management | Application User 66 5,398.33 449 .86 15 445,362.23
Soporte
Application Management Suite | Named User Plus 200 469.93 39.16 15 117,482.50
for E-Business Suite Soporte
7|Pagine
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Funtional Testing Suite for | Named User Plus 5 14,097.92 | 1,174.83 15 88,112.00
Oracle Application Soporte
Load Testing Suite for Oracle | Named User Plus 50 146.85 12.24 15 9,178.13
Application Soporte i
Oracle Database Enterprise | Procesador 12 55,804.26 | 4,650.36 15 837,063.90
Edition Soporte .
Internet  Application  Server | Procesador 12 41,118.92 3,426.58 15 616,783.80
Enterprise Edition Soporte . )
Real Application Cluster | Procesador 8 27,021.10 2,251.76 15 270,211.00
Soporte

SUBTOTAL 9,257,083.93.

I.V.A. 1,481,133.43

TOTAL 10,738,217.35

LLos precios unitarios por la prestacién de los servicios se especifican en el “Anexo Unico” de este contrato, el cual es
fijo hasta la total conclusién de los mismos. ‘

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen ‘como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direcciéon técnica propia, administracion, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato a partir del 20 de octubre y
hasta el 30 de noviembre de 2015.

. El soporte sera de 15 meses a partir del vencimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” debera suministrar las licencias, programas de computo y soporte técnico, directo del fabrisante
Oracle por un periodo de un afio posteriores a la firma del contrato. 4

“EL PROVEEDOR” debera de entregar a la “SEMARNAT”:

Una carta entrega-recepcion en un plazo no mayor a 20 dias naturales a partir de la fecha de firma del contrato,
donde indique el total de licencias adquiridas; asi como la activacion de la vigencia de los periodos de soporte técnico
(del fabricante) contratados correspondientes a las mismas.

" Carta acceso a My Oracle Support, en un plazo no mayor a veinte dias naturales, con los respectivos identificadores
de Soporte de los productos adquiridos (CSI-Customer Support Identifier por sus siglas en inglés), asi como la
activacion de la vigencia de los periodos de soporte técnico (del fabricante) contratados correspondientes a la misma,
ia cual sera de un afio a partir de la fecha del fallo.

(My Oracle Support es el acceso al sitio en internet que Oracle pone a disposicién para el soporte y actualizaciéon de
licencias.)
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El lugar de entrega sera en las oficinas de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines, No. 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito
Federal :

La entrega, implementacién y puesta en operacién de los servicios objeto de este instrumento por parte de “EL
PROVEEDOR?” se realizara en los lugares y conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico” de este .
contrato.

No se contabilizar4 como dia de ejecucion de los servicios, todo aquel que no se haya laborado por caso fortuito o
fuerza mayor, segln sea el caso, de conformidad con la cldusula denominada Caso Fortuito o Causas de Fuerza
Mayor o por motivos imputables a “LA SEMARNAT”. \
i

“LA SEMARNAT” se obliga a tener oportunamente y en condiciones adecuadas para el inicio de los servicios objéto 4
de este contrato, los lugares en que deberan ejecutarse. \

QUINTA.-FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago anticipado de los servicios, de conformidad con la autorizacién emitida por el
Dr. Héctor Pérez Galindo, en su carécter de Director General de Programacion y Presupuesto, mediante Oficio
511.3/2468 de fecha 29 de septiembre de 2015, en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo ¢on lo
establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debers sin excepcion alguna presentar factiya
asi como toda la documentacién que ampare la prestacién de los servicios a entera satisfaccién de “
SEMARNAT”, de conformidad con ios requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en
“‘Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacié
electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada £n
el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por * '
SEMARNAT”, a través de la Direccion General de Programacién y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion
y dar su Visto Bueno.

“EL PROVEEDOR” deberd enviar las facturas a la siguiente direccion de correo electrénico:
arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en .
tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales-vigentes; asimismo, el
importe deberé presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.

9iP3aina
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En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias hébiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las

_ deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL

PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo
del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten pagos en
exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

" “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parciai o total,-en favor de cualquier otra persona fisica o moral,

sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro
por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con Ia previa autorizacion por escrito de “LA
SEMARNAT” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podré solicitar la realizacién de ia cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LLA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de

- hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito

expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que seréd la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las
que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Des llo, sin:
menoscabo de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario

. Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el

que conste su incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se

_refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los

gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.
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SEPTIMA.-_PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo
Unico”, no pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia
del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio. \

OCTAVA.- ANTICIPO
Enel presente contrato “LA SEMARNAT?” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”. ¥y
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser
enviado a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDQR” .
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados ‘se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la L

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. .

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 10
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacion que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su cardcter de Director de
Aplicaciones Institucionales, o quien Io sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato,
supervisard y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en los
plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude én la cladusula denominada Objeto, asi como a las modificaciones -
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision de los servicios que realice “LA SEMARNAT?” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de
sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad de los servicios
una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
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En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas ‘partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de e

aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este
contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL
PROVEEDOR?” todos Jos datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la entrega de los bienes o prestacion

. de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante legal
.la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan

generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de Programacién y Presupuesto,
para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional
“Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos” e5cinco” o el que determine en su caso el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los bienes o servicios
no entregados o no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion
se calculara sobre el precio ajustado.

" DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT"” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL. PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direcciéon General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién de los
servicios originaimente pactados.

* En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las
establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalies de forma que no desvirtien el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.
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En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del

convenio modificatorio respectivo, el endoso o decumento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la |

institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En-caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las

s

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de

Ingresos de la Federacién en los casos de prdrroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”.

“LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEED R”
cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagarén todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leye
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obllgaCIon de cubrir durante la

vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT";

realice, de los pagos que haga a “EL. PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.
DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento

de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los servicios y

cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en este contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, .

dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato anterior
al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, la garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de fianza indivisible que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:
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(B)

- ©

)

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante
la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

Su conformidad en que la reclamacioén que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacién:

Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,
En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.
" Importe reclamado.

PN AWN =

- La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato=i

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijo
presente instrumento;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prdérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dlcte
resolucién definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley -
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida. El procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;
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En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacion de la fianza,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdirecciéon de Comité y Contratos, sita en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Primer Piso Ala B, Colonia Jardines en la Montaria, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, \
México, D.F. : 1

Para el caso de que ia garantia corresponda a una podliza de fianza, “EL PROVEEDOR” debera verificar la
autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT” detecte que una
garantia es apocrifa, se dara aviso a las autoridades competentes y a la institucion que supuestamente emitié la
garantia, ateniéndose “EL PROVEEDOR” a las consecuencias legales que puedan derivar por la entrega de -un
documento apdcrifo.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

EL PROVEEDOR” debera responder contra defectos de fabricacion y/o fallas del producto que llegaran a
presentarse durante la vigencia del contrato. En los términos de! Anexo Il C del “Contrato Marco”.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el dnico responsable por la mala ejecucion de ios servicios asi como del incumplimiento
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi com
aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién )
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT?”.

DECIMA SéPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla en tiempo y forma con las obligaciones contenidas en el “Anexo
Unico” y en el presente instrumento, relativas a la entrega, instalacion y puesta en marcha de los bienes, “LA
SEMARNAT” a través el administrador del contrato calculara y aplicara las penas convencionales, conforme a 10
siguiente:

'1_. —_-—"_“ R 3
PUESTO DE APLICACKS
e SR HER A A

AN AN e = il Sy S ..
Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la | 1% (uno por ciento) del importe total de¢ lo incumplido por cada
prestacién del servicio conformt-; a las especificaciones y | dia natural de atraso en el servicic hasta su cumplimiento a
términos sefialados en el “Anexo Unico”. entera satisfaccion de la SEMARNAT.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberad exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

~ . "
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Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR” por el Administrador del Contrato y

- “EL. PROVEEDOR” cubrird las penas convencionales mediante el “Pago de derechos, productos vy
aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario al Administrador del Contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de la
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada
Rescision Administrativa del presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
. cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La'penalizacién tendra como objeto resarcir los darios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que
ocasionare “EL PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
_ caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL. PROVEEDOR”.

Asimismo, “LLA SEMARNAT” podra realizar deducciones ai pago los servicios con motivo del incumplimiento parcial 0 |
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos y partidas o concep ue
especificamente se sefale la procedencia de su aplicacion en el “Anexo Unico”, mismas que se aplicaran a razén
1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre el servicio prestado en forma parcial o deficiente.

SUPUESTO DE APLICACION DE DEDUCCION CALCULO DE APLICACION DE LA DEDUCCIGN

Si “EL PROVEEDOR?” presta el servicio de manera parcial o | 1% (uno por ciento) al pago de los servicios con motivo: del
deficiente. incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL
PROVEEDOR?” respecto de los conceptos que integran el contrato.

El limite de incumplimiento a partir del cual “lLLA SEMARNAT” podra cancelar total o parciaimente las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR”, o bien rescindir el contrato, sera el mismo que se haya pactado
como limite para la aplicacion de penas convencionales.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,

* inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deducciéon correspondiente y le

notifique a “EL. PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccion en su proxima factura, o en su caso, presente la
nota de crédito correspondiente acompariada de su factura. .
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” estad de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mistmo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la clausula
denomlnada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision administrativa del |
confrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega dentro las garantias solicitadas en este contrato, a menos que se haya
exceptuado a “EL PROVEEDOR?” de su presentacion.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance monto maximo aplicable, mismo que corresponde al
10% del monto total del contrato , y la causa de la pena persista.

(G Si “EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios, manifiesta fbr
escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos. i

D. Si “EL PROVEEDOR” no presta los servicios en el plazo establecido en el “Anexo Unlco” gue se agrega a
contrato.
ES Si “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefiaiadas en servicios que

“LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.
F. Si los servicios no cumplen con las especificaciones y ¢alidades pactadas en el contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de -
ejecucion que se hubieren pactado en este contrato.

H. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la ejecucion de los servicios en la fecha pactada en este contrato.

L. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o. en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio. -

J. Si el “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con
el consentimiento de “LA SEMARNAT”., -

K.~ Siel “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o0 3 quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

o)
|

17 | P

oY



e\\\
.

YEMARNAL CONTRATO
- DGRMIS-DAC-DGIT-007/2015.
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SQFTWARE DE
UN SISTEMA |NTEC';RAL DE GESTION PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE -
RECURSOS MATER|ALES Y HUMANOS Y
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMATICA PARA SU |MPLEMENTACJON,
CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION.
SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS M’ATERlALES Y
HUMANOS Y SOPORTE TECNICO”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-007/2015.

- incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de gue éste dentro de un plazo méximo de 5 (cinco

L. Si el “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién de este contrato.

M. Si en un término de 10 (diez) naturales persiste el atraso, ‘LA SEMARNAT" podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la flanza para el cumplimiento del contrato.

N. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

" En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”

podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el airaso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula denominada Procedimiento de
Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicaciéon de la garantia correspondiente sera total.

- En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el-cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion

de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si el “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, seré necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir e
iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constit

dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT?” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno
derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continGa vigente la

. necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto,
“LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del ">
contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA
SEMARNAT?” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algiin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, ‘en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos
ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, quedando
~_facultada “LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Segtor
Puablico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de Yos
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediarge
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originaimente pactados. Cualquier pacto
.contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Nin'guna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante ia vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender ta
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (ireinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito
de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la
motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA
SEMARNAT” podré dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, debera ser ante
la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso
de que el “EL. PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando el “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con
sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacion al plazo original, acomparando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la

19|Pagine




Y } ."‘-1 -*\ l‘) \J r\ I _ CONTRATO
; ' : DGRMIS-DAC-DGIT-007/2015.
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION.
SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS Y SOPORTE TECNICO”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-007/2015.

" En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reemboisar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no

inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que

- hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de.prérroga al plazo respectivo sin ia aplicacion de

penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, debiendo el “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
riegligencia, impericia, provocaciéon o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las

. penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien,
podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del SeNICIO en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

_ VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se -
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con mdtivo de la
resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emiti
Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisic
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podréa exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podréa solicitar de manera fundada y documentada a “LA
SEMARNAT” el pago.de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la.fecha de la
terminacién anticipada del contrato.
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Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector,
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la™x,.
terminacién anticipada. . 2

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen / B
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados de!
presente contrato, en ninguna forma y por ninguin concepto, a favor de cuaiquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”,
en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL. PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de ctbro
a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadelas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencia
Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMATERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi
como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia fes sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato
se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por o que sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores. .
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actda exclusivamente como

_ proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la préactica comercial entre

las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la

" presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses

de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones Xl y Xl dela

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,

para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran enel
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL. PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a i 5

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no prdpor Qhar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o

representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula. )

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias

. de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus

consultores.
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacio6n juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor auin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de.incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?”. conviene en pagar los
dafiosy perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”. '

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
En los términos del Anexo Il C. del “Contrato Marco®, “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las -

violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En .caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anteljor,
“LA SEMARNAT” notificarda a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respedto,
“EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por |

prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos
patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemen
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuére
_declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como
validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra ilevarse a cabo por el
servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.
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Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacién.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa.

" LEiDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN'Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN
EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DIA 30 DE OCTUBRE DE 2015.

POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR”.

_3
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C.P. Enrique Fefnando Ballesteros Sanchez.
Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Lic. P ro\?cil Nieva.
Director General de Infgrmatica y Telecomunicaciones.
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&Tic. Jaime Enrique Hernandez Cancino. H
Director de Adquisiciones y Contratos. It

M. én rturo*Mondragén Montes de Oca.
Director de Aplicaciones Institucionales.
Adminjstrador del Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO ESPECIFICO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2015, DE FECHA 30 DE
OCTUBRE DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
CON CONDOR CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V, POR UN MONTO DE $42,919,988.32 (CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 32/100 M.N.), MAS LA CANTIDAD DE $6,867,198.13 (SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE
MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS 13/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; POR LO QUE EL MONTO
TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $49,787,186.45 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS 45/100 M.N.).- CONSTE.
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SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

Condor Consulting Services, S.A. de C.V.

Agua 296, Col. Jardines del Pedregal

C.P. 01900, Delegacion Alvaro Obregdén

México, D.F.

Teléfono: 5310 9838 y 5311 2603

e-mail: jesus.arias@i-condor.com; francisco.perez@i-condor.com

Atencién: Panfilo de Jeslis Arias Benites
Representante Legal

De conformidad con los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion Ill, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (en adelante “La Ley”), 82 y 84, de su Reglamento, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de su Direcciéon de Adquisiciones y Contratos,
adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, y de acuerdo a lo establecido
en el Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de diversas funcionalidades y la
prestacion de servicios de implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas, asi como al
oficio de la empresa Oracle de México, S.A. de C.V. recibido a través de CompraNet y al oficio No.
- DGIT/DAI/513/012/15 de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, en el cual manifiesta
que su representada proporcionara el servicio, se le solicita presentar cotizacién para la “ADQUISICION DE
LICENCIAS DESOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA AUTOMATIZACION
DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE_ INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION. SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION PARA LA AjJTOMATIZACI(')N DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS Y SOPORTE TECNICO”.

REQUISITOS

1. Indicaciones generales.

1.1. Las especificaciones, caracteristicas y cantidades del servicio requerido sera conforme lo
establecido en el ANEXO | (especificaciones técnicas) que se adjunta a la presente solicitud de
cotizacion.

1.2. No se podra presentar mas de una proposicion, ni alternativas, ni proposiciones condicionadas.

1.3. La descripcion del servicio ofertado debera ser clara conforme a lo requerido en el ANEXO I, no
seran aceptables manifestaciones genéricas, tales como: se entregara conforme a lo solicitado,.
entre otras.

1.4. La aceptacion del servicio requerido sera a entera satisfaccion de SEMARNAT, de acuerdo a las
especificaciones descritas en el ANEXO | y de conformidad con la proposicién presentada.

2. Presentacion de la cotizacién.
2.1. Debera entregar su cotizacion a mas tardar a las 12:00 horas del dia 16 de octubre de 2015, en la

Direccidn de Adquisiciones y Contratos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Primer Piso
Ala "B", Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F., '
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2.2. Propuesta técnica:

La propuesta técnica objeto de esta solicitud de cotizacion, debera elaborarse conforme al ANEXO
I que se adjunta a la presente, lo cual no sera limitante para, si se desea, utilizar otra presentacion,
pero deberan incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO | y considerar lo siguiente:

2.2.1.En la propuesta técnica se debera considerar la totalidad del servicio indicado en el ANEXO I.

2.2.2.Se deberan describir detalladamente las caracteristicas de los servicios que el INVITADO
oferte, tomando como base todas y cada una de las especificaciones técnicas, condiciones y
requerimientos que se indican en el ANEXO 1.

2.2.3.La propuesta técnica, sera debidamente firmada por el representante legal de la empresa.

2.3. Propuesta.Econdmica:

La propuesta econémica, se debera presentar en términos del modelo contenido en el ANEXO I
que se adjunta a la presente solicitud de cotizacion, lo cual no sera limitante para, si se desea,
utilizar otra presentacion, pero deberan incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO Il y o

siguiente:
2.3.1.Que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

2.3.2.Asimismo se debera indicar que los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la
finalizacion de la prestacion del servicio.

2.3.3.En la propuesta economica se debera ofertar la totalidad de los conceptos de conformidad con
el ANEXO I.

2.3.4.La moneda en que se debera cotizar serd en pesos mexicanos.
2.3.5.La propuesta econdmica, sera debidamente firmada por el representante legal de la empresa.
3. Documentacién legal y administrativa que deberan incluir dentro del sobre de la proposicion.

3.1. Sera motivo de desechamiento de |a proposicién el.incumplimiento de cualquiera de los requisitos
esenciales que a continuacion se relacionan y que afecten la solvencia de la misma, quedando
exceptuado de ser considerado esencial el inciso f) de este numeral.

a) Escrito en el que su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, en los
términos del ANEXO Il que se adjunta que acredita su existencia legal y personalidad juridica,
para efectos de la suscripcion de las proposiciones, y en su caso, firma del contrato.

Proporcionar en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal una
direccién de correo electrénico, caso contrario, deberan indicar en el mismo escrito que no

cuenta con el mismo.

b) Identificacidn oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la persona licitante en.
copia simple, tratandose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona
que firma la proposicion.
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d)

e)

Direccion de Adquisiciones y Contratos
México, D.F. a 14 de octubre de 2015.

Como identificacion oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartllla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial de elector.

Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal de la
empresa, dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el
INVITADO no se encuentra en ningunc de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
Antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (ANEXO IV).

Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal de la

. empresa, dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, una

declaracion de integridad que por si mismos o a través de interposita persona, se abstendran
de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren
las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes (ANEXO V).

Escrito original firmado por el representante legal, en papel preferentemente membretado del

INVITADO, dirigido a la SEMARNAT, en el que se manifieste que para los servicios que oferta:

no existen normas de referencia, por lo tanto la contratacion de los servicios se llevara a cabo
conforme a las especificaciones establecidas en el anexo | de la solicitud de cotizacién (ANEXO

V).

Escrito original firmado por el representante legal, en papel preferentemente membretado del
INVITADO, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad su caracter de MIPYMES en los
términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de

bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las Dependencias y.

Entidades de la Administraciéon Publica Federal” ANEXO VII. No sera motivo de descalificacion

la no presentacion de este escrito.

g) Los licitantes deberan presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el que el IlCltante

manifieste que es de nacionalidad mexicana (ANEXO IX).

4. Condiciones de pago.

4.1. La SEMARNAT realizara el pago correspondiente en moneda nacional, de conformidad con el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa
entrega y recepcion del servicio a entera satisfaccion de la SEMARNAT, dentro de los 20 dias
naturales siguientes contados a partir de |la fecha en que sea entregada y aceptada la factura en
Direccion General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacion de la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones, debidamente requisitada, para que los pagos procedan.

4.2.
4.3.

4.4,

La cotizacién debera presentarse en pesos mexicanos.
La SEMARNAT, no proporcionara anticipo.

Los pagos seran depositados via electrénica a la cuenta bancaria que el PROVEEDOR

proporcione, para lo cual en caso de no haber sido PROVEEDOR en la SEMARNAT, debera
presentar original y entregar copia, en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, de la siguiente
documentacion:
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4.4.1.Para el caso de personas morales:

a) Escritura Constitutiva

b) Poder Notarial del Representante Legal.

¢c) Identificacion Oficial del Representante Legal
d) Registro Federal Contribuyentes

e) Constaricia de Domicilio Fiscal

4.4.2.Para el caso de personas fisicas:

a) Acta de Nacimiento

b) Poder Notarial del Representante Legal, en su caso.

c¢) ldentificacion Oficial del Representante Legal, en su caso.

d) Registro Federal Contribuyentes

e) Constancia de Domicilio Fiscal

f) Clave Unica de Registro Poblacional.

g) Constancia de la Institucién Bancaria sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a su
nombre, que incluya el numero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria
estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, o estado de cuenta, (para ambos casos)

4.5. En cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con Ia
Resolucion Miscelanea Fiscal para el afio 2015 (publicada en el D.O.F. del (31/diciembre/2014),
el PROVEEDOR debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del contrato, el
documento expedido por el SAT en el que se emita |a opinién del cumplimiento de las obligaciones
fiscales de acuerdo a lo previsto en la regla 2.1.35 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el
ejercicio fiscal 2015, en caso que el monto contratado sea superior a los $300,000.00 (sin incluir
IVA).

4.6. Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA debera presentar a
mas tardar en la fecha de formalizacién del pedido, opinién de cumplimiento de obligaciones en
sentido favorable de que se encuentra al corriente en sus obligaciones en MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL y no se ubica en algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo
del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las
REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015.

Condiciones de la prestacién del servicio y vigencia.del contrato.

5.1. EIl PROVEEDOR, debera prestar el servicio conforme a lo indicado en el Anexo Técnico.

" 5.2. El lugar de prestacion de los servicios sera el indicado en el ANEXO | de |a presente solicitud de
cotizacion

5.3. La vigencié del contrato sera a partir del dia siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el
30 de noviembre de 2015. '

Criterios de evaluacion y adjudicacion.

6.1. Los criterios de evaluacion que “LA SEMARNAT” tomara en consideracion para la adjudicacion son,
los siguientes:

A). Que cumpla con todo lo requerido en los anexos | “Anexo Técnico “Propuesta técnica del
INVITADO”'y Il “Propuesta econémica del INVITADO” de la presente solicitud de cotizacion y las
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B).

C).
D).

E).

F).

G).

H).

6.2
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SECRETARIA DE
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demas que se indiquen en la misma.
El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la presente solicitud de cotizacion. -

El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la presente
solicitud de cotizacion.

Si la proposicién presentada fue firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la
ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma.

Si el invitado presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia
(pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional), tratandose de perscnas fisicas y, en el
caso de personas morales, de la persona que firma la proposicion.

No podra presentar mas de una proposicion, ni alternativas, ni proposiciones condicionadas.

El cotizar todos y cada uno de los conceptos de la partida.

Si la convocante detecta un error de calculo en alguna proposicién, podra llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de

discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de,
presentarse errores en las cantidades o voluUmenes solicitados, éstos podran corregirse.

. La SEMARNAT notificara la adjudicacién del contrato Gnicamente a la persona fisica o moral que

resulte adjudicada.

Criterios especificos para la evaluacién (proposiciones y documentacion distinta a éstas) y
adjudicacion del contrato.

A

7.2.

A).

B).
c).
D).

E).

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 7.2, afectara la
solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, independientemente de otros requisitos
sefialados en la presente solicitud de cotizacion.

Causas de desechamiento de proposiciones.

Si no se cumple conforme a lo requerido en los anexos | “Anexo Técnico (Propuesta técnica del
INVITADO)” y Il “Propuesta econémica del INVITADO” de la presente solicitud de cotizacion, o
presenta manifestaciones genéricas, tales como: se entregara conforme a lo solicitado, entre otras.

La falta de cualquiera de los documentos o requisitos solicitados en la presente solicitud de’
cotizacion.

El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la presente
solicitud de cotizacién.

Si la proposicion presentada no es firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la
ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma.

Si el invitado no presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con

fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional), tratandose de personas fisicas
y, en el caso de personas morales, de la persona que firma la proposicion.
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F). Si presenta mas de una proposicion, alternativa de proposicidn o que la proposicion sea
condicionada.

G). El no cotizar todos y cada uno de los conceptos de la partida.
8. Penas convencionales y deducciones al pago.

8.1. Con base en los articulos 53 y 53 Bis de “La Ley”, 95 y 97 de su Reglamento, la SEMARNAT
’ aplicara las penas convencionales y deducciones, en caso de que el PROVEEDOR incurra en
cualquiera de los supuestos sefialados para tal fin en el Anexo I.

8.2. Las penas convencionales seran cubiertas por el PROVEEDOR mediante el “Pago electronico de
derechos, productos y aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién
General de Informatica y Telecomunicaciones. '

8.3. Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la facturacion
mas proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccion.

9. Garantia de cumplimiento.

9.1. A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como
para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra
responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, el “PROVEEDOR” debera entregar a la
SEMARNAT, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, fianza expedida
por una institucion autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad
equivalente al 10% del monto total del contrato antes del .V.A., la cual debera de mantener vigente
hasta la terminacion de la vigencia del contrato. El texto de |a fianza debera ser conforme lo indicado
en el ANEXO VIl adjunto a la presente.

9.2. En el caso de que el monto del contrato sea igual o inferior a $450,000.00 antes de |.V.A., y para
garantizar el cumplimiento del mismo, se podra entregar, en lugar de fianza, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado o de caja expedido por una institucion
autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad equivalente al 10%
del monto total maximo del contrato antes del .VV.A., el cual debera de mantener vigente hasta la
terminacion de la vigencia del contrato.

9.3. La garantia de.cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccion de Comité y Contratos
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

9.4. De conformidad a lo sefialado en el articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 5 del reglamento de “La
Ley”, la obligacién garantizada sera indivisible.

10. Firma del contrato.

"10.1. E| PROVEEDOR debera firmar el contrato el 30 de octubre de 2015, a las 17:30 horas, en la
Direccion de Adquisiciones y Contratos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Primer Piso
Ala "B", Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, México, D.F.

10.2. En caso de que por causas imputables al PROVEEDOR no se formalice el contrato, a mas tardar

en el plazo sefalado en el numeral 10.1, se estara a lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo
46 de “La Ley”, y sera sujeto al procedimiento previsto en el articulo 60 de “La Ley”.
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11. Rescision.

11.1. La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, en cuyo caso el procedimiento
correspondiente se llevara a cabo conforme a lo establecido en el articulo 54 de “La Ley” y 98 de
su Reglamento, aplicando la garantia de cumplimiento del contrato sefialada en el numeral 10, de.
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

11.2. Se consideran las siguientes causales de rescision y de aplicacion de la garantia de cumplimiento
del contrato:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento solicitada en el contrato
dentro del tiempo sefialado en el mismo, a menos que se haya exceptuado a "EL
PROVEEDOR?” de su presentacién.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, y la
causa de la pena persista.

C. Si “EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusién del servicio,
manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos. :

D. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones.

E. Si “EL PROVEEDOR” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias
sefialadas en los servicios que “LA SEMARNAT"” hubiere considerado como rechazados o
discrepantes de acuerdo con la notificacion y plazo que se hayan determinado.

F. Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion de los servicios, o bien si
incumple con los programas de ejecucion que se hubieren pactado en el contrato.

G. Si"EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H. Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT?.

l. Siel "EL PROVEEDOR?” no da a “LA SEMARNAT?” o0 a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

J. Si el "EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

12. Modificaciones.

La SEMARNAT podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad
y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento monto del contrato o de la cantidad de
servicios solicitados mediante modificaciones a su contrato vigente, siempre que las
modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
o volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al

pactado originalmente. OQ
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~13. Prérrogas.

Por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la SEMARNAT, ésta podra modificar
el contrato, a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a la SEMARNAT, no se requerira
de la solicitud del PROVEEDOR. En caso de que el PROVEEDOR no obtenga la prorroga de
referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales.

" 14. Devolucion y reposicion de servicios.

En el caso de que el servicio presente fallas de calidad o de cumplimiento de las especificaciones
originalmente convenidas, previo a la reclamacion de la garantia, la SEMARNAT podra exigir al
PROVEEDOR que lleve a cabo las reposiciones que se requieran, sin que las sustituciones
impliquen su modificacion, lo que el PROVEEDOR debera realizar por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucion por tal concepto. Dichas reposiciones, deberan ser realizadas por el
PROVEEDOR en el plazo establecido en el ANEXO I, contados a partir de la fecha de’ not[flcacmn
del incumplimiento por escrito por parte de la SEMARNAT.

15. Terminacién anticipada.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando ocurran razones de interés
general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y,
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun darfio o perjuicio al estado, o cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por
la Secretaria de la Funcidn Publica. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos
54 Bis de “La Ley" y 102 de su “Reglamento”.

16. Caso fortuito o fuerza mayor.

La SEMARNAT y el PROVEEDOR no seran responsables de cualquier retraso o incumplimiento de
este contrato, que resulten de casos fortuitos o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajencs a la
voluntad de cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando
no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas
o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones e incendios.

La falta de prevision del PROVEEDOR, que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, no se considerara caso fortuito o de fuerza mayor.

ATENTAMENTE

EL SUBDIRE(_;IOR_— E. UISICIONES Y OBRAS

! .
NDRO ALCALA VALERA.
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ANEXD TECNICO

ADpQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA

AUTOMATIZACIGN DE LOS PROCESOS DE RECURSOS IMIATERIALES Y HUMANOS Y

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACIGN, CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION

‘SUBPARTIDA 1

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS

MIATERIALES Y HUMANO Y SOPORTE TECNICO )
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1. Introduccién

El presente Anexo Técnico incluye las especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicardn’

a la adquisicién del licenciamiento de un sistema integral de gestién para la automatizacién de procesos.

La contratacidn de este proyecto serd de acuerdo a lo previsto en el Articulo 41, fraccién XX de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, tada vez que existe el contrato marco “Contrato
' Marco para la Adquisicién de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la Prestacién de Servicios de

Implementacit’m y de Soporte Técnico Relacionados con Ias Mlsma#‘ vigente hasta el 30 de Junio de 2016

'd firmado con la Secretarfa de la Funcién Publica.

2. Objetivos ael proyecto

El objetive de la presente iniciativa es Ja adquisicion del licenciamiento de un sistema integral de gestién-para
la automatizacién de procesos administrativos de la Oficialia Mayor de la SEMARNAT, (Recursos Materiales y
Humanos), mismas que ayudaran a satisfacer y atender las necesidades de control y gestién de la Institucion y
adoptar |las mejores practicas gubernamentales y métodos de trabajo alineados a los Manuales Admmmtratwns

" de Aplicacién General y a la normatividad vigente. /

La adquisicién tanto del licenciamiento como del soporte técnico, serd en una sola partida.

3. Obijetivos especificos

e Contar con una solucidn que permita automatizar la gestién de los procesos de Recursos Materiales y
( Humanos.

= Contar con una sola y Unica fuente de informacion, que sea veraz y oportuna.
e  Optimizacién ytrazabllldad de los procesos.

e Contar con el licenciamiento necesario para poder configurar, admmzstrar y operar el sistema de
SEMARNAT.

e Disponer de reportes de seguimiento en linea y tiempo real que mejoren la toma de decisiones en Ios
diversos niveles de mando.

s Generar evidencias documentales que apoyen a la rendicién de cuentas y transparencia en la ejecucién
de |a gestion diaria de la SEMARNAT.

-4. Alcances

Procesos administrativos de la Oficialia Mayor, que son ejecutados por las Direcciones Generales de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios y Desarrollo Humano y Orgamzacu.‘m Oficinas Centrales y Delegacmnes
Federales de la-SEMARNAT. "
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El objetivo basico de ésta'iniciativa es la adquisiclén del licenciamiento de una solucién de negocio que permita
automatlzar los procesos administrativos que se generan en las Direcciones de Recursos Materiales y Humanos

adscrltas a'la Oficialla Mayor.

' Para lograrlo, la presente iniciativa busca adquirir las herramientas tecnoldgicas de un sistema integral de
administracion, fundamentado en los sistemas conocidos como’ GRP {(Government Resource Planning), que
integre las funciones de recursos materiales y humanos bajo el enfoque de una solucién de negocio alineado

. del marco normativo gubernamental (federal) mexicano.

5, Req_ﬁerimientus
‘5.1 Requerimientos de negacio
Existe la necesidad de actualizar los sistemas administrativos con los que cuenta la Secretarfa existen varias
dreas d;a oportunidad que.un sistema de este tipo_sé pueden aprovechar pa‘ra lograr que la SEMARNAT sea
{una entidad més eficiente, ademas de asegurar, la auditoria y transparencia de todas las transacciones que

se realizan en Recursos Materiales y Humanos.

A raiz de esto, se determiné la presente adquisicién del licenciamiento, considerando que es la solucién
adecuada que apoyard a la realizacién de las transacciones de una forma eficaz y transparente.

Este proceso de modernizacién tecnoldgica implica entre otras cosas la automatizacién. de los macro

procesos que se-enlistan: : : i \ ;

e Recursos Materiales

® Recursos Humanos \%\

Las herramientas a adquirir deben estar orientada a la administracién publica federal, deberd cumplir y 1\
cubrir los requerimientos de Ley, lineamientos, normativas y las regulaciones de la Federacién
necesarias. También deberd ser flexible para poder adecuarse a las circunstancias cambiantes del
entorno, lo que permitira a la SEMARNAT estar preparados para cualquier definicién o cambios
normativos y de operacién que el mismo Sector Pliblico requiera.

e Recursos Materiales

Para soportar el proceso de recursos materiales, las herramientas deberan contar con la capacidad de
registrar, procesar, administrar y controlar las transacciones y eventos derivados del proceso de
adquisiciones (desde la generacion de la requisicion hasta la recepcién en almacén, surtido y/o
prestacion del bien/insumo/servicio correspondiente), identificando en cada momento el estatus de
estas transacciones/eventos a través del flujo de trabajo e incluyendo la parte asociada con el control
de inventarios, almacenes y proveedores, asi como el referente a las solicitudes de servicios internos
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' por parte de los diferentes usuarios, proporcionando las herramientas necesarias para brindar a éstos
un nivel de servicio adecuado a sus necesidades. :

® Recursos Humanos

La solucién de Recursos Humanos debera soportar Ia administracién y el control del proceso funcional
e integral que le permita contar con una sola base de datos de todos los servidores pdblicos de la
Secretarta, con la cual pueda Ilevar acabouna gestmn de soluciones en Recursos Humanos en términos
( de actualizacién de los registros de las plazas, categorias y expedientes del personaf que actualmente
los ocupan, reclutamiento, capacitacion, asi como una gestion del talento que facilite el desarrollo y
profésionalizacién de los servidores publicos de la Secretarfa y que cubran él requerimiento actual de

Servicio Profesional de Carrera.

Las herramientas deberan incluir todos los procesos que involucran al factor humano, desde su ingreso,
desarrollo, servicio profesional de carrera, evolucién, pago de némina y hasta su separacién de la

Secretaria.

Todas las consultas y reportes que son requeridos internamente y por terceros para la toma\de
decisiones deberédn estar disponibles en los formatos particulares de la Secretarfa, asi como [
requeridos por la Cuenta Publica. Se requiere que la informacién forme parte de la Base de Datos (in
del sistema para que toda la informacién esté accesible para su total explotacién por todos los usuarios
del Sistema, mediante un esquema de roles y responsabilidades. Deberd contar con las herramientas
necesarias y mecanismos de control para hacer posible la.actualizacion de informacién y la consulta de
la misma directamente por cada uno de los miembros de'la Secretaria.

5.2 Requerimientos tecnolégicos
La solucién tecnoldgica requerida debera responder a la siguiente arquitectura de despliegue:
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El diagrama anterior muestra la arquitectura de alto nivel planteada que deberd dar cobertura a un sis

central que automatiza y optimiza los procesos de Gestién de Compras; Contratos, Administracién de®
Contratos de Servicio, Portal de Proveedores, Autoservicio de Compras, Control de Inventarios, Biene_s{~—
Muebles e Inmuebles y Almacenes, Administracién de Propiedades, Recursos Humanos, Autoservicio de RH,
Némina, Reclutamiento y Seleccion, Gestién del Desempefio y. Capacitacién como parte del Servicio
Profesional de Carrera. ‘ -

Estos médulos funcionales se consideran fundamentales parala Entidad, derivado a la alta necesidad de
automatizacion, trazabilidad y optimizacion de procesos de gestion administrativa de la SEMARNAT, que
permitirdn la operacién eficiente de los servicios materiales y humanos y que la Direccién General de
“ Informatica yTeIecomunicaciohes debera soportar tecnolégicamente.

La solucién solicitada consta de Recursos Humanos y Materiales, despiegados a través de un servidor de
aplicacmnes con un mismo repositorio de base de datos Oracle. Ademds de una solucién para pruebas de

estrés y simulacién de carga de usuarios. A continuacién se descrlbe cada uno de los componentes de la
solucién: ' '
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. Aplicativo: Se empleara para realizar el despliegue de los Procesos de la Oficialia Mayor un

- servidor de aplicaciones Internet Application Server, contenedor Oracle para J2EE (OCA4))
soportando aplicaciones de.tipo Forms y Reports.. Esta capa interactuard directamente con el .
repositorio de la base de datos también configurado en alta disponibilidad.

. Base de datos: Se empleard una base de datos Oracle Database 12c configurada en una
arquitectura de clister activo-activo a nivel de datos, implementando a través de Oracle Real
Application Cluster (RAC) para.garantizar la disponibilidad de los datos de |a solucién aplicativa de
los Procesos de la Oficialia Mayor.

° Herramientas de Pruebas: Se empleardn herramientas de simulacién qué permitan la carga
Y genéracién automatizada de scripts de pruebas, con la finalidad de estresar los ambientes previos
a |a implementacién, asi como durante el desarrollo de nueva funcionalidad relacionada con los
Procesos de |a Oficialia Mayor. Estas herramientas son Oracle Functional Testing Suite y Load Te¥{ing
for Oracle Applications.

. Herramientas de Monitoreo: Como parte de la solucién, es necesario incluir un
herramienta que permita identificar posibles cuellos de botella en los procesos, asi como garantizar

! el correcto aprovisionamiento de parches, control de cambios y |2 administracion de los diferentes
ambientes a través de Application Management Suite.

*Una vez instalado el Sistema Integral de Gestitn de Procesos de Recursos Materiales y Humanos, tendra

siguientes caracteristicas:
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La solucién deberd estar alineada a los procesos enmarcados en el MAAGTIC-SI, para el tema tecnolégico.

Deberd incluir una bitécora interna para efectos de auditoria de sistemas y de operaciones, identificando
por lo menaos: usuario, operacicn realizada, registros afectados, fecha y hora de los movimientos -
realizados.

El sistema deberd ser compatible con Javay deberd ser operado en una plataforma que soporte una
arquitectura Java.

El Sistema deberd tener la capacidad de operar a través de Intranet e Internet.

) integrados de origen en su disefio y no ser parte de alguna solucién de otro fabricante.

El Sistema debera ser modular con una integracién total; los médulos de la solucién deberén estar

~

Deberd aceptar la definicién del méximo de intentos permitidus de acceso no exitosos, en el acceso
inicial al Sistema.

El usuario deberd acceder al Sistema GRP mediante numbre de usuarioy cantraseﬁa, el cual deberéd ser
validado contra el directorio activo de la Secretarfa.

Se requerird del uso de estindares 100% abiertos tales como JAVA, SQL y HTML.

- relacionados y se almacenard en un Unico punto de la base de datos

Tendra un sélo punto de captura de la informacién fuente, actualizars en linea todos los procesos

10

Se podrd implantar modularmente como parte fundamental que se cumpla con la comunicacién natural
gue se da entre los Macro Procesos (Materiales y Humanos) . |

11

La solucién deberd ser flexible y adaptarse a los cambios en los procesos, flujos de trabajo y autorizacidn, |
en la normatividad y en la reglamentacién.

12

Permitira la configuracion y mantenimiento de flujos de trabajo, relacionando con las operaciones y
transacciones de negocio, de forma que en el propio sistema se pueda, de forma electrénica.identificar)\|
direccionar, aprobar, turnar, cancelar o modificar operaciones relacionadas con los procesos de trebeja-de.
la Secretarfa. Los diferentes flujos de trabajo deberdn poder ser parametrizados con el fin de manejar casos
de excepcién, cuidando que los niveles de autorizacién para hacerlo sean aquellos previamente definidos.

13

Permitira la automatizacidn de procesos con base en las mejores précticas y serd adaptable a
requerimientos particulares.

14

La solucion deberd ejecutarse sobre una base de datos Oracle

15

La solucion deberd estar preparada para operar en un esquema de alta disponibilidad, esto cumplira con
el aseguramiento e integridad de la Informacién

16

El sistema permitird identificar y controlar procesos monitoreando las cargas de trabajo que se generardn
y los recursos que se consumirdn.

17

El sistema vigilara su propio funcionamiento, identificara los errores que ocurren y los reportard.

18

Las contrasefias no deberdn ser visibles en ninguna parte del sistema, archivo o base de datos, atin para
el nivel maximo de administrador del sistema. Deberdn estar encriptadas en todo momento.

19

Permitird la administracién y re-ejecucidn de procesos y tareas interrumpidas (sincronas y asincronas).

20

Permitira [a personalizacién de los menlis por usuario, por grupos de usuarios o por tipo de usuario.

21

Soportard la expiracién automdtica de usuarios y contrasefias.

22

Imprimira reportes tanto en linea como por lotes (batch).

23

Controlard el estado de usuarios {e]. activo, suspendido, vencido).-

24

Controlard la desconexitn de usuarios por inactividad de la sesién de trabajo

+25

Contard con la capacidad de control de la integridad de su informacién; incluyendo los mecanismos de
recuperacién automadtica en casos de interrupcién de transacciones, con pistas de auditoria

- 26

Fungird como gestor de flujos de trabajo y autorizaciones .

27

Se requerira contar con alertas via correo electrénico

Pagina 6 de 20

Pagina 16 de 40°



£l

"2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos
México, D.F. a 14 de octubre de 2013.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

. OFIcIALA MAYOR

S E .’Vtx P‘LRJ.\J AT 5 DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

SECREIARES DI M1 DI AMENN 1]
¥ BILURSOS SATUAARES

28 Contara con una arquitectura modular y escalable.

29 Permitird definir niveles de acceso (Roles de Usuarios).

30 El sistema debera contener bitdcoras y/o pistas de auditoria para mnnltorear el Ingresn yla afectacuén
realizada en el sistema con fecha y hora

31 | Debera'de permitir la consulta y extraccién de informacién dentro de la aplicacion a t'ravés de Reportes
estandar y pantallas de la aplicacion. '

32 Deberd permitir el monitoreo entre las diferentes capas desde base de datos hasta los aplicativos.

33 La solucidén a través del servidor de aplicaciones proveerd funcionalidad para detectar de manera
automatica los cuellos de botella en el desempeifio de las aplicaciones.

- 34 | La solucion a través del servider de aplicaciones se integrard de manera nativa con una arquitectura de

. alta disponibilidad del sistema de gestién de la base de datos relacional.

( 35 La solucién de monitoreo y diagnostico permitira la integracién a través de una consola Web fac]litando

h el monitoreo de usuarios, niveles y pruebas de-servicio, indicadores clave de rendimiento, métricas.de
utilizacién, tableros de control y reportes a nivel de servicio, asf como administracién de conﬁguraclones,
cumplimiento de normatividades y administracién de parches.

36 | Lasolucidn permitird integrar una plataforma de scripting para cargas de pruebas funcionales y de
regresién automatizadas con componentes y flujos pre-disefiados bajo las mejores practicas del mercado
y enfocadas a los aplicativos y modularidades del GRP requeridos por [a Secretarfa.

§ 37 | La solucién de pruebas deberd simular cientos o miles de usuarios minimizando el hardware requerfdo\/

para las pruebas, permitiendo a los desarrolladores estimar el impacto en el rendimiento y obtencion de
métricas para identificar posibles cuellos de botella en las aplicaciones.

38 | Trabajard simultdneamente con varias ventanas.

39 | Permitird la operacién con el correo electrdnico (E-mail) outlook,

40 | Funcionard a través de los navegadores estindar de internet. (Firefox, Explorer, Safari, Chrome).

41 Permitird definir alertas al aplicativo (por ejemplo preventivos, de error).

42 | Permitir el acceso a la informacidn a diferentes niveles de detalle partiendo de lo general a lo particular
y viceversa (drill down).

43 | Tendr3 interfaz directa con la suite de Office Microsoft.

44 | Contard con mecanismos automaticos para mantener la integridad de la informacién,

{ 45 | Validard los datos al momento de su importacién (ingreso de datos en Iote)

‘ 46 | Definira valores por defecto, para ciertos datos predefinidos.,

47 | Realizara reversiones de movimientos a una situacién anterior, en un ambiente controlado.

48 | Aplicara actualizaciones masivas sobre los datos a través de herramientas y plantillas de carga,
considerando su aplicacién a la informacién, en un ambiente controlado.

49 En el monitoreo de actualizaciones de productos, se contard con herramientas para facilitar la
actualizacién de versiones o “rell " de la aplicacién,

50 Contard con herramientas para contralar cambios de configuracién y asegurar la consistencia entre
instancias de la aplicacién.

51 Contard con herramientas para integrarse con la base de datos para administrar y reejecutar tareas
administrativas de la gestion de |a base de datos y aplicacién interrumpidas.

52 | Contar3 con mecanismos necesarios para asegurar la integridad y la consistencia de la informacidn

53 Contard con herramientas autnmi’ltlcas para integrarse con |a base de datos para obtener respaldos por
. mddulo o total. :

54 Identificard y controlard procesos criticos (retardantes o altos :onsumldores de recursos).

55 Proporcionard pistas de auditorfas por transaccion.

56 | Trabajard con un manejador de base de datos de ORACLE dltimo release certificado para la solucidn
ofertada.
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Permitird el manejo y configuracidn de autnr]zanones electrénicas, con ﬂujos de trabajo de acuerdo a Iu

57
| que dicte la normatividad interna de la Secretaria_
58 Controlara el acceso a documentos y ruta de aprobacmn de acuerdn ala estructura organizacional
(control de acceso en base a roles).
58 | Permitird, desde el punto de vista tecnoldgico, manejar una base de datos de informacidn histérica, -
60 | Manejard un historial de camblos y madificaciones a los registros principales del sistema que generen
evidencias para auditorias.
61 | Serd flexibleen la creacién de campos adlcwnales definidos y requeridos por el usuario en las dnuersas
" | pantallas,
62 | Permitird asignar un nlimero consecutivo automaticamente a los diferentes tipos de documentos que se
generan dentro de los procesos.del sistema, asf como la parametrizacion y conf‘guracnﬁn de los mismos
de acuerdo a las necesidades del usuario. {'
63 El sistema se desempefiara en linea considerando alta disponibilidad en todos los médulos que lo .
' | comprenden.
64 Los médulos incluidos en este anexo deberén contar con la capacidad de operar en forma natural y 100%
adecuada bajo una plataforma tecnolégica de alta disponibilidad. .
65 | Llevard un registro histérico de modificaciones a los catalogos, donde guardara el usuario, Ia fecha yla
hora de las modificaciones.
66 | Llevard un seguimiento de modificaciones que se realizarén en gl sistema, guardandose el detalle de:
a. Modificacién realizada.
b. Identificacién del usuario del sistema que realizé el tiltimo cambio.
C. Fecha y hora del cambio.
67 Deberd de llevar el histérico de las transacciones de modo que se puedan auditar los. movimientos de las \
mismas. . ;
68 | Permitira el control de la seguridad de datos tanto a nivel aplicativo. 3
69 | Permitird realizar desarrollos utilizando la tecnologia orientada a objetos. = \
70 | Deberd permitir la personalizacién del acceso y operacién de aplicaciones via Web incluyendo aspectos QV .
como: Transacciones favoritas, formato y'contenido definible individualmente, modificaciones en tiempo
real por medio de la misma aplicacién de Web.
71 | Tendra un mecanismo de control de cambios en los datos de aphcacmnes dentro de algunas ; (
‘funcionalidades del GRP. g
72 | Entérminos de seguridad, la aplicacién que habilite los sistemas de la organizacién a la Web debera de
cumplir con los estdndares de seguridad requeru:los y garantizar una cnnexiﬁn segura a otros ststemas
que tengan el mismo propésito.
73 | Suinstalacién en ambiente de produccién podra ser en forma gradual. Por procesos de negocios y dentro
de ellos por médulos.
75 | Tendrd compatibilidad con los estandares internacionales (EDI y XML) de exportacidn electrénica de
archivos.
75 | lagrquitectura y la plataforma tecnoldgica de todos sus médulos, estarén disefiados de manera integral,
interoperable y compatible 100%. .
76 | Laactualizacién de la informacién en los médulos de la aplicacién se llevard a cabo en linea.
77 | ElSistema debe permitir la descarga de la informacién praducida, como pur ejemplo reportes extraldns
1 del sistema en archivos como PDF, Excel.
78 | Lasolucién GRP deberd contar con la capacidad de envio o recepcién de informacidn desde la aplitacién
central hacia otros sistemas o aplicaciones, ya sean de la Secretarfa o externos, utilizando la red publica
de Internet como medio de transporte y soportando los siguientes protocolos y estdndares:
a. HTTP/HTTPS
b.  TCP/IP
€ FTP
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d. ~ SMTP/MAPI

e. HTML

f. XML

g SOAP \
h. WML

79

Soportard una plataforma de interoperabilidad basada en el estdndar de Arquitectura Orientada a \

Servicios {SOA).

A\
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5.3 Requerlmxentns de seguridad
La seguridad del sistema debera. basarse en la incorporacion dE roles, cada rol deberé contar con los
permisos correspondientes a las diferentes secciones del sistema. La definicién de ellos se llevard a cabo en
una etapa posterior, en donde se definird la participacién e interaccidn que tiene cada uno de los usuarios

. correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos necesarios para la operacién

en los diferentes médulos. ; . N

analmente, la solucidn integral deberd apoyar la auditoria del sistema, trazabilidad y transpa rencia de todas (

" las operaciones, acuerdos y programas (lntemos y externos) de la entldad

“Seguridad

'Funcionalidad Re-q-uer:da R

La Solucidn deberd contener un médulo para la administracién de los controles de accesos y Seguridad de los
Usuarios del Sistema. Este mddulo debera permitir la administracién de usuarios respecto a accesos de lectura y
escritura a nivel de aplicacion, médulo, mend, opcién del mend. Deberd apegarse a la normatividad definida por
el MAAGTIC-SI. i
2 Deber3 soportar €l acceso a usuario basado en roles y perfiles.
3 El sistema deberd proporcionar seguridad y control de acceso para las funclones basadas en permisos.
4 Los datos de usuario y en general del aplicativo deberan residir dentro de las instalaciones (Data Center) de |a
Secretaria :
5 El sistema deberé estar Integradu de manera estandar con Ia seguridad de los procesos funcionales. N\
6 Definira diferentes perfiles de permisos de acceso a usuarios, para diferentes niveles funmunales.ﬂd_
7 Controlard el estado de usuarios (ej. activo, suspendido, vencido). N
8 Soportard la administracién de claves de usuarios y contrasefias. ,
9 Soportard la administracién de sesiones dé trabajo por usuario, . 4
10 Permitird |a creacién de perfiles de acceso para los usuarios de acuerdo a estructura organizacional o funciones
y a diferentes niveles (médulo, opciones, ventanas, campo, etc.).
11 Dentro de la interfaz de la solucién las funciones disponibles que se mostrarén serdn aquellas para las cuales -
tiene permiso el usuario de acuerdo a su perfil.
12 | Las contrasefias no serdn visibles en ninguna parte del sistema, archivo o base de datos, atin para el nivel
maximo de administrador del sistema. Deberdn estar encriptadas en todo momento.
13 Permitird la administracidn de usuarios respecto a accesos de lectura y escritura a nivel aplicacién, médulo,
mendu, opcion del mend y a nivel de campo.
14 Soportard |a expiracién automética de usuarios y tontrasefias.
15 Contendra un médulo de seguridad de cuentas de usuario donde solicita periddicamente el cambio de
g contrasefias y de usuarios (parametrizable). .
6. Dimensionamiento del Li::en:iamiento

Las versiones de productos correspondientes que se reqmeren licenciar y que forman parte de la
arquitectura de despliegue son: d s
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Descripcién

Producto Oracle Requerido .
E-Business Suite v12.2 . GRP Goverment Resource Planning que se encargard de la gestion de-los
] procesos operativos y administrativos de la SEMARNAT
Hyperion Planning v11 . Oracle Hyperion. Workforce Planning. Médulo de la suite disefiado

principalmente para la planeacién répida y eficlente del recuento del salario
y la compensacién en tada la entidad respecto a la plantilla de los servidyres
ptiblicos y alineada a la planeacién del Capitulo 1000. /

Ordcle Hyperion Planning de Activos de Capital — Mddulo que proporciona

) ‘una planificacién de . los —activos existentes y nuevos de capital/\

& : . mantenimiento, traslados, y la depreciacidn, mientras que analiza el impacto

) en lo§ ingresos, balance general y flujo de caja y

Oracle Database EE v12c Motor de base de datos relacional con capacidad de crecimiento horizontal

! y vertical, escalabilidad: y con soporte a miltiples opciones de seguridad,
administracién y manejo de datos avanzados como geoespaciales, analiticos,

multidimensionales y no estructurados

Internet Application Server EE | Servidor de aplicaciones Oracle y contenedor Oracle para J2EE (OC4J)

vllg soportando aplicaciones de tipo Forms y Reports.
Real Application Cluster vi2c Permite.manejar la alta disponibllidad y escalabilidad de la base de datos,
/ manejando un esquema de cluster activo-activo y con almacenamiento
- compartido :
‘| Application Managemenit Suite | Solucién integral para la administracion y monitoreo de Oracle E-business
for E-Business Suite vi2e Suite.

Functional Testing “Suite for | Herramientd para realizar pruebas funcionales
) Oracle Applications v12c )
(‘__ Load Testing Suite for Oracle | Herramienta para realizar pruebas de carga

Applications vl2c

La solucién tecnolégica deberd estar conformada por una aplicacién enfocada a procesos y necesidades de
la administracién pablica cubierta por un GRP (Government Resource Planning). Deberd dar cobertura a los
procesos de gestion de la SEMARNAT de los diferentes macroprocesos comprendidos en Recursos
Materlales y Humanos; para la automatizacion, trazabilidad, optimizacién de procesos y auditoria de los
mismos y asi poder contar con informacién transparente de la operacién que permita compartir y alinear
esos datos a los provenientes de los sistemas oficiales de la SHCP y Funcién Piblica, para lo cual se pretende
que exista un modo de transferencia de informacidn para dicha alineacién, que puede ser a través de
archivos planos, o algunas interfaces de acuerdo a la disponibilidad definida por las diferentes dreas de
seguridad de |as diversas entidades.

El nimero de usuarios que componen la SEMARNAT y que estardn haciendo uso de la aplicacién por macroproceso

"y médulo son:

Pégina 11 de 20

Pagina 21 de 40



"2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

OFICIALIA MAYOR

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccién de Adquisiciones y Contratos

Meéxico, D.F. a 14 de octubre de 2015.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

OFIcIALA MAYOR

SE M ARN AT! g 2 7 : ) Du.azr.cmn GENEML:JElﬁrum.&ﬁmvTELscomumcncloNEs
| : - . :

g

ACCEEIARIA D A nns Aunnny
¥ ISR NATURAILY

D 0 dilo 0 O o O op

1 243 843|Oracle Financials . Application User 70 ’

2 250 889|User Productivity Kit Professional UPK Developer User . 5

3 249 885|User Productivity Kit Professional Application User 500

4 383 1836)Oracle Human Resources Employee 4500

5 384 1842|Oracle Self-Service Human Resources Employee - 4500

6) 384 . 1838|Oracle Payroll . : Employee i 4500

7 385 . 1850|0racle iRecruitment . Employee 4500

8 384] 1840|0racle Performance Management : Employee 4500 ('_

9 385 - 1852|Oracle Learning Management d Trainee : 4500
10 213 . 689|Hyperion Enterprise Financial Planning Suite Application User 50|
i 241 823|0racle Property Manager ) Application User 5
12 239 . 805|Qracle Purchasing Application.User 15
13| 239 807|Oracle Services Procurement for Oracle Purchasi|Application User 15
14 239 803|Oracle Procurement Contracts For Oracle Purchaf Application User 15
15 240 817|iSupplier Portal for Oracle Purchasing Application User 15
16 240 815|0racle iProcurement Application User 100|
17, 227 753|Oracle Inventory Management Application User 66 \k

Adicionalmente, se requiere del sigu[ente Ilcenclamrento a fin de soportar el fum:lonamiento del GRP, a mvel de
tecnologfa:

7. Entregables

La empresa adjudicada deberd suministrar, las licencias, programas de cémputo y soporte técnico, directo del (__
fabricante Oracle por un periodo de un afio posteriores a la firma del contrato:
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1 243 843 Oracle Financials | |Application User - 70]
2-. 250 B89 User Productivity Kit Professianal UPK Developer User A 5
3 249 B85 User Productivity Kit Professional Appliation User 500
4 383 1836 _|Oracle Human Resources Employee 4500
5 384 1842 Oracle Self-Service Human Resources Employee . 4500
[ 384 1838 Oracle Payroll ) ! Employee - . 4500
7 385 1850 Oracle iRecruitment Employee 4500
8 384 1840 Oracle Performance Managemer Employee ~ 4500
i 5 385 1852 |Oracle Learning M it - . Trainee . - i 44500|
( 10 213 689 Hyperion Enterprise Financial Planning Suite [Application User \\ SDI
7 11 241 . 823 Oracle Property Manager . Application User Wl
12 239 BDS Oracle Purchasing Application User
13 239 807 Oracle Services Procurement for Oracle Application User
14 239 803 Procurement Contracts Application User 15|
15 240 817 * -_|ISupplier Portal for Oracle Purchasing - Application Usér N 15|
16 240 815 Oracle iProci it Application User 100, '
17 227 753 Oracle Inventory Management Application User 66
7 18 139 189 Application Management Suite for E-Business S{Named User Plus ) 200
19 251 802 Funtional Testing Suite for Oracle Application |Named User Plus 5
20 252 904 Load Testing Suite for Oracle Application Named User Plus 50,
21 108 3 Oracle Database Enterprise Edition Procesador 12
: 22 173 417 rlmeme(Apglicatinn Server Enterprise Edition |Procesadar 12
23 118 63 Real Application Cluster Procesador 8

El proveedor deberd entregar a la SEMARNAT:

Una carta entrega—recepciéﬁ en un plazo no mayor a 20 dias naturales a partir de la fecha de firma del

- . contrato, donde indique el total de licencias adquiridas, asi como la activacién de la vigencia de los periodos
de soporte técnico (del fabricanté) contratados correspondientes alas misma, el luéar de entrega serd en
las oficinas de la Direccién General de Informética y Telecamunicaciones ubicadas en Blvd. Adolfo Lépez
Cortines #4209, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacidn Tlalpan, México, D.F.

8. Soporte técnico
Los aspectos del servicio de soporte técnico se encuentran detallados y especificados en el Contrato Marco
“Licencias de Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP)
y la empresa Oracle de México, S.A. de C.V.,, en el punto 5 y que a |a letra dice:

5.1 Para efectos de una orden, el soporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico anual para
los programas que usted haya ordenado a Oracle o a un distribuidor autorizado. Si se ordena, el
soporte Técnico anual (incluyendo el primer-afio y todos los afios subsecuentes) se prestard
conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los
servicios de soporte técnico. Usted se compromete a cooperar con Oracle y a prestar el acceso, los
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’ recursas, los marteria!es, el personal, la informacicn y los consentimientos que Oracle reqwem para
prestar los servicios de soporte técnico. Las politicas de soporte técnico de Oracle, son incorporadas
al presente documento como referencia y se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle;
sin embargo, los cambios en las politicas Oracle no fesultarén en una reduccién material del nivel
de los servicios de soporte técnico prestados para los programas soportados durante el perfodo por
el que fas tarifos de soporte técnico hayan sido pagadas. Usted deberd revisar dichas politicas antes
de contratar los servicios de soporte técnico en la orden correspondiente, Usted puede obrener
acceso a la ditima version de estas politicas en: hitp://oracle.com/contracts

526 soporte técnico estard wgente enla Fecha de lmr:]o, salvo que se esnpu.fe Ia contrario en Su
orden, (

53 La Licencia de Actuahzac:dn de Programas y Soparte (o cualquier oferta pastenor de soporte
tecmco para la Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte ["SULS", por sus siglas en inglés:
Software Update License & Support]) que Usted haya adquirido con 5u orden podrd ser renovada
‘anualmente. Si Usted renueva el SULS para’el mismo numero de licencias para los mismos
Programas, la tarifa de SULS correspondiente al primer y segundo afio de renovacién ne oumentard
en mds de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América o 6% por encima
de la tarifas en Pesos pagadas por Usted durante el afio inmediatamente anterior. 5i Su orden se
efectiia por medio de un distribuidor autorizado, Ia tarifa de renovacicn de SULS correspondiente al
primer afio de renovacidn serd aquella cotizada por el distribuidor autorizado a Usted; lo tarifa de
renovacién para el SULS correspondiente al segundo afio de renovacion no se incrementard en ma:
de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estades Unidos de América o 6% por enci a
tarifas en Pesos pagadas por Usted durante el afio inmediatamente anterior.

5.4 5i Usted decide adguirir soporte técnico para cualquier licencia de Programa comprendida en un
grupo de licencias, Usted deberd adquirir el soporte técnico al mismo nivel de soporte para todas
las licencias comprendidas en dicho grupo de licencias. Usted puede discontinuar el soporte técnico {
para un subgrupo de licencias comprendidas en un grupo de licencias, solamente si Usted acepta ™
dar por terminado tal subgrupo de licencias. Las tarifas de soporte técnico de las licencias restantes

Se fijardn de acuerdo con las politicas de soporte técnico vigentes a la fecha de la terminacién. La
definicidn de grupo de licencias de Oracle puede consultarse en las politicas de soporte técnico
vigentes. 5i Usted decide no adquirir soporte técnico, Usted no podré actualizar las licencias de los
Programas que no reciben soporte con nuevas versiones de| Programa.

El soporte técnico sera por 15 meses tomando como fecha el final del contrato.

9. Garantias

Los aspgctos' garantfas se encuentran detallados y especiﬁcados en el Contrato Marco “Licencias de
Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y la empresa
Oracle de México, S.A. de C.V., en el punto 7 y que a la letra dice:
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Oracle garantiza que un Programa licenciado a usted operard, en todos sus aspectos materiales tal
como se. describe en la documentacion del Programa aplicable por el periodo de un afio contado a
partir de la entrega (ej. por envio ﬁst’cd o descarga electronica). ‘Usted deberd notificar a Oracle
cualquier deficiencia relacionada con esta garantia de Programas dentro del término 'de un afio @
partir de la entrega. Oracle también garantiza que los servicios de soporte técnico y los Servicios
Relacionados ofrecidos con los Programos (tal como se describen en la seccidn & precedente)
ordenados y prestados en virtud de este Suplemento P serdn prestados de manera profesjonal
conforme a los estdndares de la industria. Usted deberd notificar a Oracle cuolquier defici
relacionada con la garantia de los servicios de soporte técnico o de. los Servicios Relaciona¥os
Ofrecidos con los Programas dentro de un plazo de 90 dias contados a partir de la prestacién

servicio de soporte técnico deficiente o de los Servicios Reldcionado Ofrecidos con-los Programa

deficientes.

7.2 Oracle no garantiza que los Pragramas funcionardn libres de errores o en forma ininierrumpida,
o que Oracle corregird todos los errores de los Programas.

7.3 5i se produjera cualquier incumplimiento de las garantias arriba mencionadas, su recurso
exclusivo y la responsabilidad total de Oracle serd la siguiente: (a) la correccion de los errores de los
programas que causen el incumplimiento de la garantia; o si Oracle no puede corregir
substancialmente los errores de [a licencio del programa aplicable de forma comercialmente
razonable, usted podrd dar por terminada su licencia de Programa y obtener el reemboiso de las
tarifas que usted haya pagado a Oracle por la licencia del programa y cualquier tarife de soporte
técnico con respecto a o licencia del Programa pagada por adelantado y que usted no haya
utilizado; o (b) la nueva prestacién de los servicios relacionados ofrecidos con el programa que -
fueran deficientes; o , si Oracle no pudiera corregir substancialmente la deficiencia de un modo
comercialmente razonable, usted podra dar por terminado los servicios relacionados ofrecidos con
los pragramas que fueran deficientes y obtener el reembolso de los tarifas que usted haya pagado
a oracle por tales servicios relacionados ofrecidos con los programas que fueran deficientes.

7.4 Hasta donde no lo prohiba la ley, esta garantia es exclusiva y no existen otras garantias o
condiciones expresas o implicitas, incluyendo las garantias o condiciones de comerciabilidad y

adecuacién un fin particular.

1

10. Niveles de servicio
Los requerimientos de soporte para el licenciamiento adquirido podrén obtenerse de manera on-line a
través de los sistemas de soporte a clientes de Oracle basados en web o mediante via telefénica.

La Secretaria requiere de:los siguientes servicios:-
e Actualizaciones del licenciamiento adquirido
e Versiones de mantenimiento
e Versiones por.funcionalidad .
e Parches, via My Oracle Support
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. Actualizaciones -
@ Acceso a My Oracle Support 24X7
e Asistencia técnica 24X7

Tiempo de respuesta ante incidentes

De acuerdo a los niveles de severidad se requiere acteso a My Oracle Support en un esquema de 24 horas

por 7 dias a la semana (24x7).

Para los niveles de severidad 1, relativos a datos dafiados, una funcién critica gue no esta disponible, siel
sistema causa demoras inaceptables o el sistema sé colapsa repetidamente luego de cada intento de
reinicio, en estos caso el servicio se requerira en un término de 24 horas, bajo el esquema de 24x7 hasta
que se resuelva el asunto o hasta tanto se consiga un progreso (til. Asimismo, en otros niveles de menor
severidad se requerir contar con asistencia técnica en el esquema de 24x7.

11. Normas o certificaciones nacionales

‘Para la adquisicion del licenciamiento no se requiere de normas o certificaciones nacionales de ningun tipo.

12. Entregables y'plazos de entrega .
Los entregables que deberd proporcionar el proveedor a la SEMARNAT son los siguientes:

e Una carta entrega en un plazo no mayor a veinte dias naturales a partir de la fecha del fallo, donde
indique el total de licencias adquiridas con el ndmero asignado de cada licencia.

La carta deberd contener los niimeros de identificacién de soporte técnico "CSI" de acuerdo al
siguiente listado: . '
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843 Oracle Financials Appliation User 70 70 - -
885 User Productivity Kt Professional UPK Developer User 5 - 5 -
_ 887 User Productivity Kit Professional Appliation User 500 - -
1836 ‘Oracle Human Ri 8! Employee 4500 4500 - &
1842 Oracle Self-Service Human Resources |Emplnvee 4500 4500 - - g
1838 Qracle Payroll Employee 4500 4500 - -
. 1850 Oracle IRecruitment . Employee 4500 4500 - -
1866 |Oracle Performance Management Employee 4500 4500 = =
1852 |Oracle Learning N * Trainee 4500 4500 L. -
) 689 Hyperion Enterprise Finandal Planning Suite Application User. S0 50 - -
i’ 823 Oracle Property Manager Appliation User 5 5 - -
S 805 Oracle Purchasing Appliation User 15 15 - - 5
807 Oracle Services Procurement for Oracle Appliation User 15 15 - -
Procurement Contracts Appliation User ' 15 15 = -
817 iSupplier Portal for Oracle Purchasing Appliation User 15 15 - =
815 |Dr=rJ= IProcurement Appliation User 100 100 - -
& 753 |Oracle Inventory Management Appliation User 66 656 - -
0 pcio dad ‘Pro D ollo
189)Application Management Suite for E-Business Suite |Named User Plus 2,136.00 200, 200 - -
802|Funtional Testing Suite for Omcle Application Named User Plus |  64,081.60 | - . §’ - =
904|I.nad Testing Suite for Oracle Application Named User Plus 667.60 50] 3 =
BlorarJa Database Enterprise Edition Procesador 253,655.60 12| 38 2 ]
= 417] Internet Application Server Enterprise Edition Procésador 186,904.40 © 12 3] 2| 2
83|Real Application Cluster Procesador 122,822.80 B| 4 - o

Pl

e Carta acceso a My Oracle Support, en un plazo no mayor a veinte dias naturales, con los respectivos
identificadores de Soporte de los productos adquiridos (CSI - Customer Support Identifier por sus
siglas en inglés), asi como la activacién de la vigencia de los periodos de soporte técnico (del

. fabricante) contratados correspondientes a las misma, la cual serd de un afio a partir de la fecha del

fallo.

» (My Oracle Support es el acceso al sitio en Internet que Oracle pone a disposicién para el soporte y

actualizacién de licencias).

13. Lugar de entrega

El lugar de entrega serd en las oficinas de la Direccion General de Informética y Telecomunicaciones .
ubicadas en Blv. Adolfo Lépez Cortinez #4209, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan,

Meéxico, D.F.
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15‘. Cronograma

El Plan de trabajo estimado. para la entrega del licenciamiento es el siguiente:

Actividad _ TIEMPO ES'I_’IMADO fs;man_as! _ _ _
SEMAnEE Aeducire e ST : AdnEhcil
Carta entregade ZEBaN
licencias ©
Cartaaccesoa My
Oracle Support

El soporte serd de 15 meses a partir del vencimiento del contrato.

15. Penas convencionales y deducciones

Penas convencionales

Servicios del Sector Publico y a lo sefialada en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantldad equivalente aI 1% (uno por ciento) del importe total de lo mcumphdn por cada
dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entem satisfaccién la SEMARNAT,
cubierto medjante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema EScinco, ante alguna de
las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato. ; ; . o

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \

Si en un término de 10 (diez) dfas naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su taso, hard efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del prestador por ninglin concepto podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través del administrador del contrato informard
por escrito al prestador el célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dfas de atraso, asi
como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el
pago corrasponmente, ya sea a través de nota de crédito a favor de la SEMARNAT que emitira el recibo

"correspondiente.
Para efectuar este pago, el prestador contard con un plazo qué no excederd de 5 (cinco) dias hébiles

contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de que el calculo de la
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penalizacion’ conténga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte gue las que contengan °
cantidades ﬁue incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajuétaré apesosala unidad
inmediata anteriory las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustardn a
pesos a la unidad inmediata superior. '

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento ne seran objeto de penalizacién alguna, pero su-incumplimiento parcial-o
deficiente dara lugar a que la SEMARNAT deduzca su costo del importe correspondiente.

Deducciones

16.

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al prestador aguellos
servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios, aplicard al prestador una deduccién del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el contrato.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podra proceder a rescinflir
el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valgr
Agregado, que corresponde al importe de la garantfa de cumplimiento.

Garantia de cumplimiento del contrato.

A fin de garantizar el debido cumplimiento dé las obligaciones derivadas del contrato en los términos
sefialados en el contrato, el proveedor debera entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
comunicacion o notificacion de adjudicacion, fianza expedida por una institucién legalmente autorizada
para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucién, por una
cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la cual debera de mantener vigente
hasta la terminacién de la vigencia del contrato y en su caso convenio modificatorio.

La fianza debera ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de “SEMARNAT”, sita en
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4208, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegaci6n Tlalpan, México,
D.F., piso 1; Ala B, México, D. F.’ o ' o
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17. Forma de pago, administrador de contrato y facturacién

Se pagara en una sola exhibicién a.través de la carta de entrega / recepcidn la cual indica los productos.
solicitados por la SEMARNAT con sus cantidades indicadas en el punto 7 de este documento y carta del
soporte técnico (My Oracle Support) que indicara la vigencia del periodo de soporte técnico.

El administrador del contrato seré el M. en C. Arturo Mondragon Montes de Ota, Director de Aplicaciones
Institucionales, adscrito a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones. -

Las facturas deberdn enviarse a la siguiente direccion de correo electrénico: (
INSTITUCION T CORREQ PARA RECEPCION DE FACTURACIGN
SEMARNAT arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

M. en C. Arturo Mondragén u:{mtes de Oca

Director de Aplicaciapés Institucionales

Autorizé

Lic. Pedro Gil Nie

Director General de Informética y Telecomunicaciones
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Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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ANEXO I

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

PRECIO TOTAL
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNITARIO SERVICIO
LV.A.
TOTAL

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y ESTAN EXPRESADOS EN

PESOS MEXICANOS.

EL INVITADO DEBERA INDICAR QUE SU PROPOSICION ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.

. EL ANEXO Il SE PRESENTA COMO MODELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LIMITATIVO, PODRA
SER UTILIZADO POR EL INVITADO COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS, PUDIENDO AUMENTAR EL O LOS
CONCEPTOS NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SU PROPUESTA.

Nombre y firma del representante legal del invitado

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que e

contenido.
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y ~ANEXO Il )
ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

(Nombre del representante legal) manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes
para suscribir las propuestas para la solicitud de cotizacion referida a nombre y representacion de _(persona’
fisica 0 moral), las cuales no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

DATOS DEL INVITADO:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Telefonos: Fax: Correo electrénico:

Registro Federal de Contribuyentes:

NﬁrAnero y fecha de Ia escritura plblica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) REFORMAS O MODIFICACIONES al acta constitutiva:
Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que la(s) protocolizé:

RELACION DE SOCIOS:

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
Descripcion del objeto social:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL;

Nombre:
Numero y fecha de |a escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta:

Nombre, namero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

Nombre y firma del representante legal del INVITADO
Notas:
o El presente formato podra ser reproducido por cada INVITADO en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
e El INVITADO debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este
documento, sin utilizar abreviaturas, principalmente en lo relativo al nombre de la persona fisica o razon social
de la persona moral. : .
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ANEXO IV
ESCRITO RELATIVO A LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFQ DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

___ (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)__MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE MI REPRESENTADA (NOMBRE DE LA PERSONA QUE PARTICIPA EN LA PRESENTE
SOLICITUD DE COTIZACION) NO SE UBICA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.

Pagina 34 de 40



"2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

S E MARN AT OFICIALIA MAYOR
: Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

) Msl:t-lt)'-‘lfg:"l\'il‘ll:';\ﬁgiv Direccién de Adquisiciones y Contratos
- Y RECURSOS NATURALES México, D.F. a 14 de octubre de 2015,

ANEXO V
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

___ (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)__MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE MI REPRESENTADA (NOMBRE DE LA PERSONA QUE PARTICIPA EN LA PRESENTE
INVITACION) SE ABSTENDRA, POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR
CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DEL MEDIO:
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

Nombre y firma del-representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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ANEXO VI

ESCRITO DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS O LAS NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE
ESTAS, LAS NORMAS INTERNACIONALES O LAS NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES
QUE CORRESPONDAN.

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
. NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE Ml REPRESENTADA, LA
EMPRESA , QUE PARA LOS SERVICIOS QUE OFERTA NO EXISTEN NORMAS DE
REFERENCIA, POR LO TANTO LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS SE LLEVARA A CABO
CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO I.

(Nombre y firma del representante legal)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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SECRETARIA DE

ANEXO VI
FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS INVITADOS QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE
REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SE(_JRETARiA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:

de de (1)

(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) , No. (4) en el que mi representada, la
empresa {5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procedimientos deé adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la confratacion de servicios
que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal’, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi

representada pertenece al sector__ (6) , cuenta con (7 empleados de planta registrados ante el IMSS y
con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representadas es de
(9) .obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracion anual de impuestos federales.
Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10) .atendiendo a lo
siguiente:
Estratificacion
Tamafa st Rango de 'Numero de | Rangode Monto de Ventas Anuales . Tope Méximo
Trabajadores (mdp) ; .
(10) (6) (7) + (8) (9) Combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Poquend 'gdus.”fa y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 %5
ervicios
Comercio Desde 31 hasfa 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Deade $100.01hastar 5250 =
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 . 250

*Tope maximo combinado=(Trabajadores)x10% + (Ventas anuales)x90%

(7)(8) EI Numero de trabajadores ser4 el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa
=(Nimero de trabajadores)x10% + (Monto de ventas anuales)x90% El cual debe ser igual o menor al tope maximo combinado de
su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyente de mi representada es
- {11) . ¥ que el Registro Federal de Confribuyente del (los) fabricante(s) de los bienes que integran mi oferta, es
(son): (12)

ATENTAMENTE

(13) . @

" Pagina 37 de 40




"2015, Aflo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Coritratos

México, D.F. a 14 de octubre de 20135.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
INVITADOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO
DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
_ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a cuando menos tres

* personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa,

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, comercio o servicios).
7 Anotar el niimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.
8

9

En su caso, anotar el nlimero de personas subcontratas.
Seialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales.

10 Seialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, pequefia o mediana) conforme a la formula
“anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyente del INVITADO.

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el INVITADO y fabricante sean

personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyente del (los) fabricante(s) de los bienes
0 servicios que integran la oferta.
13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa.
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ANEXO VIII
LA FIANZA DE GARANTIA DEBERA PREVER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y TEXTO:

A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION

PARA GARANTIZAR POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO NUMERO DE FECHA
_ DE DE 200_ (ESTA FECHA CORRESPONDE A LA FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO), CON
UN IMPORTE TOTAL POR LOS BIENES O SERVICIOS POR LA CANTIDAD DE § .00 (
PESOS 00/100 M.N.), CUYO OBJETO ES , ASI COMO PARA RESPONDER
DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD, CELEBRADO
CON LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR SU DIRECTOR

GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL : X
POR LA OTRA PARTE ,S.A.DEC.V.,,CON DOMICILIO EN
REPRESENTADA POR EL C, LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD

CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ESTARA
VIGENTE HASTA LA TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO. LA (NOMBRE DE LA CIA.
AFIANZADORA) EXPRESAMENTE DECLARA QUE(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN
CREDITOS A SU FAVOR CONTRA “LA SEMARNAT", DE RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE
CONCEDE LA LEGISLACION SUSTANTIVA CIVIL APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO
EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
CONTRATO, SE HAGA EFECTIVA LA GARANTIA OTORGADA, ASI COMO CUALQUIER OTRO SALDO A FAVOR
DE “LA SEMARNAT". (B) SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, PERMANEZCA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
JUDICIALES O ARBITRALES Y LOS RECURSOS LEGALES QUE SE INTERPONGAN, CON RELACION AL
CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE
LA AUTORIDAD O TRIBUNAL COMPETENTE.(C) SU ACEPTACION PARA QUE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS HAYAN SIDO CUMPLIDAS EN SU -
TOTALIDAD, EN LA INTELIGENCIA QUE LA CONFORMIDAD PARA LA LIBERACION DEBERA SER OTORGADA
MEDIANTE ESCRITO SUSCRITO POR “LA SEMARNAT".(D) SU CONFORMIDAD EN QUE LA
RECLAMACION QUE SE PRESENTE ANTE LA AFIANZADORA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, QUEDARA
INTEGRADA CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: 1.RECLAMACION POR ESCRITO A LA INSTITUCION DE
FIANZAS. 2. COPIA DE LA POLIZA DE FIANZA Y-EN SU CASO, SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS. 3. COPIA.
DEL CONTRATO GARANTIZADO Y EN SU CASO SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS. 4. COPIA DEL
DOCUMENTO DE NOTIFICACION AL FIADO DE SU INCUMPLIMIENTO. 5. EN SU CASO, LA RESCISION DEL
CONTRATO Y SU NOTIFICACION, 6. EN SU CASO, DOCUMENTQ DE TERMINACION ANTICIPADA Y SU
NOTIFICACION 7. COPIA DEL FINIQUITO Y EN SU CASO, SU NOTIFICACION. 8. IMPORTE RECLAMADO. |.QUE
SE OTORGA ATENDIENDO TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE
CONTRATO. Il. QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA.DE
. CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LA CLAUSULA DENOMINADA PRECIOS FIJOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO: IILQUE LA FIANZA
PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, Y IV. QUE LA
AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS
EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
SERA EL PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA CITADA LEY, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283 DE DICHA LEY. ESTA FIANZA SE
MODIFICARA EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS, AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL

PEDIDO O CONTRATO. _
FIN DE TEXTO. @
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"2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén’

OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos

México, D.F. a 14 de octubre de 2015.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

ANEXO IX
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

(Nombre representa.nte legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
" Que es originario de los Estados Unidos Mexicanos (en case de persona fisica)

Que la empresa que represento se encuentra debidamente constituida de acuerdo a la legislacién aplicable
en los Estados Unidos Mexicanos (persona moral)

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido.
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Oracle de México, 8.A. de C.V.

Montes Urales 470 P.B. Conm. (55) 9178 3000
Col. Lomas de Chapultepec (55) 9178 3100
11000 México, D.E Fax.  (55) 5540 5920

México D.F., a 8 de Octubre del 2015.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Materiales (SEMARNAT)
Direccién de Adquisiciones y Contratos
At’n: Carmen Violeta Vargas Gonzélez

Hago referencia a su solicitud publicada en Compranet con fecha 7 de Octubre del 2015, bajo el cédigo de expediente Ne. 918558, SDI_53777
Licenciamiento de Software de un Sistema Integral de Gestidn para la Automatizacién de los Procesos de Recursos Materiales y Humanos y
Soporte Técnico , (en los sucesivo su “Solicitud”), asf como al "Contrato Marco para la adquisicién de licencias de software de diversas
funcionalidades y la prestacién de servicios de implementacién y de soporte técnico relacionados con las mismas", celebrado entre Ia Secretaria
de la Funcién Publica y Oracle de México, S.A de C.V. (en lo sucesivo, "Oracle"), de fecha 15 de enero de 2014 (en lo sucesivo, el "Contrato
Marco").

De acuerdo a lo solicitado, les comento que al dia de hoy, los Distribuidores (término que se define en el Contrato Marco) que cuentan con los

derechos de reventa para la distribucién de licencias de Software de los productos de las aplicaciones Oracle Hyperion y Oracle eBusiness Suite,
asi como también pueden distribuir los productos de Tecnologfa Oracle incluidos en su solicitud, son los siguientes:

Nombre de la Compaiiia

Condor Consulting Services S.A. de C.V.

Ahora bien, sobre la experiencia que tengan estas empresas trabajando con instituciones del sector publico, es informacién que debe ser
solicitada directamente a las mismas, ya que dicha informacién, asi como los servicios que presten, son responsabilidad total y directa de las
mismas, mds no de Oracle. Estas empresas son independientes de Oracle y no son sus agentes. Oracle no se hace responsable ni adquiere
ninguna obligacién por los actos u omisiones de dichas empresas.

Adicionalmente, y para efectos de aclaracién y confirmacidn, se le recuerda que Oracle de México, S.A. de C.V. es la tnica entidad autorizada,
en los Estados Unidos Mexicanos, para renovar el servicio de soporte técnico de las licencias de software Oracle. Ningun Posible Proveedor
(distinto a Oracle), Canal Autorizado, Socio de Negocio, Partner o Distribuidor autorizado de Oracle ests facultado o autorizado por Oracle para
ofrecer, cotizar o prestar [a renovacion del servicio de soporte técnico de las licencias de software Oracle; sélo se encuentran autorizados o
facultados para ofrecer el primer afio de soporte técnico asociado a la licencia de software al momento de su adquisicién.

Nada de lo contenido en la presente carta establece vinculo juridico entre Oracle de México, S.A. de C.V. y la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Materiales (SEMIARNAT).

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién de enviarle un cordial saludo.

-
T

l tentamente, -

e

¢fiéxico S.A. de C.V.
_Mictor José Iparraguirre
o Apoderado Legal

ldel



CONDOR CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
(SEMARNAT)

Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones

"ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE /{/Zw
INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y Y/
. PARAMETRIZACION",

N

“SUBPARTIDA 1. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y SOPORTE TECNICO".
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CONDOR CONSULTING SERVICES

PROPUESTA TECNICA

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS Y CONTRATACION DE LOS

SERVICIOS DE INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION

SUBPARTIDA 1
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
DE PARA LAAUTOMATIZACION DE PROCESOS DE RECURSOS .0
MATERIALES Y HUMANQ Y SOPORTE TECNICO Ao

Documento preparado para:

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
MATERIALES

Para: ' Lic. Pedro Gill Nieva
Director Generdl de Informgtica y Telecomunicaciones

Fecha de Creacidn: 15 de octubre de 2015

Versicn: 1.0
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Lic. Pedro Gill Nieva

Director General de Informética y Teléecomunicaciones

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), 4 {”'3"/}

Presente

Respondiendo de su a necesidad de adquirir ficenciamiento para un sistema de Planeacion
de Recursos Gubernamentales (GRP por sus siglas en ingles), me permito desglosar a
continuacion la cotizacidn de las mismas en el presente documento.

Condor Consulting Services, S.A. de C.V. tiene amplias referencias en el drea tanto de
venta y prestacién de servicios, donde ha logrado proyectos exitosos y de las magnitudes
similares ante el requerimiento de la SEMARNAT. Esto hace que la inversidon gue
SEMARNAT destine a este Proyecto, le ofrecerd las mejores expectativas sobre los

resultados a obtener en su organizacién. Cé/:‘ —
lz )

Quedamos a sus 6rdenes para aclarar cualquier duda que pudiera existir en torno a la
presente propuesta,

Atentamente,

panfilo de lesus Arias Benitez
Director Comercial
Condor Consulting Services S.A de C.V
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E) objetivo de la presente iniciativa es la adquisicidn del ficenciamiento de un sistema integral de
gestion para la automatizacidn de procesos administrativos de la Oficialia Mayor de la SEMARNAT,
(Recursos Materiales y Humanos), mismas que ayudaran 4 satisfacer y atender las recesidades de
control y gestion de la Institucion y adoptar las mejores practicas gubernamentales y métodos de
trabajo alineados a los Manuales Administrativos de Aplicacion General y a la hormatividad
vigente,

= Contar con una solucidn que permita automatizar la gestién de los procesos de Recursos
. Materiales y Humanos.

o . Contar ton una sola y Gnica fuente de informacién, que sea veraz'y oportuna.

e  Optimizacidn y trazabilidad de los procesos. '

¢ Contar con. el licenciamiento hecesario para poder configurar, administrar y opérar el
sisterna de SEMARNAT.,

o Disponer de reportes de seguimiento en linea y tiempo real que mejoren la toma de
decisiones en los diversos nivelés de mando.

iz

o Generar evidencias documentales que apoyen a la rendicidn de cuéntas y transparencia en
fa ejecucidn de la gestion diaria de la SEMARNAT, '

Procesos administrativos de la Oficialfa Mayor, son ejecutados por las Direcclones Generales de

Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios y Desarrollo Humano 'y Organizacién, Oficinas

Centrales y Delegaciones Federales de [a SEMARNAT.

El objetivo hasico de ésta initiativa és la adquisicidn del licenciamiento de una solucién de negocio
que permita automatizar los procesos administrativos que se generan en las Direcciones de
Recursos Materiales y Humanos adscritas a la Oficialfa Mayor.

Para lograrlo, la presente iniciativa busca adquirir las herramientas tecnoldgicas de un sistéma
integral de administracion, fundamentado en los sistemas conocidos como GRP {(Governmeiit

Resource Planning), que integre las funciones de recursos materiales y humanos bajo el enfoque
de una solucién de negocio alineado del marco normativo gubernamental {federal) mexicano.
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Existe la necesidad de actualizar {os sistemas administrativos con los que cuenta la Secretaria
existen varias areas de oportunidad que un sistema de este tipo se pueden aprovechar para lograr
que la SEMARNAT sea una entidad mas eficiente, ademds de asegurar la auditoria y transparencia
de todas las transacciones que se realizan en Recursos Materiales y Humanos.

A raiz de esto, se determind la presente adquisicion del licenciamiento, considerando que es la
solucidn adecuada que apoyard a la realizacién de las transacciones de una forma eficaz y
transparente.

Este proceso de modernizacion tecnoldgica implica entre otras cosas la automatizacién de los
macro procesos que se enlistan:

Recursos Materiales y Recursos Humanos

Las herramientas a adquirir deben estar orientada a la administracién publica. federal, debera
cumnplic' y cubrir los requerimientos de Ley, lineamientos, normativas y las regulaciones de la
Federacion necesarias. También deberd ser flexible para poder adecuarse a las circunstancias
camblantes del entorno, lo que permitirda a la SEMARNAT estar preparados para cualquier
definicion o cambios normativos y de operacion que el misma Sector Piblico requiera.

o Recursos Materinles

Para soportar el proceso de recursos materiales, las herramientas cuenta con la capacidad
de registrar, procesar, administrar y controlar las transacciones y eventos derivados del
proceso de adquisiciones (desde 1a generacidn de la requisicion hasta la recepcién en
almacén, surtido y/o prestacién del bien/insumo/servicio correspondiente), identificando
en cada momento el estatus de estas transacciones/eventos a través del flujo de trabajo e
incluyendo la parte asociada con el control de inventarios, almacenes y proveedores, asi
como el referente a las solicitudes de servicios internos por parte de los diferentes
usuarios, proporcionando las herramientas necesarias para brindar a éstos un nivel de
servicio adecuado a sus necesidades,

& Recursos Humanos

La solucién de Recursos Humanos soportard la administracion y el control del proceso
funéional e integral que le permita contar con una sola base de datos de todos los
servidores publicos de la Secretarfa; con la cual pueda llevar a cabo una gestion de
soluciones en Recursos Humanos en términos de actualizacién de los registros de las
plazas, categorfas y expedientes del personal que actualmente los ocupan, reclutamiento,
capacitacidén, asl como -una gestion del talento que facilite el desarrollo vy
profesionalizacién de los servidores publicos de la Secretarfa y que cubran el
requerimiento actual de Servicio Profesional de Carrera. ‘
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Las herramientas incluyen todos los procesos que involucran al factor humano, desde su
ingreso, desarrollo, servicio profesional de carrera, evolucidn, pago de ndriina y hasta su
separacion de la Secretarfa.

Todas las consultas vy reportes que son requeridos internamente. y. por terceros para la

toma de decisiones estaran disponibles en los formatos particulares de la Secretar(a, asf

como los requeridos por la Cuenta Publica. Se requiere que la informacion forme parte de BN
la Base de Datos Unica del sisteina para que toda la informacién esté accesible para su ( ) |
total explotacion por todos los usuarios del Sistema, mediante un esquema de roles y
responsabilidades. ‘Contardn con las herramientas necesdrias y mecanismos de cortral

para hacer posible la actualizacion de informacién y la consulta de la misma directamente

por cada uno de los miembros de la Secretarfa.

La solucién tecnologica requerida responderd d la siguiente arquitectura de despliegue;

Praducelén - Produiceion o Pruebas = Q N /

_ {Aplicative) . {Bsso do Dstox} . (Baxa da Dafex y Aplizsilve) - —

ODZ (8 corcs) |

i
" GRP.2(6 cares)

El diagrama anterior muestra la arquitectura de alto nivel planteada que debera dar cobertura @
un sistema central que automatiza y optimiza los proceses de Gestion de Contratos,
Administracién de Contratos de Servicio, Portal de Proveedores, Control dé Inventarios y
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Almacenes, Recursos Humanos, Autoservicio de RH, Némina, Reclutamiento y Seleccién, Gestidn

del Desempefio y Capacitacion como parte del Servicio Profesional de Carrera.

Estos médulos funcionales se consideran fundamentales para la Entidad, derivado a la alta
necesidad de automatizacidn, trazabilidad y optimizacién de procesos de gestion administrativa de
la SEMARNAT, que permitiran Ja operacidn eficiente de los serviclos materiales y humanos y que la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones soporta tecnoldgicamente,

La solucién solicitada consta de Recursos Humanos y Materiales, desplegados a través de un
servidor de aplicaciones con un repositorio de base de datos Oracle. Ademas de una solucién para
pruebas de estrés vy simulacidn de carga de usuarios. A continuacién se describe cada uno de los
componentes de la solucién a adquirir;

o Aplicativo: Realizard el despliegue de los Procesos de'la Oficialia Mayor un servidor de
aplicaciones Internet Application Server, contenedor Oracle para J2EE (OC4)) soportando
" aplicaciones de tipo Forms y Reports. Esta capa interactuaréa directamente con el
repasitorio de la base de datos también configurado en alta disponibilidad.

¢« Base de datos: Una base de datos Oratle Database 12¢ configurada en una arquitectura de
cluster activo-activo a nivel de datos, implementando a través de Oracle Real Application
Cluster (RAC) para garantizar la disponibllidad de los datos de la solucidn aplicativa de los
Procesos de la Oficialfa Mayor,

o Herramientas de Pruebas: Herramientas de simulacion que permitan la carga y generacién
automatizada de scripts de pruebas, con la finalidad de estresar los ambientes previos a la
implemantacidn, asl como durante el desarrolio de nueva funcionalidad relacionada con’
{os Procesos de la. Oficialia. Mayor. Estas herramientas son Oracle Functional Testing Suite
v Load Testing for Oracle Applicatidns.

¢ Herramientas de Monitoreo: Herramienta que permite identificar posibles cuellos de
botella en los procesos, asi como garantizar el correcto aprovisionamiento de parches,
control de cambios y la administracidn de los diferentes amblentes.

El Sistema Integral de Gestién de Procesos de Recursos Materiales y Humanos, cumplird con
sigulentes caracteristicas: :

La solucidn estard alineada a los procesas enmarcados en el MAAGTIC-SI, para el tema tecnoldgico.

[=Y

Incluye una bitdcora interna para efectos de auditorfa de sistemas y de operaciones, identificando por'lo
menos; usuario, operacién realizada, registros afectados, fecha y hora de los movimientos realizados.

El sistema e$ compatible con Java y serd operado en una plataforma que soporte una arquitectura Java,

El Sistema tiene la capacidad de operar a través de Intranet e Internet,

El Sistema es modutlar con una integracidn total; los médulos de la solucién estardn integrados de orlgen
en su diseiio vy no ser parte de alguna solucion de otro fabricante,

n |IBlw| N

79
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Aceptard |2 definicion del maximo de Intentos permitidos de acceso no exitosos, en el acceso tnicial al

6 Sistema,

7 El usuario accederd &l Sistema GRP mediante nombre de usuario y contrasefia, el cual serd validado
contra el directario activo de la Secretaria,

8 Se requerird del uso de estandares 100% abiertos tales como JAVA, $QLy HTML.

9 Tendrs un sélo punto de captura de la informacién fuente, actualizard en linea todos los procesos
relacionados y sé almacehara en un Gnico punto de |a base de datos

10 Se podra implantar modularmente como parte fundamental que se cumpla con la comunicacion natural
que se da entre los Macro Procesos (Materiales y Humanos)

11 | La solucion as flexible y adaptable a los camblos en |05 procesos, flujos de trabajo y autorizacién, en Ja
norimatividad v en la réglamentacién,
Permitira la configuracion y mantenimiento de flujos de trabajo, relacionando con las operaciones y
transaccionas de negocio, de forma que en el propio sistema se pueda, de forma électréhica identificar,

12 direccionar, aprobar, turnar; cancelar o modificar operaciones relacionadas con los procesos dé trabajo
de la Secrataria. Los diferentes flujos de trabajo podran ser parametrizados con el fin de manejar casos
de excepcion, cuidando que los niveles de autorizacion para hacerlo sean aquellos previamente
definidos.

13 Permitird la automatizacién de procesos con base en las mejores préacticas y seré adaptable.a
requerimientos particulares;

14 La solucion de ejecuta sobre una base dé datos Oracle )

18 La solucidn estard preparada para operar en un esquema de alta disponibilidad, esto cumplira con el
asegurariento e integridad de {a Informacion ) ,

16 El sisterna permitira identificar y controlar procesos monitoreando Jas cargas de trabajo que se geheraran
y los recursos que se cansumifan,

17 | Elsistema vigilard su propio furicionamiento, identificard los etrores que ocurren y los reportara. ‘

18 Las ;ontraseﬁas no seran visiblves en nilnguna parte del sistéma; archivo o base de datos; ain para el nivel
maximo dé administrador del Sistema. Se encontraran encriptadas en tode momento,

19 | Permitira la administracion y re-ejecucion de procesos vy tareas Interrumpldas (sincronas y asincronas),

20 | Perniitird la personalizacion de los ments por usuario, por grupos de usuarios o por tipo de usuario,

21 I Soportard ls expiracion automdtica de usuarios y contrasefias,

22 | Imprimicd reportes tanto en linea como por lotes (batch).

23 | Controlard el estado de usuarios (e]. activo, suspendido, vencido).

24 | Controlard la desconexion de usuarjos por inactividad de 13 sesién de trabajo

95 Contara cortla capacidad de control de la Iintegridad de su informacion, incluyéndo los mecahismos de
recuperacién automatica en casos de interrupcidn de transacciones, con pistas de auditoria

26 | Fungird como gestor de flujos de trabajo y autorizaciones

27 | Serequerlra contar con alertas via correo electrénico

28 Contara con una arquitectura modular y escalable,

29 Permitira definir niveles de acceso {Roles de Usuarios).

30 El sistema tendrd bitdcoras y/o pistas de auditoria para monitorear el ingreso y la afectacion realizada en
el sistema con fecha vy hora

31 Permitira la consulta y extraceion de informacion dentro de la aplicacidn a través de Reportes estandar y
pantallas de la aplicacién, ‘

32 Perniltird el monitoreo entre las diferentes capas desde basa de datos hasta los aplicativos.

33 La soluclon a través del servidor de aplicaciones provegré funcionalldad para detectar de manera
automdtica los cuelos de botella en el desempefio de las aplicaciones.

34 La solucion a través del servidor de aplicaciones se integrard de manera nativa cofi una arquitectura de

alta disponibilidad del sistema de gestién de la base de datos relacional.
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La solucion de monitoreo y diagnostico permitir la integracion a través de una consola Web facilitando
el monitoreo de usuarlos, niveles y pruebas de serviclo, indicadores clave de rendimiento, métricas de

35 utilizacidn, tableros de control y reportes a nivel de servicio, asi como administracién de configuraciones,
cumplimiento de normatividades y administracion de parches.
La solucion permitird Integrar una plataforma de scripting para cargas de pruebas funcionales y de

36 | regresion automatizadas con componentes y flujos pre-disefados bajo las mejores prdcticas del mercado
enfocadas a los aplicativos y modularidades del GRP requeridos por la Secretarfa.
La solucion de pruebas simularé cientos o miles de usuarios minimizando el hardware requerido para las

37 | prugbas, permitlendo a los desarroliadores estimar el impacto en el rendimiento y obtencién de métricas
para identificac posibles cuellos de botella en las aplicaciones.

38 | Trabajara simultaneamente con varias ventanas.

39 | Permitira la operacion con el correo electrénico (E-mail) outlook.

40 | Funcionard a través de los navegadores estandar de internet, (Firefox, Explorer, Safari, Chrome),

41 | Permltird definir alertas al aplicativo (por ejemplo preventivos, de error).

" 43 Permitira el acceso a la informacidn a diferentes niveles de detalle partiendo de lo general a fo particular
T | yviceversa (drill down).

43 | Tendra interfaz directa con la suite de Office Microsoft.

44 Contarz con mecanisnios autornaticos para mantener la integridad de la informacion.

45 | validerd los dates al momento de su importacién (ingreso de datos en lote).

46 Definir# valoras por defecto, para ciertos datos predefinidos. .

47 Realizard reversiones de movimientos a una situacion anterior, en un ambiente controlado.

48 Aplicard actgalizaciones masivas sobre los datos a través de herramientas y plantilias de carga,
considerando su aplicacion a |a informacidn, en un amblente controlado,

49 En el monitoreq de actualizaciones de productos, se contara con herramientas para facilitar [a
actualizacion de versiones o “releases” de la aplicacidn.

50 Contaré con herramientas para controlar cambios de configuracidn y asegurar la consistericia entre
instancias de |a aplicacion,

1 Contard con herramientas para Integrarse ¢on la base de datos para administrar y reejecutar tareas

] administrativas de la gestion de la base de datos y aplicacion interrumpidas.

52 | Contara con mecanismos necesarios para asegurar la integridad y la consistencia de la informacidn

53 Contard con herramientas automaticas para integrarse con la base de datos para obtener respaldos por
médulo o total,

54 | Identificard y controlara procesos criticas {retardantes o altos consumidores de recursas).

55 Proparcionard pistas de auditorias por transaccion.

56 Trabiajara con un manejador de base de datos de ORACLE Utltimo release certificado para la solucidn
ofertada. ‘ ‘

57 Permitird el manejo y configuracién de autorizaciones electrdnicas, con flujos de trabajo de acuerdoa lo

‘ que dicte la normatividad interna de la Secretaria

5g Controlard el acceso a documentos y ruta de aprobacién de acuerdo a la estructura organizacional
{control de acceso en base a roles).

59 | Permitird, desde el punto de vista tecnoldgico, manejar una bhase de datos de informacion histérica,

60 Manejard un historial de cambias y modificaciones a los registros principales del sistema que generen
evidencias para auditorias. :

61 Sera flexible en fa creactén de campos adicionales definidos y requeridos por el usuario en las diversas
pantallas.
Permiliré asignar un nlmero consecutivo.automaticamente a los diferentes tipos de documentos que se

62 | generan den tro de fos procesos del sistema, asi como la parametrizacién y configuracién-de los mismos
de acuardo a las necesidades del usuario.

63 El sisternase desempefiara en linea considerando alta disponibilidad en todos los médulos que lo

comprenden.

Platinum
Partnar




Coéndor Consulting Services

Los maédulos incluidos en solucién tecnoldgica contard con la capacidad de operar én forma natural y

64 100% adecuada bajo una plataforma tecnolégica de alta disponibilidad.
65 Llevard un registro histérico de modificaciones a los catélogos, donde guardara el usuario, la fecha y la
hora de las.madificaciones.
Llevara un seguimiento de modificaciones que se realizaran en el sistems, guardandose el detalle de:
R Modificacion realizada,
66 N iy e e .
b. Identificacion del usuario del sistema que realizo el Gltimo.cambio.
C. Fecha y hora def cambio.
67 Llevara &l historico de las transacclones de modo que se puedan auditar los movimientos de las mismas.
68. | Permitira el control de la seguridad de datos tanto a nivel aplicativo.
69 | Permitird realizar desarrollos utilizando la tecnologia orientada a objetos.
Permitira la personalizacidén del acceso y operacién de aplicaciones via Web incluyendo aspectos como:
70 | Transacciones favoritas, formato y contenido definible individualmiente, modificaciones en tiempo real
por medio dg Ja misma aplicacion de Web,
71 Tendra un miecanismo de control de cambios en los datos de aplicaciones dentro de algunas
funcionalidades del GRP. ‘
En términos de seguridad, la aplicacidn que habilite los sistemas de |a organizacion a la Web cumplird con
72 los estandares de seguridad requeridos y garantizar una conexmn segura a otros sistemas que tengan el
misime propdsito.
73 Suinstaiacion en ambiente de produccidn podrd ser en forma gradual, Por procesos de negocios y dentro
de ellos por modulos,
75 Tendra compatibilidad con los estdndares internacionales (EDI y XML} de exportacién electrénica de
archivos.
75 La arquitectura v la plataforma tecnologica de todos sus modulos, estaran disefiados de manera integral,
' interopatahle y compatible'100%.
76 | Laactualizacion de la informacion en los médulos de la aplicacion se llevard a cabo en linea.
27 El Sistema debe permitir la descarga de la informacion producida; como por ejemplo reportes extrafdos
del sistema enarchivos como PDF, Excel,
La solucion GRP tiene la capacidad de envio o recepcion de informacion desde la aplicacion central hacla
otros sistemas o aplicaciones, ya sean de la Secretaria o externos, utilizando la red publica de Internet
como medio de transporte y soportando los sigulentes protocolos y estandares:
a. HTVP/HTTPS
b. TCR/P
78 . F7P
d. SMITP/MAPI
e, HTML
f. ML
h. WAL
79 Sopartara una plataforma de |nteroperabll|dad basada en el estdndar de Arquitectura Orientada a

Servicios {50A).

La seguridad del sistema se basa en la incorporacion de roles, cada rol cuenta con los permisos
correspondientes a las diferentes secciones del sistema. La definicién de ellos se llevara a cabo en
una etapa posterior, en donde se definirg la participacion e interaccidn gque tiene cada uno de los
usuarios correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos

+ necesarios para la operacion en los diferentes maduilos.
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Finalmente, la solucion integral apoya la auditoria del sistema, trazabilidad y transparencia de
todas las operaciones, acuerdos y programas (internos y externos) de la entidad.

on contiene un modulo para la administracién de los controles de accesos y Seguridad de los Usuarios
del Sistema. Este médulo permite la administracion de usuarios respecto a accesos de lecturay escritura a nivel
de aplicacién, médulo, mend, opcidn del menu. Deberd apegarse a la normatividad definida por el MAAGTIC-S!.

Soporta el acceso a usuario basado en roles y perfiles,

El'sistema proporciona seguridad v control de acceso para las funciones basadas en permisos.

Los datos de usuario v en general del aplicativo residiran dentro de las instalaciones (Data Center) de |a
Secretaria

El sistema estard integrado de manera esténdar con la seguridad de los procesos funcionales,

Definird diferentes perfiles de permisos de acceso a usuarios, para diferentes niveles funcionales.

Controlarz el estado de usuarios (e]. activo, suspendido, vencido).

Soportara la administracién de claves de usuarios y contrasefias.

Wi |I~No ! & [Win

Soportard la administracidn de sesiones de trabajo por usuario.

=
O

Permitlsd la creacion de perfiles de acceso para los usuarios de acuerdo a estructura organizacional o funciones
y a diferenies niveles (imoddulo, opciones, ventanas, campo, etc.).

T
o

Dentro de la interfaz de la solucion las funciones disponibles que se mostraran serdn aquellas para las cuales
tiene parmiso el usuario de acuerdo a su perfil,

12

Las contrasafias nio serdn visibles en ninguna parte del sistema, archivo o base de datos, atn para el nivel
maxima de administrador del sistema. Estardn encriptadas en todo momento.

13

Permitir3 la administracion de usuarios respecto a accesos de lectura y escritura a nivel aplicacién, médulo,
ment, apcidn del mend vy a nivel de campo. ‘

14

Soportars |z expiracion automatica de usuarios y contraseiias,

15

Contendra un moédulo de seguridad de cuentas de usuario donde solicita periédicamente el cambio de

contraseiias y de usuarios {parametrizable).

E-Business Suite viz,2

Dimensionamiento del Licencinmiento

Las versiones de productos correspondientes que se requieren licenciar y que forman parte de la
arquitectura de despliegue son: :

GRP Goverment Resource Planning que se encargara de |a gestion de los procesos operativo y
administrativos de la SEMARNAT.

Ver mas informacidn
http://docs.oracle.com/cd/E26401 01/doc.122/e22949/T120505T120508.htm#338660

)

Oracle Hyperion Workforce Planning, Médulo de ia suite disefiado principalmente para la
planificacion rdpida v eficiente del recuento del salario y la compensacién en toda la entidad

Hyperion Planningvil | respecio a la plantilla de los servidores pdblicos.

Oracle Hyperion Planning de Activos de Capital — Modulo que proporciona-una planificacién de los
activos existentes y nuevos de capital, mantenimiento, traslados, y Ia depreciacién, mientras que
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Hyperion Planning
vll

Oracle Hyperion Werkforce Planning. Mddulo de fa suite disefiado principalmente para la
planificacion rapida y eficienite del recuento del salario y la compensacion en toda la entidad
respecto a la plantiila de los servidores piblices.

Oracle Hyperjon Planning de Activos de Capital - Modulo que proporciona una planificacién de
los activos existentes y nuevos de capital, mantenimiento, traslados, y la depreclacion,
mientras que analiza el impacto en los ingresos, balance general v flujo de caja.

Ver mds informacién
hitps://docs.oracle.com/middleware/11119/adi/develop-connectivity-
km/hyperion_plan.htm#QODIKME60

Oracle Database EE
vl2c

Motor de base de datos relacional con capacidad de crecimiento horizontal y vertical,
escalabilidad y con soporte a multiples opciones de seguridad, administracién y manejo de
datos avanzados coma geoespaciales, analfticos, multidimensionales y no estructurados.

Ver mds informacion
http://docs.oracle.com/database/121/CNCPT/intro. htmBCNCPT958

Internet Application
Server EEvllg

Servidor de aplicaciones Oracle y contenedor Oracle para J2€E (OC4)) soportando aplicaciones
de tipo Forms y Reports.

Ver més informacién,
https://docs.oracle.com/cd/E28280 01/doc.1111/e14860/products. htm#FMWLC109

Real Application
Cluster viZe

Permite manejar la alta disponibilidad y escalabilidad de la base de datos, manejando un
esquema de cluster activo-activo y con almacenamiento compartido.

Ver mas informacidn,

http://docs.oracle.com/ed/A91202_01/901 doc/rac.901/a88810/toc.htm

Application
Management Suite
for E-Business Suite

vi2e

Solucion integral para la administracién y monitoreo de Oracle E-business Suite.

Ver mas informacidn, ‘
http://docs.oracle.com/cd/E24628 01/doc.121/e24474/ch8 app mambthtmifQEMLIAT77

Functional Testing
Suite for Oracle
Applications v12¢

Herramienta para realizar pruebas funcionales,

Ver mas informacion.

‘htip://docs.oracle.com/cd/E26401_01/doc,122/e56961/tac.him

Load Testing Suite for
Oracle Applications
yvi2¢é

Herramienta para realizar pruebas de carga.

Ver mas informacion.
http://docs.oracle.com/ecd/E25292 01/doc.901/e15484/toc.htm

La solucién tecnologica requerida esta conformada por una aplicacién enfocada a procesos y
necesidades de fa administracion publica cubierta por un GRP (Government Resource Planning),
Dara cobertura a los procesos de gestion de la SEMARNAT de los diferentes macroprocesos
comprendidos en Recursos Materiales y Humanos; para la automatizacién, trazabilidad,
optimizacién de procesos y auditorfa de los mismos y asi poder contar con informacidn
transparente de la operacién que permita compartir y alinear esos datos a los provenientes de los
sistemas oficiales de la SHCP y Funcién Publica, para lo cual se pretende que exista un modo de
transferencia de informacion para dicha alineacion, que puedé ser a través de archives planos, o
algunas interfaces de acuerdo a la disponibilidad definida por las diferentes dreas de seguridad de
las diversas entidades.

&)
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1 843 Oracle Financials Application User

2 889 User Productivity Kit Professional UPK Developer User 5

3 885 User Productivity Kit Professional Appliation User 500
4 383 1836 Oracle Human Resources Employee 4500
5 334 1842 Oracle Self-Service Human Resources Employee 4500
6 384 1838 Oracle Payrol Employee 4500
7 385 1850 QOracle IRecruitment Employee 4500
8 384 1840 Oracie Performance Management Employee 4500
9 385 1852 Qracle Learning Managemént Trainee 4500
10 213 689 Hyperion Enterprise Financial Planning Suite Application User 50
11 243 323 Oracle Property Manager ' Application User 5
12 238 805 Oracle Purchasing Application User 15
13 239 807 Oracle Services Procurement for Oracle Application User 15
14 2349 803 Procurement Contracts Application User 15
15 240 817 {Supplier Partal for Oracle Purchasing Application User 15
16 240 §15 Oracle iProcurement Application User 100
17 n7 733 Oracle Inventory Management Application User 66

Adicionalmente, e entregard el siguiente licenciamiento a fin de soportar el funcionamiento del
GRP, a nivel de tecnologla: :

4 Platinum
4 Partrior

-

¥ ‘\‘

18 138 139 Application Management Suite for E-Business Suite [Named User Plus 200
19 251 902 Funtional Testing Suite for Oracle Application Named User Plus: 5
20 252 504 Load Testing Suite for Oracle Application Named User Plus 50
21 10¢ 3 Oracle Database Enterprise Edition Procesador 12
122 173 a17 Internet Application Server Enterprise Edition Procesador 12
23 112 63 Real Application Cluster Procesadar 8

Los aspectos del servicio de soporte técnico se encuentran detallados y especificados en el
Contrato Marco “Licencias de Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la Secretaria
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de la Funcidn Pablica (SFP) y la empresa Oracle de México, S.A. de C.V., en el punto 5y que a la
letra dice:

“5.1 Para efectos de una orden, el soporte Técnico consiste en servicios de soporte técriico

anual para los programas que usted haya ordenado a Oracle o a un distribuldor autorizado:

5i se ordena, el soporte Técnico anual {incluyendo el primer affo y todos los afios o
subsecuentes) se prestard conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al )
momento en que se prestan los servicios de soporte téenico. Usted se compromete a

cOoperar con Oracle v a prestar el acceso, los recursos, los materidles, el personal, la
informacidn v los consentimientos que Oracle requiera para prestar los servicios de soporte

t2enico. Las politices de soporte técnico de Oracle, son incorporadas al presente documento

como referencia y se encuentran sujetas a cambios a discrecién de Oracle; sin embargo, los

cartibios en las politicas. Oracle no resultardn en una reduccién material del nivel de los

sarvicios de soporie téenico prestados para los programas soportados durante el perfodo

por &l que las tarifas de soporte técnico hayan sido pagadas. Usted debera revisar dichas

politicas antes de contratar los servicios de soporte técnico en la orden correspondiente.

Usted puede obtener acceso a la Ultima version de estas polfticas en;
httpi/foracle.com/eontraets”

“5.2 El soporte técnico estard vigente en la Fecha de Inicio, salvo que se estipule lo contrario
en Sy orden.”

“%.3. La Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte (o cualquier oferta posterior de

soporte técnico para fa Licencia de Actualizacidn de Programas y Soporte ["SULS", por-sus

siglas en Inglés: Software Update License & Support]) que Usted haya adquirido con Su

orden podrd ser renovada anualmente, Si Usted renueva el SULS para el mismo ntmero de

licencias para los mismios Programas, la tarifa de SULS correspondiente al primer y segundo CZ ’
afio de renovacidn no aumentard en mas de 4% por encima de las tarifas en ddlares de jos <
Esrados Unidos de América o 6% por encima de la tarifas en Pesos pagadas por Usted

durante &l sfio inmediatamente anterior. Si Su orden se efectta por medio de un distribuidor
autorizada, |a tarifa de renovacidn de SULS correspondiente al primer afio de renovacion

serd aqueila cotizada por el distribuidor autorizado a Usted; la tarifa de renovacidn para el

SULS correspondiente sl segundo afio de renovacion no se incrementara en mas de 4% por

encirma de las tarifas en ddlares de los Estados Unidos de América o 6% por encima de la

tarlfas en Pesos pagadas por Usted durante el afio inmediatamente anterior.”

"5.4 S Usied decide adquirir soporte técnico para cualquier licencia de Programa
comprendida en un grupo de licencias, Usted deberd adquirir el soporte técnico al mismo
pivel de soporte para todas las Jicenclas comprendidas en dicho grupo de licencias: Usted
puede discontinuar el soporte téenico para un subgrupo de licencias comprendidas en un
grupo de licencias, solamente si Usted acepta dar por terminado tal subgrupo de licencias,
Las tarifas de soporte téenico de las licencias restantes se fijardn de acuerdo con las politicas
dé soports téenico vigentes a la fecha de la terminacién. La definicién de grupo de licencias
dz Oracle puede consultarse en las pollticas de soporte técnico vigentes. Si Usted decide no
adguirlt soporte téenieo, Usted no podrd actualizar las licencias de los Programas que no
reciben soporte con nuavas versiones del Programa.”
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El soporte técnico serd por 15 meses tomando como fecha el final del contrato,

Los aspectos garantias se encuentran detallados y especificados en el Contrato Marco “Licencias e
de Software de Diversas Funcionalidades” firmado entre la Secretarla de la Funcién Publica (SFP) y (%)
la empresa Oracle de México, S.A. de C,V., en el punto 7 vy que a la letra dice: —

“Oracle garantiza que un Programa licenciado a usted operard, en todos sus aspectos
materiales tal como se describe en la documentacién del Programa aplicable por el perfodo
de un afio contado a partir de la entrega (ej. por envio flsico o descarga electrénica). Usted
deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantfa de Programas
dentro del término de un afio a partir de la entrega. Oracle también garantiza que los
servicios de soporte téenico v los Servicios Relacionados ofrecidos con los Programas {(tal
como se describen en la seccién 6 precedente) ordenados y prestados en virtud de este
Suplemento P serdn prestados de manera profesional conforme a los estdndares de la
industria. Usted deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con la garantla de
los servicios de soparte téenico o de los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas
dentre de un plazo de 90 dfas contados a partir de la prestacion del servicio de soporte
téonico daficiente o de los Servicios Relacionado Ofrecidos con los Programas deficientes.”

*7.2 Oracle no garantiza gue los Programas funcionardn libres de errores o en forma .
ininterrumpida, o que Oracle corregird todos los errores de los Programas.” C / n
. .t—/‘(c’.

“7.3 Y se produjera cualguier Incumplimiento de las garantfas arriba mencionadas, su
recurso exclusivo v la responsabilidad total de Oracle serd la siguiente: (a) la correccidn de
los arroies de los programas que causen ef incumplimiento de la garantfa; o si Oracle no
ouede corregir substancialmente los errores de la licencia del programa aplicable de forma
comercialmente razonable, usted podrd dar por terminada su licencia de Programa vy
obtener el reembolso de las tarifas que usted haya pagado a Oracle por la licencia del
programa Y cualquier tarifa de soporte técnico con respecto a la licencia del Programa
pagada por edelantado v que usted no haya utilizado; o (b) Ia nueva prestacién de los
servicios refacionados ofrecidos con el programa que fueran deficlentes; o , si Oracle no
pudiera corregir substancialmente la deficiencia de un modo comercialmente razonable,

sted poard dar por terminado los servicios relacionados ofrecidos con los programas que
fueran deficientes v obtener el reembolso de las tarifas que usted haya pagado a Oracle por
teles servicios relacionadas ofrecidos con los programas que fueran deficientes.”

“7.4 Hasta donde no lo prohiba la ley, esta garantia es exclusiva y no existen otras garantfas
o condiciones expresas o implicites, incluyendo las garantfas o condiciones de
comerciabilidad y adecuacién un fin particular.”

Los requermientios de sopoite para el licenciamiento a adquirir, podran obtenerse de manera on-
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843 Oracle Finaacials Application User

889 User Productivity Kit Professional . UPK Déveloper User 5 - 5 .-

885 User Productivity Kit Proféssional | - |Appliation Uset 500 500 - -

1836 |Oracte Humiali Resourees Employee 4500 4500 - -

1842 Qracle Suif-Sepvice Human Resourges Employee 4500 4500 - - .
1838 |Oracle Pavroll Employee 4500 4500 - - (a 17)
1850 Oracle ifinoruilinent Employee 4500 4500 - - e
1840 Oracle Pérfocmanis Menagamaent Employee 4500 4500 - -

1852 anggement Trainee : 4500 4500 - -

689 inanglal Planning Suite Application User 50 50 - -
823 ager ) Application User 5 5 - -
805 Oracle Pyl Application User 15 15 = L e
807 Oradje Servivas Procurement for Oracle Application User 15 15 - -
803 Procuremial Tonliacts Application User 15 " 15 - -
817 iSupplier Portal for Oracle Purchasing Application User 15 15 - "
815 Qracle [Procurement Application User 100 100 = -
753 Oracie fveli Anpzement Application User 66 66 - -

189 Application Manspgerment Suite for E-Business Sulte |Named User Plus

902 Funtional Testing Sulte for Oracle Application Named User Plus 5 - - 5

904 Load Testing Sulte for Dracle Application Named User Plus 50 - - S0
3 Oracle Batabase frter Procesador 12 8 2 2

417 Intarnel A Procesador 12 8 2 2
63 Real Anplicat Procasador 8 3 -

o Caria acceso a My Oracle Support, en un plazo no mavyor a veinte dias naturales, con los
respectives identificadores de Soporte de los productos adquiridos (CSI - Customer
Supnort ldentifier por sus-siglas en inglés), asi como la activacién de la vigencia de los
periedos de soporte técnico (del fabricante) contratados correspondientes a las misma, la
cual serd de un afio a partir de la fecha del fallo.

o (My Oracle Support es el acceso al sitio en Internet que Oracle pone a disposicion para el
soporte y aciualizacion de licencias). ‘

Lugar de erireg

El lugar de entrega serd en las oficinas de la Direccion General de Informética vy

Telecomunicaciones ubicadas en Bly, Adolfo Lopez Cortinez #4209, Col. Jardines en la Montafia,
C.P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F.
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line & través de los sistemas de soporte a clientes de Oracle basados en webh o mediante via
telefonica,

La Secretaria obtendrd los siguientes servicios:
e  Actualizaciones del licenciamiento adquirido
e Versiones de mantenimiento
o Versiones por funcionalidad
o Parches, via My Oracle Support
o Actualizaciones
o Accesso a My Oracle Support 24X7
o Asistencia técnica 24X7

Tiempo d2 respuesta ante incidentes

De acuerdo a los niveles de severidad se proporcionara acceso a My Oracle Support en un
esquerna de 24 hovas por 7 dfas a la semana (24x7).

Para los niveles de severidad 1, relativos a datos dafados, una funcldn critica que no estd
disponible, si el sistema causa demoras inaceptables o el sistema se colapsa repetidamente luego
de cada intenio de reinicio, en estos caso el servicic se requerird en un término de 24 horas, bajo
el esquema de 24x7 hasta que se resuelva el asunfo o hasta tanto se consiga un progreso (til.
Asimismo, en otros niveles de menor severidad se requerird contar con asistencia técnica en el

esquems de 24x7

Normas o certiflicaciones nacionales

“Para la adguisicién del ficenciamiento no se requiere de normas o certificaciones nacionales de

ningun tipo.

Los entregables que solicita la SEMARNAT y que serdn entregados son los sigulentes:

o Entrega de una carta en un plazo no mayor a veinte dias naturales a partir de la fecha del
fallo, donde indique el total de licencias adquiridas con el nimero asignado de cada
licencia.

e la carta contendra los nimeros de Identificacién de soporte técnico "CSI" de acuerdo al
siguiente listado de productos definidos en el ANEXO 1l - PROPUESTA ECONOMICA y en ¢l
presente documento, definidas a continuacion:

Platinum
Partnor

(1)

0.
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Cronograic

El Plan da trabajo estimado para la entrega del licenciamiento es el sigujente:

pe—

AWt b e TIEMPD ESTIMADO {Somant)
M St a Rt e TN SR i AT i A o,
Carta entraga do ( 18\)
Sleancias _—
Carty ateso o My
Orscle Support

El soporie serd de 15 meses a partir del vencimiento del contrato.

%
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Condor Consulting Services, $.A, de C.V, presenta a continuacién du propuesta econémica.

LICENCIAMIENTC

Cracle Financlalg Application User N 24,538.00 70 $  1,717,660.00
250 User Productivity Kit Professional UPK Developer User | § 93,452.00 5 $ 467,260.00
249 tser Productivity Kit Professional Appliation User S 534,00 500 $ 267,000.00
383 Oracle Human Rasources Employee $ 988.00 4500 $  4,446,000.00
384 Gracle Seif-Sarvice Human Resources Employee $ 213.60 4500 - |8 961,200.00
384 i Payrofl Employee $ 1,201.60 4500 |$  5,407,200.00
385 iRecruitment Employee S 400,40 4500 S 1,801,800.00
384 1240 Uacle Performance Menagement Employee S 560.80 4500 5 2,523,600.00
385 1852 Oracke Learning Managemsant Trainee $ 560,80 4500 S 2,523,600.00
213 G853 Hyperion Eptarprise Finandial Planning Suite  [Application User $ 53,374.40 50 S 2,668,720.00
241 722 Oracle Property Mangger Application Useér $ 24,538.00 5 $ 122,690.00
239 505 racle Purchasing Application User $ 24,538.00 15 S 368,070.00 |
238 07 Oracle Services Procurement for Oracle Application User $ 24,538.00 15 $ 368,070.00
239 863 brochvement Contracts Application User $ 36,820.00 15 $ 552,300.00
240 Ri7 iSupplier Porwal for Oracle Purchasing Application User $ 48,102,40 15 $ 736,536.00
240 813 Oracls iPracyrement Application User $ 614.00 100 $ 61,400.00
227 e Oragla inventory Management Application User 5 24,538.00 66 $  1,619,508.00

427,200.00

Agplication Managament Suite for E-Businass Suite  {Named User Plus $ 2,136,00 200 S
251 807 [Funilonsl Testing Sulte for Oracle Application Named User Plus S 64,0860 8 S 320,408.00
252 504 Load Testing Suite for Oracle Application Named UserPlus | $ 667.60 50 $ 33,380,00
109 3 base Enterprise Edition Procesador §  253,655.60 12 $ 3,043,867.20
173 517 i oifeation Seqver Enterprise Edition Procesador 5 186,904.40 12 $ 2,242,852.80
118 &3 Reul Application Clustar Procesador 8 $ 982,582.40

$ 122,822.80

—5 7,050,290.40
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SOPORTE TECNICO (15 MESES)

.

Platinum
Partser

377,883.10

472,353,88 |

244 844  |Oracle Financials Soporte Application User $ 539833 70 $

250 890 |User Productivity Kit Professional Seporte UPK DeveloperUser | 'S+ 20,559.45 5 $ 102,797.25|$  128,496.56
249 886 [User Productivity Kit Professional Soporte Appliation User $ 117.48 500 $ 58740001 S 73,425,600
383 1837 |Oracle Human Resdurces Soporte Emplayee 5 217.34 4500 | $ 978,030.00 | §  1,222,537.50
385 1843 {Oracle Self-Service Human Resources Soporte Employee S 46.99 4500 $ 211,455.00 1 S 264,318.75
384 1839 |Oracle Payroli Soporte Emiployee $ 264,34 A500  1$1,189,530.00 1 §  1,486,912,50
185 1851 |Oracle iRecruitment Soporte Employee $ 88.11 4500 | & 3964950015 49561875
384 1841 |Oracle Performance Management Soporte Employee $ 123.36 4500 S 5551200015  693,500,00
386 1853 [Oracle Learning Management Soporte Trainee 3 123.36 4500 1S 555120001 S 693,900.00
213 690 IHyperion Enterprise Finandial Planning Suite Application User S 11,742.92 50 S 587,146.00 | & 73393250
241 824  |Oracie Property Manager Soporte Application Usér $ 539833 5 5 2699165 | S 33,739.56
239 806  {Dracle Purchasing Soporte Application User $ 539833] 15 S 809749515 101,218.69
239 808  |Qracle Services Procurement for Oracle Soporte  JApplication User S 539833 15 S 80,974,95] % 101,218.69
239 804 {Procurement Contracts Soporte Application User S 810043 15 § 121,506.451 % 151,883.06
241 818 iSupplier Portal for Oracle Purchasing Soporte Application User $ 10,802,53 15 $ 162,037.951 % 202,547.44
240 816  |Oracle iProcurement Soporte Application User $ 135.10 100 §  13,51000} % 16,887.50
227 754 {Oratle Inventory Management Soporte Application User S 5398.33 66 §. 356,280.78 | § 44536223

7,318,252.60

Application Managenent Sulte for E-Business Sulte Soporte Named User Plus | 469.93 5 939086001 % 11,482.50
251 903 Funtional Testing Suite for Oracle Application Soporte Named UsecPlus | § 14,097.92 5 3 7048960 5 88,1200
242 908 Load Testing Suite for Oracle Application Soporte Named UserPlus | $  146.85 50 $ 730250 ¢ 9,178.13
109 4 Oracle Database Enterprise Edition Soporte Procesador $ 55,804.26 12 $669,65L121 S  837,063.90
173 418 Internet Application Server Enterprise Edition Soporté Procesador $ 41,118,92 12 $493,427.04 | $ ,616,783.80
118 64 Real Application Cluster Soporte Procesador $ 22,021,10 8 $216,16880 1 5 270,211.00
5 1,938,831.33
RESUMEN
Costo total de la propuesta Licencias + 15 meses de soporte
42,919,988.33
49,787,186.46

{Cuarenta y nueve millones setecientos ochenta y siete mil ciento ochenta y séis pesos mexicdnos
46/100 MLN.)

&)




Candor Consulting Services

Se pagard en una sola exhibicidn a través de la carta de entrega / recepcidn la cual indica los
productos soliciiados por la SEMARNAT con sus cantidades indicadas en el apartado de
“ENTREGABLES ¥ PLAZOS DE ENTREGA” de este documento y carta del soporte téenico (My Oracle.
Support) gue indicaré la vigencia dél periodo de soporte técnico,

El administrador del contrato serd el M. en C. Arturo Mondragon Montes de Oca, Director de

Aplicaciones Insiitucionales, adscrito a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones,

Las facturas serén enviadas a la siguiente direccidn de correo electrénico:

NSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION
SERABMAT arturo.mondragon@semarnat.gob.mx
ATENTAMENTE

CONDOR CONSULTING SERVICES, S.A. DEC.V.

2,

PANFILO DE JESUS ARIAS BENITEZ

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1l

PROPUESTA ECONOMICA

15 DE OCTUBRE DE 2015

Con respecto al requerimiento de licenclamiento y soporte técnico por 15 meses definida en la
solicitud de “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES ¥ HUMANOS Y
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMATICA PARA SU IMPLEMENTACION, CONFIGURACION
Y PARAMETRIZACION ~ SUBPARTIDA 1 - LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE-DE UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANO
¥ SOPORTE TECNICO”, a continuacién se muestra el desglose de costo de cada una de los productos
solicitado por fa entidad:

Licencias

1,717,660.00

243 843 Oracle Financials Application User S 24,538.00 70 $

250 889 User Productivity Kit Professional UPK DeveloperUser | $ 93,452.00 5 S 467,260.00
249 885 User Productivity Kit Professional Appliation User $ 534.00 500 ' 267,000.00
383 1836 Oracle Human Resources Employee $ 988.00 4500 S 4,446,000.00 |
384 1842 Oracle Self-Service Human Resources Employee S 213,60 4500 S 961,200.00
384 1838 |Oradle Payroli Employee S 1,201.60 4500 $  5,407,200.00
385 1850 Oracle iRecruitment Emgloyee 5 400,40 4500 $  1,801,800.00
384 1840 Oracle Performarnice Management Employee 5 $60.80 4500 $  2,523,600.00
385 1852 Oracle Learning Management - Trainee $ 560.80 4500 $  2,523,600.00
213 689 Hyperion Enterprise Financial Planning Suite  |Application User $ 53,374.40 S0 $  2,668,720,00
241 823 Oracle Property Manager Application User S 24,538.00 5 $ 122,690.00
239 805 Oracle Purchasing Application User S 24,538.00 15 $ 368,070.00
239 807 Oracle Services Procurement for Oracle Anplication User $ 24,538.00 15 $ 368,070.00
239 803  |Procurement Contracts Application User § 36,820.00 15 $ §52300.00
240 817 iSupplier Portal for Oracle Purchasing ¢« (Application User $ 49,102.40 15 $ 736,536.00
240 815 Oracle {Procurement Application User $ 614.00 100 $ 61,400,00
227 753 Oracle Inventory Management Application User $ 24,538.00 66 5 1,618,508.00

. 139 189 jApplication Management Suite for E-Business Sujte {Named User Plus $  2,136.00 200 $ 427,200.00
251 902 {Funtional Testing Sulte for Oracle Application Named UserPlus | §  64,081.60 5 S 320,408.00
250 904  iLoad Testing Suite for Oracle Application Named UserPlus | $  667.60 50 $ 33,380,00
109 3 Oracle Database Enterprise Edition Procesador $ 253,655.60 12 $ 3,043,867.20
173 417 |internet Application Server Enterprise Edition Procesadof $ 186,903.40 12 $ 2,242,852,80

118 63 [Real Appilcation Cluster ) Procesador $ 122,822,80 8 5 982,582.40

1DES3
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Soporte Técnico (15 meses)

Pracio

¢

244 844 |Oracle Financials Soporte Application Usec $  5,308.33 70 $ 377,883,10 472,353.88

$
250 890  |User Productivity Kit Professional Sopone UPK Déveloper User |5 20,559.45 5 5. 102,797.25 1 8 128,496.56
249 886  iUserProductivity Kit Professional Soporte Appliation User’ S 117.48 500 S 58740001 $ 73,425.00
383 1837  |Oracle Human Resources Séporte Employee 5 217.34 4500 S 978030.00 | $  1,222,537.50
385 1843  |Oracle Self-Service Human Resources Soporte Employee, $ 46.99 4500 S 211,455.00 | § 264,318.75
384 1839 |Oracle Payroli Sopoite Employee $ 264.34 4500 $1,189,530,00 | 8 1,486,912.50
385 1851 {Oracle iRecruitment Soporte Employes $ 88,11 4500 $ 396495001 8% 49561875
384 1841 |{Oracle Performance Management Soporte Employee $ 12336 | 4500 |[§ 5551200035  693,900.00,
386 1853  [Oracle Learning Management Soporte _ |Tralnee $ 123.36 4500 | § 555120001 %  693,500.00
213 690  |Hypefion Enterprise Financial Planning Suite Application User’ S 11,742.92 50 $ 587,146.001 % 73393250
241 824 |Oracle Property Manager Soporte Application User $ 539833 5 S5 26991,65] 6 33,739.56
239 806  |Oracie Purchiasing Soporte Application User $§ 539833 15 S 80974.95| 5 101,218.69
239 808 |Oracle Services Procurement for Oracle Soporte  jApplication User $ 539833 15 S 80974.95|%  104,21869
239 804 IProcurement Contracts Soporte Application User $  B100.43 15 S 121,50645 | $  151,883.06
241 818  [iSupplier Portal for Oracle Purchasing Soporte Application User $  10,802,53 15 $ 162,037,951 $ 202,547.44
240 816  |Oraclé iProcurerment Soparie Application User $ 135,10 100 $  13,510001{ 8 16,887.50
227 754 |Oracle Inventory Managemerit Soporte Application User $ 539833 66 $ 356,289.78 | § A45,362.23

7;318,252.60

117,481.50

pplication Management Suite for E-Business Sulte Soporte Named User Plus | $° 469,93 $ 9398600 | §
903 Funtional Testing Suite for Oracle Application Soporte Named User Plus | § 14,097.92 5 $ 7048960 [ 88,112,00
905 {Load Testing Suite for Oracle Application Soporte Named UserPlus | § 14685 50 |§ 734250]§ 917813
4 Oracle Database Enterprise Edifion Sopoite Procesadar $ 55,804.26 12 $669,651.12 ] & 837,063.90
418 Internet Application Server Enterprise Edition Soporte. . Procesador S 4111892 12 . ] 5493,427.04 1 & 616,783.80
118 64 Real Application Cluster Soparte Procesador $ 2702110 3 $216,168.80 | $  270,211.00 |

1,938,831.33

RESUMEN

Costo total de la propuesta Licencias + soporte

42,919,988.33
6,867,198.13

49,787,186.46

TOTAL OE LA PROPUESTA: Cuarenta y nueve millones sétecientos ochenta'y siete mil ciento ochenta y seis pesos
mexicanos 46/100 M.N.
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PRECIOS: 1.0S PRECIOS OFERTADOS SERAN FIIOS DURANTE LAS VIGENCIA DEL CONTRATO Y ESTAN EXPRESADD EN
PESOS MEXICANOS CON JVA INCLUIDO, '

LA PRESENTE PROPUESTA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIMA DEL CONTRATO

EL ANEXO 1I, SE PRESENTA COMO MODELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LIMITATIVO,
PODRA SER UTILIZADO POR EL INVITADO COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS; PUDIENDO
AUMENTAR EL O LOS CONCEPTO NECESARIOS PARA SU FDRMULACIdN DESU PROPUETA.

ATENTAMENTE

CONDOR CONSULTING SERVICES, 5.A. DE C.V.

) :\w
(i

PANFILO DE JESUS ARIAS BENITEZ

REPRESENTANTE LEGAL
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