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CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE

OCUPA ESTA SECRETARIA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES, PARQUE BICENTENARIO,
BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIC Y VIVEROS DE COYOACé;N" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS
SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO. DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS Y EL LIC. JUAN MANUEL ‘CARDONA VALDES, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “INEAT], S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL C. ALEJANDRO MELO GONZALEZ, EN 8U CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad: -

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26
de la Ley Qrganica de la Administracion Puablica Federal

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articuio 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y
bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentabie, asi
come formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en ‘materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion
que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3. EL C.P. Enrique Femando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, ihmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en fos articulos 19,
fraccion XXIII, y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral XIll.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4.El €. P. Jaime Enrique Herandez Cancino, Director de Adaquisiciones y Contratos firma el presente
contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisi¢iones, Arrendamientos y’ Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Materiales, [nmuebles y Servicios tiene a su
cargo la elaboracion y tramite para la formalizacion del presente contrato.

. Con fecha 12 de febrero de 2015, a fravés de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimere de folio
00332, autorizada por la C. P. Maria Guadalupe Cosio Nufio, en su caracter de Directora de Control del
Gasto y Servicios Administrativos, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal 2015, especificamenté en la partida presupuestal 35801 (Servicios de
‘Lavanderia, Limpieza e Higiene), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que
se genera con la suscripcién de este contrato. )
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1.6. Que dentro de su estructura grganica administrativa se encuentra la Direccién de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebies, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”,
y al efecto se designa como Administrador del presente instrumento al Lic. Juan Manue! Cardona Valdés,
en su caracter de Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, quien coordinara y vigilara el
cumplimiento de las obligaciones y especificaciones que se deriven del presente contrato, con el apoyo del
ing. Antanio Rios Rodriguez, Jefe del Departamento de Administracién de Inmuebles, debiendo informar a
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

1.7. Este contrato se celebra mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en los articulos
26 fraccién Ill, 26 Bis fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. :

1.8. Su R‘egist_ro Federal de Contribuyentes es el numero SMA941228 GU8 y;

-1.9. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, México, Distrito Federal

2. Declara “EL PROVEEDOR?”, bajo protesta de decir verdad:

2.1. Acredita la legal existencia de 'su representada con la Escritura Publica Namero 15,762 de fecha 7 de julio
de 2004, otorgada ante la fe del Lic. Guadalupe Guerrero Guerrero, Titular de la Notaria Pdblica No. 160
del Distrito Federal, la cual es una persona moral legaimente constituida conforme a las leyes de la
Reptiblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el
folio mercantil No, 15660, el dia 3 de agosto de 2004, asi como las reformas a la misma mediante
Escritura Publica Nimero 10830 de fecha 29 del mes de enero del afio 2010, otorgadas ante la fe del
Titular de la Notarfa Publica No 228 del Distrito Federal, Licenciado Manuel Villagordoea Mesa, , en la cual

se amplié su objeto social.

2.2. El C. Alejandro Melo Gonzalez, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado Legal de
Ineati, S.A. de C.V., mediante la, Escritura Publica Numero 15,762 de fecha 7 de julio de 2004, otorgada
ante la fe del Lic: Guadalupe Guerrero Guerrero, Titular de la Notaria- Plblica No. 160 del Distrito Federal,
mismas que no e han sido revocadas, limitadas o medificadas en forma alguna..

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave INEO40707 IPO.

2.4. Es mexicana y conviene, que aun v cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningun gobierno extranjero
bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato

2.5.El C. Alejandro Melo Gonzalez, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto can credencial

de el‘ectc':r| exieiiii ;or el Instituto Federal Electoral en el afo 2014, con clave de elector

2.6. La persona moral representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
ohjéto social entre otros: prestar servicio de mantenimiento a edificios e instalaciones y servicios de
limpieza, dentro y fuera de la Repliblica Mexicana, a toda persona fisica o moral, publica, administrativa o
judicial; contratando para ello al personal necesario y pudiendo comprar, verider, arrendar subarrendar,

* todo tipo de bienes muebies o inmuebles servicio de fumigacion y trasiado de basura para la-consecucion
del presente objeto.

Eliminado: 1 palabra.
Fundamento: Art. 116 de la LGTAIP y Art. 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Motivacion: Informacién confidencial por tratarse de datos personales consistente en clave 2|Pagina
de elector.
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2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos socrales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente él contenido y reqursntos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
gue se imponen a quienes declaran con faisedad. J

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adqunswlones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna
de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa detérminacién de la autoridad competente.

2.10. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11. Manifiesta que que su representada se encuentra dentro de la estratificacin cataiogada como MEDIANA
EMPRESA por contar con 403 (cuatrocientos tres) trabajadores y un rango de venta de $12'139,213.00
(DOCE MILLONES CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS 00/100 M.N.)

2.12. De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con las reglas 2.1.35 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2015, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2014 y
que entré en vigor el dia 1 de enero de 2015, present6 copia del acuse de respuesta sobre €l cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, de fecha 20 de febrero de 2015, con nimero de folio 14NA2128511, emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria.

2.13. Conoge plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en‘su ejecucion, por lo que manifiesta que su representada
dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este confrato, y que para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos v
humanos necesarios, para la prestacién 6ptima de los SERVICIOS.

2.14. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibies con su objeto social, por (o que no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento: de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad.

2.15. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y en consecuencia es el unico patrén de todas y cada una de las personas gue intervengan en
el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.16. Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento et ubi¢ado en Calle Nerte
84 Nimero-5111 Int. 1, Colonia Gertrudis Sanchez 32. Seccion, Delegacion Gustavo A Madero, C.P. 07830,
México, Distrito Federal. Teléfono 67981034, correo electronico: ineati.mundo@hotmail.com

3. \ Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en o que corresponda, el Cadigo Civil Federal, la Ley

3|a~a9;n%ﬁ
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Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conférmidad
con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de esfe contrato y estan de
acuerdo en someterse a las siguientes: %

F 3

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO - &

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y prestarle eficazmente el
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA ESTA SECRETARIA EN OFICINAS
ADMINISTRATIVAS CENTRALES, PARQUE BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO Y
VIVEROS DE COYOACAN”. Para la ejecucion del presente objeto “EL. PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las
especificaciones (istipuladas en el Anexo Unico, que forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 23 de febrero al 31 de marzo de 2015,
TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

. “LA SEMARNAT" no etorgara antficipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato.
El importe total a pagar por los servicios es de $361 49400 (TREGCIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESQOS 00/100 M.N.), mas la cantidad de $57,839.04 (CINCUENTA Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE 04/100 MN.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la cantidad de $419,333.04 (CUATROCIENTOS
DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 04/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, conforme a lo siguiente:

Precio Precio imposte tofpl por la

' ' ) T o Importe | importe por | vigencia del
Partida . Descripcién del Bien | Ll 1y Gjaria PO | por 6 dias | 24.2 dias de | contrato del 23 de
‘ P de febrero marzo febrero al 31 de

elemento glem.entf)s marzo de 2015

Servicio de limpieza para los
inmuebles que ocupa la Secretaria

Unica | e oficinas administrativas centrales, | g5 00 | 11,970,00 | 71,820.00° 289,674.00|  361,494.00

Parque Bicentenario, Bioparque -
SUBTOTAL | 361,494.00 \ /
LV.A | 57,839.04

Coyoacén » s

- Urbano San Antonio y Viveros de |
* TOTAL 419,333.04

4|Pégina#
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El monto antes sefalado incluye todos log gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros. -

.CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato a partir del dia 23 de febrero
y hasta el 31.de marzo de 2015.

La ejecucion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizara en los lugares indicados en el
“‘Anexolnico” y de conformidad con los dias, horarios y especificaciones descritas en el multicitado Anexo, mismo
que forma parte integrante de este contrato.

“ A SEMARNAT” se reserva el derecho. de .incluir y/o refirar cualquier inmueble que en forma -posterior a la
celebracién del presente contrato se incorpore o se deje de ocupar por parte de “LA SEMARNAT”.

No se contabilizara come dia de ejecucién de los servicios, todo aquel que no e haya laborado por caso foruito o
fuerza mayor, seguin sea el caso, de conformidad con la clausula denominada Caso Fortuito o Gausas de Fuerza
Mayor o por motivos imputables a “LA SEMARNAT”.

QUI-NTA.-FACTURAE:I()N., PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unides Mexicanos a mes vencido conforme a los
servicios devengados, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste los mismos a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con: lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrafo.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar factura,
asi como icda la documentacidn que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el
“Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago se realizard a través de medios de comunicacion
electrdnica a la cuenta bancaria que al‘efecto haya acreditado “EL. PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en
el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar ia documentacion
.y dar su Visto Buene.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones
al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en
tiempo, de lo contrario; el plazo para el pago se fecorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todes los datos y registros requeridos por ias disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrate seran cubiertos por cada una de fs partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia. i !

En caso de que las facturas entregadas por “EL 'PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias
“LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara- por escrito a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no'se computara para efectos del articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5|Pagina
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El pago se hara a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se presente el pago en

exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los pérrafos tercero y cuarto del arficulo
51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice. ‘

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS .

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o 'moral,
sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y suAnexo Unico, con excepcion de los derechos de cobro
por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA
SEMARNAT” en los términos del titimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” otorga su consentimiento en el caso de que “EL PROVEEDOR” solicite la realizacién de la
cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a
efecto de apoyar a los proveedores; contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de
cperaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos err que se consignen derechos de credito expedidos por “LA SEMARNAT®, incluyendo los intereses
correspondientes, siendo la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas
constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de conformidad con o
establecido en las ”Disposicione§ Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al: Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S. N. C., Institucién de Banca de Desarrolio y “LA SEMARNAT”, sin menoscabo de lo establecido en el ditimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

Para tales afectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT" copia certificada expedida por Netario
Publico det convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institacién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por éste medio.

‘Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escritd- en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cabro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se
refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En éste caso, los
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiere que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”.

SEPTIMA .- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarios, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del

contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera. absorbido por él, sin que eflo repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en ta prestacion dei servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LLA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
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NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de s obligationes contractuales, por escrito, en la
que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo estabiecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser
enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se
tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrehdamientos y Servicios dei Sector Pablico.

De conformidad con las articuios 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion y documentacion gque en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corréesponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Lic. Juan Mariuel Cardona’ Valdés, en su caracter de Director de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales
deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”..

“El. PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se agjuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico,
asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervisién de los servicios que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de
sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad de los servicios
una vez concluidos estos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este

contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL
PROVEEDOR” tod.os los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para entrega de los bienes o prestacion de
los servicios, el Administrador del Contrate, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su apoderado legal la
pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan
generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de Programacién y Presupuesto,
para que ésta reciba de parte del Proveedor, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional {formato
SAT 16 “Declaracion General de Pago de Productos y Aprovechamientos” con la clave 700018 o el que determine en
su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SA®)]. L

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato o pedido, en funcién de los bienes o
servicios no entregados o no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.
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DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicibs del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios
sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se eficuentre en incumplimiento.
Asimismo, en eleaso de que “LA SEMARNAT” Io considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles
y Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del
presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL. PROVEEDOR?”, nio interrumpira el plazo para la conclusién de los
servicios originalmente pactados. ' o

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior
Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las
establecidas originaimente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtiien el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o su Anexo Unico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LX SEMARNAT” dentro de_los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del
convenio modificatorio respectivo el endose o documento. modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucion afianzadora torrespondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el cual debers contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e
inseparable de fa fianza inicialmente presentada por el “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que el “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la:

rescisiéon administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO ,

En caso de que existan.pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso v se computaran por dias naturales desde la fecha del pago

hasta la fecha ‘en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA.

SEMARN_A ” procedeia a deducir-dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrira
dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES .

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la
vigencia, ejecucién y cumplimiento ‘del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT”
realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento €n los articulos 48 fraccion |l y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciories, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piiblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias
.naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo
sefialado en este parrafo, la garantia de cumplimiento del contrato, consistente en:

Péliza de fianza que se constituira por el 10% del impérte total del contrato, estipuiado en la Clausula denominada
Monto del Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho

a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de fas obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saido a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del 6ontrato, permanezca vigente durante

la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones

©

garantizadas hayan sido cumplidas en su fotalidad, en la inteligencia que la conformidad para Ia liberacion
debera ser otorgada mediante eserito suscrito por “LA SEMARNAT”.

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reciamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Capia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

importe reclamado.

PNDO A WN

La fianza debera centener come minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del
presente instrumento;

Que ia fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de ia ebligacion-que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
subtanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolycion definitiva que quede firme, y
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IV. Que la afianzadora acepta expresamente semeterse a los procedimientcs de ejecucion previstos en ia Ley
Federal de I-ns.;,ituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo. del page extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida. El procedimiento de ejecucion ser& el previsto en el articulo 95 de la citada l:iey, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley,

En el supuestc de que las partes convengan la modificacion del contrate vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR" debera contratar la ampliacion de la fianza,
presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

"“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién
de los mismos o por no realizarios de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como
aquellos que resultaren como causa directa de la faita de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision
negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT?”, '

DECIMASEXTA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

Las penas convencionales a las que el “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de
los servicios, se calcularan, por cada dia natural de atraso a partir de que se presente el incumplimiento y hasta que
“EL PROVEEDOR” cumpla con la obligacién correspondiente de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el
presente contrato o, en su caso, modificado mediante convenio, y seran determinadas en funcion del valor de los
servicios ejecutados con atraso, antes del Impuesto al Valor Agregado, a razén del1% (und por ciento) por cada dia
natural de atraso.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL. PROVEEDOR®” no deberé exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

b i
De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico, si “EL. PROVEEDOR?” incurre en atrases imputables a é mismo, “LA SEMARNAT” aplicara las penas
convencionales que procedan de manera directa al pago de la factura que corresponda, en relacion con los dias de
atraso entre la fecha pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de los servicios. «

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de la
pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “bLA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato,
preévia notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podréa rescindir este contrato, en términos de Ja Clausula denominada
Rescision Adminisirativa del presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la. pena convencional a que hace referencia el parafo qué antecede, se
aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto reéSarcir fos. dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrate. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que
ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.
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Para determinar Ia aplicécién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL. PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA SEMARNAT” padra realizar deducciones al pago los servicios con motive del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurir “EL: PROVEEDOR” respecto de los casos concretos asi como las partidas o
conceptos que especificamente se sefiale la progedencia de su aplicacion en el “Anexo Unico”, mismas que se
aplicaran a razon del 1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre el importe de los servicios prestados en forma
parcial o deficiente.

CONCEPTO DEDUCCION ECONOMICA™
Por cada falta del personai solicitado. | Se deducira el 1% del costo diario del personal conforme
' ] al cuadro PROPUESTA ECONOMICA.
Por cada falta del personal solicitade. ) 1% del valor del servicio.no prestado.

El limite de incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT” podra cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR®, o bien rescindir el contrato, sera el mismo que se haya pactado
combo limite para la aplicacion de penas convencionales. :

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberar aplicar en la factura que el “EL. PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contraté tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le
notifique a “EL. PROVEEDOR” que. incluya el monto de la deduccion en su proximafactura, o en su caso, presente la .
nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste Uitimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuiadas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la clausuta
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la(s) garantia(s) solicitadas en este contrato, a menos que se haya

exceptuado a “EL PROVEEDOR” de su.presentacion.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto maximo aplicable, y la causa de la pena

© persista. . , )

C. Si“EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios, manifiesta por escrito

su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

D. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccion persista, cuando
aplique.

E

Si “EL. PROVEEDOR” no presta lps servicios en el plazo establecido en el Anexo Unico que se agrega al

contrato. - . )
F. S_i “EL PROVEEDOR?” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en servicios que

“ A SEMARNAT” hubiere considerado como rechazadas o discrepantes.

G. Silds servicios no cumplen con ias especificaciones y calidades pactadas en el contrato.

H. Si ‘Bl PROVEEDOR” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de
ejecution que se hubieren pactado en este contrato.
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,;I. - Si “EL PROVEEDOR” no-inicia'la ejecucion de los servicios en ia fecha pactada en este contrato.
J.  Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso Mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio. ) )

K. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos 'y obligaciones '

< derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el

consentimiento de “LA SEMARNAT”.
Si el “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éstfe designe por escrito, las facilidades 6 datos

necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.
M. Si el "EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién

proporcionada para ia celebracion de este contrato.
En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL. PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”

podra optar entre exigir el cumplimiento dél mismo y el pago de las penas convencionales pdr elatraso, o declararla

rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala .en la Clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabe de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto. de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de fa garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea ré.écindido el contrato, no pracedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si el “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, ser4 necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucion correspondiente. .

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciaré el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con ¢l objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicario por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando sé
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspongdiente, ademas declarara de plenc
derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestare'nnlos\ servicies, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continta vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcién que éste haya sido, devengado en forma satisfactoria para la misma, por 16 tanto,

“LLA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los sefvicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran _

descontados del pago sefialado en primer “término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos

“progresivos que haya recibido, mas.los intereses correspondientes, conforme a lo establecido._en el articulo 51 de ia

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma‘independiente_ a las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.
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Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el prm,edlmlento de rescision admlmstratwa del
contrato, cuarido “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto“LA
SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva laigarantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafic o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente confrato, en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos
Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienitos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.
s

De actualizarse el tltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicips del Sector
Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS *
Ninguna de las partes sera responsabie ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigen‘i:ia- del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturaies, lo que bastara sea comunicado por escrito
de una de las partes a 1a otra con 5 (cinco) dias naturales. contados a partir de que se presente el evento que la
motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o
servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
“LA SEMARNAT” podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte. que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, deber4 ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebies y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso
de que el “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo acepta que no podra reciamar
caso fortuito o fuerza mayor.

“EL. PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacion al plazo y/6 fecha establecida para la conclusion de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando el “EL PROVEEDOR?” per causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con
sus obligaciones en la fecha ¢onvenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales’
inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin’que dicha prorroga
implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en ia
inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondiente en términos de la cladusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayar, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicion operativa a que
hubiere qgedado sujeta la misma, un convenio modificatoric de préfroga al plazo respectivo sin la aplicacion de
penas conyencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios dé&l Sector Publico, débiendo el “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.
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-En caso de que “EL PROVEEDOR” no obteng‘a la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se haré acreedor a la aplicacién deé ias penas convengionales correspondientes.

No se considera case fortuito e fuerza mayor, cuaiquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificades, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de ias
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente. t

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con. el objeto del contrato, o bien,
podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. '

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios ariginalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algiin dafio o perjuicio
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen  al contrato.con motivo de la’
resoiucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por ia
Secretarfa de la Funcion Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Pablico v primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en €] articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podrd solicitar de manera fundada y documentada a “LA
SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maxime de un mes contado a partir de la fecha de la

terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. Para tal efecto pagara a “EL. PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de Ia
terminacion anticipada.

La terminacién aniicipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan otigen a la misma.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

- .

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ningtin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de
“LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del-Sector Publico. .
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“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL. PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro

a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Puablica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el

* 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA SEGUNDA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi
como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” 'y demas organos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de .los antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato
se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios propios del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patréon del personal que ocupa para la
ejecucién del objeto de este contrato, por lo que serd el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, acttia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creara una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,

entre -‘“EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o:

empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del

-apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios

del Sector Publico, su Reglamento y demas normativitlad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses
de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
conseclencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
interveniy de manera inmediata en estos casos; por lo gque en ninglin momento se considerard como patrén
sustituto § solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.
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VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion ptiblica de conformidad cor los articuios 5 y % fracciones Xl y Xlii de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que abran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia. ’

Por su parte, “EL. PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados Y a no preporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos. ' ‘

“EL. PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausuia. . ' ’

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias
de “LA SEMARNAT"” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, inciuyendo sus

consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidéncial a que se refiere esta clausula puede estar contenida
en dogumentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

. También sera considerada informacién confidencial, Ia proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
de! dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

~ b ,
Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con tada fuerza y vigor aiin después de terminado.o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

%

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los

daiios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este. contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el pamafo anterior,
“LA SEMARNAT” nofificara a “EL PROVEEDOR”, para gue iome las medidas pertinentes al respecto,
“EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos
patrimaniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”. : '
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VIGESIMA SEPTIMA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicaciéon entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo. '

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como
validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prérroga seran
suscritos por el servidor publico. que firnia este contrato, o guien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor publico que o suscribe o quien esté facuitado para ello.

]

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacion.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o

por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN
EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DiA 20 DE FEBRERO DE 2015.

ROR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR".

e = 7 s
v, _ e [ Pl
C.P. Enrigue Fernando Ballesteros Sanchez. C. Alejandro Melo Gonzalez.
Director General de Recursos Materiales, ; Apoderado Legal de
Inmuebles y Servicios. INEATI, S.A. de C.V,
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Lic. Juan Manuel Cardona Valdés.
Director de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles.
Administrador del Contrato.

Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancinc.
Director de Adquisiciones y Contratos.
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LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO ESPECIFICO DGRMIS-DAC-DSMi-No. 002/204 5, DE FECHA
20 DE FEBRERC.DE 2015, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA. DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, CON “INEATI, 8A. DE -C.V.,, POR UN PRESUPUESTO DE $361,494.00 (TRESCIENTOS SESENTA ¥ UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $57,839.04 (CINGUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS 04/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO {lV.A) POR LO QUE EL
PRESUPUESTO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $419,333.04 (CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESQS 04/100 M.N.).- CONSTE.
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De conformidad con los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 26
Bis fraccion Il, 42, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante “La
Ley”), 30, 75, 82 y 84, de su Reglamento, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a
través de su Direccibn de Adquisiciones y Contratos,. adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios, l¢ invita a participar en el procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica No. 006/2015,
que tiene como finalidad la contratacién del “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA ESTA
SECRETARIA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES, PARQUES BICENTENARIO, BIOPARQUE

1.

URBANO SAN ANTONIO Y VIVEROS DE COYOACAN”.

REQUISITOS

indicaciones generales.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Las especificaciones y caracteristicas del servicio requerido sera conforme lo establecido en el ANEXO |
(especificaciones técnicas) que se adjunta a la presente solicitud de cotizacion.

No se podra presentar mas de una propuesta ni alternativas, ni propuestas condicionadas.

La descripcion del servicio ofertado debera ser clara conforme a lo fe‘querido en el ANEXO I, no seran
aceptables manifestaciones genéricas, tales como: se entregara conforme a lo solicitado, entre otras.

La aceptacion del sérvicio requerido sera a entera satisfaccion de SEMARNAT, de acuerdo a las
especificaciones descritas en el ANEXO |y de conformidad con la proposicion presentada.

)

Presentacién de proposiciones.

2.1

2.2

2.3.

Debera enviar su propdsicion a mas tardar a las 11:00 hrs. del dia 16 de febrero de 2015, a través del
Sistema CompraNet. '

Propuesta técnica:

L.a propuesta técnica objeto de esta solicitud de cotizacién, debera elaborarse conforme al ANEXO | que se
adjunta a la presente, lo cual no sera limitante para, si se desea, utilizar otra presentacion, pero deberan
incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO | y considerar lo siguiente:

2.2.1.En la propuesta técnica se debera considerar la totalidad del servicio indicado en £l ANEXO 1.

2.2.2.Se deberan describir detalladamente las caracteristicas del servicio que el INVITADO. oferte, tomando
como base todas y cada una de las especificaciones técnicas, condiciones y requerimientos que se
indican en el ANEXO I.

Propuesta Economlca
La propuesta econémica, se debera presentar en términos del modelo contenido en el ANEXO Il que se

adjunta a la presente solicitud de cotizacion, lo cual no serd limitante para, si se desea, utilizar otra
presentacion, pero deberan incluirse todos los aspectos indicados en el ANEXO Il y lo siguiente:

2.3.1.Que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

2.3.2.Asimismo se debera indicar que los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la entrega-
recepcion del servicio.

2.3.3 En la propuesta econémica se debera ofertar |a totalidad del servicio de conformidad con el ANEXO .

2.3.4 La moneda en que se debera cotizar sera en pesos mexicanos.

2.3.5.La propuesta econémica, sera debidamente firmada por el tépresentante legal de la empresa.
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3. Documentacién legal y administrativa que deberan incluir en la proposicién.

3.1. Sera motivo de desechamiento de la proposicion el incumplimiento de cualquiera de los requisitos esericiales
que a continuacién se relacionan y que afecten la solvencia de la misma, quedando exceptuado de ser
considerado esencial el inciso f) de este numeral.

a)

b)

c)

d)

Escrito en el que su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, en los términos del
ANEXO IIf que se adjunta (en el caso de omisién de uno o mas datos, se desechara su proposicién), que
acredita su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripcién de las proposiciones, y
en su caso, firma del contrato.

Proporcionar en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal una direccién de
correo electronico, caso contrario, deberan indicar en el mismo escrito que no cuenta con el mismo.
Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante legal de ta.empresa,
dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el INVITADO no se
encuentra en ningunoc de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 Antependltimo parrafo de la

‘Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (ANEXO V).

Escrito original en papel preferentemente membretado, firmado por el representante Iegal de la empresa,
dirigido a la SEMARNAT, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, una declaracion de
integridad que por si mismos o a través de interposita persona, se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a
los demas participantes (ANEXO V). _

Escrito original firmado por el representante legal, en papel preferentemente membretado del INVITADO,
dirigido a la SEMARNAT, en el que se manifieste que para el servicio que oferta cumple con las normas
establecidas en el anexo | de la solicitud de cotizacién (ANEXO VI).

Escrito original firmado por el representante legal, en papel preferentemente membretado del INVITADO,
en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad su caracter de MIPYMES en los términos de lo previsto
por los “Lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los
procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios
que realicen las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal” ANEXO VII. No sera
motivo de descalificacion la no presentacion de este escrito.

4. Condiciones de pago.

4.1 La SEMARNAT realizara el pago correspondiente previa entrega y recepcién del servicio a entera
satisfaccion de la SEMARNAT, dentro de los 20 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en
que sea entregada y aceptada la factura en la Direccion General de Programacién y Presupuesto, con la
aprobacion (sello y firma) de la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, para que los pagos
procedan.

La SEMARNAT, no proporcionara anticipo.

Los pagos seran depositados via electrénica a la cuenta bancaria que el PROVEEDOR proporcione, para lo
cual en caso de no haber sido PROVEEDOR en la SEMARNAT, deber4 presentar original y entregar copia,
en la Direccion de Adquisiciones y Contratos, de la siguiente documentacion:

4.2.
4.3.

4.3.1.Para el caso de personas morales:

a)
b)
c)
d)
e)

Escritura Constitutiva

Poder Notarial del Representante Legal.
Identificacion Oficial del Representante Legal
Registro Federal Contribuyentes

Constancia de Domicilio Fiscal
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4.3.2.Para el caso de personas fisicas:

a) Acta de Nacimiento

b) Poder Notarial del Representante Legal, en su caso.

c) ‘ldentificacion Oficial del Representante Legal, en su caso.

d) Registro Federal Contribuyentes

e) Constancia de Domicilio Fiscal

f) Clave Unica de Registro Poblacional.

g) Constancia de la Institucién Bancaria sobre ia existencia de la cuenta de cheques abierta a su nombre,
que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE)
con 18 posiciones, o estado de cuenta, (para ambos casos)

5. Condiciones de prestacion del servicio y vigencia del contrato.

5.1. El PROVEEDOR, debera de prestar el servicio a partir del dia 23 de febrero y hasta el 31 de marzo de 2015.
5.2. Ellugar de prestacion del servicio sera en: Los lugares indicados en el Anexo 1.
5.3. La vigencia del contrato sera a partir del 16 de febrero y hasta el 31 de marzo de 2015.

6. Criterios de evaluacién y adjudicacion.

6.1. La adjudicacion se realizara a un solo licitante, a la persona fisica o moral que cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econémicos establecidos en la presente solicitud de cotizacién, y por tanto garantiza el
cumptimiento de fas obligacicnes respectivas y oferta ef preciomas bajo.

6.2. La SEMARNAT notificara la adjudicacién dei contrato a través del Sistema CompraNet, lnicamente a la
persona fisica o moral que resulte adjudicada.

7. Penas convencionales y deducciones al pago.

7.1. Con base en los articulos 53 y 53 Bis de “L.a Ley”, 95 y 97 de su Reglamento, ia SEMARNAT podré& aplicar
las siguientes sanciones, en caso de que el PROVEEDOR incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:
a) Penas convencionales: si el PROVEEDOR no presta los servicios en el tiempo sefialado en el punto
5.1 de esta solicitud de cotizacién, ia SEMARNAT le impondra una sancion equivaiente al 1% (uno por
ciento) sobre el importe del servicio ne prestado, per cada dia natural de atraso desde el incumplimiento
y hasta que el PROVEEDOR cumpla con la obligacién correspondiente.
b) Deduccion al pago: Si el PROVEEDGR presta el servicio de forma incompleta o deficiente conforme a lo
establecido en el Anexo |, la SEMARNAT aplicara una deduccién del 1% (unc por ciento) calculada
sobre el importe del bien que causa el incumplimiento en que se mcurra misma que sera descontada-de

la factura pendiente de pago.

Las penas convencionales seran cubiertas por el PROVEEDOR meédiante el “Pago electronico de derechos
productos y aprovechamientos, esquema e5cineo” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles de la SEMARNAT.

Las deducciones se aplicaran ¢on cargo al contrato respectivo, preferentemente en la facturacion mas proxima
posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccién. .

8. Garantia de cumplimiento.

8.1._ A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas dei contrato, .asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos del servicio y cualquier otra responsabilidad en los términos

o]
J
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2

sefialados en el contrato, el PROVEEDOR debera entiregar a la SEMARNAT, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, fianza expedida por una institucién autorizada para ello a favor de
la Tesoreria de la Federacién, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del
LV.A,, la.cual deberd de mantener vigente hasta la terminacion de la vigencia del contrato. El texto de ia
fianza debera ser conforme lo indicado en el ANEXQO VIl adjunto a la presente.

En el caso de que el monto del contrato sea igual o inferior a $450,000.00 antes de I.V.A., y para garantizar el
cumplimiento del mismo, se podra entregar, en lugar de fianza, dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato, cheque certificado o de caja expedido por una instituciéon autorizada para ello a favor de
la Tesoreria de la Federacién, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del
I.V.A., el cual debera de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del mismo.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, sita en
Bivd. Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Primer Piso Ala “B", Colonia Jafdines en la Montafia, C.P. 14210,
Delegacion Tlalpan, México, D.F., dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

De conformidad a lo sefalado en el articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 5 del reglamento de “La Ley’, la
obligacion garantizada sera divisible.

Firma del contrato.

El PROVEEDOR debera firmar el contrato dentro de los 15 dias naturales siguientes a la fecha en que sea
notificado como adjudicado, en la Direccién de Adguisiciones y Contratos, sita en Blvd. Adolfe Ruiz Cortinez
No. 4209, Primer Piso Ala “B”, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, México,

D.F..

En caso de que por causas imputables al PROVEEDOR no se formalice el contratoo, a mas tardar en el
piazo sefalado en el numeral 9.1, se estara a lo dispuesto en el segundo parrafo del Ar‘wculo 46 de “La Ley”,
y serd sujeto al procedimiento prewsto en el articuio 60 de “La Ley”.

10. Rescision.

10.1.

10.2.

La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el coantrato en caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a carge del PROVEEDOR en cuyo caso el procedimiento correspondiente se llevara a
cabo conforme a lo establecido en el articuio 54 de “La Ley” y 98 de su Reglamento.

Se consideran las siguientes causales de rescision y de aplicacién de la garantia de cumplimiento del
contrato:

A. Si el PROVEEDOR no entrega la(s) garantia(s) de cumplimiento solicitadas en este contrato, a menos
gue se haya exceptuado al PROVEEDOR de su presentacién.

B Cuando el importe de las penas. convencionales y/o deducciones alcance el monto maximo aplicable,
y la causa de la pena persista

C. Si el PROVEEDQR antes del vencimiento del plazo para la prestacién del servicio, manifiesta por
escrito su imposibilidad para prestar los mismos.

D Una vez agotado el monto fimite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccién persista,

cuando aplique.

Si el PROVEEDOR se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefatadas en servicios

que “LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o discrepantes de acuerdo con la

notificacién y plazo que se hayan determinado.

F. Si el PROVEEDOR suspende injustificadamente la prestacién del servicio..

m

-4
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G. Si el PROVEEDOR es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o
en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

H. Si el PROVEEDOR cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”. '

I Si el PROVEEDOR no da a “LA SEMARNAT” 0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

J. Si el PROVEEDOR incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion

« proporcionada, previa determinacion de la autoridad competente.

K. En general, por el incumplimiento por parte de el PROVEEDOR a cuaiquiera de las obligaciones

derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y regiamentos aplicables.

11. Modificaciones.

La SEMARNAT podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del confrato, solicitados mediante
modificaciones a su contrato vigente, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por
ciento del monto establecido originalmente en los mismos y el precio del servicic sea igual al pactado
originalmente.

12. Prérrogas.

Por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la SEMARNAT, ésta podra modificar el contrato,
a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Tratandose de causas imputables a la SEMARNAT, no se requerira de la solicitud del PROVEEDOR. En
caso de que el PROVEEDOR no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

13. Reposicién del servicio.

En el caso de que el servicio presenten fallas de calidad o de cumplimiento de las especificaciones
originalmente convenidas, previo a la reclamacion de la garantia, la SEMARNAT podra exigir al
PROVEEDOR que lleve a cabo las reposiciones que se requieran, sin que las sustituciones impliquen su
modificacion, lo que el PROVEEDOR debera realizar por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por
tal concepto. Dichas reposiciones, deberan ser realizadas por el PROVEEDOR en un plazo no mayor de 5
dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacion del mcumpllrmento por escrito por parte de la

SEMARNAT.
14. Terminacién anticipada.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando ocurran razones de interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio y, se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicic al estado,
o cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funciéon Puablica. Lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de “La Ley” y 102 de su “Reglamento”.

156. Caso fortuito o fuerza mayor.

La SEMARNAT y el PROVEEDOR no seran responsables de cuaiquier retraso o incumplimiento de este
contrato, que resulten de casos fortuitos o de fuerza mayor.

C
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Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de -
cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando no se haya dado causa
o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (deciaradas o no), bloqueos, disturbios civiles,
insurrecciones e incendios.

La falta de prevision det PROVEEDOR, que e impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, no se considerara caso fortuito o de fuerza mayor.

ATENTAMENTE

EL SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES Y OBRAS
f

A )
ING-RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

Servicio de Limpieza para los Inmuebles que ocupa esta Secretaria en Oficinas Administrativas Centrales,
Parques Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Viveros de Coyoacan

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

GLLOSARIO DE TERMINOS:

e ABRILLANTADO: mediante la utilizacion de maquinas pulidoras se obtiene brillo uniforme en toda la superficie, el
tratamiento consiste en lavar, encerar y pulir los pisos de loseta vinilica, mosaicos, marmol y parquet, entre otros.

e  AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO: Personal de Ia Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles
adscrita a la Direccién de General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

e ASPIRADO: Utilizacion de una maquina de succion de aire (aspiradora), para efiminar el polvo acumulado en
alfombras, persianas, cortinas, sillones de tela, sofas, libros, expedientes, archivo muerto, etc.

» BARRIDO: Eliminar el polvo y la basura en pisos, escaleras, pasillos, banquetas, aceras, azoteas vy
estacionamientos entre otros; por medios manuales, principalmente con escobas o cepillos. en caso de pisos de
parquet de madera, con el uso del “mop” o “mopsel” impregnado con aceite lustrador para generar brillo.

e BASURA: Todo desecho soélido que se genera y acumula temporaimente entre ios cuales se consideran latas,
empadques, envolturas, botellas, objetos de vidrio, etc. predominando el papel y los plasticos, etc.

¢« DEFICIENCIA: los servicios no prestados al 100%. Aunado a ello la falta de insumos, materiales, maquinaria y
equipo durante la prestacion del servicio.

e DESINFECCION: Mecanismo para la desactivacién o destruccién de organismos patégenos, a fin de prevenir la
dispersién de enfermedades, con la aplicacion de diversos desinfectantes biodegradables en pisos, paredes, lavabos,
mingitorios, W.C., puertas, espejos entre otros, para eliminar hongos, gérmenes y bacterias daiinas para la salud

humana.

o DESMANCHADO: Accién de extraer en su totalidad la suciedad sin dejar residuos, ni champt! durante el proceso
de limpieza y lavado de telas, alfombras, etc.

e ELEMENTO: Personal designado para el servicio.

e ENCERADO: Aplicacion de cera silicon v semejantes, que permite proteger y evitar el deterioro del mobiliario,
puertas y pisos entre otros.
e HABILITACION: Durante la prestacion del servicio de limpieza, se considera a la colocacién de los productos que

son utilizados principaimente en los dispensadores de papel higiénico, toalla de papel para manos, aromatizante y
jabén liquido en los sanitarios generales y privados.

e INASISTENCIA: falta del trabajador a su jornada laboral.
e SECRETARIA: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
o SERVICIO: Limpieza integral a Bienes Muebles, Inmuebles y Areas Comunes

e LAVADO: con la aplicacion de productos quimicos biodegradables mezclados con agua y el tallado de manera
manual o mecanica permite la eliminaciéon de mugre, sarro y otros agentes, sin decolorar y afectar las superficies a

tratar.
e LIMPIEZA: la eliminacién de polvo, basura, mancha o cualquier otro agente ajeno a los bienes, utilizando
productos quimicos mezclados con agua para ser aplicados a los bienes muebles o inmuebles de manera manual o
mecanica, utilizando los utensilios y materiales indispensables.

-
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* LIMPIEZA PROFUNDA: Aplicacién de productos quimicos biodegradables mezclados con agua y el uso de
equipos mecanicos para el tallado, sin decolorar y afectar las superficies a tratar. En casos especificos, con frecuencia

menor a la LIMPIEZA.
*  MESA DE SERVICIO: Sitio destinadc para la atencién a observaciones y/a servicios de limpieza.

e PULIDO: la eliminacién de manchas y mugre adherida en los pisos con un disco abrasivo, con el objetivo de
mantenerlos presentables y en buen estado.

«  SACUDIDO: la eliminacién del polvo en areas donde no se puede trapear o limpiar, este pi’ocedimien-to se realiza
mediante el uso de utensilios apropiados para este fin (sacudidor).

e SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIALES: la entrega oportuna del 100% de los insumos y materiales
comprometidos por el prestador del servicio para la realizacion de la limpieza integral de los bienes muebles e
inmuebles. ’

¢ TRAPEADO: la eliminacién del polvo en los pisos, con la utilizacion de productos liquidos aplicados con jerga o
mechudo.

e  TURNO: Horario especificado para realizar el servicio.

PARTIDA PRESUPUESTAL. T TIPO DE CONTRATACION.
35801. Servicio de Lavanderia, Limpieza e Contrato Cerrado.
Higiene.

1. VIGENCIA DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio sera a partir del dia 23 de febrero del 2015 y hasta el 31 de Marzo de 2015.
2. DOMICILIO DONDE SE PRESTARAN EL SERVICIO.

En todos los lugares definidos por la Secretaria de acuerdo al punto 3 como sigue:

3. OBJETO DEL SERVICIO.

“SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA”

Mantener y conservar limpios y en condiciones dptimas de higiene las instalaciones de los inmuebles sefalados en el
Servicio de Limpieza para los inmuebles que ocupa esta Secretaria, consistente en: Aseo de Oficinas y Crucetas,
Limpieza de Bafos, Areas Comunes, Elevadores, Azoteas, Site de Computo, Sétanos, Estacionamientos y fachadas
exteriores, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE BICENTENARIO” )

Servicio de limpieza para el inmueble que ocupa el Parque Bicentenario que consiste en los siguientes conceptos:
Aseo diario de Edificios de concreto, Limpieza de: Bafios, Areas Comunes, Biomas e Invernaderos, Azoteas,
Estacionamientos y Rejillas, Areas exteriores (Banquetas perimetrales 4l Parque), fachadas exteriores e interiores de
cristal, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO”

El servicio de limpieza para el inmueble que ocupa el Bioparque Urbano San Antonio consiste en el aseo diario de
edificios de concreto (Oficinas y bodegas), bafios, areas comunes (Plazas, vialidades y senderos), rampas de acceso,
estacionamientos y rejillas, fachadas exteriores de cristal, puertas interiores y exteriores de cristal, casetas de

S
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vigilancia, area de lago, aparatos de ejercitamiento y area de jﬁegos, despachadores de agua y desinfeccién de
mobiliario.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA VIVEROS DE COYOACAN”

El servicio de limpieza para el inmueble que se ocupan en los Viveros de Coyoacan, consiste en el aseo diario de
canstrucciones de concreto (Oficinas y bodegas), bafios, areas comunes (Plazas, vialidades y senderos), areas de
acceso, estacionamientos y casetas de vigilancia, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario.

LOS SERVICIOS SE LLEVARAN A CABO EN LOS SIGUIENTES DOMICILIOS:

A) = EDIFICIO SEDE BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES 4209 JARDINES EN LA MONTANA C P, 14210
TLALPAN.
B).- EDIFICIO SAN JERONIMO SAN JERONIMO 458 JARDINES DE PEDREGAL C. P. 01900 ALVARO OBREGON.
C).- EDIFICIO REVOLUCION AV. REVOLUCION 1425, TLACOPAC, SAN ANGEL, C. P. 01040 ALVARO OBREGON.
D.- (OFICINAS VIVEROS) PROGRESO # 1, Y # 3 C. P. 04100 COYOACAN.
1 E.- PARQUE BICENTENARIO AV. 5 DE MAYO #290, SAN LORENZO TLALTENANGO CP. 11210 DELEGACION
MIGUEL HIDALGO.
F.- BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO AV. CENTRAL NO. 300, COL. CAROLA, DELEGACION. ALVARO
OBREGON, MEXICO, D. F. §
G.- PARQUE VIVEROS AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL CARMEN, DELEGACION COYOACAN.

4. PRESTACION DEL SERVICIC.

La prestacién del SERVICIO implica:

Supervision por parte del Proveedor adjudicado en cada inmueble, a través del personal que designe para ello y
monitoreo de la prestaciéon del servicio por medios de comunicacién telefonica y electronica, para garantlzar el
cumplimiento de los niveles de servxmo requeridos.

La ejecucion del SERVICIO inciuye el personal, equipo maquinaria, refacciones, materiales de consumo diario tales
como: productos de limpieza, jarceria, quimicos, material de habilitacion para cocirietas, bafios privados y nucleos
sanitarios, y todo lo necesario para brindar el servicio ofertado, de acuerdo a las caracteristicas de cada Inmueble.

El cumplimiento de las frecuencias y actividades sefialadas en el catalogo de conceptos y niveles de servicios,
proporcionado por La Secretaria en el Apartado B “CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO”.
Una vez iniciado el SERVICIO sera responsabilidad del Proveedor adjudicado, mantener las condiciones y los niveles
de servicio solicitados, por lo que, en su caso, debera realizar los ajustes correspondientes (personal, supervision,
equipo, insumos y material de habilitacion), sin costo adicional para la Secretaria.

41 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera designar para la prestacion del SERVICIO a:

A) Un “Representante de Cuenta” quien a partir de la fecha de la firma del contrato fungira como representante del
Proveedor adjudicado. Este tendra la responsabilidad de administrar, coordinar y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de conformidad con el contrato vy estar comunicable las 24 horas. El licitante debera designario por
escrito, dentro de los primeros 5 dias naturales posteriores al inicio del servicio.

B) Un ‘Encargado de Inmueble” para cada uno de los sefialados en el Apartado A “RELACION DE INMUEBLES
DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE”, quienes tendran la
responsabilidad de administrar y coordinar el cumplimiento de las obligaciones operativas del contrato y quedaran
facultados para actuar por y en nombre del Proveedor adjudicado, respecto a todo asunto relacionado con la
operacion del servicio. Para lograr una mayor eficiencia en el servicio, el proveedor adjudicado proporcionara a sus
encargados de inmueble, radios portatiles para su intercomunicacién locai y telefonia movil, (NUEVOS) para la
intercomunicacién entre los administradores y supervisores de los inmuebles.

%
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C) El personal sefialado en el incisc anterior, sera designado por escrito en los dos dias habiles inmediatos al inicio
del servicio, indicando nombre completo, nimero telefénico celular e inmueble, asi mismo, debera notificar los
cambios por escrito en un término no mayor a 48 horas posteriores al cambio, en caso de existir sustituciones o

incremenios de dicho-personal.

D) La cantldad minima de elementos para la prestacion del servicio, es de 126 ELEMENTOS. La distribuciéon por
inmueble, esta indicada en el Apartado A “RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y
PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE”

E) La cantidad minima de ELEMENTOS podrad ser modificada a solicitud expresa y por escrito del AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, de acuerdo con las necesidades de la Secretaria.
4.2 PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

Al dia habil siguiente a la fecha de la adjudicacion, la Secretaria proporcionara al proveedor adjudicado el Plan
Mensual de Servicios Programados por Inmueble para el mes de ocurrencia, para los meses subsecuentes el pian se
entregara dentro de los 5 dias habiles previos al inicio del mes.

El Plan Mensual de Servicios Programados por Inmueble, podra modificarse durante el mes de ocurrencia de acuerdo
a las necesidades de la Secretaria con aviso al proveedor adjudicado con 12 horas de anticipacion.

4.3 HORARIOS DEL SERVICIO.

El horario para la ejecucién del SERVICIO en los inmuebles, sera como sigue;

“SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA”

. Lun . :
0a1 49263 esa ng" atut 1 2 TODOS LOS DIAS DURANTE LA
’ viernes ° 5 - 1 VIGENCIA DEL CONTRATO A LAS
_ ; 0 09:00 HORAS
i 1 1 ”
103 Lun Matuti ‘
0 a 18:00 es a noy
- viernes Vespertino
Lun
12:.0 .
. esa Mixto
el Viernes
06:3 Séb Matuti
0a14:30 ados no | .
: TOTAL 30 16 30 - 1 87
A= Afanader S= Supervisor )
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE BICENTENARIO”
HORARIO DIAS Turno . A $
07:00 a 15:00 Lunes a viernes B Matutino 19 1
11:00 a 19:00 Lunes a viernes Vespertino ‘ 5
. . Sabados, Domingos y dias ) N 19 1
07:00 a 15:00 festivos. Matutino B .
. . Sabados, Domingos y dias ' , : 5
11:00 a 19:00 festivos. Vespertino w
TOTAL 28 | 1
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07:00 a 15:00 Lunes a viernes Matutino - 6 1
11:00 a 18:00 Lunes a viernes Vespertino '
. > Sébados, Domingos y dias N 5 1
07:00 a 15:00 festivos Matutino
’ : Sébados, Domingos y dias =)
11:00 a 18:00 festivos . Vesperﬁno
TOTAL 6 1

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA VIVEROS DE CO"OACAN”
L!:——__ __HC s‘ ‘ ‘L__.__'____________. # == =

e

07:00 a 15:00 Lunes a viernes Matutino 4
11:00 a 18:00 Lunes a viernes Vespertino 2 1
07:00 a 15:00 Sabados, Domingos y dias festivos Matutino 4 1
11:00 a 18:00 Sébados Domingos y dias festivos Vespertino 2

TOTAL 6 1

Los horarios y dias de ejecucion podran ser modificados & solicitud expresa y por escrito del AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

4.4 ELEMENTOS POR INMUEBLE.

El proveedor adjudicado se compromete a proporcionar el SERVICIO es por numero de personas no por M2 por
inmueble descrito en el Apartado A “RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y
PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE” y se comprometera a mantener completa la plantilia, la cual
debera estar conformada por elementos calificados de acuerdo con la funcidon que desemperie.

Realizara las bajas del personal que incurra en inasistencias o en causas justificadas que afecten la prestacion de
LOS SERVICIOS a solicitud expresa y por escrito del AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO; en tales casos, no
se aceptara su cambio a otro inmueble y se realizara la sustitucion por otro trabajador de forma inmediata.

Debera informar de forma escrita y anticipada al AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, de los datos-de su
personal que deje de laborar, de manera temporal o definitiva, asi como los datos de quién lo suplira, en los siguientes
casos:

e Incapacidad, de forma inmediata.
e Baja, de forma inmediata indicando el motivo.
e  Permisos, de forma inmediata.

El AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO tendra la facultad de realizar la supervisidén y conteo de los elementos
por inmueble, a efecto de verificar que las listas de asistencia coincidan con los elementos realmente presentados.

Las inasistencias seran causa de las deducciones previstas y cuyo monto debera ser descontado directamente de la
factura, como se indica en ei cuadro B (Inasistencias).

4.5 SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El proveedor adjudicado asignara a los Encargados de Inmuebles senalados en el Apartado A “RELACION DE
INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL NECESARIO POR INMUEBLE” que verificara
que el servicio se realice de acuerdo con lo establecido en el Apartado B “CATALOGOS DE -CONCEPTOS Y
- NIVELES DE SERVICIO”, ademas de realizar las actividades siguientes:

e Verificar la asistencia del personal de limpieza
e  Supervisar la distribucion del personal en las areas de cada inmueble
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Supervisar el buen funcionamiento y uso de la maquinaria y equipo

Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo

Supervisar la correcta ejecucion de las rutinas y/o actividades de limpieza

Verificar los procedimientos de limpieza para la realizacién del servicio

Atender los servicios que sean solicitados por las Unidades Administrativas

Reportar ausencias del personal a las oficinas de la empresa para que se envié personal a cubrir las mismas.

Verificar que las actividades del personal se realice de la forma estipulada en niveles de servicio

Supervisar que el personal de limpieza cumpla con sus funciones

Supervisar que se cumpla con los horarids establecidos

Supervisar que el perscnal de limpieza permanezca en sus areas asignadas

Supervisar que el personal de limpieza porte su gafete de identificacion, uniforme o chaleco distintivo

Supervisar que el personal de limpieza mantenga un trato respetuoso con sus comparieros y con los empleados
e la SECRETARIA.

Supervisar que el personal de limpieza guarde la debida disciplina, como se establece en el punto 6 ACCIONES
DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD de este anexo
»  Supervisar que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su turno de labores
»  Supervisar que el personal se apegue al programa de la Secretaria en materia de proteccion civil.
¢ Las demas que le sean requeridas por el AREA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO, relativas a la prestacion de
LOS SERVICIOS. o

*e O & @ o & ¢ ¢ o © o o

El proveedor adjudicado se obliga a la supervisién que realice la SECRETARIA, a través de personal que para tales
efecios tiene designados la Secretaria en cada inmueble el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, la supervision se hara
de manera visual, a fin de verificar que LOS SERVICIOS se proporcionen en los términes de calidad establecidos en
el presente anexo, quedando asentado en el reporte diario.

De manera independiente a lo anterior, el proveedor adjudicado podra designar, Supervisores Generales por zona o
cualquier otro tipo de supervision de nivel amplio y que de manera coordinada con el personal designado por la
Secretaria, sera un control adicional para verificar la adecuada prestacion del SERVICIO.

ALTA Y BAJA DE INMUEBLES.
Durante la vigencia del contrato la Secretaria, a través del administrador del mismo, podré dar de alta o baja
inmuebles o espacios con la respectiva modificacién, mediante notificacion por ascrito al representante de cuenta del
proveedor adjudicado con una anticipacion de hasta 24 horas.

EL. PROVEEDOR ADJUDICADO debera:

A) El proveedor adjudicado debera suministrar y colocar los despachadores de jabon, papel higiénico y toalla en
rollo en bafios privados, cocinetas y nucleos sanitarios en cada inmueble, verificando que los despachadores se
encuentren en buenas condiciones y que los mecanismos para evitar la sustraccian de materiales, funcionen

adecuadamente.

B) El proveedor adjudicado debera suministrar e instalar los dispensadores requeridos en el Apartado D
“RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES”, donde se encuentran detalladas sus
caracteristicas técnicas. Estos deberan ser equipos nuevos. El proveedor adjudicado contara con 3 dias habiles
posteriores al inicio de la operacién del servicio para la instalacion de los nuevos dispensadores, y sera responsable
de su mantenimiento y reposicion en caso de ser necesario. En caso de deterioro, descompostura o defectos de
cualquier indole que impidan su adecuado funcionamiento, el proveedor adjudicado contara con 2 dias para su
reposicién y colocacion, las veces que sea necesario durante la vigencia del contrato; de no lievarios a cabo en el
tiempo estipulado, dara motivo a la aplicacion de las deducciones previstas.

4.6 CONTROL DE ASISTENCIA

@
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El proveedor adjudicado deberéa proporcionara al personal designado por la Secretaria, reporte de asistencia diario de
cada uho de los inmuebles por cada uno de los turnos, en el matutino se hara a mas tardar a tas 11:00 horas y en su
caso en el vespertino a las 17:00, que contenga cuando menos los datos del siguiente ejemplo:

SEMARNAT SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
e REPORTE DE ASISTENCIA
. FECHA:
Mo. | mmusble | Elementos | i H}_M '8 i) = o osent =
e e Sl 1 Elementos | Plantiia Fesl | Fakes | Elementos | Plantiiia Real | Falme
1 SEDE 32 28 32 | a4 25 32 7

4.7 EQUIPOS DE COMUNICACION.

El proveedor adjudicado debera proporcionar a cada encargado de inmueble sefialado en el Aparatado A
“RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR
INMUEBLE”, medios de comunicacién a fin de atender en tiempo y forma los servicios preventivos, correctivos y de
emergencia requeridos por la Secretaria.

Asi mismo debera asignar un minimo de 7 y un maximo de 10 equipos de comunicacion mévil, en red con los equipos
que el proveedor adjudicado asigne a su personal, operables las 24 horas, durante la vigencia del contrato, para uso
del personal de supervision que designe para tales efectos el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

4.8 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor adjudicado presenta dentro de su Propuesta Técnica un inventario firmado por su Representante o
Apoderado Legal de la maquinaria, equipo y herramientas con los cuales proporcionara el servicio en los inmuebles
de la Secretaria, acorde a lo requerido en eI Apartado G “MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO”.
Dicho inventario debera contener por lo menos lo siguiente:

A) Fotografia del equipo

B) Marca

C) Modelo

D) Especificaciones técnicas, que deberan ser iguales o superiores a las solicitadas por la convocante y que podran

ser verificadas con el fabricante o distribuidor correspondiente.

El equipo solicitado no debera de tener mas de 2 afios de antigiiedad, para acreditarlo el Licitante debera presentar,
copia simple de las facturas de la maquinaria equipo y herramientas, ofertados para la prestacion del servicio, asi
como en su caso, del contrato o factura de arrendamiento de los mismos.

E! proveedor adjudicado entregard en cada ubicacion sefialada en el Apartado G “MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”, el 50% de la magquinaria y equipo a mas tardar 3 dias
después del inicio del contrato y el resto se entregara a mas tardar en los siguientes 2 dias, mismos que deben estar
en ccndiciones dptimas de operacién, con fa documentacién arriba mencionada.

El inventario de equipo y herramienta deberd permanecer fijo en cada inmueble y no se permitira intercambiar o
“prestar’ equipos y herramienta entre inmuebles, la salida del inmueble asignado solc sera autorizada para su
reemplazo o reparaciéon; a este respecto el proveedor adjudicado se obliga a la sustitucién o reparacion de la
maquinaria y/o equipo en un plazo no mayor a 48 horas por desperfecto 0 descompostura, en el caso gue el periodo
de reparacién sea mayor, debera proporcionar un equipo o herramienta sustituto, siendo este de similares
caracteristicas
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El proveedor adjudicado guardara la magquinaria, y ‘equipo requeridos para la prestacion del SERVICIO en los
espacios que para tal efecto designe el personal designado por la Secretaria en cada uno de los inmuebles y sera el
Unico responsable de cualquier dafio y/o extravio que ocurra.

El area administradora del contrato podra visitar durante la prestacion del servicio los espacios y bodegas asignadas
en los inmuebles de la Secretaria, el proveedor adjudicado, para verificar la existencia de Ia maquinaria y equipo

ofertado.

4.9 UNIFORMES E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

El proveedor adjudicado se compromete a garantizar que el personal que asignara para la prestacion del servicio
portara el uniforme a partir del inicio de la vigencia del contrato en caso de no contar con todos los uniformes se les
otorgaran 3 dias naturales para completar que todo su personal cuente con él y estara (compuesto de pantalon y
camisola, en buen estado y limpio, que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de la empresa) y
proporcionara a cada uno de ellos al menos dos uniformes completos los cuales constaran de camisola y pantalon,
que deberan ser presentables y comodos, cuidando la pulcritud y observando en su caso, las normas de seguridad y
proteccién establecidas por la SECRETARIA. El uniforme de los supervisores sera de otro color, con el fin de su plena

identificacion.

El proveedor adjudicado se compromete a garantizar que el personal portara en todo momento su uniforme completo
y para el caso de personal de nuevo ingreso, tendrd como plazo maximo 3 dias naturaies para dotarle de sus
uniformes, en tanto debera portar un chaleco distintivo, a fin de que pueda ser identificado como personal de la

empresa confratada.

El proveedor’ adjudicadc se compromete a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificadc o con
enmicado térmico, que cumplird de forma minima con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de la empresa;
nombre, fotografia y nimero de afiliacion al IMSS del trabajador y en su caso, con el codigo cromatico que para tal
efecto requiera el AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO para impedir que dicho personal ingrese a areas no
autorizadas, identificar el inmueble a que estan adscritos, etc.

El proveedor adjudicado se compromete a otorgar a su personal de nuevo ingreso un gafete de identificacion
provisional -que le permita el acceso al inmueble desde el primer dia, sustituyéndolo por el definitivo a mas tardar en

tres dias.

El proveedor adjudicado se compromete a proporcionar botas de plastico al personal que atiende el lavado de
estacionamientos, sotanos, rampas, etc., asi como de fajas, guantes y equipo de protecciéon que requiera el personal
con el propdsito de prevenir accidentes en tareas que asi lo requieran.

4.10 SEPARACION DE RESIDUOS (BASURA)
Se llevara a cabo las veces que sea necesario durante el horario de prestacion del SERVICIO, la recoleccion de la

basura general y se efectuara su separacion (organica, inorganica y reciclable), utilizando bolsas de colores distintos
que permitan una clara identificacion de cada tipo.

En cada inmueble, debera depositarse las bolsas acorde a su separacion, en los contenedores designado para la
concentracion en cada inmueble, a efecto de mantener limpios en todo moment¢ los cestos de basura y en el caso del
inmueble SEDE, las estaciones de separacién de residuos ubicadas en el sétano del inmueble.

El proveedor adjudicado se compromete a retirar los desechos (Basura) de cada uno de los inmuebles para
depositarlos en el centro de transferencia.

4.11 DOCUMENTACION.
El proveedor adjudicado incluye en su proposicion, los documentos siguientes:

{
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A) El proveedor adjudicado presenta preferentemente en papel membretado su curriculum, incluyendo-la relacién de
sus principales clientes, con domicilio y teléfono de los mismos, datos de la persona de contacto para verificar
referencias y sefialando la volumetria atendida o cantidad de personal con los cuales presto el servicio.

B) Escrito donde manifiesta su aceptacién de que en caso de resultar adjudicada, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma del contrato, debera presentar y entregar a la Direccion de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles: listado de los-expedientes del personal contratado para proporcionar el SERVICIO, los cuales tendran
cuando menos: (en formato impreso o electronico)

Asi mismo entregara al AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, listado de los expedientes del personal de nuevo
ingreso. A efecto de informar sus datos y verificar que hayan sido inscritos at IMSS por parte del prestador del
servicio, de lo contrario no podra iniciar labores.

C) Escrito donde el proveedor adjudicado manifiesta que en caso de resultar ganadora entregara al AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO de manera mensual las Cédulas de Autodeterminaciéon de Cuotas, Aportaciones
y Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS e INFONAVIT, asi como &l comprobante
de pago con sello de institucion bancaria y/o el comprobante de transferencia electrénica.

D) Escrito donde el proveedor adjudicado manifiesta que en caso de resultar adjudicada entregara al AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, en forma bimestral y/o cuando se le requiera toda la informacion relativa a
movimientos de afiliacién al IMSS del personal contratado para el servicio de limpieza, asi como la-documentacién
comprobatoria sobre el pago de sus obligaciones obrero-patronales; el no cumplir con este punto sera motivo de

rescision del contrato

E) Escrito donde el proveedor adjudicado manifiesta que en caso de resultar ganadora se obliga a suscribir un
convenio de confidencialidad con la Secretaria.

5. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que en casc de resultar adjudicada, el personal que realice las tareas
relacionadas con LOS SERVICIOS para la SECRETARIA, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto
en ningin momento se considerara a la SECRETARIA, como patrén sustituto, por lo que la SECRETARIA no tendra .
relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier
- responsabilidad de seguridad social, obligdndose el prestador del servicio @ garantizar el page de las prestaciones
laboraies para sus empleados durante la vigencia del contrato. “

Debera manifestar que se comprometera a que el Coordinador General designado se presente y asuma todas las
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de
que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

6. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

El proveedor adjudicado instruira a su personal para que guarde la debida disciplina y orden durante su jornada de
trabajo, acatando las normas de seguridad aplicables en las instalaciones de la SECRETARIA, asi-como asegurarse
gue su personal cumpla con las siguientes normas de conducta:

1. Respetar al personal de la SEMARNAT y visitantes.

2. No presentarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes o sicotropicos

3. Nojugar dentro de las instalaciones de la SEMARNAT ni en las calles aledafias a sus inmuebles asignados;

4. Para su ingreso a las instalaciones, deberéa de presentarse con el cabello limpio, bien peinado y arreglado. En el
caso de los hombres debera ser corto, con las orejas descubiertas, el uso de patillas, bigote y barba serd moderado.

5. En el caso de las mujeres no se permitiran peinados extravagantes y-el largo del cabello debera ser moderado o
de lo contrario traerlo sujetado (chongo) o trenzado.

e
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6. No portar cualquier objeto que altere notoriamente su fisonomia durante su horario de labores como piercing,
dilatadores o semejantes en el rostro, nariz, labios, etc. (pendientes solo en las orejas, y de tipo discreto) piercing

7. El uso de gorra, visera o sombreros, solo estara permitido para actividades al aire libre.

8. Portar el uniforme completo en buenas condiciones. El uniforme debe ser de la talla de sus operarios y contar con
la identificacion de la empresa en un lugar visible.

9. No utilizar medios de comunicacion (celulares personales principalmente), salvo los que proporcione €l licitante
ganador para la intercomunicaciéon que permita la atencién de reportes y tareas en los inmuebles de la SEMARNAT.
10. Abstenerse de traer cualquier objeto que distraiga la atencion de sus labores dentro de las instalaciones como
son: radios portatiles, reproductores de musica, videojuegos y cualqujer otro tipo de aparato o instrumento de
entretenimiento;

11. Abstenerse de portar armas o cualquier objeto punzo cortante que pudiera ser utilizado para atentar contra la
integridad del personal o del portador; con excepcion de las heframientas necesarias para sus labores.

12. No deberd ingresar a las instalaciones de la Dependencia con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosoes;

13. No realizar ningun tipo de venta a personal de su empresa, funcionarios de la SEMARNAT o visitante de las
instalaciones en donde preste sus servicios.

14. Debera utilizar los equipos de prateccién necesarios para el desempefic de sus labores con seguridad;

15. En caso de cuaiquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal de proteccion civil y Seguridad
de la Dependencia. ‘

En casc de que el personal incurra en alguna faita de las sefialadas, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicitara
la baja definitiva sin posibilidad de reubicacidon en ninguna de las instalaciones de la SECRETARIA, asi como la
sustitucién inmediata del elemento.

El proveedor adjudicado se compromete a realizar las acciones necesarias para que su personal cumpla con las
siguientes condiciones minimas de seguridad dentro de las instalaciones de la SECRETARIA: queda prohibido el uso
de camaras, celulares, grabadoras, videocamaras, escaneres, micréfonos, USB, reproductores de MP3 o cualquier
otro dispositivo de almacenamiento de datos o dispositivo electronico durante la jornada de trabajo, por lo que dichos
dispositivos deberan permanecer con sus pertenencias en el drea que para tal efecto indique el Personal designado
por la Secretaria, del mismo modo que no habra intercambio de gafetes, ni podran ingresar a los inmuebles de la
SECRETARIA con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos y que, ante cualquier tipo de siniestro deberan acatar
de inmediato las indicaciones del personal de la SECRETARIA.

De igual forma, el proveedor adjudicado repondra los insumos, materiales, maquinaria y equipos, y realizara la baja del
personal que el Personal designado por la Secretaria detecte que haga uso inadecuado, sustraiga o comercialice con
ellos, lo anterior sin detrimento de los procedimientos legales a que haya lugar.

El proveedor adjudicado se compromete a que informara de manera inmediata a través de los supervisores al Personal
designado por la Secretaria, de cualquier conducta indebida y/o falta de probidad que realice alguno de sus
trabajadores.

7. REPORTES
El proveedor adjudicado entregara de forma impresa y en yn medio electrénico de manera invariable y mensual dentro

de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente lo que a continuacién se menciona:

e Listas de asistencia de cada uno de los inmuebies en los que se preste el SERVICIO.

* Reporte de asistencia del personal que labora en cada uno de los inmuebles en los que se preste el SERVICIO.

e Repoite de movimientos de personal (altas, bajas y cambios) debera incluir nombre, sexo y nimero de filiacion al
Instituto Mexicano del Seguro Saocial.

e Copia de expedientes del personal que cause aita-durante et mes.

e Copia de las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones de! Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA) del IMSS e INFONAVIT, asi como el comprobante de pago con sello de institucion bancaria
y/o el comprobante de transferencia electrénica. '
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s  Reporte de los movimientos de maquinaria y equipo {(en caso de sustitucién debera anexar copia de la factura del
nuevo equipo, con el soporte de la autorizacion correspondiente otorgada por el AREA ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO). :

e Reporte de cumplimiento del retiro de basura de acuerdo con el calendario sefialado en el numeral 8 del presente
anexo, adjuntando comprobante de parte del personal de seguridad del inmueble que sefiale fecha y hora en que se
da cumplimiento a la tarea. .

8. NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

Los niveles de servicio solicitados por la Secretaria se encuentran descritos pormenorizadamente en los Catalogos de

Conceptos y Niveles de Servicio en el Apartado B.

9. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

El proveedor adjudicado se obliga al término de su contrato, a coordinar la logistica de entrega de bodegas y el retiro
de dispensadores con el nuevo proveedor del servicio, a fin de realizar una transicién que permita que la Secretaria
cuente de manera ininterrumpida con estos servicios

10. NORMAS
El preveedor adjudicado incluye en su proposicion, los documentos siguientes:

A) Certificado y Carta de vigencia del certificado de calidad ISO 9001:2008 emitida conforme a la ultima auditoria de
vigilancia por organismo certificador, con una antigliedad no mayor a 6 meses.

B) Escrito donde el licitante manifieste que en caso de resultar ganador para la prestacion del servicio, cumple con
las normas NOM-009-STPS-1999 (equipo de proteccion para el lavado de vidrios exteriores de altura) v NOM-017-
STPS-2008 (equipo de-proteccion personal — seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo).

11. PRUEBAS ,
Para esta contratacion no se aplicaran pruebas.

12. NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

L.a Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles cuyo titular actuaimente es el Lic. Juan Manuel Cardona
Valdés, o quien lo sustituya sera el administrador del contrato, por lo que coordinara y vigilara el cumplimiento de las
obligaciones y especificaciones esiablecidas en el presente anexo técnico, contando con el apoyo de la jefatura de
Administracion de Inmuebies a cargo del Ing. Antonio Rios Rodriguez

13. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA

ACEPTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el Articulo 84 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley, para realizar la verificacion y aceptacion
del servicio; la Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de la Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios, con Domicilio en Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, piso 1 ala “B", Fraccionamiento
Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, México, D.F., durante la vigencia del contrato, sera la
encargada de verificar que los servicios prestados cumplan con las especificaciones y requisitos solicitados; asi
mismo, notificara el proveedor adjudicado la aceptacién o rechazo del servicio, quien queda obligado a solventar de
manera inmediata las observaciones.

La aceptacién mensual del servicio se realizara de la siguiente manera:

Mensualmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al corte del mes, el proveedor adjudicado emitira y entregara a
la Secretaria los reportes y soportes correspondientes.

La Secretaria dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de los comprobantes y soportes, llevara a cabo la
revision, verificacion y conciliacion correspondiente, a través de la Direccion de Servicios y Mantenimiento de

!

C
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Inmuebles de la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, para verificar el cumplimiento o
recepcion de los servicios, quien notificara a ei proveedor adjudicado la-aceptacion o rechazo de los comprobantes.

La conciliacion y validacion se efectuara entre el personal responsable de la supervision del servicio designado por la
Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios y el Coordinador General del servicio designado por escrito por el proveedor adjudicado, de los siguientes
documentos:

1. Concentrados mensuales de control de asistencia
2. Reporte de entrega de maquinaria.y equipo
3. Plan Mensual de Servicios Programados y Extraordinarios

Los documentos anteriores deberan de entregarse firmados por el Representante Legal del proveedor adjudicado por
el Representante de Cuenta designado por este, para ser sujetos a la revision y en su caso determinar los montos por
concepto de descuento por deductivas correspondientes, una vez efectuada la conciliacién, para comprobar la
prestacion del servicio, el Plan Mensual de Servicios Programados y Extraordinarios (Conciliado), sera firmado de
aceptacién por el personal autorizado por la Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de la Direccion
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, para verificar el cumplimiento o recepeion de los servicios
programados. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el SERVICIO no se tendra por recibido o aceptado.

A. Actividades de Limpieza

Diario de lunes a viernes, hasta las 10:00 hrs.

11. Limpieza de &reas
. interiores e . ] Por' evento, de acuerdoc a la
(Inciso 1.1 al 1.13). :Aoggge:;n;gr}:;dzlg.ré%:?slunesavnernes, Eeie superficie y tiempo de ejecucién
: R establecido. i

11. Limpieza de éreas Diario de lunes a viernes, hasta las 11:00 hrs.

Por evento, de acuerdo a la

interiores Mantenimi.ento diario de lunes a viernes, de las
(Inciso 1.14 al 1.17). . . ' superficie 'y tlempo de ejecucion
11:01 hasta las 20:30 hrs. S (aBfoATo.
2. Limpieza de éreas exteriores de Diario de lunes a viernes, hasta las 11:00 hrs. %
inmuebles L —— ) Por evenio, de acuerdo a la
(Inciso 2.1.1.). l1\ll1§8t1e2;r2;:r:taosdzlca)g%cll']erslunes a viemes, de las soperficie y tiempo de ejecucion
) ) ) | establecido.

Mensual en sadbado, antes de las 15:00 hrs

_ 2. Limpieza de areas exteriores de 4
inmuebles Por evento, de acuerdo a la

(Inciso 2.2.1.).  superficie y tiempo de ejecucion
establecido.

11. Limpieza en bafios
privados
(Inciso 3.1. al 3.3.).

Diario de lunes a viernes, hasta las 10:00 hrs.

Por evento, de acuerdo a la

Mantenimiento diario de lunes a viernes, de las superficie y tiempo de ejecucion

11. limpieza en cocinetas | 10:01 hasta Ia& 20:30 hrs.

(Inciso 4.1. al 4.4.). establecido.
11. Limpieza en nicleos | Diario de lunes a viernes, hasta las 8:00 hrs. » _
sanitarios (inciso 5.1. al - Por evento, dé acuerdo a la

5.4.). Mantenimiento diario de lunes a viernes, de las

8:01 hasta fas 20:30 hrs superficie y tiempo de ejecucién

establecido.

11. Limpieza profunda en Sabados, hasta las 15:00 hrs.

A
A .
<>
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baﬁoss(s -
3.1. al 3.3.).

11. Limpieza profunda en Por evento, de acuerdo a la
cocinetas | superficie y tiempo de ejecucion
(inciso 4.1. al 4.4.). | establecido.

5. Limpieza profunda en nicleos
sanitarios (inciso 5.1. al 5.4.).

Sabados, hasta las 15:00 hrs.

11. Limpieza profunda de
areas interiores
(Inciso 6.1 al 6.11).

| Por evento, de acuerdé a la
superficie y tiempo de ejiecucién

_ establecido.
11. Limpieza profunda de $4bados, hasta las 15:00 hrs. 3 — — .
areas exteriores 8'y grentod,re agguerio 4 4,
(Inciso 7.1 al 7.3) superficie y tiempo de ejecucion
i o | establecido.

Mensual en sdbados hasta lds 15:00 hrs. y/d

Uls Limpigza de domos en Semestral de lunes a sabado, hasta las 20:30
pasillos y azoteas,

parasoles y vidrios en et -
fachadas Por e\{ento, .de acuerdo. a _Ia
(Inciso 8.1 al 8.3). superﬁcng y tiempo de ejecucién
_ _ establecido.
11. Lavado interior de Semestral en sabados, hasta las 15:00 hrs.
ctlzternas, tlmac: sy ' Por evento, de acuerdo a la
| pqu;s;eeva o8 superficie y tiempo de ejecucion
) establecido.

Diario de funes a viernes, hasta las 08:00 hrs.

10. Limpieza integral de cisternas
(Inciso 10.1). Mantenimiento diario de lunes a viernes, de las

08:01 hasta- las 20:30 hrs.

Por evento, de acuerdo a Ila
superficie y tiempo de ejecucion’
establecido.

) P L . . Por evento, de acuérdo a las
11.- Lavado de Automédviles Diario de lunes a viernes, la cantidad de 5 unidades y tiempo de ejecucion

Utilitarios 1 automoviles utilitarios hasta las 9:00 hrs. . S aBleee,

14. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS:

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad la Direccién de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de
la Secretaria podra suspender la prestacién del servicio, para lo cual debera levantar y suscribir acta circunstanciada
en la que conste los motivos y plazo de la suspensién en términos del articulo 55-Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la Secretaria se pagaran previa solicitud .del Proveedor
adjudicado los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a la Direccién
de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles de. la Secretaria para su revision y validacion, una relacion
pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonabies, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion de ésta. De ser autorizados los gastos, el
pago se efectuara via transferencia electrénica de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Publico, previa entrega de la factura correspondiente.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera
de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.

‘
r

La falta de previsién del proveedor adjudicado que impida el cabal cumplimiento de Ias obligaciones de los contratos
no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.
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15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El Prestador del servicio que resulte adjudicado debera garantizar el cumplimiento del contrato, mediante Fianza
expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% del monto del contrato a suscribirse,
sin considerar el impuesto al valor agregado, a nombre de la Tesoreria de la Federacién, dentro de los diez dias
naturaies posteriores a la firma de cada contrato en la Direccién de Adquisiciones y Contratos. El cumplimiento de las
obligaciones de este contrato se considerara divisible.

El prestador del Servicio Adjudicado, debera presentar a la Secretaria una péliza de responsabilidad civil, o un seguro
de dafos a terceros por dafios o perjuicios que sus empleados pudieran causar a empleados, visitantes, equipos e
instalaciones de la Secretaria, con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, por un importe de
$200,000.00 renovable automaticamente por evento, la cual se obliga a entregar dentro de los diez dias naturales
posteriores a ia firma del contrato. Asimismo, para el caso de que los dafios o perjuicios excedan de ese importe “EL
PROVEEDOR ADJUDICADO" se hara cargo de ellos, reparando o sustituyendo los bienes a mas tardar en 10 dias
habiles a partir de notificado el monto excedido de la péliza.

16. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS.
En caso de que el prestador del servicio Adjudicado se atrasara en el cumplimiento de los plazos pactados para la

prestacion del servicio, se aplicaran las penas convericionales, y deducciones econémicas que se describen a
continuacion: :

PENAS CONVENCIONALES
Se aplicaran penas convencionales de conformidad a la tabla siguiente:

Para el caso del personal: _ ol
CONCEPTO PENA CONVENCIONAL

Por la no prestacion del servicio de conformidad | 1% del valor del servicio, antes del Impuesto al
con los horarios establecidos, en el punto 4.3 | Valor Agregado, por cada dia natural de retraso.
HORARIOS DEL SERVICIO.

La suma de las penas convencionales, no excedera del importe de la garantia de cumplimiento 10% (diez por ciento),
sin considerar el impuesto al valor agregado, de conformidad con el articulo 53 de la ley de adquisiciones,
arrendamienfos y servicios del sector publico. El pago quedara condicionado proporcionalmente ‘al pago que el
prestador del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales. :

DEDUCCIONES ECONOMICAS
Las deducciones se aplicaran de conformidad con el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Pulblico y 97 de su reglamento de acuerdo con lo siguiente:

| CONCEPTO | DEDUCCION ECONOMICA _
Por cada falta def personal solicitado Se deducira e 1% del costo diario del persenal
conforme al cuadro PROPUESTA ECONOMICA
Por cada falta del personal solicitado 1% del valor del servicio no prestado

Nota: no se permitiran durante el servicio por mes, mas de 11 faltas, lo cual sera considerado como incumplimiento
del servicio y por tanto el administrador del contrato podra dar inicio a la rescisién de contrato.

APARTADO A
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SEMARNAT

A
50

| BOULEVARD ADOLFO RUIZ |

1 CORTINES 4209 JARDINES EN 29 1 30 EDIFICIO
LA MONTANA C .P. 14210 SEDE
TLALPAN.
'SAN JERONIMO 458 JARDINES : 1

2 DE PEDREGAL C. P. 01900 15 1 16 EDIFICIO SAN JERONIMO

ALVARO OBREGON
REVOLUCION 1425, TLACOPAC,
3 SAN ANGEL, C. P.. 01040 29 1 30 EDIFICIO DE REVOLUCION
ALVARO OBREGON
PROGRESO # 1, Y # 3 C. P.

4 04100 COYOACAN (OFICINAS) 10 1 1 EDIFICIOS DE
Y OFICINAS UNIVERSIDAD: VIVEROS
AV. 5 DE MAYO #290, SAN '
5 LORENZO TLALTENANGO CP. 24 1 25 PARQUE
11210 DELEGACION MIGUEL BICENTENARIO
HIDALGO
AV. CENTRAL NO. 300, COL. _
6 CAROLA, DELEGACION 6 1 7 BIOPARQUE URBANO SAN
ALVARO OBREGON, MEXICO, ANTONIO
D. F.
AVENIDA PROGRESO NO. 1,
7 DEL CARMEN, DELEGACION 6 1 7 PARQUE VIVEROS
COYOACAN.
) APARTADO B _
[‘ = . T ~ “CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO” ollien W J

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN SERVICIOS PROGRAMADOS QUE GARANTICEN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA SEMARNAT PARA LOS SERVICIOS SIGUIENTES:
LIMPIEZA DE AREAS INTERIORES

LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES

3. LIMPIEZA DE BANOS PRIVADOS

4. LIMPIEZA DE COCINETAS

5. LIMPIEZA DE NUCLEOS SANITARIOS DE HOMBRES Y MUJERES

6. LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES
7
8
9

N =

LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES
LIMPIEZA DE DOMOS Y PARASOLES
. LIMPIEZA DE Y VIDRIOS EN FACHADAS Y BIOMAS
10. LIMPIEZA DE CISTERNAS Y TINACOS
11. LIMPIEZA DE COCINAS PARA AREAS ESPECIALES
12. LIMPIEZA DE AZOTEAS '
13. LAVADO DE AUTOMOVILES UTILITARIOS

LIMPIEZA DE AREAS INTERIORES.
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SEMARNAT

PARA PISOS DE MARMOL, GRANITO O MOSAICO, EL MOPEADO Y |
114 TRAPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
| UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP O AGUA CON LA
MEZCLA DE PING O AROMATIZANTE, SEGUN SEA EL CASO.
PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET, LAMINADO PLASTICO O
112, | BAMBOO, gL MOPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA _
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOGP. DIARIO _
: ' : —| DELUNESA |HASTALAS 1000HRS. | DELAS 1001 HRS. HASTA
PARA PISOS DE LOSETA MINILICA O INTERCERAMIC EL BARRIDO, VIERNES ’
11 TRAPEADG Y MOPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN :
% | LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP O AGUA CON LA
MEZCLA DE PINO O AROMATIZANTE.
. PARA PISOS DE ALFOMERA O TAPETES EL SERVICIO DE LIMPIEZA
114 | CONSISTIRA EN ASPIRAR EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES DE TODA
LA OFICINA.
12 | PUSRTADEMADERA =L _.“ i T | = wm
DIARIO
| PARA PUERTAS DE MADERA EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN l o DE LAS 10.01 HRS. HASTA
121 | LA UTILIZACION DE FRANELA Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO, | PUinNEs" | HIASTALASI0O0RRS. || 452030 HRS
——— — ? ——— = == ot ] =
- nglm:mau’w,._ ' L : __L__ = nn g
. PARA PUERTAS DE CRISTAL EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN DIARIO DE LAS 10:01 HKS. HASTA
134. | LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS Y AGUA, SEGUN |  DE LUNES A [ HASTA LAS 10:00 HRS. e
SEAEL CASO. VIERNES | : 5
143 mumvwfk . ] ' I.'
[ PARA LA LIMPIEZA Y ASPIRADO DE SILLAS Y SILLONES DE TELA, DE : [
PIEL O DE MATERIAL PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA O DE DIARIO DE| UAS 10:01 HRS. HASTA
1414, | FIERRO CON FORRO DE PLASTICO EL SERWICIO DE LIMPIEZA | DELUNESA | HASTA LAS 10:00 HRS. Cre 2000 e RS-
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON ASPIRADORA, FRANELA HUMEDA, VIERNES , & g
SEGUN SEA EL CASO. ]
e == = = |
" . —— - . : -
| ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBAEROS Y CRUCETAS |
~|PARA LA LIMPIEZA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBREROS ¥ | ] “wom - ®m -
CRUCETAS, DE MADERA Y DE FORMICA CON LAMINADO PLASTICO, DIARIO T R e —
151. | CUBIERTAS DE CRISTAL, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL |  DE LUNES A l HASTALAS 10:00HRS. | Pac 5AS 1001 HRS.
SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA UTILIZACION: DE LIQUIDO VIERNES & :
| ESPECIAL PARA VIDRIOS Y CRISTALES, SEGUN SEA EL CASO 7 _ | T ¥ A _ )
les mmmvuﬂwos ' !
PARA LA LIMPIEZA DE ARCHIVEROS DE MADERA O METALICOS EL[ DIARIO 'DE e
161, | SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA | DELUNESA | HASTALAS 10:00HRS. | D LAS 10:01 HRS.
HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO. | vieRnes 2 g
| -
17 M vcxmw { T }
=l S N - ol b m b e W )
| PARA VENTILADORES Y EXTINTORES, EL SERVICIO DE LIMPIEZA DIARIO | [
[17.. | CONSISTRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA| DELUNESA | HASTALAS 10:00 HRS. EESLZ’&;‘HSSHRS HASTA
L | UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO, VIERNES !
; ‘1.8, ru.m vmmros u’momnc;acm : i I
PARA LA LIMPIEZA DE TELEFONOS Y APARATOS DE DIARIO

INTERCOMUNICACION, EL SERVICIO- DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
DE LUNES A , HASTA LAS 10:00 HRS. LAS 20:30 HRS.

1.8.1. ¥ -
) SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE LfQuiDo VIERNES

| DE LAS 10:01 HRS. HASTA !
1
ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASO. x

18| EQUIPOS PERSONALES DE COMMUTO " ' a

'PARA LA LIMPIEZA DE EQUIPOS PERSONALES DE COMPUTO, EL DIARIO | i
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA ' y DE LAS 10:01 HRS. HASTA
181 | HOMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN DE,;%':,ESSA [ HASTALAS 1000HRS. | (2520:30 HRS
P SEA EL CASO. ' i - |

1'1 . j'mmwmmm,,mom&m

| PARA LA LIMPIEZA DE CESTOS DE BASURA DE PLASTICO MADERA O | T 1

METALICOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL DESALOJO DIARIO [ ‘ i DE LAS 10:01 HRS. HASTA |
1.10.1. | DE BASURA Y SACUDIDO GON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE DE LUNES A | HASTA LAS 10:00 HRS. LAS 20:30 HRS .
| LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES SEGUN SEA EL ’ VIERNES | . . |
| { CASQ. o i v I B

1.11. cuaoaos vmmcmos oecounvos
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1.11.1

1.13.1.

1.14.1.

G

PARA LA LIMPIEZA DE CUAPROS Y ARTICULOS DECORATIVOS, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA
SECA O HOMEDA, SEGUN SEA EL CASO. -

PARA LA LIMPIEZA DE LAMPARAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL
CASO.

| PARA LA LIMPIEZA DE SALAS DE JUNTAS EL .SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA DE LA LIMPIEZA DE ALFOMBRAS, MESAS, CUBIERTAS CON
CRISTAL, CENICEROS, ACOMODO DE MOBILIARIO, RETIRO DE BASURA,
Y LAVADO DE VAJILLA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE ESCALERAS, EL SERVICIC DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL BARRIDO, TRAPEADO Y SACUDIDO, CON LA
UTILIZACION DE AGUA CON LA MEZCLA DE PINO O AROMATIZANTE,
DENTRO DE ESTE.CONCEPTO, SE DEBERAN CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS ESTRUCTURALES, PARA EL CUAL SE UTILIZARA LA
APLICACION DE ACEITE ROJO, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

HASTA LAS 10:00 HRS.

| HASTA LAS 10:00 HRS.

HASTA LAS 11:00 HRS.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:30 HRS.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:30 HRS.

DE LAS 10:01- HRS. HASTA
LAS 20:30 HRS.

L
| DE LAS 11:01 HRS. HASTA

LAS 26:30 HRS.

1.15.1.

1.16.1.1.

PARA LA .LIMPIEZA DE ELEVADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y/O
LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS EN MUROS
INTERIORES Y MARCOS EXTERIORES DE PUERTAS DE ELEVADORES,
LOS PISOS SE LIMPIARAN DE ACUERDO AL MATERIAL INSTALADO

(MADERA, LAMINADO PLASTICO, ALFOMBRA, ETC.)

PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CANCELES DOMOS Y PARASOLES,
INTERIORES Y EXTERIORES HASTA 3 M. DE ALTURA, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LiQUIDO ESPECIAL
PARA VIDRIOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO ‘ . :
DELUNESA | HASTALAS 11:00 HRS. | DEg g 1101 HRS. HASTA
VIERNES : -
= [ | ]
S |
DIARIO .
DELUNESA | HASTALAS 1100 HRS. | rdaaoimg o HASTA
VIERNES ' :

0 bR

L

PARA LA LIMPIEZA DE MUROS

INTERIORES Y EXTERIORES,

| UTILIZACION DE LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS SEGUN SEA EL CASO.

COLUMNAS Y ESTRUCTURAS METALICAS, HASTA 300 MTS. DE DIARIO DELAS 11:01 HRS. HASTA
147.1. | ALTURA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO Y | DELUNESA | HASTALAS 11:00 HRS. | e A HRS:
DESMANCHADO CON (A UTILIZAGION DE LIQUIDO ESPECIAL |  VIERNES : -
MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO
-1 = — - —— = = T—-_-_:-__F‘
: L | N : —= |
LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR, DE ANAQUELES Y ARCHIVEROS | ‘ _
METALICOS, HASTA 3.00 MTS. DE ALTURA, £L SERVICIO DE LIMPIEZA | DIARIO DE  ACUERDO AL
118.1. | CONSISTRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA LA | DELUNESA HORARIO DEL INVMUEBLE
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, | VIERNES DE QUE SE TRATE
SEGUN SEA EL CASO.
LIMPIEZA DE ANAQUELES METALICOS, HASTA 6.00 MTS. DE ALTURA, _
EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON DIARIO DE  ACUERDO AL
1182, |FRANELA HOMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL | DE LUNES A HORARIO DEL INMUEBLE |
MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASO. INCLUYE EL | VIERNES DE QUE SE TRATE
SAGUDIDO Y MOVIMIENTO DE CAJAS DE ARCHIVO.
LIMPIEZA DE ESTRUCTURAS METALICAS Y TUBERIA DE RED CONTRA ‘
1194, | INCENDIO, HASTA 6.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO DE LiMPiEZA | OUARI. PoRARID BEL NMUESHE
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA LA | DELINES D QUE SE TRATE

LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES.
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PARA LA LIMPIEZA DE PISOS DE CEMENTO O CARPETA ASFALTICA EN
ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y BANQUETAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON ESCOBAS DE VARA,
ESCOBA DE PLASTICO O BARREDORA INDUSTRIAL DE OPERADOR
CAMINANDO (PARA LOS INMUEBLES SEDE, REVOLUCION, SAN
JERONIMO, VIVEROS COYOACAN NO. 1, VIVEROS DE COYOACAN No 3,
PARQUE BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO PARQUE VIVEROS DE
COYOACAN), SEGUN SEA EL CASO, RECOGIENDO LA BASURA EN
BOLSAS TRANSPARENTES, MISMAS QUE SERAN DEPOSITADAS EN LOS

211
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DIARIQ ;
_ _ DE 1AS 1101 HRS.
DELUNESA | HASTALAS 11:00HRS. | JReriSis ot i

CONTENEDORES DE 1A SECRETARIA.

LIMPIEZA DE BANOS PRIVADOS.

PARA LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA
| CONSISTIRA EN EL LAVADO, A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, QUITA

SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE
| FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.

311

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO DE
MUROS PLAFONES Y MAMPARAS. Y PARA PISOS EL USO DE
MAQUINARIA SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DEL LAVABO EN PLANCHA, EL SERVICIO DE

LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSOS, QUITA SARRO; Y/© POLVO LIMPIADOR. DESINFECGION, |
APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL
CASO, INCLUYE LA LIMPIEZA DE ESPEJOS. : 2

3.21.

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, QUITA
 SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, DES[NFECCION, APLICACION DE
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.

3.31.
TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICOS QUE CUENTEN CON EL
ADAPTADOR “OST”, INCLUYEN LA SUSTITUCION Y/Q CAMBIC CADA VEZ
QUE SE REQUIERA (POR LO MENOS 2 VECES AL ANO DEL ELEMENTO
“ODOURSTOP” FABRICADO EN LATEX NATURAL

DE LAS 10:01 HRS.
HASTA LAS 20:30 HRS

EN  ABASTECIMIENTO

DIARIO
DELUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. DE MATERIALES DE
VIERNES HABILITACION . DIEZ
MINUTOS DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

HRS. -
HASTA LAS 20:30 HRS

DE LAS 10:01

EN  ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES DE
HABILITACION DIEZ
MINUTOS DESPUES DE
LEVANTADG EL
REQUERIMIENTO.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

HASTA LAS 10:00 HRS.

DE LAS 10:01 HRS.
| HASTA LAS 20:30 HRS

EN ABASTEGIMIENTO
DE MATERIALES DE
HABILITACION DIEZ
MINUTOS DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

DIARIQ
DE LUNES A
VIERNES

HASTA LAS 10:06 HRS.

LIMPIEZA DE COCINETAS.
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SEMARNAT

. DE LAS 10:01 HRS. HASTA

) LAS 20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA DE COCINETAS, EL SERVICIO INTEGRAL, DIARIO EN ABASTECIMIENTO DE
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO Y DESINFECCION DE | DELUNESA | HASTALAS 10:00HRS. | MATERIALES DE
4.1.1. CUBIERTAS Y TARJAS, SACUDIDO DE ALACENAS CON FRANELA VIERNES HABILITACION DIEZ
HOMEDA, LA UTILIZACION. DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN MINUTOS DESPUES DE
SEAEL CASO. - LEVANTADO EL |

REQUERIMIENTO.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA

LAS 20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA DE REFRIGERADORES Y HORNOS DE MICRO ONDAS, | 5 Rk o | asTA LAS 10:00 HRs, | EN ABASTECIMIENTO DE
= 1 EL SERVICIO INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A 3 - | MATERIALES DE
424. | INTERIOR Y EXTERIOR DE TODOS S8 COMPONENTES, CON FRANELA HABILITACION  DIEZ
HUMEDA Y LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN MINUTOS DESPUES DE
SEA EL CASO. LEVANTADO EL

g REQUERIMIENTO.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA

. LAS 20:30 HRS
DIARIO
T
PARA LA LIMPIEZA DE ENFRIADORES DE AGUA, EL SERVICIO INTEGRAL DE LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. EAT\TQBR?ASLEESCIMIENTO g[EE
431 CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, |NTER|OR Y EXTERIOR DE VIERNES HABILITACION DIEZ
' - | TODOS SUS COMPONENTES, CON FRANELA HUMEDA Y LA UTILIZACION MINUTOS DESPUES DE
DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO. L EVANTADO EL

REQUERIMIENTO.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA I

LAS 20:30 HRS !
PARA LA LIMPIEZA DE VAJILLAS EN GENERAL, QUE SEAN UTILIZADAS DIARIO EN ABASTECIMIENTO DE
PARA EL SERVICIO DE CAFETERIA EN LAS SALAS DE JUNTAS, EL DE LUNES A HASTALAS 10:00 HRS | MATERIALES DE
4.4.4. SERVICIO SERA INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, Y VIERNES HABILITACION DIEZ
LA UTILIZACION DE JABON ESPECIAL PARA TRASTES Y ESPONJA Y/O MINUTOS DESPUES DE
FIBRA VERDE, SEGUN SEA EL. CASO. LEVANTADO EL
) REQUERIMIENTO.
AY
L]
-
LIMPIEZA DE NUCLEOS SANITARIOS DE HOMBRES Y MUJERES.
- e o [ -
PARA. LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZAi DE LAS 08:01 HRS. HASTA
CONSISTIRA EN EL LAVADO, A BASE DE LIQUIDO MULTIUSQS, QUITA LAS 20:30 HRS
SARRO, DESINFECCION,  APLICACION DE  FUNGICIDAS Y ) o .
! - ’ : ECIM
5144, | DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO. OE LUNES A HASTA LAS 08:00 HRS. | AT%BR?/:TES [ENTO BE
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO DE WA HABILITACION  DIEZ
MUROS PLAFONES Y MAMPARAS. Y PARA PISOS EL USO DE MINUTOS DESPUES DE
| MAQUINARIA SEGUN SEA EL CASO. . LEVANTADO EL
! i L . REQUERIMIENTO. !
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SE MARNAT

DE LAS 08:01 HRS. HASTA

LAS 20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS CON PROMEDIO DE 3 DIARIO .
OVALINES, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO DELUNESA | HASTA LAS 08:00 HRS. mT’é%ﬁLTEESC'M'ENTO g'é
521, | PROFUNDO, ABASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/0 POLVO VIERNES A EAES s
= PIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y e S
b SODORIZACION, SEGUN SEA EL GASO, INCLUYE LA LIMPIEZA DE P O
dr=llekh REQUERIMIENTO.

DE LAS 08:01 HRS. HASTA

. ' . LAS 20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA DIARIO .
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO DE LUNES A HASTA LAS 08:00 HRS, | EN_ABASTECIMIENTO DE
MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, VIERNES : " | MATERIALES DE
APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL HABILITACION DIEZ
CASO. MINUTOS DESPUES DE
et LEVANTADO EL

TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICOS QUE CUENTEN CON EL . REQUERIMIENTO.
SISTEMA O ADAPTADOR “OST”, DEBERA CONTEMPLAR LA )

SUSTITUCION CADA QUE SE REQUIERA O AL MENOS 2 VECES AL ARG, LIMPIEZA

DEL ELEMENTO "ODOURSTOP” FABRICADO EN LATEX NATURAL. . DE LAS 07: HRS
PROFUNDA N R
SABADOS HASTA LAS 15:00 HRS.

; i_'r- r_:_- - b [, EEs L

l PARA LA LIMPIEZA DE TARJAS METALICAS DE ACERO INOXIDABLE O

DE LAS 08:01 HRS. HASTA.

LAS 20:30 HRS
| PORCELANISADAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CQONSISTIRA EN EL DIARIO
5.4.1 LAVADO PROFUND() A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, QUITA SARRO, DE LUNES A HASTA LAS 08:00 HRS EN ABASTECIMIENTO DE
o Y/O POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y VIERNES ' . . MATERIALES DE
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO, INCLUYE LA LIMPIEZA DE HABILITACION . DIEZ
ESPEJOS. MINUTOS DESPUES DE
- . LEVANTADO | EL
REQUERIMIENTC.

3. LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES. -

===
_____ ____ = N
PARA PISOS DE MARMOL, GRANITO O MOSAICO, EL LAVADO ! !
o PROFUNDO, PULIDO Y REBRILLADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA | DE LAS 07:00 HRS.
11+ | INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPO HASTA LAS 15:00 HRS.
INDUSTRIAL, PASTA PARA PULIR Y/O ACIDO OXALICO Y AGUA SEGUN .
SEA EL CASO. - _ Y
PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET, EL PULIDO, ENCERADO Y BE LAS OT:00 ARG
6.1.2. | REBRILLADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA HASTA LARREOF as
UTILIZACION DE PULIDORA TIPO INDUSTRIAL, CERAS PARA PULIR Y | :00 HRS.
REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.
PARA PISOS DE LOSETA VINILICA O INTERCERAMIC, EL LAVADO
613 PROFUNDO, PULIDO, ENCERADO Y REBRILLADO DEL SERVICIO DE DE LAS 07:00 HRS.
13| LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE PULIDORA HASTA LAS 15:00 HRS.
TIPO INDUSTRIAL, AGUA, JABON, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR,
SEGUN SEA EL CASO. !
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SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN ASPIRAR PRIMERO
EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES DE TODO EL LOCAL, SEGUN SEA EL

6.1.4.
CASO, SE UTILIZARA PARA ESTE SERVICIO PULIDORA TIPO

| INDUSTRIAL, SHAMPOO ESPECIAL PARA ALFOMBRAS Y TAPETES, ASI
COMO DESMANCHADORES ESPECIALES.

PARA LA LIMPIEZA Y LAVADO DE SILLAS Y SILLONES DE TELA, DE PIEL
6.21 O DE MATERIAL PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA O DE
- FIERRO CON FORRO DE PLASTICO, EL SERVICIO DE LIMPIEZA

ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA Y PULIDO DE PUERTAS DE MADERA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE FRANELA Y
AGUA, COMO PRIMER PASO Y LA APLICACION DE CERA PARA MUEBLES

COMO SEGUNDOPASO, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS,

6.4.1.

PLASTICO, EL SERVICIO DE LAVADO INTEGRAL, PULIDO O ENCERADO,
CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDOS ESPECIALES, CERAS,
ACEITES PARA "MADERA, SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ARCHIVEROS DE MADERA O
METALICOS, EL SERVICIO DE LAVADO INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL
PULIDO O ENCERAD!
CERAS Y ACEITES PA|

. EN LA UTILIZACION DE LIQUIDOS ESPECIALES,
MADERA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA ALFOMBRAS Y TAPETES, EL LAVADO Y DESMANCHADO DEL

CONSISTIRA EN LA UTlLIZAGLON DE LIQUIDOS ESPECIALES, CERAS Y |

LIBREROS Y CRUCETAS, DE MADERA Y DE FORMICA CON LAMINADO |

'DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS
HASTA LAS 15:00 HRS

MULTIUSOS, AGUA Y LA APLICACION DE ACEITE ROJO, SEGUN SEA EL
- | CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE CORTINAS DE TELA DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADO Y PLANCHADO DE LAS
MISMAS, SEGUN SEA EL CASO.

6.7.1.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

7 Bt il Pl
- - || : L 1aee L

PARA EL LAVADO PROFUNDO DE ESCALERAS, BARANDALES Y DE LAS 07:00 HRS |
6.6.1. ESTRUCTURAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN HAS-TA LAS 1'5__00 HR‘S

LA UTILIZACION DE DE PULIDORA TIPO ESCALONERA, AGUA, JABON, . -

CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.

S : 1

PARA LA LIMPIEZA DE BARANDALES DE HERRERIAi EL SERVICIO DE DE LAS 07:00 HRS

6.6.2. LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL HASTA LAS 15:00 HRS.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE CORTINAS FIPO HUNTER DOUGLAS,
| EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL LAVADO Y
DESMANCHADO DE LAS MISMAS, SEGUN SEA EL CASO.-

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE PERSIANAS DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA LIMPIEZA Y EL LAVADO DE

DE LAS 07:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

i
[
6.9.1. PERSIANAS, CON LA UTILIZACION DE LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y ¥ .
AGUA, SEGUN SEA EL CASO. HASTA LAS 15:00 HRS. :
— i — | B
810,  ELEVADORES g - | :
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| PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA A ELEVADORES DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO Y PULIDO DE MUROS INTERIORES
£.101 Y MARCOS EXTERIORES DE PUERTAS DE ELEVADORES, LA DE LAS 07:00 HRS.

B UTILIZACION DE CERAS, ACEITES, LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y HASTA LAS 15:00 HRS.
AGUA, SEGUN SEA EL CASO. ¢

PARA LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC), LAVABOS, MINGITORIOS Y
TRAJAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO
PROFUNDOOA BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, QU SARgO
DESINFECCION, ARLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION , DE LAS 22:00 HRS. HASTA
6111 | SEGUN SEA EL CASO. HASTALAS 0500 HRS. | | 55 05:00 HRS

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO DE
MUROS, PLAFONES Y MAMPARAS, CON MAQUINA HIDROLAVADGRA DE |
BAJA O'ALTA PRESION. Y PARA PISOS EL USO DE MAQUINA PULIDORA
INDUSTRIAL, SEGUN SEA E: CASO.

LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE’ PISOS DE CEMENTO O CARPETA ASFALTICA EN
ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y BANQUETAS EL 'SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
EL BARRIDO Y LAVADO DE PIS0S DE CEMENTO O CARPETA ASFALTICA EN DE LAS 07:00 HRS.
ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y BANQUETAS, CON MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O " HASTA LAS 15:00 HRS.
BAJA PRESION, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE TERRAZAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EL
BARRIDO Y LAVADO, SEGUN SEA EL CASO. CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE AGUA CON.LA DE LAS 07:00 HRS.
MEZCLA DE PINO O AROMATIZANTE. SI AL CASO SE DEBERA CONSIDERAR LA LIMPIEZA DE HASTA LAS 15:00 HRS.
| COLADERAS DE BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES, CON MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O .

BAJA PRESION, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE PUERTAS, BARANDALES Y VENTANAS DE HERRERIA, EL SERVICIO DE DE LAS 07:00 HRS.

7.31. | LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UFILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y LA :
APLICACION DE AGEITE ROJO, SEGUN SEA EL CASO. A TAILE 5412 U Lt
5. LIMPIEZA DE DOMOS Y PARASOLES.

PARA LA LIMPIEZA DE DOMOS EXTERIORES DE HASTA 500 M DE ALTURA, EL | i

SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL 1
MULTIUSOS Y AGUA, SE DEBERA CONSIDERAR PARA LA EJECUCION DEL} [ DE LAS 07.00 HRS.

{

i

SERVICIC: LA LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y HASTA [AS 15:00
LA APLICACION DE ACEITE ROJO. l HRS. i

> @,
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SOLE -

L H__ Il Ty
PARA LA LIMPIEZA DE PARASOLES EXTERIORES, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO MEDIANTE LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL DE LAS 07:00 HRS.
MULTIUSOS Y AGUA, SE DEBERA CONSIDERAR PARA LA EJECUCION DEL HASTA LAS 15:00
SERVICIO: LA LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y HRS.
LA APLICACION DE ACEITE ROJO.

6. LIMPIEZA DE Y VIDRIOS EN FACHADAS.

RADAD

DRIOS Y CANCELES lNERIORES Y EXERIORE A NMAS

LA LIMPIEZA DE VI

s.1. | PARA

' DE 3.00 M. DE ALTURA Y HASTA 35.00 M EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, & LS o 1
CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS, AGUA Y B
LIQUIDO ESPECIAL PARA DESMANCHAR, SEGUN SEA EL CASO. HASTA RS 2

PARA LA LIMPIEZA DE CISTERNAS DE CONCRETO ARMADO, TANQUES DE LAS 07:00 HRS
104 ELEVADOS, TINACOS DE ASBESTO CEMENTO O FIBRA DE VIDRIO, EL SERVICIO HASTA LAS 20:30
“N DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO Y DESINFECCION, CON HRS.

MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA PRESION, SEGUN SEA EL CASO.

8. LIMPIEZA DE COCINAS, PARA AREAS ESPECIALES.”

F - - | N |

| CONSISTE EN EL LAVADO DE VAJILLAS, UTENSILIOS PARA COCINAR, OLLAS, DE LAS 08:01 HRS.
SARTENES, CHAROLAS, ELECTRODOMESTICOS Y DEMAS APARATOS Y HASTA LAS 20:30 HRS

EN ABASTECIMIENTO

ACCESORIOS PARA COCINAR. SIARIO
114 LAVADO (NTERIOR Y EXTERIOR DE ESTUFAS, HORNOS, CAMPANAS,| o 'icre HASTALAS 08:00 | DE MATERIALES DE
oL ALACENAS, REFRIGERADORES, CONGELADORES, VIERNES HRS. HABILITACION DIEZ
LAVADO FROFLINDO DE MUROS, PISOS Y VIDRIOS SEGUN SEA EL CASO. MINUTOS DESPUES DE
i LEVANTADO EL

INCLUYE TODOS LOS MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA SU
| REQUERIMIENTO.

CORRECTA EJECUCION.

9. LIMPIEZA DE AZOTEAS
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PARA LA LIMPIEZA DE AZOTEAS Y TERRAZAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON ESCOBAS DE
PLASTICO, SEGUN SEA EL CASO, EN LOSAS PLANAS O
INCLINADAS DONDE EXISTAN BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES O
12.1.1. | CANALONES, ESTAS DEBERAN SER DESALOJADAS DE TODO
MATERIAL QUE PUDIERE CAUSAR QUE SE TAPEN Y OBSTRUYAN
LA LIBRE CAIDA DEL AGUA, RECOGIENDO LA BASURA EN
BOLSAS NEGRAS, MISMAS QUE SERAN DEPOSITADAS EN LOS
CONTENEDORES.DE LA SECRETARIA.

BAJO DEMANDA FUERA DE
HORARIO DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION

DE LAS 07:00
| HRS. HASTA LAS
15:00 HRS.

10. LAVADO DEL PAR_QUE VEHICULAR DE LA SECRETARIA.

_— || -
' | DIARIO § BAJO DEMANDA FUERA
PARA LA LIMPIEZA DE AUTOMOVILES EL SERVICIO DE LIMPIEZA UNIDADES DE DE LAS 07:00 HRS. DE HORARIO DE
13.1.1. | CONSISTIRA EN EL ASPIRADO INTERIOR Y LAVADO EXTERIOR | ~ LUNES A HASTA LAS 9:00 ACUERDO A LA UNIDAD
DE LA UNIDAD. VIERNES HRS. Y TIEMPO DE
EJECUCION

OFICINAS Y PARQUES

BOULEVARD ADOLFO RUIZ - .
CORTINES 4209 JARDINES EN

1 lea MONTARA C B maziol V7 19 | 36 27 5 6 38 29 8 | 11 19
TLALPAN.

SAN JERONIMO 458 JARDINES [ . - _

2 |DE PEDREGAL C. P. 01900| 20 | 15 | 38 | 6 5 6 17 13 10 | 11 21
ALVARO OBREGON ' _
"'REVOLUCION 1425 |

3 |TLACOPAC, SAN ANGEL, C.P.| 53 | 59 | 142 3 24 27 54 24 | 27 | &1

01040 ALVARO OBREGON

PROGRESO # 1Y # 3 C. P.
4 |04100 COYOACAN (OFICINAS)| 33 25 58 6 9 8 23 9 1 12 | 23
Y OFICINAS UNIVERSIDAD ,

AV. 5§ DE MAYO #290, SAN

LORENZO TLALTENANGO CP. ’ ;
5 111210 DELEGACION MiGUEL| 50 | 47 | 97 0 0 0 0 0 0 0 0
HIDALGO
AV. CENTRAL NO. 300, C-(C))L. _ .
CAROLA, DELEGACION| . , \
6. | ALVARG' OBREGON. Monico. | ™ | 1+ (a8 1 0 o | 1 28 14 | 14 | 28
'D.F.

TAVENIDA PROGRESO NO. 1, |
| DEL CARMEN, DELEGACION
COYOACAN.
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TODOS LOS DISPENSADORES SUMINISTRADOS DEBEN SER DEL MISMO COLOR Y MODELO.

DISPENSADOR PARA  JABON LIQUIDO RELLENABLE,
CONSTRUIDO DE PLASTICO, CON CAPACIDAD DE.1 LITRO,
OPERA DE FORMA MANUAL AL FRENTE Y DISPENSA DE 1.5 ML
POR EVENTO.

DISPENSADOR MANUAL PARA JABON LIQUIDO.

FABRICADO EN PLASTICO CON LLAVE DE SEGURIDAD, ;ANTI
| VANDALISMO, CON FUNCIONAMIENTO A BASE DE PALANCA, CON
. . AREA DENTADA QUE CORTE EL PAPEL, QUE DISPENSE LA
DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL. | CANTIDAD NECESARIA DE TOALLA PARA SECAR LAS MANOS Y
NO PROVOQUE DESPERDICIOS, PARA UNA CAPACIDAD DE
TOALLA DE PAPEL DE MEDIADAS SUPERIORES A 17 CM, DE
| DIAMETRO Y 20 CM. DE ANCHO.

FABRICADO EN PLASTICO, CON REJILLA LATERAL PARA
VISUALIZAR RECARGA DE TOALLA DE PAPEL INTERDOBLADA,
DISPENSADOR DE TOLLA INTERDOBLADA. PARA UNA CAPACIDAD DE 600 TOALLAS DE HOJA SENCILLA DE
23.5 X 23.5 CM.

EL vm- A1) ‘I[D :,4' "\," I - ,,‘._;‘H ) A ‘N!T L—ﬁ(} '1_ _:.-‘ \

~A. BANOS PRIVADOS

BOULEVARD _ ADOLFO  RUIZ 3 ' ' A BARGS PRIVADOS

CORTINES 4209 JARDINES EN LA 33 33 0 33 5 PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL DE 240 A 500

MONTANA C .P. 14210 TLALPAN. » ) HOJAS DOBLES DE 11 POR 10.4 CENTIMETROS, DE
1 - = — GOLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

SAN JERONIMO 458 JARBINES, DE |

PEDREGAL C. P. 01900 ALVARO | 7 | 7 } 0 ‘ 7 s

OBREGON | I ! ) P TOALLA PARARAMI}\N?S -IN}FERDEOBLADA DEE ]
o - = T OLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE,

REVO'LUCION 1425 , TLACOPAC, ) k DE 20.37 X.23.28 GENTIMETROS (CON UN MARGEN

SAN ANGEL, C. P. 01040 ALVARO 3 1 3 [¢] 3 DE +/- 2 CENTIMETROS), EN PAQUETE DE 100/200

O_BR‘EGON 5 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE

PROGRESO # 1Y # 3 C. P. 04100

COYOACAN (0F|C|NAS) Y 12 12 0 12 . JABON DE TOCADOR DE 130 0:150 GRAMOS.

OFICINAS UNIVERSIDAD ) ' i

AV. 5 DE MAYO #290, SAN ] . DISPENSADOR DE TOLLA INTERDOBLADA,

LORENZO TLALTENANGO CP. 8 8 0 3 DE PLASTICO.

11210 DELEGACION  MIGUEL

HIDALGO

AV. CENTRAL NO. 300, COL.

CAROLA, DELEGACION ALVARO 6 2 0 2

OBREGON, MEXICO, D. F. )

AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL 7

CARMEN, DELEGACION 0 0 0 0

COYOACAN. _

- — — B == - 0 = i I : P i} P & ‘
TOTALES &4 . 60 ] 0 !
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|:. ! M R_J_-I'_:IVJ

b

| )
A. NUCLEGS SANITARIOS

) BOUL'EVARD ADOLLO g RUIZ ROLLO DE PAPEL HIGIENICO
ﬁg:?wff As 32891{?2}1?8 |1F.‘LEASL§XJNLA JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO,

= L] A = 4 HOJA DOBLE DE 3 A 10 CENTIMETROS

SAN JERONIMO 458 JARDINES ‘ C DE ANCHO, DE COLOR BLANGO

‘DE PEDREGAL C. P. 01900 5 5 35 16 10 430 1000 GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE )
EEVARO OBREGON : - TOALLA PARA MANOS EN
REVOLUCION 1425 , TLACOFAC, ’ .

“SAN ANGEL, C. P. 01040 ALVARG | 8 8 115 48 16 1100 12000 | 50 ConviMETROS D ANGHO. BE Houm
OBREGON 5 DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO,
PROGREzO #1Y #3C. P. 041700 | 100% BIODEGRADABLE.

ACAN FICINAS) Y .

ggL?NAS UN|VE(ROS|DAD ) g 1 5 14 71 23 29 359 1 OOD . ADAPTADOR *OST”; DEL
- B - . ELEMENTO “ODOURSTOP" FABRICADO
fghEﬁZgE Ter(éNxﬁ?;oo, SC.A;J EN LAg'EX NATURAL PARA MINGITORIO
P, ECOLOGICO (IGUALES CON LOS QUE SE

11210 DELEGACION MIGUEL | 9 8 94 26 112 200 23,000 | cUENTAN ACTUALMENTE).

HIDALGO

- DISPENSADOR MANUAL DE

AV. CENTRAL NO. 300, COL JABGN (LIQUIDO), DE PLASTICO.
CAROLA, DELEGACION ALVARO | 11 11 26 2 28 55 72,000 Ltk
OBREGON, MEXICO, D. F. . DISPENSADOR DE TOLLA EN

ROLLO MANUAL, DE PLASTICO.
DISPENSADOR DE PAPEL
HIGIENICO JUNIOR, DE PLASTICO.
| B. BAROS PRIVADOS
COMPARTIDOS
. PAPEL HIGIENICO ANDIVIDUAL
DE 240 A 500 HOJAS DOBLES DE 11 POR
10.4 CENTIMETROS, DE COLOR BLANCO
AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL _ GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.
‘CARMEN, DELEGACION 2 2 12 6 4 4 12500000 | VI A
CGYOACAN | ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR
20 CENTIMETROS DE ANCHO, DE HOJA
DOBLE. COLOR BLANCO GOFRADO,
- 100%.BIODEGRADABLE.
. JABON DE TOCADOR DE 130 0
150 GRAMOS
. ‘DISPENSADOR DE TOLLA EN
ROLLG MANUAL, DE PLASYICO.
COCINETAS.

~ | BOUI BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES 4209

C. COCINETAS

1 | JARDINES EN LA MONTANA C P. 14210 25 ]

TLALPAN, ) . TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180
2 SAN JERONIMO 458 JARDINES DE PEDREGAL C. 8 METROS DE LARGO POR 20 CENTIMETROS DE

y P. 01900 ALVARO OBREGON ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO

3 REVOLUCION 1425 , TLACOPAC, SAN ANGEL, C. . GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE

P. 01040 ALVARO OBREGON

PROGRESO # 1Y # 3 C. P. 04100 COYOACAN . DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO
4 | (OFICINAS) Y OFICINAS UNIVERSIDAD 1 MANUAL, DE PLASTICO

AV. 5 DE MAYO #2980, SAN LORENZO »  DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES.
6 | TLALTENANGO CP. 11210 DELEGACION MIGUEL 0

HIDALGO ) )
7 |AV. CENTRAL NO. 300, COL_ CAROLA, P

DELEGACION ALVARO OBREGON, MEXICO, D. F. |
g | AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL CARMEN, 5

DELEGACION COYOACAN. _

~ TOTALES 37 N
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ASPIRADORA ssc UMEDO PZA | 8 1 7 101 |1 1 4 1 18
ASPIRADORA DE MOCHILA PZA 0 oo 1]o 0 2 .0 2 '
PULIDORA INDUSTRIAL DE 20" PZA 3 1{1]1}o0 1 4 1, 12
BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 20" PZA 3 11 1]o 1 4 1 12
CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORADE 20" | PZA 1 S0 I O B O 4 [ 1 10
v CEPILLO LA\VIADOR PARA PULIDORA DE 20" PZA 0 ojfoflo|o 1 4 ) 1 6
PULIDORA ESCALONERA 13 [ PZA 1 olo|o 1o 0 2 1 4
BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 13 PZA | 1 olofo 0 0 2 1 4
CEélLLo PULIDOR PARA PULIDORA DE 13" PZA o olojo 0 0 2 1 3
CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 13" PZA 0 o|lojo|o o | 2 1 3
HIDROLAVADORA DE GASOLINA KARCHER PZA. 1 111|110 0 2 0 6
CARRO CON BOLSA DE LONA . PZA 0 11110 o 4 0 7
CUBETA EXPRIMI-DORA DE 20 LITROS pza | 1 oo o 1 10 2 15
ESCALERA TIPO T\ILISS?N% 6 PELDANOSDE | pza K 21221 1 . s 2 22
ESCALERA DE EXTENSION DE 8 PIES PZA o |[1f1]1]o0 1 2 0 6
. DIABLO DE CARGA PARA 400 KILOS PZA 1 o|l1[1 0] o 4 1 8
EXTENSION ELECTRICA USO RUDQ DE 30 MTS. | PZA 6 2 221141 6 2 22
MANGUERA DE f&gﬂgﬂgno DE 13 MM. DE Pz . AR , . T 14
-SENALAMIE?E‘Jgg:SE/; LF;\Ig% CI\_II(;?JADO TIPO PZA 20 allalbabs 7 o 7 62
SUMAS sa {61717 7| 14 | % 21 238

Nota: Los materiales seran proporcionados por la dependencia.
Se debera cotizar en el siguiente cuadro, considerando nada mas la mano de obra empleada sin materiales, esto con

el fin de utilizar los materiales conJos que cuenta la Secretaria.

Y
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Nombre y firma del representante legal del INVITADO
Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estlme conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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ANEXO I
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
(Eilaporar en hoja preferentemente membretada de la persona)
NOMBRE:
| DIRECCION:
TELEFONO:
FECHA: _
CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO | IMPORTE
126 ELEMENTO

IMPUESTO 16% DE LLV.A.

TOTAL

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y ESTAN
EXPRESADOS EN PESOS MEXICANOS.

EL INVITADO DEBERA INDICAR QUE SU PROPOSICION ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.

EL ANEXO II SE PRESENTA COMO MODELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES
LIMITATIVO, PODRA SER UTILIZADO POR EL INVITADO COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS
PROPUESTAS, PUDIENDO AUMENTAR EL O LOS CONCEPTOS NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SU

PROPUESTA.

Nombre y firma del representante legal del invitado

Nota: 'El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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ANEXO Wi
AC'RED-ITACI_(')N DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

(Nombre del representante legal) _manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las
propuestas para la solicitud de cotizacion referida a nombre y representacién de _(persona fisica o moral), las cuales
no me han-sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

DATOS DEL INVITADO:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: Fax: Correo electrénico:
Begistro Federal de Contribuyentes:

Nimero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nimero y circunsc.ripciéﬁ del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) REFORMAS O MODIFICACIONES al acta
constitutiva:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Pablico o Fedatario Publico que la(s) protocolizé:

RELACION DE SOCIOS:

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
Descripcion del objeto social: .

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:,

Nombre:
Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizo:

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

( A
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¥ RECURSOS NATURALES ! México, a 12 de febrero de 2015.

Notas:
o El presente formato podra ser reproducido por cada INVITADO en el modo que estime conveniente, debiendo

_ respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
e EI INVITADO debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este
documento, sin utilizar abreviaturas, principaimente en lo relativo al nombre de la persona fisica o razon social

de la persona moral.
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ANEXO IV

ESCRITO RELATIVO ALCS ARTiCULQS 50Y 60 ANTEPENL'J'LTI-MO P/\RRAFQ DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO: '
FECHA:

— (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)__MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE Mi
REPRESENTADA (NOMBRE DE LA PERSONA QUE PARTICIPA EN LA PRESENTE SOLICITUD DE
COTIZACION) NO SE UBICA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
: respetar su contenido.
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ANEXQ V

‘ D-ECLARACI()N DE INTEGRIDAD
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

____(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)__MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
MI REPRESENTADA (NOMBRE DE LA PERSONA QUE PARTICIPA EN LA PRESENTE INVITACION) SE
ABSTENDRA, POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON
RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES. .

Nombre y firma dei representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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Y RECURSOS NATURALES México, a 12 de febrero de 2015.

ANEXO VI

ESCRITO DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS G LAS NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, LAS
NORMAS INTERNACIONALES O LAS NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES QUE
CORRESPONDAN.

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE'Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:
FECHA:

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA, LA EMPRESA ,
CUMPLE CON LA NORMA _ . PARA EL SERVICIO QUE OFERTA.

(Nombre y firma del representante legal)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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ANEXO VI

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS INVITADOS QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL INVITADO:

de _de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento ___ (3) , No. (4) en el que mi representada, la
empresa (5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como
la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal”, declaro

bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector___ (6) , cuenta con
(7Y empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representadas es de (9 .obtenido en
el ejercicio fiscal correspondiente a la (ltima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa (10) .atendiendo a lo siguiente:
Estratificacion
Tamafio Sector Rango de.Numero de | Rango de Monto de Ventas Anuales Tope Maximo
Trabajadores (mdp) b .
(10) (6) (7) + (8) ©) Combinado
Micro _ Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 ' 93
e 'gd“s." lay Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
: ervicios
Comercio Desde 31 hasta 100 _ .
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 PEL Sl ey s
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope maximo combinado=(Trabajadores)x10% + (Ventas anuales)x90%

(7)(8) El Namero de trabajadores seréa el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de ia empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a Ia siguiente férmula: Puntaje de
la empresa =(Numero de trabajadores)x10% + (Monto de ventas anuales)x90% El cual debe ser igual o menor al tope

maximo combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyente de mi representada es
(11) . ¥ que el Registro Federal de Contribuyente del (los) fabricante(s) de los bienes que integran

mi oferta, es (son): (12)

ATENTAMENTE
(13)
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INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS INVITADOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO | . ____DESCRIPCION ' e
. Sefialar la fecha de suscnpcuon del documento.
2 Anotar el nombre de dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacién a cuando
menos tres personas o adjudicacion directa. \

4 Indicar el numero respertivo del procedimiento.

Sl Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa.

6 | Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, comercio o serwcuos)
7

8

9

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratas. .
Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
conforme al reporte de ejercicio fiscal correspondienté a la ultima declaracion
anual de impuestos federales.

10 Sefialar con letra. el tamafio de la empresa (Micro, pequefia o mediana)
conforme a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion. |

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyente del INVITADO.

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el

INVITADO vy fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyente del (los) fabricante(s) de los bienes o servicios que integran la
oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa.
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ANEXO VI

LA FIANZA DE GARANTIA DEBERA PREVER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y TEXTO:

A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION

PARA GARANTIZAR POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DEL SERVICIO, NUMERO : DE
FECHA __ DE DE 200_ (ESTA FECHA CORRESPONDE A LA FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO},
CON UN IMPORTE TOTAL POR LOS BIENES POR LA CANTIDAD DE $ 00 ( ; PESOS
00/100 M.N.), CUYO OBJETO ES ASI COMO PARA RESPONDER DE LOS DEFECTQS, VICIOS
OCULTOS DE LOS BIENES Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD, CELEBRADO CON LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL , Y POR LA OTRA PARTE

. S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. . LA PRESENTE FIANZA SE
EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y ESTARA VIGENTE HASTA LA TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LA (NOMBRE DE LA CIA.
AFIANZADORA) EXPRESAMENTE DECLARA QUE(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CREDITOS A SU
FAVOR CONTRA “LA SEMARNAT", DE RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE CONCEDE LA
LEGISLACION SUSTANTIVA CIVIL APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA QUE
EN EL SUPUESTO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL CONTRATO, SE HAGA
EFECTIVA LA GARANTIA OTORGADA, ASf COMO CUALQUIER OTRO SALDO A FAVOR DE ‘LA SEMARNAT".
(B) SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
PERMANEZCA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION' DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O
ARBITRALES Y LOS RECURSOS LEGALES QUE SE INTERPONGAN, CON RELACION AL CONTRATO, HASTA QUE
SEA DICTADA RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL
COMPETENTE.(C) SU ACEPTACION PARA QUE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO PERMANEZCA VIGENTE HASTA
QUE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS HAYAN SIDO CUMPLIDAS EN SU TOTALIDAD, EN LA INTELIGENCIA QUE
LA CONFORMIDAD PARA LA LIBERACION DEBERA SER OTORGADA MEDIANTE ESCRITO SUSCRITO POR ‘LA
SEMARNAT".(D) SU CONFORMIDAD EN QUE LA RECLAMACION QUE SE PRESENTE ANTE LA AFIANZADORA
POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, QUEDARA INTEGRADA CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
1.RECLAMACION POR ESCRITO A LA INSTITUCION DE FIANZAS. 2. COPIA DE LA POLIZA DE FIANZA Y EN SU
CASO, SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS. 3. COPIA DEL CONTRATO GARANTIZADO Y EN SU CASO SUS
CONVENIOS MODIFICATORIOS. 4. COPIA DEL DOCUMENTO DE NOTIFICACION AL FIADO DE SU INCUMPLIMIENTO.
5. EN SU CASO, LA RESCISION DEL CONTRATO Y SU NOTIFICACION, 6. EN SU CASO, DOCUMENTO DE
TERMINACION ANTICIPADA Y SU NOTIFICACION 7. COPIA DEL FINIQUITO Y EN SU CASO, SU NOTIFICACION. 8.
IMPORTE ' RECLAMADO. |.QUE SE OTORGA ATENDIENDO TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO. II. QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DENOMINADA PRECIOS FIJOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO; IIl.QUE LA
FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, Y IV. QUE LA
AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN
LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO
DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL
ARTICULO 95 DE LA CITADA LEY, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 95 BIS DE DICHA LEY. ESTA FIANZA SE MODIFICARA EN CASO DE OTORGAMIENTO
DE PRORROGAS, AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO.

FIN DE TEXTO.

IU.
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SOLICITUD DE COTIZACION N°:006/2015
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PARTIDA 1 LIMPIEZA OFICINAS Y PARQUES

MEXICO D F A 16 DE FEBRERO DEL 2015

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
INEAT! S.A. DE C.V.
PRESENTE

YO ALEJANDRO MELO GONZALEZ, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
INEATI S.A. DE CV,, PRESENTO EL ANEXO TECNICO QUE SE LLEVARA ACABO EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO PARA LA SOLICITUD DE COTIZACION N° 006/2015.

ANEXO 1

ANEXO TECNICO
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA ESTA SECRETARIA EN OFICINAS
ADMINISTRATIVAS CENTRALES, PARQUES BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO Y
VIVEROS DE COYOACAN

ESPECIFICAC!ONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

GLOSARIO DE TERMINOS:

« ABRILLANTADO: MEDIANTE LA UTILIZACION DE MAQUINAS PULIDORAS SE OBTIENE BRILLO
UNIFORME EN TODA LA SUPERFICIE, EL TRATAMIENTO CONSISTE EN LAVAR, ENCERAR Y
PULIR LOS P{SOS DE LOSETA VINILICA, MOSAICOS, MARMOL Y PARQUET, ENTRE OTROS. '

« AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO: PERSONAL DE LA DIRECCION DE SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES ADSCRITA A LA DIRECCION DE GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS.

» ASPIRADO: UTILIZACION DE UNA MAQUINA DE SUCCION DE AIRE (ASPIRADORA), PARA
ELIMINAR EL POLVO ACUMULADO EN ALFOMBRAS, PERSIANAS, CORTINAS, SILLONES DE
TELA, SOFAS, LIBROS, EXPEDIENTES, ARCHIVO MUERTO, ETC.

« BARRIDO: ELIMINAR EL POLVO Y LA BASURA EN PISOS, ESCALERAS, PASILLOS, BANQUETAS,
ACERAS, AZOTEAS Y ESTACIONAMIENTOS ENTRE OTROS; POR MEDIOS MANUALES,
PRINCIPALMENTE CON ESCOBAS O CEPILLOS. EN CASO DE PISOS DE PARQUET DE MADERA,

CON EL USO DEL “MOP" O “MOPSEL" IMPREGNADO CON ACEITE LUSTRADOR PARA GENERAR
BRILLO. - : : AA/

Norie 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
Tel. 6798 1034
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A: TODO DESECHO SOLIDO QUE SE GENERA Y ACUMULA TEMPORALMENTE ENTRE
> CUALES SE CONSIDERAN LATAS, EMPAQUES, ENVOLTURAS, BOTELLAS, OBJETOS DE
VIDRIO, ETC. PREDOMINANDO EL PAPEL Y LOS PLASTICOS, ETC.

» DEFICIENCIA: LOS SERVICIOS NO PRESTADOS AL 100%. AUNADO A ELLO LA FALTA DE
INSUMOS, MATERIALES, MAQUINARIA'Y EQUIPC DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

+ DESINFECCION: MECANISMO PARA LA DESACT]VACION O DESTRUCCION DE ORGANISMOS
PATOGENOS, A FiN DE PREVENIR LA DISPERSION DE ENFERMEDADES, CON LA APLICACION
DE DIVERSOS DESINFECTANTES BIODEGRADABLES EN PISOS, PAREDES, LAVABOS,
MINGITORIOS, W.C.,, PUERTAS, ESPEJOS ENTRE OTROS, PARA ELIMINAR HONGOS,
GERMENES Y BACTERIAS DANINAS PARA LA SALUD HUMANA.

+ DESMANCHADO: ACCIQN DE EXTRAER EN SU TOTALIDAD LA SUCIEDAD SIN DEJAR
RESIDUOS, NI CHAMPU DURANTE EL PROCESO DE LIMPIEZA Y LAVADO DE TELAS,
ALFOMBRAS, ETC.

» ELEMENTO: PERSONAL DESIGNADO PARA EL SERVICIO.

+ ENCERADO: APLICACION DE CERA SILICON Y SEMEJANTES, QUE PERMITE PROTEGER Y
EVITAR EL DETERIORO DEL MOBILIARIO, PUERTAS Y PISOS ENTRE OTROS.

« HABILITACION: DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, SE CONSIDERA A LA
COLOCACION DE LOS PRODUCTOS QUE SON UTILIZADOS PRINCIPALMENTE EN LOS
DISPENSADORES DE PAPEL HIGIENICO, TOALLA DE PAPEL PARA MANOS, AROMATIZANTE Y
JABON LIQUIDO EN LOS SANITARIOS GENERALES Y PRIVADOS.

o INASISTENCIA: FALTA DEL TRABAJADOR A SU JORNADA LABORAL.
+ SECRETARIA: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.
« SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL A BIENES MUEBLES, INMUEBLES Y AREAS COMUNES

» LAVADO: CON LA APLICACION DE PRODUCTOS QUiMIClOS BIODEGRADABLES MEZCLADOS
CON AGUA Y EL TALLADO DE MANERA MANUAL O MECANICA PERMITE LA ELIMINACION DE
MUGRE, SARRC Y OTROS AGENTES, SIN DECOLORAR 'Y AFECTAR LAS SUPERFICIES A
TRATAR.

« LIMPIEZA: LA ELIMINACION DE POLVO, BASURA, MANCHA O CUALQUIER OTRO AGENTE
AJENO A LOS BIENES, UTILIZANDO PRODUCTOS QUIMICOS MEZCLADOS CON AGUA PARA
SER APLICADOS A LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE MANERA MANUAL O MECANICA,
UTILIZANDO LOS UTENSILIOS Y MATERIALES INDISPENSABLES. '

e LIMPIEZA PROFUNDA: APLICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS - BIODEGRADABLES
MEZCLADOS CON AGUA Y EL USO DE EQUIPOS MECANICOS PARA EL TALLADO, SIN
DECOLORAR Y AFECTAR LAS SUPERFICIES A TRATAR. EN CASOS ESPECIFICOS, CON
FRECUENCIA MENOR A LA LIMPIEZA.

¢« MESA DE SERVICIO: SITIO DESTINADO PARA LA ATENCION A OBSERVACIONES Y/O
SERVICIOS DE LIMPIEZA,

« PULIDO: LA ELIMINACION DE MANCHAS Y MUGRE ADHERIDA EN LOS PISOS CON UN DISCO
ABRASIVO, CON EL OBJETIVO DE MANTENERLOS PRESENTABLES Y EN BUEN ESTADO. -
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« SACUDIDO: LA ELIMINACION DEL POLVO EN AREAS DONDE NO SE PUEDE TRAPEAR O
LIMPIAR, ESTE PROCEDIMIENTO SE REALIZA MEDIANTE EL USO DE UTENSILIOS APROPIADOS
PARA ESTE FIN (SACUDIDOR).

e SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIALES: LA ENTREGA OPORTUNA DEL 100% DE LOS
INSUMOS Y MATERIALES COMPROMETIDOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA LA
REALIZACION DE LA LIMPIEZA INTEGRAL DE L.OS BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

» TRAPEADO: LA ELIMINACION DEL POLVO EN LOS PISOS, CON LA UTILIZACION DE
PRODUCTOS LIQUIDOS APLICADOS CON JERGA O MECHUDO.

e TURNO: HORARIO ESPECIFICADO PARA REALIZAR EL SERVICIO.

PARTIDA PRESUPUESTAL. TIPO DE CONTRATACION,
35801. SERVICIO DE LAVANDERIA LIMPIEZA E CONTRATO CERRADO
HIGIENE

1. VIGENCIA DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL DiA 23 DE FEBRERO DEL 2015 Y HASTA EL 31 DE
MARZO DE 2015.

2. DOMICILIO DONDE SE PRESTARAN EL SERVICIO.
EN TODOS LOS LUGARES DEFINIDOS POR LA SECRETARIA DE ACUERDO AL PUNTO 3 COMO SIGUE:
3. OBJETO DEL SERVICIO.

“SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA”
MANTENER Y CONSERVAR LIMPIOS Y EN CONDICIONES OPTIMAS DE HIGIENE LAS INSTALACIONES
DE LOS INMUEBLES SENALADOS EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA
ESTA SECRETARIA, CONSISTENTE EN: ASEO DE OFICINAS Y CRUCETAS, LIMPIEZA DE BANOS, AREAS
COMUNES, ELEVADORES, AZOTEAS, SITE DE COMPUTQ, SOTANOS, ESTACIONAMIENTOS Y
FACHADAS EXTERIORES, DESPACHADORES DE AGUA Y DESINFECCION DE MOBILIARIO.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE BICENTENARIO”

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INMUEBLE QUE OCUPA EL PARQUE BICENTENARIO QUE CONSISTE
EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: ASEO DIARIO DE EDIFICIOS DE CONCRETO, LIMPIEZA DE: BANOS,
AREAS COMUNES, BIOMAS E INVERNADEROS, AZOTEAS, ESTACIONAMIENTOS Y REJILLAS, AREAS
EXTERIORES (BANQUETAS PERIMETRALES AL PARQUE), FACHADAS EXTERIORES E INTERIORES DE
CRISTAL, DESPACHADORES DE AGUA Y DESINFECCION DE MOBILIARIO,

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO" ‘

EL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INMUEBLE QUE OCUPA EL BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO
CONSISTE EN EL ASEO DIARIO DE EDIFICIOS DE CONCRETO (OFICINAS Y BODEGAS), BANOS, AREAS | g
COMUNES (PLAZAS, VIALIDADES Y SENDEROS), RAMPAS DE ACCESO, ESTACIONAMIENTOS |
REJILLAS, FACHADAS EXTERIORES DE CRISTAL, PUERTAS INTERIORES Y EXTERIORES DE CRISTAL,
CASETAS DE VIGILANCIA, AREA DE LAGO, APARATOS DE EJERCITAMIENTO Y AREA DE JUEGOS,
DESPACHADORES DE AGUA Y DESIN _FECCION DEMOBILIARIO.
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. , DE LIMPIEZA PARA VIVEROS DE COYOACAN”

EL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INMUEBLE QUE SE OCUPAN EN LOS VIVEROS DE COYOACAN,
CONSISTE EN EL ASEO DIARIO DE CONSTRUCCIONES DE CONCRETO (OFICINAS Y BODEGAS),
BANOS, AREAS COMUNES (PLAZAS, VIALIDADES Y SENDEROS), AREAS DE ACCESO,
ESTACIONAMIENTOS Y CASETAS DE VIGILANCIA, DESPACHADORES DE AGUA Y DESINFECCION DE
MOBILIARIO.

LOS SERVICIOS SE LLEVARAN A CABO EN LOS SIGUIENTES DOMICILIOS:

A).- EDIFICIO SEDE BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES 4209 JARDINES EN LA
MONTARNA C .P. 14210 TLALPAN. ,

B).- EDIFICIO SAN JERONIMO SAN JERONIMO 458 JARDINES DE PEDREGAL C. P. 01900
ALVARO OBREGON. , :

C).- EDIFICIO REVOLUCION AV. REVOLUCION 1425, TLACOPAC, SAN ANGEL, C. P. 01040
ALVARO OBREGON,

1 D.- (OFICINAS VIVEROS) PROGRESO # 1, Y #3 C. P. 04100 COYOACAN,

E.- PARQUE BICENTENARIO AV. 5 DE MAYO #290, SAN LORENZO TLALTENANGO CP. 11210
DELEGACION MIGUEL HIDALGO.

F.- BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO AV. CENTRAL NO. 300, COL. CAROLA,
DELEGACION ALVARO OBREGON, MEXICO, D. F.

G.- PARQUE VIVEROS AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL CARMEN, DELEGACION
COYOACAN.

4. PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO IMPLICA:

SUPERVISION POR PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN CADA INMUEBLE, A TRAVES DEL
PERSONAL QUE DESIGNE PARA ELLO Y MONITOREO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR MEDIOS DE
COMUNICACION TELEFONICA Y ELECTRONICA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS.

LA EJECUCION DEL SERVICIO INCLUYE EL PERSONAL, EQUIPO MAQUINARIA, REFACCIONES,
MATERIALES DE CONSUMO DIARIO TALES COMO: PRODUCTOS DE LIMPIEZA, JARCERIA, QUIMICOS,
MATERIAL DE HABILITACION PARA COCINETAS, BANOS PRIVADOS Y NUCLEOS SANITARIOS, Y TODO
LO NECESARIO PARA BRINDAR EL SERVICIO OFERTADO, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE
CADA INMUEBLE.

EL CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS Y ACTIVIDADES SENALADAS EN EL CATALOGO DE
CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIOS, PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA EN EL APARTADO B
“CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO”. UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO SERA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, MANTENER LAS CONDICIONES Y LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS, POR LO QUE, EN SU CASO, DEBERA REALIZAR LOS AJUSTES
CORRESPONDIENTES (PERSONAL, SUPERVISION, EQUIPO, INSUMOS Y MATERIAL DE HABILITACION), SIN
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.
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L PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
EL P DOR ADJUDICADO DEBERA DESIGNAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A:

A) UN “REPRESENTANTE DE CUENTA" QUIEN A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO
FUNGIRA COMO REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO. ESTE TENDRA LA
RESPONSABILIDAD DE "ADMINISTRAR, COORDINAR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO Y ESTAR COMUNICABLE LLAS 24 HORAS. EL
LICITANTE DEBERA DESIGNARLO POR ESCRITO, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS NATURALES -
POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO.

B) UN “ENCARGADO DE INMUEBLE" PARA CADA UNO DE LOS SENALADOS EN EL APARTADO A
“RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO
POR INMUEBLE®, QUIENES TENDRAN LA RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRAR Y COORDINAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES OPERATIVAS DEL CONTRATO Y QUEDARAN FACULTADOS
PARA ACTUAR POR Y EN NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, RESPECTO A TODO ASUNTO
RELACIONADO CON LA OPERACION DEL SERVICIO. PARA LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN EL
SERVICIO, EL PROVEEDOR ADJUDICADO PROPORGIONARA A SUS ENCARGADOS DE INMUEBLE,
RADIOS PORTATILES PARA SU INTERCOMUNICACION LOCAL Y TELEFONIA MOVIL, (NUEVOS) PARA
LA INTERCOMUNICACION ENTRE LOS ADMINISTRADORES Y SUPERVISORES DE LOS INMUEBLES.

C) EL PERSONAL SENALADO EN EL INCISO ANTERIOR, SERA DESIGNADO POR ESCRITO EN LOS DOS
DIAS HABILES INMEDIATOS AL INICIO DEL SERVICIO, JNDICANDO NOMBRE COMPLETO, NUMERO
TELEFONICO CELULAR E INMUEBLE, AS| MISMO, DEBERA NOTIFICAR LOS CAMBIOS POR ESCRITO EN
UN TERMINO NO MAYOR A 48 HORAS POSTERIORES AL CAMBIO, EN CASO DE EXISTIR
SUSTITUCIONES O INCREMENTOS DE DICHO PERSONAL.

D) LA CANTIDAD MINIMA DE ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ES DE 126
ELEMENTOS. LA DISTRIBUCION POR INMUEBLE, ESTA INDICADA EN EL APARTADO A “RELACION DE
INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE”

E) LA CANTIDAD MINIMA DE ELEMENTOS PODRA SER MODIFICADA A SOLICITUD EXPRESA Y POR
ESCRITO DEL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
SECRETARIA.

4.2 PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

AL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE LA ADJUDICACION, LA SECRETARIA PROPORCIONARA AL
PROVEEDOR ADJUDICADO EL PLAN MENSUAL DE SERVICIOS PROGRAMADOS POR INMUEBLE PARA
EL MES DE OCURRENCIA, PARA LOS MESES SUBSECUENTES EL PLAN SE ENTREGARA DENTRO DE
LOS 5 DIAS HABILES PREVIOS AL INICIO DEL MES.

EL PLAN MENSUAL DE SERVICIOS PROGRAMADOS POR INMUEBLE, PODRA MODIFICARSE DURANTE
EL MES DE OCURRENCIA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA CON AVISO AL
PROVEEDOR ADJUDICADC CON 12 HORAS DE ANTICIPACION.
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EL HORARIO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO EN LOS INMUEBLES, SERA COMO SIGUE:

“SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA”

06:30 A | LUNES A
3 MATUTINO TODOS LOS DIAS DURANTE LA
14:30 | VIERNES 29 15 29 10 VIGENCIA DEL CONTRATO A
. 1 LAS 09:00 HORAS
1030 A | LUNES A | MATUTING ¥ 1 1
18:00 | VIERNES | VESPERTINO
72:00 A | LUNES A
20:00 | VIERNES | MIXTO
06:30 A
14:30 SABADOS | MATUTINO
TOTAL 30 16 30 ” 87
A= AFANADOR 8= SUPERVISOR
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE BICENTENARIO”

o HORARIO ;oo | e e o DIAS - TURNO . A L S
07:00 A 15:00 LUNES A VIERNES MATUTINO 19 1
11:00 A 19:00 LUNES A VIERNES VESPERTING 5

_ , SABADOS, DOMINGOS Y DIAS 79 7
07:00 A 15:00 FESTIVOS. MATUTINO
. . SABADOS, DOMINGOS Y DIAS 5
11:00 A 19:00 FESTIVOS. VESPERTINO
TOTAL 24 1

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO”

ORARIO DIAS RN
07:00 A 15:00 LUNES A VIERNES MATUTINO 6 1
11:00 A 18:00 LUNES A VIERNES VESPERTINO

) ] SABADOS, DOMINGOS Y DIAS 5 1
07:00 A 15:00 FESTIVOS MATUTING

) i SABADOS, DOMINGOS Y DIAS
11:00 A 18:00 FESTIVOS VESPERTINO

TOTAL 6 1

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA VIVEROS DE COYOACAN”

ARARIOT S8H ik -
07:00 A 15:00 LUNES A VIERNES MATUTINO 4
11:00 A 18:00 - LUNES A VIERNES VESPERTINO 2 1
. . SABADOS, DOMINGOS Y DIAS 4 1
07:00 A 15:00 ; FESTIVOS MATUTINO
) ) SABADOS, DOMINGOS Y DIAS 2
11:00 A 18:00 FESTIVOS VESPERTINO
TOTAL 6 1
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5%y dias de ejecucion podran ser modificados a solicitud expresa y por escrito del AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

4.4, ELLEMENTOS POR INMUEBLE.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SERVIGIO ES POR NUMERO
DE PERSONAS NO POR M2 POR INMUEBLE DESCRITO EN EL APARTADO A “RELACION DE
INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE”
Y SE COMPROMETERA A MANTENER COMPLETA LA PLANTILLA, LA CUAL DEBERA ESTAR
CONFORMADA POR ELEMENTOS CALIFICADOS DE ACUERDO CON LA FUNCION QUE DESEMPENE.

REALIZARA LAS BAJAS DEL PERSONAL QUE INCURRA EN INASISTENCIAS O EN CAUSAS
JUSTIFICADAS QUE AFECTEN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A SOLICITUD EXPRESA Y POR
ESCRITO DEL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO; EN TALES CASOS, NO SE ACEPTARA SU
CAMBIO A OTRO INMUEBLE Y SE REALIZARA LA SUSTITUCION POR OTRO TRABAJADOR DE FORMA
INMEDIATA.

'DEBERA INFORMAR DE FORMA ESCRITA Y ANTICIPADA AL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO,
DE LOS DATOS DE SU PERSONAL QUE DEJE DE LABORAR, DE MANERA TEMPORAL O DEFINITIVA, ASf
COMO LOS DATOS DE QUIEN LO SUPLIRA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:.

+ INCAPACIDAD, DE FORMA INMEDIATA.
» BAJA, DE FORMA INMEDIATA INDICANDO EL MOTIVO.
PERMISOS, DE FORMA INMEDIATA.

EL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO TENDRA LA FACULTAD DE REALIZAR LA SUPERVISION Y
CONTEO DE LOS ELEMENTOS POR INMUEBLE, A EFECTO DE VERIFICAR QUE LAS LISTAS DE
ASISTENCIA COINCIDAN CON LOS ELEMENTOS REALMENTE PRESENTADOS.

LAS INASISTENCIAS SERAN CAUSA DE LAS DEDUCCIONES PREVISTAS Y CUYO MONTO DEBERA SER
DESCONTADO DIRECTAMENTE DE LA FACTURA, COMO SE INDICA EN EL CUADRO B
(INASISTENCIAS).

45. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

EL PROVEEDOR ADJUDICADO ASIGNARA A LOS ENCARGADOS DE INMUEBLES SENALADOS EN EL
APARTADO A “RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL
NECESARIO POR INMUEBLE” QUE VERIFICARA QUE EL SERVICIO SE REALICE DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO B “CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO”,
ADEMAS DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

VERIFICAR LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

SUPERVISAR LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN LAS AREAS DE CADA INMUEBLE

SUPERVISAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y USO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

SUPERVISAR LA CORRECTA EJECUCION DE LAS RUTINAS Y/O ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

VERIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO

ATENDER LOS SERVICIOS QUE SEAN SOLICITADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
"REPORTAR AUSENCIAS DEL PERSONAL A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA PARA QUE SE

e o » e o @ o o

NIVELES DE SERVICIO

ENVIE PERSONAL A CUBRIR LAS MISMAS.
+ VERIFICAR QUE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL SE REALICE DE LA FORMA ESTIPULADA EN 4/&
« SUPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA CUMPLA CON sus FUNCIONES
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WEHPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA PERMANEZCA EN SUS AREAS ASIGNADAS

« SUPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA PORTE SU GAFETE DE IDENTIFICACION,
UNIFORME O CHALECO DISTINTIVO

« SUPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA MANTENGA UN TRATO RESPETUOSO CON SUS
COMPAREROS Y CON LOS EMPLEADCS DE LA SECRETARIA.

o SUPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA GUARDE LA DEBIDA DISCIPLINA, COMO SE
ESTABLECE EN EL PUNTO 6 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD DE ESTE
ANEXO

» SUPERVISAR QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA ABANDONE LAS INSTALACIONES AL TERMINO
DE SU TURNO DE LABORES

» SUPERVISAR QUE EL PERSONAL SE APEGUE AL PROGRAMA DE LA SECRETARIA EN MATERIA
DE PROTECGION CIVIL.

« LAS DEMAS QUE LE SEAN REQUERIDAS POR EL AREA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO,

RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A LA SUPERVISION QUE REALICE LA SECRETARIA, A
TRAVES DE PERSONAL QUE PARA TALES EFECTOS TIENE DESIGNADOS LA SECRETARIA EN CADA
INMUEBLE EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, LA SUPERVISION SE HARA DE MANERA VISUAL, A FIN
DE VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS SE PROPORCIONEN EN LOS TERMINOS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO, QUEDANDO ASENTADO EN EL REPORTE DIARIO.

DE MANERA INDEPENDIENTE A LO ANTERIOR, EL PROVEEDOR ADJUDICADO PODRA DESIGNAR,
SUPERVISORES GENERALES POR ZONA O CUALQUIER OTRO TIPO DE SUPERVISION DE NIVEL
AMPLIO Y QUE DE MANERA COORDINADA CON EL PERSONAL DESIGNADO POR LA SECRETARIA,
SERA UN CONTROL ADICIONAL PARA VERIFICAR LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO.

ALTA Y BAJA DE INMUEBLES.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LA SECRETARIA, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL
MISMO, PODRA DAR DE ALTA O BAJA INMUEBLES O ESPACIOS CON LA RESPECTIVA MODIFICACION,
MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO AL REPRESENTANTE DE CUENTA DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO CON UNA ANTICIPACION DE HASTA 24 HORAS.

EL. PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA:

A) EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA SUMINISTRAR Y COLOCAR LOS DESPACHADORES DE
JABON, PAPEL HIGIENICO Y TOALLA EN ROLLO EN BANOS PRIVADOS, COCINETAS Y
NUCLEOS SANITARIOS EN CADA INMUEBLE, VERIFICANDO QUE LOS DESPACHADORES SE
ENCUENTREN EN BUENAS CONDICIONES Y QUE LOS MECANISMOS PARA EVITAR LA
SUSTRACCION DE MATERIALES, FUNCIONEN ADECUADAMENTE.,

B) EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA SUMINISTRAR E INSTALAR LOS DISPENSADORES
REQUERIDOS EN EL APARTADO D "RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE
DISPENSADORES’, . DONDE SE ENCUENTRAN DETALLADAS SUS CARACTERISTICAS
TECNICAS. ESTOS DEBERAN SER EQUIPOS NUEVOS. EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTARA
CON 3 DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIO DE LA OPERACION DEL SERVICIO PARA LA
INSTALACION DE LOS NUEVOS DISPENSADORES, Y SERA RESPONSABLE DE SU
MANTENIMIENTO Y REPOSICION EN CASO DE SER NECESARIO. EN CASO DE DETERIORO,
DESCOMPOSTURA O DEFECTOS DE CUALQUIER INDOLE QUE IMPIDAN SU ADECUADO
FUNCIONAMIENTO, EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTARA CON 2 DIAS PARA SU

" REPOSICION Y COLOCACION, LAS VECES QUE SEA NECESARIO DURANTE LA VIGENCIA DEM
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ATO DE NO LLEVARLOS A CABO EN EL TIEMPO ESTIPULADO, DARA MOTIVO A LA
ACION DE LAS DEDUCCIONES PREVISTAS.

4.6 CONTROL DE ASISTENCIA

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONARA AL PERSONAL DESIGNADO POR LA
SECRETARIA, REPORTE DE ASISTENCIA DIARIO DE CADA UNO DE LOS INMUEBLES POR CADA UNO
DE LOS TURNOS, EN EL MATUTINO SE HARA A MAS TARDAR A LAS 11:00 HORAS Y EN SU CASQ EN EL
VESPERTINO A LAS 17:00, QUE CONTENGA CUANDO MENOS LOS DATOS DEL SIGUIENTE EJEMPLO:;

CMARNAT SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SEn L REPORTE DE ASISTENCIA ‘
FECHA:

4.7 EQUIPOS DE COMUNICACION.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR A CADA ENCARGADO DE INMUEBLE
SENALADO EN EL APARATADO A “RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y
PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE", MEDIOS DE COMUNICACION A FIN DE ATENDER EN
TIEMPO Y FORMA LOS SERVICIOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y DE EMERGENCIA REQUERIDOS
POR LA SECRETARIA.

A\Sf MISMO DEBERA ASIGNAR UN MINIMO DE 7 Y UN MAXIMO DE 10 EQUIPOS DE COMUNICACION
MOVIL, EN RED CON LOS EQUIPOS QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO ASIGNE A SU PERSONAL,
OPERABLES LAS 24 HORAS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA USO DEL PERSONAL DE
SUPERVISION QUE DESIGNE PARA TALES EFECTOS EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

4.8 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO PRESENTA DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA UN INVENTARIO
FIRMADO POR SU REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS CON LOS CUALES PROPORCIONARA EL SERVICIO EN LOS INMUEBLES DE LA
SECRETARIA, ACORDE A LO REQUERIDO EN EL APARTADO G “MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”.

DICHO INVENTARIO DEBERA CONTENER POR LO MENOS LO SIGUIENTE:

A) FOTOGRAFIA DEL EQUIPO

B) MARCA

C) MODELO '

D) ESPECIFICACIONES TECNICAS, QUE DEBERAN SER IGUALES O SUPERIORES A LAS
SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE Y QUE PODRAN SER VERIFICADAS CON EL FABRICANTE
O DISTRIBUIDOR CORRESPONDIENTE.

EL EQUIPO SOLICITADO NO DEBERA DE TENER MAS DE 2 ANOS DE ANTIGUEDAD, PAR
ACREDITARLO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR, COPIA SIMPLE DE LAS FACTURAS DE LA
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QUIPO Y HERRAMIENTAS, OFERTADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASi
CASO, DEL CONTRATO O FACTURA DE ARRENDAMIENTO DE LOS MISMOS.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO ENTREGARA EN CADA UBICACION SENALADA EN EL APARTADO G
"MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO", EL 50% DE LA
MAQUINARIA Y EQUIPO A MAS TARDAR 3 DIAS DESPUES DEL INICIO DEL CONTRATO Y EL RESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LOS SIGUIENTES 2 DIAS, MISMOS QUE DEBEN ESTAR EN .
CONDICIONES OPTIMAS DE OPERAC[ON CON LA DOCUMENTACION ARRIBA MENCIONADA,

EL INVENTARIO DE EQUIPO Y HERRAMIENTA DEBERA PERMANECER FIJO EN CADA INMUEBLE Y NO
SE PERMITIRA INTERCAMBIAR O “PRESTAR" EQUIPOS Y HERRAMIENTA ENTRE INMUEBLES, LA
SALIDA DEL INMUEBLE ASIGNADO SOLO SERA AUTORIZADA PARA SU REEMPLAZO O REPARACION:; A
ESTE RESPECTO EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A LA SUSTITUCION O REPARACION DE LA
MAQUINARIA Y/O EQUIPO EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS POR DESPERFECTO O
DESCOMPOSTURA, EN EL CASO QUE EL PERIODO DE REPARACION SEA MAYOR, DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPC O HERRAMIENTA SUSTITUTO, SIENDO ESTE DE SIMILARES
CARACTERISTICAS

EL PROVEEDOR ADJUDICADO GUARDARA LA MAQUINARIA, Y EQUIPO REQUERIDOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS ESPACIOS QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE EL PERSONAL
DESIGNADO POR LA SECRETARIA EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES Y SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE CUALQUIER DARNO Y/O EXTRAVIO QUE OCURRA,

EL AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO PODRA VISITAR DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO LOS ESPACIOS Y BODEGAS ASIGNADAS EN LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA, EL
PROVEEDOR ADJUDICADO, PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO
OFERTADO.

4.9 UNIFORMES E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A GARANTIZAR QUE EL PERSONAL QUE ASIGNARA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTARA EL UNIFORME A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO EN CASO DE NO CONTAR CON TODOS LOS UNIFORMES SE LES OTORGARAN 3 DIAS
NATURALES PARA COMPLETAR QUE TODO SU PERSONAL CUENTE CON EL Y ESTARA (COMPUESTO
DE PANTALON Y CAMISOLA, EN BUEN ESTADO Y LIMPIO, QUE LLEVARA IMPRESO EN LUGAR VISIBLE
EL NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA EMPRESA) Y PROF’ORCIONARA A CADA UNO DE ELLOS AL MENOS
DOS UNIFORMES COMPLETOS LOS CUALES CONSTARAN DE CAMISOLA Y PANTALON, QUE
DEBERAN SER PRESENTABLES Y COMODOS, CUIDANDO LA PULCRITUD Y OBSERVANDO EN SU
CASO, LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y PROTECC!ON ESTABLECIDAS POR LA SECRETARIA, EL.
UNIFORME DE LOS SUPERVISORES SERA DE OTRO COLOR, CON EL FIN DE SU PLENA
IDENTIFICACION,

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A GARANTIZAR QUE EL PERSONAL PORTARA EN
TODO MOMENTO SU UNIFORME COMPLETO Y PARA EL CASO DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO,
TENDRA COMO PLAZO MAXIMO 3 DIAS NATURALES PARA DOTARLE DE SUS UNIFORMES, EN TANTO
DEBERA PORTAR UN CHALECO DISTINTIVO, A FIN DE QUE PUEDA SER |DENT|F|CADO COMO
PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATADA.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A OTORGAR A SU PERSONAL UN GAFETE DE
IDENTIFICACION PLASTIFICADO O CON ENMICADC TERMICO, QUE CUMPLIRA DE FORMA MINIMA CON
LOS SIGUIENTES REQUISITOS: LOGOTIPO Y NOMBRE DE LA EMPRESA; NOMBRE, FOTOGRAFIA Y
NUMERO DE AFILIACION AL IMSS DEL TRABAJADOR Y EN SU CASO, CON EL CODIGO CROMATICO
QUE PARA TAL EFECTO REQUIERA EL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO PARA IMPEDIR QUE
DICHO PERSONAL INGRESE A AREAS NO AUTORIZADAS, IDENTIFICAR EL INMUEBLE A QUE ESTAN<
ADSCRITOS, ETC.
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EL PREREDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A OTORGAR A SU PERSONAL DE NUEVO INGRESO
UN GAFETE DE IDENTIFICACION PROVISIONAL QUE LE PERMITA EL ACCESO AL INMUEBLE DESDE EL
PRIMER DiA, SUSTITUYENDOLO POR EL DEFINITIVO A MAS TARDAR EN TRES DIAS.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A PROPORCIONAR BOTAS DE PLASTICO AL
PERSONAL QUE ATIENDE EL LAVADO DE ESTACIONAMIENTOS, SOTANOS, RAMPAS, ETC., ASf COMO
DE FAJAS, GUANTES Y EQUIPO DE PROTECCION QUE REQUIERA EL PERSONAL CON EL PROPOS]TO
DE PREVENIR ACCIDENTES EN TAREAS QUE AS{ LO REQUIERAN.

4.10 SEPARACION DE RESIDUOS (BASURA)

SE LLEVARA A CABO LAS VECES QUE SEA NECESARIO DURANTE EL HORARIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO, LA RECOLECCION DE LA BASURA GENERAL Y SE EFECTUARA SU SEPARACION
(ORGANICA, INORGANICA Y RECICLABLE), UTILIZANDO BOLSAS DE COLORES DISTINTOS QUE
PERMITAN UNA CLARA IDENTIFICACION DE CADA TIPO.

EN CADA INMUEBLE, DEBERA DEPOSITARSE LAS BOLSAS ACORDE A St SEPARACION, EN LOS
CONTENEDORES DESIGNADO PARA LA CONCENTRACION EN CADA INMUEBLE, A EFECTO DE
MANTENER LIMPIOS EN TODO MOMENTO LOS CESTOS DE BASURA Y EN EL CASO DEL INMUEBLE
SEDE, LAS ESTACIONES DE SEPARACION DE RESIDUOS UBICADAS EN EL SOTANO DEL INMUEBLE,

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A RETIRAR LOS DESECHOS (BASURA)} DE CADA
UNO DE LOS INMUEBLES PARA DEPOSITARLOS EN EL CENTRO DE TRANSFERENCIA.

4.11 DOCUMENTACION.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO INCLUYE EN SU PROPOSICION, LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:

A) EL PROVEEDOR ADJUDICADO PRESENTA PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO SU
CURR!CULUM INCLUYENDO LA RELACION DE SUS PRINCIPALES CLIENTES, CON DOMICILIO Y
TELEFONO DE LOS MISMOS, DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO PARA VERIFICAR
REFERENCIAS Y SENALANDO LA VOLUMETRIA ATENDIDA O CANTIDAD DE PERSONAL CON
LOS CUALES PRESTO EL SERVICIO.

B) ESCRITO DONDE MANIFIESTA SU ACEPTACION DE QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA,
DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO, DEBERA
PRESENTAR Y ENTREGAR A LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES:
LISTADO DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO, LOS CUALES TENDRAN CUANDO MENOS: (EN FORMATO IMPRESO O
ELECTRONICO) :

AS| MISMO ENTREGARA AL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, LISTADO DE LOS
EXPEDIENTES DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO. A EFECTO DE INFORMAR SUS DATOS Y
VERIFICAR QUE HAYAN SIDO INSCRITOS AL IMSS POR PARTE DEL PRESTADOR DEL.
SERVICIO, DE LO CONTRARIO NO PODRA INICIAR LABORES.

'C) ESCRITO DONDE EL PROVEEDOR ADJUDICADO MANIFIESTA QUE EN CASO DE RESULTAR

GANADORA ENTREGARA AL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO DE MANERA MENSUAL

LAS CEDULAS DE AUTODETERMINACION DE CUOTAS, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES

_ DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) DEL IMSS E INFONAVIT, AS| COMO EL

COMPROBANTE DE PAGO CON SELLO DE INSTITUCION BANCARIA Y/O EL COMPROBANTE DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA. J//
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DONDE EL PROVEEDOR ADJUDICADO MANIFIESTA QUE EN CASO DE RESULTAR
& ICADA ENTREGARA AL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, EN FORMA BIMESTRAL
Y/O CUANDO SE LE REQUIERA TODA LA INFORMACION RELATIVA A MOVIMIENTOS DE
AFILIACION AL IMSS DEL PERSONAL CONTRATADO PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA, ASI
COMO LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SOBRE EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES
OBRERO-PATRONALES; EL NO CUMPLIR CON ESTE PUNTO SERA MQTIVO DE RESCISION DEL
CONTRATO

E) ESCRITO DONDE EL PROVEEDOR ADJUDICADO MANIFIESTA QUE EN CASO DE RESULTAR
GANADORA SE OBLIGA A SUSCRIBIR UN CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD CON LA
SECRETARIA.

5. RESPONSABILIDAD LABORAL

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA, EL
PERSONAL QUE REALICE LAS TAREAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS PARA LA SECRETARIA,
ESTARA BAJO SU RESPONSABILIDAD UNICA Y DIRECTA, POR LO TANTO EN NINGUN MOMENTO SE
CONSIDERARA A LA SECRETARIA, COMO PATRON SUSTITUTO, POR LO QUE LA SECRETARIA NO
TENDRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON DICHO PERSONAL Y
CONSECUENTEMENTE QUEDA LIBERADA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL,
OBLIGANDOSE EL PRESTADOR DEL SERVICIO A GARANTIZAR EL PAGO DE LAS PRESTACIONES
LABORALES PARA SUS EMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

DEBERA MANIFESTAR QUE SE COMPROMETERA A QUE EL COORDINADOR GENERAL DESIGNADO SE
PRESENTE Y ASUMA TODAS LAS RESPONSABILIDADES QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
TENGA CON SU TRABAJADOR Y/O A LAS QUE HAYA LUGAR, EN CASO DE QUE ALGUNO DE SUS
TRABAJADORES SUFRA UN ACCIDENTE DURANTE SU HORARIO LABORAL.

6. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD
EL PROVEEDOR ADJUDICADO INSTRUIRA A SU PERSONAL PARA QUE GUARDE LA DEBIDA
DISCIPLINA Y ORDEN DURANTE SU JORNADA DE TRABAJO, ACATANDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD
APLICABLES EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETAR[A, ASi COMO ASEGURARSE QUE SU
PERSONAL CUMPLA CON LAS SIGUIENTES NORMAS DE CONDUCTA:

o RESPETAR AL PERSONAL DE LA SEMARNAT Y VISITANTES.

o NO PRESENTARSE EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LOS EFECTOS DE ESTUPEFACIENTES O
SICOTROPICOS

e  NO JUGAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT NI EN LAS CALLES ALEDANAS
A SUS INMUEBLES ASIGNADOS;

o  PARA SU INGRESO A LAS INSTALACIONES, DEBERA DE PRESENTARSE CON EL CABELLO
LIMPIO, BIEN PEINADO Y ARREGLADO. EN EL CASO DE LOS HOMBRES DEBERA SER CORTO,
CON LAS OREJAS DESCUBIERTAS, EL USO DE PATILLAS, BIGOTE Y BARBA SERA MODERADO.

« EN EL CASO DE LAS MUJERES NO SE PERMITIRAN PEINADOS EXTRAVAGANTES Y EL LARGO
DEL CABELLO DEBERA SER MODERADO O DE LO CONTRARIO TRAERLO SUJETADO
(CHONGO) O TRENZADO. ,

+ NO PORTAR CUALQUIER OBJETO QUE ALTERE NOTORIAMENTE SU FISONOMIA DURANTE SU
HORARIO DE LABORES COMO PIERCING, DILATADORES O SEMEJANTES EN EL ROSTRO,
NARIZ, LABIOS, ETC. (PENDIENTES SOLO EN LAS OREJAS, Y DE TIPO DISCRETO) PIERCING

s ELUSO DE GORRA, VISERA O SOMBREROS, SOLO ESTARA PERMITIDO PARA ACTIVIDADES AL
AIRE LIBRE.

¢ PORTAR EL UNIFORME COMPLETO EN BUENAS CONDICIONES. EL UNIFORME DEBE SER DE
LA TALLA DE SUS OPERARIOS Y CONTAR CON LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA EN UN.

LUGAR VISIBLE. &
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LIZAR MEDIOS DE COMUNICACION (CELULARES PERSONALES PRINCIPALMENTE),

O LOS QUE PROPORCIONE EL LICITANTE GANADOR PARA LA INTERCOMUNICACION QUE
PERMITA LA ATENCION DE REPORTES Y TAREAS EN LOS INMUEBLES DE LA SEMARNAT.

»+ ABSTENERSE DE TRAER CUALQUIER OBJETO QUE DISTRAIGA LA ATENCION DE SUS
LABORES DENTRO DE LAS |NSTALACIONES COMO SON: RADIOS PORTATILES,

" REPRODUCTORES DE MUSICA, VIDEOJUEGOS Y CUALQUIER OTRO TIPO DE APARATO O
INSTRUMENTO DE ENTRETENIMIENTO;

*« ABSTENERSE DE PORTAR ARMAS O CUALQUIER OBJETO PUNZO CORTANTE QUE PUDIERA
SER UTILIZADO PARA ATENTAR CONTRA LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL O DEL PORTADOR;
CON EXCEPCION DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA SUS LABORES.

+ NO DEBERA INGRESAR A LAS INSTALACIONES DE LA DEPENDENCIA CON BULTOS, MALETAS
BOLSAS U OBJETOS VOLUMINCSOS;

» NO REALIZAR NINGUN TIPO DE VENTA A PERSONAL DE SU EMPRESA, FUNCIONARIOS DE LA
SEMARNAT O VISITANTE DE LAS INSTALACIONES EN DONDE PRESTE SUS SERVICIOS.

¢ DEBERA UTILIZAR LOS EQUIPOS DE PROTECCION NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DE
SUS LABORES CON SEGURIDAD;

+ EN CASO DE CUALQUIER TIPO DE SINIESTRO DEBERA ACATAR LAS INDICACIONES DEL
PERSONAL DE PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD DE LA DEPENDENCIA,

EN CASO DE QUE EL PERSONAL INCURRA EN ALGUNA FALTA DE LAS SENALADAS, EL

" ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SOLICITARA LA BAJA DEFINITIVA SIN POSIBILIDAD DE
REUBICACION EN NINGUNA DE LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA, ASI COMO LA SUSTITUCION
INMEDIATA DEL ELEMENTO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA QUE
SU PERSONAL CUMPLA CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD DENTRO DE
LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA: QUEDA PROHIBIDO EL USO DE CAMARAS, CELULARES,
GRABADORAS, VIDEOCAMARAS, ESCANERES, MICROFONOS, USB, REPRODUCTORES DE MP3 O
CUALQUIER OTRO DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS O DISPOSITIVO ELECTRONICO
DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO, POR LO QUE DICHOS DISPOSITIVOS DEBERAN PERMANECER
CON 8US PERTENENCIAS EN EL AREA QUE PARA TAL EFECTOQ INDIQUE EL PERSONAL DESIGNADO
POR LA SECRETARIA, DEL MISMO MODO QUE NO HABRA INTERCAMBIO DE GAFETES, NI PODRAN
INGRESAR A LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA CON BULTOS, MALETAS, BOLSAS U OBJETOS
VOLUMINOSOS Y QUE, ANTE CUALQUIER TIPO DE SINIESTRO DEBERAN ACATAR DE INMEDIATO LAS
INDICACIONES DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA.

DE IGUAL FORMA, EL PROVEEDOR ADJUDICADO REPONDRA LOS INSUMOS, MATERIALES,
MAQUINARIA Y EQUIPOS, Y REALIZARA LA BAJA DEL PERSONAL QUE EL PERSONAL DESIGNADO POR
LA SECRETARIA DETECTE QUE HAGA USO INADECUADO, SUSTRAIGA O COMERCIALICE CON ELLOS,
LO ANTERIOR SIN DETRIMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A QUE INFORMARA DE MANERA INMEDIATA A
TRAVES DE LOS SUPERVISORES AL PERSONAL DESIGNADO POR LA SECRETARIA, DE CUALQUIER
CONDUCTA INDEBIDA Y/O FALTA DE PROBIDAD QUE REALICE ALGUNO DE SUS TRABAJADORES.

7. REPORTES

EL PROVEEDOR ADJUDICADO ENTREGARA DE FORMA IMPRESA Y EN UN MEDIO ELECTRONICO DE
MANERA INVARIABLE Y MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE

LO QUE A CONTINUACION SE MENCIONA: }
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SYOPAS DE ASISTENCIA DE CADA UNO DE LOS INMUEBLES EN LOS QUE SE PRESTE EL
SERVICIO.

+ REPORTE DE ASISTENCIA DEL PERSONAL QUE LABORA EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES
EN LOS QUE SE PRESTE EL SERVICIO.

+ REPORTE DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL (ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS) DEBERA INCLUIR
NOMBRE, SEXO Y NUMERO DE FILIACION AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

« COPIA DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL QUE CAUSE ALTA DURANTE EL MES,

+ COPIA DE LAS CEDULAS DE AUTODETERMINACION DE CUOTAS, APORTACIONES Y
AMORTIZACIONES DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) DEL IMSS E
INFONAVIT, AS| COMO EL COMPROBANTE DE PAGO CON SELLO DE INSTITUCION BANCARIA
Y/O EL COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

+ REPORTE DE LOS MOVIMIENTOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO (EN CASO DE SUSTITUCION
DEBERA ANEXAR COPIA DE LA FACTURA DEL NUEVO EQUIPO, CON EL SOPORTE DE LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE OTORGADA POR EL AREA ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO).

+ REPORTE DE CUMPLIMIENTO DEL RETIRO DE BASURA DE ACUERDO CON EL CALENDARIO
SENALADO EN EL NUMERAL 8 DEL PRESENTE ANEXO, ADJUNTANDO COMPROBANTE DE
PARTE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE QUE SENALE FECHA Y HORA EN QUE
SE DA CUMPLIMIENTO A LA TAREA.

8. NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS POR LA SECRETARIA SE ENCUENTRAN DESCRITOS
PORMENORIZADAMENTE EN LOS CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO EN EL
APARTADO B.

9. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA AL TERMINO DE SU CONTRATO, A COORDINAR LA
LOGISTICA DE ENTREGA DE BODEGAS Y EL RETIRO DE DISPENSADORES CON EL NUEVO
PROVEEDOR DEL SERVICIO, A FIN DE REALIZAR UNA TRANSICION QUE PERMITA QUE LA
SECRETARIA CUENTE DE MANERA ININTERRUMPIDA CON ESTOS SERVICIOS

10. NORMAS
EL PROVEEDOR ADJUDICADO INCLUYE EN SU PROPOSICION, LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:

+ CERTIFICADO Y CARTA DE VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE CALIDAD [SO 9001:2008 EMITIDA
CONFORME A LA ULTIMA AUDITORIA DE VIGILANCIA POR ORGANISMO CERTIFICADOR, CON
UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 6 MESES.

¢ ESCRITO DONDE EL LICITANTE MANIFIESTE QUE EN CASO DE RESULTAR GANADOR PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, CUMPLE CON LAS NORMAS NOM-009-STPS-1999 (EQUIPO DE
PROTECCION PARA EL LAVADO DE VIDRIOS EXTERIORES DE ALTURA) Y NOM-017-STPS-2008
(EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS CENTROS DE

TRABAJO).

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sénchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
Tel. 6798 1034




OFICIALIA MAYOR .
= DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
I E _ SOLICITUD DE COTIZACION N°:006/2015
RIFC. INE 0407071P0

11. PRUEBAS

PARA ESTA CONTRATACION NO SE APLICARAN PRUEBAS.

12.NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES CUYO TITULAR ACTUALMENTE ES
EL LIC. JUAN MANUEL CARDONA VALDES, O QUIEN LO SUSTITUYA SERA EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATOQ, POR LO QUE COORDINARA Y VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL'PRESENTE ANEXO TECNICO, CONTANDO CON EL APOYO
DE L/[\ JEFATURA DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES A CARGO DEL ING. ANTONIO RIOS
RODRIGUEZ.

13.FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPEGIFICACIONES Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 84 ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY, PARA
REALIZAR LA VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO; LA DIRECCION DE SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, CON DOMICILIO EN BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINES NO. 4209, PISO 1 ALA
“B", FRACCIONAMIENTO JARDINES EN LA MONTANA, C.P. 14210, DELEGACION TLALPAN, MEXICO,
D.F., DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SERA LA ENCARGADA DE VERIFICAR QUE LOS
SERVICIOS PRESTADOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS SOLICITADOS; AS|
MISMO, NOTIFICARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO LA ACEPTACION O RECHAZO DEL SERVICIO,
QUIEN QUEDA OBLIGADO A SOLVENTAR DE MANERA INMEDIATA LAS OBSERVACIONES.

LA ACEPTACION MENSUAL DEL SERVICIO SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

MENSUALMENTE DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES AL CORTE DEL MES, EL PROVEEDOR
ADJUDICADO EMITIRA Y ENTREGARA A LA SECRETARIA LOS REPORTES Y SOPORTES
CORRESPONDIENTES.

LA SECRETARIA DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LOS
COMPROBANTES Y SOPORTES, LLEVARA A CABO LA REVISION, VERIFICACION Y CONCILIACION
CORRESPONDIENTE, A TRAVES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO O RECEPCION DE LOS SERVICIOS, QUIEN NOTIFICARA A EL
PROVEEDOR ADJUDICADO LA ACEPTACION O RECHAZO DE LOS COMPROBANTES.

LA CONCILIACION Y VALIDACION SE EFECTUARA ENTRE EL PERSONAL RESPONSABLE DE LA

- SUPERVISION DEL SERVICIO DESIGNADO POR LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS Y EL
COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO DESIGNADO POR ESCRITO POR EL PROVEEDOR
ADJUDICADO, DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: '

« REPORTE DE ENTREGA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

« CONCENTRADOS MENSUALES DE CONTROL DE ASISTENCIA A
+  PLAN MENSUAL DE SERVICIOS PROGRAMADOS Y EXTRACRDINARIOS -
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LOS ENTOS ANTERIORES DEBERAN DE ENTREGARSE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO POR EL REPRESENTANTE DE CUENTA DESIGNADO POR ESTE,
PARA SER SUJETOS A LA REVISION Y EN SU CASO DETERMINAR LOS MONTOS POR CONCEPTO DE
DESCUENTO POR DEDUCTIVAS CORRESPONDIENTES, UNA VEZ EFECTUADA LA CONCILIACION,
PARA COMPROBAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL PLAN MENSUAL DE SERVICIOS
PROGRAMADOS Y EXTRAORDINARIOS (CONCILIADO), SERA FIRMADO DE ACEPTACION POR EL
PERSONAL AUTORIZADO POR LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES DE
LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, PARA VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO O RECEPCION DE LOS SERVICIOS PROGRAMADOS. HASTA EN TANTO NO SE
CUMPLA LO ANTERIOR, EL SERVICIO NO SE TENDRA POR RECIBIDO O ACEPTADO.

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

Diario de lunes a viernes, hasta las
10:00 hrs.

11. Limpieza de areas
interiores
{(Inciso 1.1 al 1.13).

Mantenimiento diario de lunes a Por evento, de acuerdo ala’
viernes, de las 10:01 hasta las 20:30 superficie y tiempo de
hrs. ejecucion establecido.
Diario de lunes a viernes, hasta las
11:00 hrs,
Mantenimiento diario de lunes a Por evento, de acuerdo ala
viernes, de las 11:01 hasta las 20:30 - superficie y tiempo de
hrs. : ejecucion establecido.
Diario de funes a viernes, hasta las
11:00 hrs.
Manlenimiento diario de lunes a

11. Limpieza de areas
interiores
(Inciso 1.14 al 1.17).

2. Limpieza de areas
exteriores de inmuebles

Por evento, de acuerdo a la

(Inciso 2.1.1.). viernes, de las 11:01 hasta las 20:30 superficie y tiempo de
hrs. gjecucion establecido.
Mensual en sabado, antes de las
2. Limpieza de areas 15:00 hrs

exteriores de inmuebles
(Inciso 2.2.1.).

Por evento, de acuerdo.a la
superficie y tiempo de
ejecucion establecido.

11. Limpieza en bafios
privados
(Inciso 3.1. al 3.3.).

Diario de lunes a viernes, hasta las
10:00 hrs.

Mantenimiento diario de lunes a
11. limpleza en cocinetas viernes, de ias 10:01 hasta las 20:30

(Inciso 4.1.al4.4.). - hrs.
Diario de lunes a viernes, hasta las
8:00 hrs.
Mantenimiento diario de lunes a Por evento, de acuerdo a la
viernes, de las 8:01 hasta las 20:30 supetficie y tiempo de
hrs. ejecucion establecido.
Sabados, hasta las 15:00 hrs.,

Por evento, de acuerdo a la
superficie y tiempo de
ejecucion establecido.

A1 Limpieza en nacleos
sanitarios (inciso 5.1. al 5.4.).

11. LimpieZa profunda en
bafios privados (Inciso 3.1. al

(Inciso 4.1, al 4.4.).

3.3.). Por evento, de acuerdo a la
11. Limpieza profunda en superficie y tiempo de
cocinetas

ejecucion establecido.
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5. Limpieza profunda en
nlcteos sanitarios (inciso 5.1.
' al 5.4.).

Sébados, hasta las 15:00 hrs.

11. Limpieza profunda de
areas interiores
(Inciso 6.1 al 6.11).

Por evento, de acuerdo a la
superficie y tiempo de
ejecucion establecido.

11. Limpleza profunda de Sabados,» hasta las 15:00 hrs.

areas exteriores
{Inclso 7.1 al 7.3).

Por evento, de acuerdo a la
superficie y tiempo de
ejecucion establecido,

Mensual en sabados hasta las 15:00
hrs. y/o Semestral de lunes a sabado,
hasta las 20:30 hrs.

11 Limpieza de domos en
pasillos y azoteas, parasolesy
vidrios en fachadas
(Inciso 8.1 al 8.3).

" Por evento, de acuerdo ala
superficie y tiempo de
ejecucion establecido. -

Semestral en sabados, hasla las

11. Lavado interior de 15:00 hrs.

cisternas, tinacos y tanques
elevados
(Inciso 9.1.)

Por evento, de acuerdo ala
superficie y tiempo de
ejecucion establecido.

Diario de lunes a viernes, hasta las

10. Limpieza integral de 08:00 hrs.

cisternas -
(Inciso 10.1).

Mantenimiento diario de lunes a
viernes, de las 08:01 hasta las 20:30
hrs,

Por evento, de acuerdo a la
superficie y tiempo de
ejecucion establecido.,

11.- Lavado de Automoviles

Diario de lunes a viernes, ia cantidad

de 5 automoviles utilitarios hasta las

Por evento, de acuerdo alas
unidades y tiempo de

Utilitarios 9:00 hrs. .

ejecucion establecido.

14. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS:

EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, BAJO SU RESPONSABILIDAD LA DIRECCION DE SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES DE LA SECRETARIA PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL DEBERA LEVANTAR Y SUSCRIBIR ACTA CIRCUNSTANCIADA EN LA QUE
CONSTE LOS MOTIVOS Y PLAZO DE LA SUSPENSION EN TERMINOS DEL ARTICULO 55-BIS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A LA SECRETARIA SE PAGARAN
PREVIA - SOLICITUD DEL PROVEEDOR ADJUDICADO LOS GASTOS NO RECUPERABLES DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 101 Y 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA LQ CUAL DEBERA PRESENTAR SU
SOLICITUD A LA DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES DE LA SECRETARIA
PARA SU REVISION Y VALIDACION, UNA RELACION PORMENORIZADA DE LOS GASTOS, LOS CUALES
DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE  JUSTIFICADOS, SEAN RAZONABLES, SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DEL SERVICIO CONTRATADO Y A ENTERA SATISFACCION DE ESTA.
DE SER AUTORIZADOS LLOS GASTOS, EL PAGO SE EFECTUARA VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
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SE ENTIENDE POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, AQUELLOS HECHOS O ACONTECIMIENTOS
AJENOS A LA VOLUNTAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA-DADO
CAUSA O CONTRIBUIDO A ELLOS.

LA FALTA DE PREVISION DEL PROVEEDOR ADJUDICADO QUE IMPIDA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS NO SE CONSIDERARA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO QUE RESULTE ADJUDICADO DEB,ER/—\ GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AUTORIZADA ILEGALMENTE PARA
ELLO, POR EL IMPORTE DEL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO A SUSCRIBIRSE, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A NOMBRE DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, DENTRO DE
LOS DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DE CADA CONTRATO EN LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO SE
CONSIDERARA DIVISIBLE,

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A LA SECRETARIA UNA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, O UN SEGURO DE DANOS A TERCEROS POR DANOS O PERJUICIOS QUE
SUS EMPLEADOS PUDIERAN CAUSAR A EMPLEADOS, VISITANTES, EQUIPOS E INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA, CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
POR UN IMPORTE DE $200,000.00 RENOVABLE AUTOMATICAMENTE POR EVENTO, LA CUAL SE
OBLIGA A ENTREGAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
CONTRATO. ASIMISMO, PARA EL CASO DE QUE LOS DANOS O PERJUICIOS EXCEDAN DE ESE
IMPORTE "EL PROVEEDOR ADJUDICADO” SE HARA CARGO DE ELLOS, REPARANDO O
SUSTITUYENDO LOS BIENES A MAS TARDAR EN 10 DIAS HABILES A PARTIR DE NOTIFICADO EL
MONTO EXCEDIDO DE LA POLIZA.

16. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS.

EN CASO DE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO SE ATRASARA EN EL CUMPLIMIENTO

DE LOS PLAZOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE APLICARAN LAS PENAS -

CONVENCIONALES, Y DEDUCCIONES ECONOMICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

PENAS CONVENCIONALES
SE APLICARAN PENAS CONVENCIONALES DE CONFORMIDAD A LA TABLA SIGUIENTE:

PARA EL CASO DEL PERSONAL:

CONCEPTO PENA CONVENCIONAL
POR LA NO PRESTACION DEL SERVICIO DE " 1% DEL VALOR DEL SERVICIO, ANTES DEL
CONFORMIDAD CON LOS HORARIOS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA
ESTABLECIDOS, EN EL PUNTO 4.3 HORARIOS DIA NATURAL DE RETRASO.
DEL SERVICIO.

LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES, NO EXCEDERA DEL IMPORTE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO 10% (DIEZ POR CIENTO), SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE
CONFORMIDAD CON EL ART]CULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENFOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. EL PAGO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL
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DEDUCCIONES ECONOMICAS

LAS DEDUCCIONES SE APLICARAN DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO
DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

CONGEPTO DEDUCCION ECONOMICA
POR CADA FALTA DEL PERSONAL SE DEDUCIRA EL 1% DEL COSTO DIARIO
SOLICITADO DEL PERSONAL CONFORME AL CUADRO
PROPUESTA ECONOMICA
POR CADA FALTA DEL PERSONAL 1% DEL VALOR DEL SERVICIO NO
SOLICITADO PRESTADO

NOTA: NO SE PERMITIRAN DURANTE EL SERVICIO POR MES, MAS DE 11 FALTAS, LO CUAL SERA
CONSIDERADO COMC INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y POR TANTO EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO PODRA DAR INICIO A LA RESCISION DE CONTRATO.

. ) APARTADO A
RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR
INMUEBLE

BOULEVARD ADOLFO RUIZ

CORTINES 4209 JARDINES : EDIFICIO
1 EN LA MONTARNA C .P. 14210 29 1 30 SEDE
TLALPAN,
SAN JERONIMO 458
o JARDINES DE PEDREGAL C. 15 1 ' 16 EDIFICIO SAN
P. 01900 ALVARO JERONIMO
OBREGON
REVOLUCION 1425,
3 TLACOPAC, SAN ANGEL, C. 29 1 30 EDIFICIO DE
P. 01040 ALVARO OBREGON REVOLUCION

PROGRESO#1,Y#3C.P.

04100 COYOACAN 10 1 11 EDIFICIOS DE

4
(OFICINAS) Y OFICINAS
UNIVERSIDAD. | VIVEROS
AV. 5 DE MAYO #290, SAN’
LORENZO TLALTENANGO \ PAR
° CP. 11210 DELEGACION | 24 ! 25 BICENTENARIO
MIGUEL HIDALGO
AV, CENTRAL NO. 300, COL.
CAROLA, DELEGACION BIOPARQUE
6 ALVARO OBREGON, 6 1 7 URBANO SAN
MEXICO, D. F. ANTONIO
AVENIDA PROGRESO NO. 1,
7 DEL CARMEN, DELEGACION 6 : 1 7 PARQUE VIVEROS
COYOACAN.
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) APARTADO B
“CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO”

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN SERVICIOS PROGRAMADOS QUE GARANTICEN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA SEMARNAT PARA LOS SERVICIOS SIGUIENTES:

LIMPIEZA DE AREAS INTERIORES

LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES

LIMPIEZA DE BANOS PRIVADOS

LIMPIEZA DE COCINETAS

LIMPIEZA DE NUCLEOS SANITARIOS DE HOMBRES Y MUJERES
LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES
LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES
LIMPIEZA DE DOMOS Y PARASOLES

LIMPIEZA DE Y VIDRIOS EN FACHADAS Y BIOMAS
10. LIMPIEZA DE CISTERNAS Y TINACOS

11. LIMP|EZA DE COCINAS PARA AREAS ESPECIALES
12. LIMPIEZA DE AZOTEAS

13. LAVADO DE AUTOMOVILES UTILITARIOS

DONOO PN~

LIMPIEZA DE AREAS INTERIORES.

MOSAICO, EL. MOPEADO Y TRAPEADO DEL
SERVICIO DE LIMP|EZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA
MOOP O AGUA CON LA MEZCLA DE PINO O
AROMATIZANTE, SEGUN SEA EL CASO,
PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET,
LAMINADO PLASTICO O BAMBOO, EL MOPEADO
1.1.2. | DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA ‘
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA DIARIO HASTA LAS DE LAS 10:07
N ' MOOP, | DELUNESA 10:00 HRS HRS., HASTA LAS
PARA PISOS DE LOSETAVINILICAO VIERNES ' 21 20:30 HRS
INTERCERAMIC EL BARRIDO, TRAPEADO Y .
MOPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL PARA MOOP O AGUA CON LA
MEZCLA DE PINO O AROMATIZANTE. }
PARA PISOS DE ALFOMBRA O TAPETES EL~
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
ASPIRAR EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES
DE TODA LA OFICINA.
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DIARIO

DE LUNES A

VIERNES

REC. INE 0407071P0

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 HRS

PARA PUERTAS DE CRISTAL EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS Y AGUA,

DIARIO

DE LUNES A

VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
. 20:30 HRS.

_ SEGUN SEA EL CASO.

“PARA LA LI'MPIEZA Y ASPIRADG D

. HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO,

SILLONES DE TELA, DE PIEL O DE MATERIAL
PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA O
1.4.1. DE FIERRO CON FORRO DE PLASTICO EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON ASPIRADORA, FRANELA

DIARIO

DE LUNES A

VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 HRS.

PARA LA LIMPIEZA DE ESCRITORIOS,

1.5.1.

CREDENZAS, LIBREROS Y CRUCETAS, DE
MADERA'Y DE FORMICA CON LAMINADO
PLASTICO, CUBIERTAS DE CRISTAL, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA
VIDRIOS Y CRISTALES, SEGUN SEA EL CASO

DIARIO

DE LUNES A

VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01
20:30 HRS.

1.6.1.

PARA LA LIMPIEZA DE ARCHIVEROS DE -
MADERA O METALICOS EL: SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO

DE LUNES A

VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 HRS.

/ENTICADORES:Y:EXTINTORES:

SEGUN SEA EL CASO.

PARA VENTILADORES Y EXTINTORES, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA ENEL
1.7.1. SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA
UTILIZACION DE L[QUIDO ESPECIAL MULTIUSOS,

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 HRS.

PAF ZA DE TELEFONOS Y

1.8.1.

SEGUN SEA EL CASO.

DE INTERCOMUNICACION, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA QONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES,

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 MRS,

-QUIPOS:PERSONALES DE:COMPUTC

MULT]USQS SEGUN SEA EL

PARA LA LIMPIEZA DE EQUIPOS PERSONALES DE
COMPUTO, EL SERVICIO DE LIMPIEZA

1.8.1. | CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA

HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

HRS. HASTA LAS

DE LAS 10:01

20:30 HRS.
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ETAEICOS

DE CESTOS

BASURA DE

PLASTICO MADERA O METALICOS, EL SERVICIO
DE. LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL DESALOJO DE
BASURA Y SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA,

LA UTILIZACION DE LiQUIDO ESPECIAL

MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS.

1114,

PARA LA LIMPIEZA DE CUADROS Y AR
DECORATIVOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS.

SECA O HUMEDA SEGUN SEA EL CASO,

1.12.1.

DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO.

RIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS,

1.13.1.

R MPIEZA DE SALAS DE JUNTAS EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA DE LA
LIMPIEZA DE ALFOMBRAS, MESAS, CUBIERTAS
CON CRISTAL, GENICEROS, ACOMODO DE
MOBILIARIO, RETIRO DE BASURA, Y LAVADO DE
VAJILLA, SEGUN SEA EL CASO

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
10:00 HRS.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS.

1.14.1.

PARA LA LIMPIEZA DE ESCALERAS, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL BARRIDO,
TRAPEADO Y SACUDIDO, CON LA UTILIZACION
DE AGUA CON LA MEZCLA DE PINO O
AROMATIZANTE, DENTRO DE ESTE CONCEPTO,
SE DEBERAN CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS ESTRUCTURALES, PARA EL CUAL
SE UTILIZARA LA APLICACION DE ACEITE R0OJO,
SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
11:00 HRS.

DE LAS 11:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS,

1.16.1,

SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL,
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA
HUMEDA Y/O LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL MULTIUSOS EN MUROS
INTERIORES Y MARCOS EXTERIORES DE
PUERTAS DE ELEVADORES, LOS PISOS SE
LIMPIARAN DE ACUERDO AL MATERIAL
INSTALADO (MADERA, LAMINADO PLASTICO,
ALFOMBRA, ETC.)

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
11:00 HRS.

DE LAS 11:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS,

1.16.1.1.

PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CANCELES,
DOMOS Y PARASOLES, INTERIORES Y
EXTERIORES HASTA 3 M. DE ALTURA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQU!DQ ESPECIAL PARA
VIDRIOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

" DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
11:00 HRS.

DE LAS 11:01

HRS. HASTA LAS
20:30 HRS. j{,
-
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1471, -

PARA LA LIMPIEZA DE MUROS INTERIORES Y
EXTERIORES, COLUMNAS Y ESTRUCTURAS
METALICAS, HASTA 3.00 MTS. DE ALTURA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADO Y DESMANCHADO CON LA
UTILIZACGION DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL GASO.

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

HASTA LAS
11:00 HRS.

DE LAS 11:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS.

\INTERIOR Y EXTERI -
ANAQUELES Y ARCHIVEROS METALICOS,

INCLUYE EL SACUDIDO Y MOVIMIENTO DE
__CAJAS DE ARCH!VQ.

HASTA 3.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO | DIARIO Dﬁggggg‘ﬁf‘-
1181, | DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO | DE LUNES RARIO DEL
CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE | A VIERNES QURLEBLE DE
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y :
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASO.
LIMPIEZA DE ANAQUELES METALICOS,
HASTA 6.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO | o xc DE ACUERDO AL
1482, | CONFRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE |  D'ARIO HORARIO DEL
18.2. LIQUIDO ESPEGIAL MULTIUSOS Y NS INMUEBLE DE
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASO. QUE SE TRATE

ERRAR

CEN

LIMPIEZA DE STRUCTURAS METALICAS Y

TUBERIA DE RED CONTRA INCENDIO, HASTA
6.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO DE

LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE

LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS SEGUN SEA

EL CASO.

1. LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES.

DIARIO
DE LUNES
A VIERNES

DE ACUERDO AL
HORARIO DEL
INMUEBLE DE
QUE SE TRATE

PARA LA LIMPIEZA DE PISOS DE
CEMENTO O CARPETA ASFALTICA EN
ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y

ESCOBAS DE VARA, ESCOBA DE
PLASTICO O BARREDORA INDUSTRIAL DE
OPERADOR CAMINANDO (PARA LOS

BANQUETAS EL SERVICIO DE LIMPIEZA | .2'ARIO.
CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON E LUNES

HASTA LAS
11:00 HRS.

A

DE LAS 11:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS.

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gértrudiz Sénchez 1a. Seccien C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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DE, REVOLUCION, SAN
JERONIMO, VIVEROS COYOACAN NO. 1,
VIVEROS DE COYOACAN No 3, PARQUE
BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO,
PARQUE VIVEROS DE COYOACAN),
SEGUN SEA EL CASO, RECOGIENDO LA
BASURA EN BOLSAS TRANSPARENTES,
MISMAS QUE SERAN DEPOSITADAS EN
LOS CONTENEDORES DE LA
.- _. SECRETARIA.

LIMPIEZA DE BANOS PRIVADOS.
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EZA DE [NODOROS (WC), EL DE LAS 10:01
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL HRS. HASTA LAS
LAVADO, A BASE DE LIQUIDO MULTIUSQS, 20:30 HRS
QUITA SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, EN
DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y DIARIO HASTA LAS ABASTECIMIENTO
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO. DE LUNES A 10:00 HRS DE MATERIALES
311, VIERNES ’ ’ DE HABILITACION
_ DIEZ MINUTOS
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE DESPUES DE
CONSIDERARAN EL LAVADO DE MUROS LEVANTADO EL
PLAFONES Y MAMPARAS, Y PARA PISOS EL REQUERIMIENTO.
USO DE MAQUINARIA SEGUN SEA EL CASO.

3.2.1.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
PARA LA LIMPIEZA DEL LAVABO EN PLAANCHA, 2013£NHR3
EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL ]
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO DEDL'GE:EOS A | HASTALAS Agé‘iﬁ%g}f&go
MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/O POLVO CIERNES 10:00HRs, | O MATERIALES
LIMPIADOR. DESINFECCION, APLICACION DE S o
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA AL MINJTO!
EL CASO, INCLUYE LA LIMPIEZA DE ESPEJOS.

'REQUERIMIENTO.

LEVANTADO EL

. Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
Tel. 6798 1034




3.3.1.

- PARALALIMPIEZA D TO , EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADO A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS,

QUITA SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR,

DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.

TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICOS QUE
CUENTEN CON EL ADAPTADCR "0ST”,
INCLUYEN LA SUSTITUCION Y/O CAMBIO CADA
VEZ QUE SE REQUIERA (POR LO MENOS 2
VECES AL ANO DEL ELEMENTO "ODOURSTOP"

LIMPIEZA DE COCINETAS.

(.

FABRICADO EN LATEX NATURAL . _
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DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y DIARIO

DE LUNES A
VIERNES

10:00 HRS

HASTA LAS ABASTECIMIENTO

RFC. INI 0407071P0

AS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS

EN

DE MATERIALES
DE HABILITACION
DIEZ MINUTOS
DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA DE COCINETAS, EL EN .
SERVICIO INTEGRAL, CONSISTIRA ENEL DIARIO ABASTECIMIENTO
LAVADO PROFUNDO Y DESINFECCION DE DELUNES A | TASTALAS | e ATERIALES
414 CUBIERTAS Y TARJAS, SACUDIDO DE VIERNES 1000 HRS. | 5E HABILITACION
ALACENAS CON FRANELA HUMEDA, LA DIEZ MINUTOS
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL DESPUES DE
MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO, LEVANTADO EL
O A REQUERIMIENTO,

4.2.1,

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS
PARA LA LIMPIEZA DE REFRIGERADORES Y EN
HORNOS DE MICRO ONDAS, EL SERVICIO DIARIO HASTA LAS | ABASTECIMIENTO
INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADO DELUNESA | "o e DE MATERIALES
PROFUNDO, INTERIOR Y EXTERIOR DE TODOS |  VIERNES ' " | DE HABILITACION
$US COMPONENTES, CON FRANELA HUMEDA Y DIEZ MINUTOS
LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL DESPUES DE
MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO. LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.
S PSS S [T N 2
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4.3.1.

PARA LA LIMPIEZA DE ENFRIADORES DE AGUA,

EL SERVICIO INTEGRAL CONSISTIRA EN EL
LAVADO PROFUNDO, INTERIOR Y EXTERIOR
DE TOPOS SUS COMPONENTES, CON FRANELA
HUMEDA Y LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO
-DE LUNES A
VIERNES

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS
EN
ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES
DE HABILITACION
DIEZ MINUTOS
DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

441,

PARA LA LIMPIEZA DE VAJILLAS EN GENERAL,
QUE SEAN UTILIZADAS PARA EL SERVICIO DE
CAFETERIA EN LAS SALAS DE JUNTAS, EL
SERVICIO SERA INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL
LAVADO PROFUNDO, Y LA UTILIZACION DE
JABON ESPECIAL PARA TRASTES Y ESPONJA
Y/O FIBRA VERDE, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS
EN
ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES
DE HABILITACION
DIEZ MINUTOS
DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

5.1.1,

PARA LA LIMPIEZA DE INODORQS (WC), EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADO, A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS,
QUITA SARRO, DESINFECCION, APLICACION DE
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA
EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE
CONSIDERARAN EL LAVADO DE MUROS
PLAFONES Y MAMPARAS. Y PARA PISOS EL

_ USO DE MAQUINARIA SEGUN SEA EL CASO.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DE LAS 08:01
HRS. HASTA LAS
20:30 HRS
EN
ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES
DE HABILITACION
DIEZ MINUTOS
DESPUES DE
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

Tel. 6798 1034
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PARA LA LIMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS 20:3é)NHRS
CON PROMEDIO DE 3 OVALINES, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO PIARIO HASTALAs | ABASTECIMIENTO |
501 | PROFUNDO, ABASE DE LIQUIDO MULTIUSOS, | DELUNESA | ha0qygs” | DE MATERIALES
ol QUITA SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, VIERNES DE HABILITACION
DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y DIEZ MINUTOS
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO, DESPUES DE
INCLUYE LA LIMPIEZA DE ESPEJOS. LEVANTADO EL

HRS. HASTA LAS

REQUERIMIENTO.

FABRICADO EN LATEX NATURAL.

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL Hgg h’}fsgiﬂ\s
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL > ASTAL
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO o
MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/O POLVO
LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICAGION DE | 1IREN 1 | HasTaLas  [ADASIECIVIERTO
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA | ) gREs 08:00 HRS. | DE MATERIALES
5.3.1. ' _DIEZ MINUTOS
TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICOS QUE L252§$ESSEL
CUENTEN CON EL SISTEMA O ADAPTADOR o ILTADO B
"OST', DEBERA CONTEMPLAR LA SUSTITUCION |-+ =+ - -} : - | REQUERIMIENTO.
CADA QUE SE REQUIERA O AL MENOS 2 VECES |  LIMPIEZA | DE LAS 07: HRS
AL ANO, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP” PROFUNDA | HASTA LAS
SABADOS 15:00 HRS.

FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA
EL CASO, INCLUYE LA LIMPIEZA DE ESPEJOS.

DE LAS 08:01
HRS. HASTA LAS
PARA LA LIMPIEZA DE TARJAS METALICAS DE 20:30 HRS
ACERO INOXIDABLE O PORCELANISADAS, EL EN |
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL DIARIO HASTA LAS | ABASTECIMIENTO
DE LUNES A \ DE MATERIALES
541 LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO 08:00 HRS. ,
e MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/O POLVO VIERNES DE HABILITACION
LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE DIEZ MINUTOS
DESPUES DE

|- REQUERIMIENTO.

LEVANTADO EL

%h

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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3. LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES.

PARA PISOS DE MARMOL, GRANITO O

MOSAICO, EL LAVADO PROFUNDO, PULIDO Y DE LAS 07:00
REBRILLADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA A
6.1.1. | INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE |’ HASTA LAS
PULIDORA TIPQ INDUSTRIAL, PASTA PARA 1500 HRS
PULIR Y/O ACIDO OXALICO Y AGUA, SEGUN SEA : -
EL CASO.
PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET, ,
EL PULIDO, ENCERADO Y REBRILLADO DEL DE LAS 07:00
6.1, | SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, GONSISTIRA HRS,
.2 EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPO HASTA LAS
INDUSTRIAL, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, ~ 15:00 HRS.
SEGUN SEAELCASO, )
PARA PISOS DE LOSETA VINILICA O
INTERCERAMIC, EL LAVADO PROFUNDO, DE LAS 07:00
PULIDO, ENCERADO Y REBRILLADO DEL RS
6.1.3. | SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA HASTALAS
EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPO 1500 HRS
INDUSTRIAL, AGUA, JABON, CERAS PARA PULIR : -
Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.
PARA ALFOMBRAS Y TAPETES, EL LAVADO ¥
DESMANGHADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN ASPIRAR PRIMERO DE LAS 07:00
EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES DE TODO EL RS
6.1.4. | LOCAL, SEGUN SEA EL CASQ, SE UTILIZARA HASTA LAS
PARA ESTE SERVICIO PULIDORA TIPO 1500 HRS

INDUSTRIAL, SHAMPOO ESPECIAL PARA
ALFOMBRAS Y TAPETES, ASI COMO
DESMANCHADORES ESPECIALES

PARA LA LIMPIEZA Y LAVADO DE‘SILLAS Y
SILLONES DE TELA, DE PIEL O DE MATERIAL

PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA O DE LAS 07:00
6.2.1 DE FIERRO CON FORRO DE PLAST[CO, EL HRS.
R SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA HASTA LAS
' UTILIZACION DE LIQUIDOS ESPECIALES, CERAS 15:00 HRS.
Y ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL

CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA Y PULIDO DE

"PUERTAS DE MADERA, EL SERVICIO DE DE LAS 07:00
6.3.1 LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE HRS,
T FRANELA Y AGUA, COMO PRIMER PASO Y LA HASTA LAS ¢
APLICACION DE CERA PARA MUEBLES COMO 15:00 HRS. —A
SEGUNDO PASO, SEGUN SEAEL CASQ.

Norte 84 No, 5111 Int,1 Col, Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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6.4.1.

INERTI

ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBREROS Y
CRUCETAS, DE MADERA Y DE FORMICA CON
LAMINADO PLASTICO, EL SERVICIO DE LAVADO
INTEGRAL, PULIDO O ENCERADO, CONSISTIRA
EN LA UTILIZACICN DE LIQUIDOS ESPECIALES,
CERAS, ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL

CASO.

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SOLICITUD DE COTIZACION N°:006/2015
REC. INE 040707100

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS

_ 15:00 HRS.

ARCHIVEROS DEIMADERA

6.5.1.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ARCHIVEROS
DE MADERA O METALICOS, EL SERVICIO DE
LAVADO INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL PULIDO
O ENCERADO, EN LA UTILIZACION DE LIQUIDOS
ESPECIALES, CERAS Y ACEITES PARA MADERA,

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS.

SEGUN SEA EL CASO.

6.6.1.

6.6.2.

PARA EL LAVADO PROFUNDO DE ESCALERAS,
BARANDALES Y ESTRUCTURAS DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE DE PULIDORA TIPO
ESCALONERA, AGUA, JABON, CERAS PARA

_PULIR Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.
HERRERIA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y LA APLICACION
DE ACEITE ROJO, SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA DE BARANDALES DE

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS.

DE LAS 07 00
HRS. -
HASTA LAS
15:00 HRS.

6.7.1.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE CORTINAS DE
TELA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL,
CONSISTIRA EN EL LAVADO Y PLANCHADO DE
LAS MISMAS, SEGUN SEA EL CASO.

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS.

6.8.1.

TIPO HUNTER DOUGLAS, EL SERVICIO DE -
LIMPIEZA INTEGRAL, CONS!STIRA EN EL
LAVADO Y DESMANCHADO DE LAS MISMAS,

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS.

SEGUN SEA EL CASO.

6.9.1.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE PERSIANAS
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL,
CONSISTIRA EN LA LIMPIEZA Y EL LAVADO DE
PERSIANAS, CON LA UTILIZACION DE LiQuibo
ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL

CASO.

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS.

6.10.1.

DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADQ Y-PULIDO DE MUROS INTERIORES Y
MARGCOS EXTERIORES DE PUERTAS DE
ELEVADORES, LA UTILIZACION DE CERAS,

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
15:00 HRS

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P, 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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ACEITES, LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y
AGUA, SEGUN SEA EL CASO.
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AVADO: P_ROFUNDO"DEL;'-AREA_‘DENBANOS

6.11.1

PARA LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC),
LAVABOS, MINGITORIOS Y TRAJAS, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSOS, QUITA SARRO, DESINFECCION,
APLICACION DE FUNGICIDAS Y
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE
CONSIDERARAN EL LAVADO DE MUROS,
PLAFONES Y MAMPARAS, CON MAQUINA
HIDROLAVADORA DE BAJA O ALTA PRESION. Y
PARA PISOS EL USO DE MAQUINA PULIDORA
INDUSTRIAL, SEGUN SEA EL CASO.

HASTA LAS
05:00 HRS.

DE LAS 22:00
HRS. HASTA LAS
05:00 HRS

4, LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE PISOS DE
CEMENTO O CARPETA ASFALTICA EN
ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y

BANQUETAS EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL BARRIDO Y LAVADO DE
PISOS DE CEMENTO O CARPETA ASFALTICA
EN ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y

BANQUETAS, CON MAQUINA ,
HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA PRESION,
SEGUN SEA EL CASO.

DE LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00
HRS.

7241,

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE
TERRAZAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA |
CONSISTIRA EL BARRIDO Y LAVADO, SEGUN
SEA EL CASO. CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE AGUA CON LA MEZCLA DE
PINO O AROMATIZANTE. SI AL CASO SE
DEBERA CONSIDERAR LA LIMPIEZADE

HASTA LAS 15:00
HRS.

DE LAS 07:00 HRS,

COLADERAS DE BAJADAS DE AGUAS

Tel. 6798 1034
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PLUVIALES, CON MAQUINA HIDROLAVADORA
DE ALTA O BAJA PRESION, SEGUN SEA EL
CASO.
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5.

PARA LA LIMPIEZA DE PUERTAS
BARANDALES Y VENTANAS DE HERRERIA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS, AGUA Y LA APLICACION DE
_ ACEITE ROJO, SEGUN SEA EL CASO.

LIMPIEZA DE DOMOS Y PARASOLES,

DE LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00
HRS.

PARA LA LIMPIEZA DE DOMOS EXTERIORES DE
HASTA 5:00 M, DE ALTURA, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, SE DEBERA
CONSIDERAR PARA LA EJECUCION DEL SERVICIC:
LA LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON
AGUA Y JABON Y LA APLICACION DE ACEITE ROJO,

HRS.

DE LAS 07:00

HASTA LAS
15:00 HRS.

8.2.1.

PARA LA LIMPIEZA DE PARASOLES EXTERIORES, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CQNSISTIRA EN EL LAVADO
MEDIANTE LA UTILIZACION DE L[QUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y AGUA, SE DEBERA CONSIDERAR
PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO: LA LIMPIEZA
DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON

'Y LA APLICACION DE ACEITE ROJO,

HRS.

DE LAS 07:00

HASTA LAS
15:00 HRS,

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P, 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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ELES
o.1. PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS Y CANCELES
INTERIORES Y EXTERIORES A MAS DE 3.00 M. DE DE LAS 07:00
ALTURA Y HASTA 35.00 M EL SERVICIO DE LIMPIEZA RS
INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE HASTALAS °
LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS, AGUA Y LIQUIDO a0 HAS
ESPECIAL PARA DESMANCHAR, SEGUN SEA EL ' '
CASO. )
7.

LIMPIEZA DE CISTERNAS Y TINACOS.

10.1.

ARMADOQ, TANQUES ELEVADOS, TINACOS DE
ASBESTO CEMENTO O FIBRA DE VIDRIO, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO
PROFUNDO Y DESINFECCION, CON MAQUINA
HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA PRESION,
SEGUN SEA EL CASO.

DE LAS 07:00
HRS.
HASTA LAS
20:30 HRS.

8. LIMPIEZA DE COCINAS, PARA AREAS ESPECIALES.”

G E:COC]

REFRIGERADORES, CONGELADORES,

EL LAVADO DE VAUI ) DE LAS 08:01
UTENSILIOS PARA COCINAR, OLLAS, SARTENES, HRS. HASTA LAS
CHAROLAS, ELECTRODOMESTICOS Y DEMAS 20:30 HRS
APARATOS Y ACCESQORIOS PARA COCINAR. DIARIO HASTA LAS EN
1.1, LAVADO INTERIOR Y EXTERICR DE ESTUFAS, DE LUNES A 08:00 HRS ABASTECIMIENTO
HORNOS, CAMPANAS, ALACENAS, VIERNES ’ ’ DE MATERIALES

DE HABILITACION

Tel. 6798 1034 '

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P, 07830 Deleg. Gustaﬁo A,

-LAVADO PROFUNDOQ DE MUROS, PISOS Y VIDRIOS DIEZ MINUTOS
SEGUN SEA EL CASO. DESPUES DE
Madero




OTFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SOLICITUD DE COTIZACION N°:006/2015 .

C 040707100

INCLUYE TODOS LOS MATERIALES E INSUMOS

NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION,

LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO,

9. LIMPIEZA DE AZOTEAS

12.1.1.

PARA LA LIMPIEZA DE AZOTEAS Y
TERRAZAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
BARRIDO CON ESCOBAS DE

PLASTICO, SEGUN SEA EL CASO,

EN LOSAS PLANAS O INCLINADAS
DONDE EXISTAN BAJADAS DE

AGUAS PLUVIALES O CANALONES,

ESTAS DEBERAN SER
DESALOJADAS DE TODO MATERIAL
QUE PUDIERE CAUSAR QUE SE
TAPEN Y OBSTRUYAN LA LIBRE

CAIDA DEL AGUA, RECOGIENDO LA
BASURA EN BOLSAS NEGRAS,

MISMAS QUE SERAN DEPOSITADAS

EN LOS CONTENEDORES DE LA

SECRETARIA.

DE LAS 07:00
HRS. HASTA
LAS 15:00 HRS.

BAJO
DEMANDA
FUERA DE

HORARIO DE

ACUERDO A LA

SUPERFICIE Y
TIEMPO DE
EJECUCION

10.

LLAVADO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA SECRETARiA.

13.1.1.

PARA LA LIMPIEZA DE
AUTOMOVILES EL SERVICIC DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
ASPIRADO. INTERIOR Y LAVADO
EXTERIOR DE LA UNIDAD.

DIARIO 5
UNIDADES DE
LUNES A
VIERNES

DE LAS 07:00
HRS, HASTA
LAS 8:00 HRS.

i

DEMANDA
FUERA DE
HORARIO DE |
ACUERDO A LA
UNIDAD Y
TIEMPO DE
EJECUCION

+
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APARTADOD

“RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES”

GTA AS ES
OFICINAS Y PARQUES

BOULEVARD ADOLFO RUIZ
CORTINES 4209 JARDINES
EN LA MONTARA C .P. 14210
TLALPAN.

SAN JERONIMO 458
JARDINES DE PEDREGAL C.
P. 01900 ALVARO
OBREGON
REVOLUCION 1425,

3 | TLACOPAC, SANANGEL, C.| 53 | 59 | 112 3 24 | 27 | 54 24 | 27 | 51
P. 01040 ALVARO OBREGON
PROGRESC #1,Y#3C. P.
04100 COYOACAN
(OFICINAS) Y OFICINAS
UNIVERSIDAD
AV, 5 DE MAYO #290, SAN
' LORENZO TLALTENANGO
CP. 11210 DELEGACION
MIGUEL HIDALGO
AV. CENTRAL NO, 300, COL.
CAROLA, DELEGACION
ALVARO OBREGON,
MEXICO, D. F,
AVENIDA PROGRESO NO. 1,
7 | DEL CARMEN, DELEGACION | 9 6 15 0 0 0 0 0 3 | 3 8
COYOACAN

17 18 36 27 5 6 38 29 8 11 19

20 15 35 6 5 6 17 13 10 11 21

33 25 58 6 9 8 23 9 1 12 23

60 47 97 0 0 Y 0 0 0 0 0

14 14 28 1 0 0 A 28 14 | 14 28

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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, _APARTADO D
“RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES”

MISMO COLOR Y MODELQO.

DISPENSADCR PARA JABON LIQUIDO RELLENABLE,
CONSTRUIDO DE PLASTICO, CON CAPACIDAD DE 1 LITRO,
OPERA DE FORMA MANUAL AL FRENTE Y DISPENSA DE
1.5 ML POR EVENTO.

DISPENSADOR MANUAL PARA JABON LIQUIDO.

FABRICADO EN PLASTICO CON LLAVE DE SEGURIDAD,
ANTI VANDALISMO, CON FUNCIONAMIENTO A BASE DE
PALANCA, CON AREA DENTADA QUE CORTE EL PAPEL,
QUE DISPENSE LA CANTIDAD NECESARIA DE TOALLA
PARA SECAR LAS MANOS Y NO PROVOQUE
DESPERDICIOS, PARA UNA CAPACIDAD DE TOALLA DE
PAPEL DE MEDIADAS SUPERIORES A 17 CM. DE

DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.,

FABRICADO EN PLASTICO, CON REJILLA LATERAL PARA

DISPENSADOR DE TOLLA INTERDOBLADA.

VISUALIZAR RECARGA DE TOALLA DE PAPEL
INTERDOBLADA, PARA UNA CAPACIDAD DE 600 TOALLAS
DE HOJA SENCILLA DE 23.5 X 23.5 CM.

APARTADO E

“RELACION DE BAROS PRIVADOS, NUCLEOS SANITARIOS, MUEBLES DE BANO Y
COCINETAS"

A. BANOS PRIVADOS

BOULEVARD ADOLFO
RUIZ CORTINES 4209
JARDINES EN LA
MONTANA C P, 14210
TLALPAN,

33

SAN JERONIMO 458
JARDINES DE PEDREGAL
C. P. 01900 ALVARO

C. P. 01040 ALVARO
OBREGON

PROGRESO#1,Y#3C. P.
04100 COYOACAN
{OFICINAS) Y OFICINAS

12

12

12

CP. 11210 DELEGACION
MIGUEL HIDALGO

BANOS PRIVADOS

PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL
DE 240 A 500 HOJAS DOBLES
DE 11 POR 10.4
CENTIMETROS, DE COLOR
BLANCO GOFRADO, 100%
BIODEGRADABLE,

OBREGON TOALLA PARA MANOS
REVOLUCION 1425, INTERDOBLADA DE COLOR
TLACOPAC, SAN ANGEL, BLANCO GOFRADA 100%

BIODEGRADABLE, DE 20.37 X
23.28 CENTIMETROS (CON UN
MARGEN DE +- 2

"CENTIMETROS), EN PAQUETE

DE 100/200 PIEZAS, 100%

UNIVERSIDAD ~ BIODEGRADABLE.
AV. 5 DE MAYO #290, SAN JABON DE TOCADOR DE 130 O
LORENZO TLALTENANGO ' 150 GRAMOS.
: 3 3 0 3 DISPENSADOR DE TOLLA

INTERDOBLADA, DE

Norte 84 No 5111 Int.1 Col, Gertrudiz Sanchez 1a, Seccion C.P, 07830 Deleg Gustavo A, Madero
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DELEGACION COYOQACAN.

WCBECAROLA, ) )
DELEGACION ALVARO
OBREGON, MEXICO, D. F.
AVENIDA PROGRESO NO.
1, DEL CARMEN, 0 0

PLASTICO.

B. NUCLEOS SANITARIOS.

NUCLEOS

RUIZ CORTINES 4209 SANITARIOS

JARDINES EN LA 4 4 0 36 21 16 750 1800 ROLLO DE PAPEL

MONTARA C P, 14210 HIGIENICO JUMBO JR.

TLALPAN. DE 300 METROS DE

SAN JERGNIMO 458 LARGO, HOJA DOBLE

JARDINES DE DE9A10

PEDREGAL C. P, 5 5 0 35 16 10 430 1000 CENTIMETROS DE

01900 ALVARO ANCHO, DE COLOR

OBREGON BLANCO GOFRADO,

REVOLUCION 1425, 100%

TLACOPAC, SAN BIODEGRADABLE

ANGEL. C. P. 01040 8 8 0 115 48 16 1100 12000

ALVARG OBREGON TOALLA PARA MANOS

PROGRESO#1,Y#3 EN ROLLO DE 180

C. P. 04100 METROS DE LIARGO

COYOACAN POR 20 CENTIMETROS

- OFICINAS ' DOBLE, COLOR

UNIVERSIDAD BLANCO GOFRADQ,

AV. 5 DE MAYQ #290, 100%

SAN LORENZO BIODEGRADABLE.

TLALTENANGO CP. 9 9 0 94 26 112 {200 23,000

11210 DELEGACION ADAPTADOR “OST”,

MIGUEL HIDALGO DEL ELEMENTO

AV. CENTRAL NO. 300, “ODOURSTOP"

COL. CAROLA, FABRICADO EN LATEX

DELEGAGION ALVARO | 11 11 4 26 2 28 85 72,000 NATURAL PARA

OBREGON, MEXICO, MINGITORIO

D F. ECOLOGICO (IGUALES
CON LOS QUE SE
CUENTAN
ACTUALMENTE).

AVENIDA PROGRESO | o1SPENSADG

NO. 1, DEL CARMEN, ADOR

COYOACAN, (LIQUIDO), DE ,Aé _
PLASTICO. i
DISPENSADOR DE

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A. Madero
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-1 JUNIOR, DE

TOLLAEN ROLLO
MANUAL, DE
PLASTICO.

DISPENSADOR DE
PAPEL HIGIENICO

PLASTICO.

BANOS PRIVADOS
COMPARTIDOS
PAPEL HIGIENICO
INDIVIDUAL DE 240 A
500 HOJAS DOBLES
DE 11 POR 10.4
CENTIMETROS, DE
COLOR BLANCO
GOFRADO, 100%
BIODEGRADABLE.

TOALLA PARA MANOS
EN ROLLO DE 180
METROS DE LARGO
POR 20 CENTIMETROS
DE ANCHO, DE HOJA
DOBLE, COLOR
BLANCO GOFRADO,
100%
BIODEGRADABLE.

JABON DE TOCADOR
DE 130 O 150
GRAMOS,

DISPENSADOR DE
TOLLA EN ROLLO
MANUAL, DE
PLASTICO.

124695600k
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BOULEVARD ADOLFO RUIZ COCINETAS
1 CORTINES 4209 JARDINES EN LA 25
MONTANA C .P. 14210 TLALPAN. TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE
SAN JERONIMO 458 JARDINES DE 180 METROS DE LARGO POR 20
2 PEDREGAL C. P. 01900 ALVARO 6 CENTIMETROS DE ANCHO, DE HOJA
OBREGON DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO,
REVOLUCION 1425, TLACOPAC, SAN 100% BIODEGRADABLE
3 ANGEL, C. P. 01040 ALVARO 3
OBREGON DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO
PROGRESC #1,Y #3 C. P, 04100 MANUAL, DE PLASTICO
4 | COYOACAN (OFICINAS) Y OFICINAS 1
UNIVERSIDAD DETERGENTE EN PASTA PARA
AV.5 DE MAYO #290, SAN LORENZO - TRASTES. '
6 TLALTENANGO CP. 11210 0
DELEGACION MIGUEL HIDALGO
AV, CENTRAL NO. 300, COL. CAROLA,
7 | DELEGACION ALVARO OBREGON, 1
MEXICO, D. F.
8 AVENIDA PROGRESO NO. 1, DEL o
CARMEN, DELEGACION COYOACAN.
OTALE

, APARTADO G ’
MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ASPIRADORA SECO HUMEDO PZA 8 1 1 1 1 1 4 1 18
ASPIRADORA DE MOCHILA PzZA 0 0 0 1 0 0 2 0 2
PULIDORA INDUSTRIAL DE 20" PZA 3 1 1 1 0 1 4 1 12

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A."Madero
Tel. 6798 1034
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ISCQ PARA PULIDORA DE 20" | PZA 3 i 1 1 0 1 4 1 12

CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 20" | PZA 1 1 1t fo| 1] 4 1 10
CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORADE 20" | PZA | 0 o |ololol| 1|4 1 6
PULIDORA ESCALONERA 13" PZA 1 4] 0 0 [ 0 2 1 4
BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 13" | PZA 1 o |olo]ol o] 2 1 4
CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 13" | PZA 0 o Jololol|l o] 2 1 3
CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 13" | PzA 0 o |ololo| o 2 1 3
HIDROLAVADORA DE GASOLINA KARCHER | PZA 1 1 111 0] o 0 6
CARRO CON BOLSA DE LONA PzA | o 1 11110 o | 4 0 7
CUBETA EXPRIMIDORA DE 20 LITROS | PzA 1 o foflol 1] 1] 10 2 18
ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDANOS DE v
THERADE pzA | 8 2 lalz2{1]41 1] s 2 22
ESCALERA DE EXTENSION DESPIES | PZA | 0 1 11 ]ol| 1| 2 0 6
DIABLO DE CARGA PARA 400 KILOS PZA 1 o |1 l1]o] o | 4 1 8
EXTENSION BLECTRICA USO RUDO DESO | o7 | g 2 lalalal o1 6 ) u
MANGUERA DE POLIURETANO DE 13 MM.
o OARETA PzA | 2 1 111111 e 1 14
SENALAMIENTOS PARA *PISO MOJADO"
TIPO TIJERA DE PLASTICO. Pea | 20 4 S R R R 4 62
SUMAS 54 6 |77 7| 14| 0 | 21 236

NOTA: LOS MATERIALES SERAN PROPORCIONADOS POR LA DEPENDENCIA

SE DEBERA COTIZAR EN EL SIGUENTE CUADRO, CONSIDERANDO NADA MAS LA MANO DE OBRA
EMPLEADA SIN MATERIALES ESTO CON EL FIN DE UTILIZAR LOS MATERIALES CON LOS QUE CUENTA
LA SECRETARIA.

PROTESTQ LD NECESARIO

ELO GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
INEATISADECV
[INE0407071P0
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INEATI

SOLICITUD DE COTIZACION N°:006/2015

MEXICO D.F. A 16 DE FEBRERO DEL 2015,

ANEXO I
PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE

INEATI, SA. DE C.V. :
... |NORTE 84 #5111 INT. 1 COL. GERTRUDIS SANCHEZ 3ERA. SECCION
DIRECCION |5E) EGACION GUSTAVO A. MADERO C.P. 07838
TELEFONO 6798 1034
FECHA 76 DE FEBRERO DEL 2075
| IMPORTE POR EL PERIODO 23 DE
CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO FEBRERO AL 31 DE MARZO 2015,
126 ELEMENTO $  95.00 $ 361,494.00
IMPUESTO 16% DE I.V.A. $ 1520 - $ 57.839.04
TOTAL $ 110.20 $ 419,333.04

EL TOTAL DE NUESTRA OFERTA INCLUYENDO L.V.A. ES POR CUATROCIENTOS
DIEZ Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON 04/100 M.N.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS Y FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
Y ESTAN EXPRESADOS EN PESOS MEXICANOS,

LA PRESENTE PROPUESTA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO

ATENTAMENTE

ALEJANDRO MELO GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
INEATI, S.A. DE C.V.

Norte 84 No. 5111 Int.1 Col. Gertrudiz Sanchez 1a. Seccion C.P. 07830 Deleg. Gustavo A, Madero
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