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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION POLiTICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, ASi COMO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION I, 26
Bis FRACCION Il Y 28 FRACCION | DE LA LEY DE ADAQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR. PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP) Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT, DEPENDENCIA CONSOLIDADORA Y CONVOCANTE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO INTEGRADO POR SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES) A TRAVES DE
LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, UBICADA EN AV. EJERCITO NACIONAL NO.
223 PISO 17 ALA “B”, COL. ANAHUAC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE
MEXICO, ESTABLECE LA SIGUIENTE CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA
LlCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E32-2016 PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS"”.

BAJO LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
CONVOCATORIA

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones
que presenten las personas licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto por la LAASSP, su RLAASSP y
demas disposiciones legales aplicables.

I. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Nombre de la entidad convocante, area contratante correspondiente y domicilio.

Para el presente procedimiento de contratacion la SEMARNAT, a través de la Direccion de
Adquisiciones y Contratos, convoca a los interesados a participar en el procedimiento de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica, para la contratacion del “SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS”.

El domicilio de la convocante es el de la Direcciéon de Adquisiciones y Contratos, ubicada en:Av.
Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
México, D.F.

b) Medio y caracter del procedimiento de contratacion.

El presente procedimiento es Electrénico y de caracter Nacional, por lo que los interesados podran
participar Unicamente en forma electrénica en los distintos actos del presente procedimiento de
contratacion, y deberan ser de nacionalidad mexicana. Lo anterior de conformidad a la fraccion Il del
articulo 26 Bis y la fraccion | del articulo 28, respectivamente, de la LAASSP.

La entrega de proposiciones se realizara tnicamente:

1. Por CompraNet, por lo que las personas licitantes deberan presentar sus propuestas técnicas y
econdémicas y documentacion adicional, a través de medios remotos de comunicacion electronica

Lo anterior de conformidad a la fraccion Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de junio de 2011
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c)

d)

e)

f)

9)

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del servicio postal
0 de mensajeria.

Namero de identificacion de la convocatoria.
LA-016000997-E32-2016

Seiialamiento del recurso con el que se pagara

El presente procedimiento contempla recursos del ejercicio fiscal 2016.

De conformidad con el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico los contratos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el gue se prevé el
inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este parrafo se
considerara nulo.

Idioma
El Idioma sera en espaiiol.

El contrato derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la persona licitante, asi
como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambie con la Convocante,
deberan de redactarse en el idioma espafiol, con excepcion de los acrénimos que son propios del uso
de la adquisicion objeto del presente procedimiento o catélogos que se presente en otro idioma los
cuales deberan ir acompafiados de su traduccion simple al espafiol.

Disponibilidad presupuestaria

Para el presente procedimiento las areas requirentes manifiestan tener disponibilidad presupuestaria
en la partida 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”.

El presente procedimiento de contratacion no sera financiado con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al gobierno federal, ni con la garantia de organismos financieros regionales o
multilaterales.

A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre mujeres y hombres
(NMX-R-025-SCFI-2012), en todos los casos dénde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse
como excluyente al genero femenino, invariablemente deberd interpretarse y entenderse como
incluyente e igual, tanto para hombres como para mujeres.

. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Objeto de la contratacion.

Se refiere a la contratacién de “SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS", en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” se establece la descripcion,
especificaciones y caracteristicas del servicio a contratar, objeto del presente procedimiento y que -
consta de una partida.

La propuesta técnica presentada por la persona licitante, debera apegarse a la descripcion,
especificaciones y caracteristicas que se indican en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.
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b) Adjudicacion del procedimiento

El presente procedimiento de contratacién se adjudicara a un solo proveedor, a que oferte las
mejores condiciones para la convocante, la cual debe cumplir administrativa, técnica y
economicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacion y sus juntas de
aclaraciones. '

; i i : 0% - ; Termino de la
Partida 1 Descripcion Inicio de la vigencia vigencia

SERVICIO DE IMPRESION, A partir del dia

SUBPARTIDA1 |FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE siguiente de la 31/12/2016
DOCUMENTOS OFICINAS CENTRALES | | woch o oo del fallo
SERVICIO DE IMPRESION ; i

: A partir del dia

FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE i 31/12/2016

SUBPARTIDA 2 | hoCUMENTOS OFICINAS CENTRALES | Siguiente de la 112/
DELEGACIONES FEDERALES notificacién del fallo

c) Descripcién completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las normas
mexicanas, seglin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién.

A continuacion se indica el nombre y los datos de identificacion de la o las normas que deben
cumplirse en el presente procedimiento de contratacion,

NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI-1998 SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
’ : APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
NOM-016-SCFI-1993 ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA.
REQUISITOS DE SEGURIDAD

d) Verificacion del servicio a contratar.

La verificacion del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, se realizara
por parte del area requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” de la presente convocatoria.

e) Tipo de Contrato

El contrato sera abierto, de acuerdo con ios términos establecidos por los articulos 47 de la LAASSP
y 85 del RLAASSP, conforme a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

f) Modalidad de contratacién

Licitacion Publica Nacional Electrénica.
g) Modelo de contrato »

El modelo de contrato, sera de conformidad al ANEXO 11 “Modelo de Contrato”.
h) Precio maximo de referehcia.

Para la presente licitacion, no se establece un precio maximo de referencia.
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i) Pruebas.
Para la presente licitacién no se aplicaran pruebas.

j) Ofertas Subsecuentes de descuento.
La presente licitacion no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos.

lll. FORMAY TERMINdS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

a) Reduccién de Plazos
El presente procedimiento de contratacion NO contempla reduccion de plazos. Los interesados a
participar en el presente procedimiento deberan observar las fechas y horarios establecidos para los
distintos actos del procedimiento.

b) Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién.

1. Obtencion de la convocatoria.

Las personas podran consultar la convocatoria o podrén descargarlas de la pagina de CompraNet
en la direccion http://compranet.funcionpublica.gob.mx/

2. Visita a las instalaciones de la SEMARNAT.

Se efectuara una visita a las instalaciones de la SEMARNAT, misma que sera opcional, por lo que
no sera motivo de desechamiento de la proposicion la no asistencia de los licitantes.

Para los licitantes que se interesen en participar, la visita sera el dia 21 de abril de 2016, a las
10:00 horas, con una tolerancia de 15 minutos, y el punto de reunién sera en Av. Ejército Nacional
no. 223, Lobby, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. La
Direccion de Control de Gasto y Servicios Administrativos sera la encargada de coordinar la visita
a las instalaciones y la extension sera la 10653.

De esta visita se entregara constancia a la persona licitante y se enviara una copia a la Direccién
de Adquisiciones y Contratos, para que se integre al expediente.

3. Junta de Aclaraciones.
La primera junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 25 de abril de 2016, a las 11:00 horas.

La forma de envio del escrito en gue manifiesten su interés en participar v las solicitudes de
aclaracion deberan ser Unicamente a través de CompraNet.

a) Las solicitudes de aclaracion a la presente convocatoria que formulen las personas licitantes,
deberan presentarse; a partir de la publicacién de la convocatoria y a mas tardar 24
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de
Aclaraciones, mismas que seran dirigidas a la Direccién de Adquisiciones y Contratos.

b) Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefialados, no podran ser contestadas por la convocante:
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Se acompafiara a la solicitud de aclaracién correspondiente, una versién electronica de la
misma en formato Word 2003, que permita a la convocante su clasificacién e integracion por
temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se trate. Lo anterior de
conformidad con el pendltimo parrafo del articulo 45 del RLAASSP.

c) Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracién en relacién con la convocatoria
deberan acompanarlas del Escrito en el que manifiesten su interés en participar en el
procedimiento. El no envio de este documento, no se dara respuesta a sus preguntas.

En dicho escrito, deberan expresar su interés en participar en la licitacién y donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, incluyendo los datos siguientes:

e De la persona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como,
en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas
se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

e Del representante legal de la persona licitante: datos de las Escrituras Publicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito antes
sefialado, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion
en relacion con la convocatoria a la presente licitacion.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso c), se presente fuera del plazo previsto en el inciso a) del
presente numeral, la persona licitante solo tendra derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

La convocante procedera a enviar a través de COMPRANET las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fechas sefialadas en la convocatoria para la celebracion de
la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el RLAASSP.

Cuando en razdon del nimero de solicitudes recibidas o ‘algin otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara
a las personas licitantessi estas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a las
personas licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que
estos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relaciéon a las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez
recibidas las preguntas, la convocante informara a las personas licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes.

Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podran celebrar las
juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las caracteristicas del servicio a
contratar objeto de Ia licitacion.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos

formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la
tltima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia
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Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por las personas
licitantes en la elaboracion de su proposicion.

La SEMARNAT publicara en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta derivada de la
Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a las personas licitantes se les
tendra por notificados y enterados de todos los puntos tratados en ésta.

4. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
Se llevara a cabo el dia 04 de mayo de 2016, a las 11:00 horas.

Para los efectos de lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, a partir de la
hora sefialada se dara inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad
con lo siguiente:

4.1. Se procederd a la apertura de las proposiciones recibidas en CompraNet, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

4.2. El servidor publico de la SEMARNAT facultado para presidir debera recibir las proposiciones
para su posterior evaluacion, por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho
acto, lo anterior con fundamento en la fraccién Ill del articulo 48 del RLAASSP.

4.3. Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico facultado para presidir el acto,
podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las
proposiciones, o anexar copia de la propuesta econémica de las personas licitantes al acta
respectiva, en este ultimo caso, dara lectura al importe total de cada proposicién. En ambos
supuestos el andlisis detallado de las proposiciones se efectuara posteriormente por la
convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

4.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del RLAASSP, en caso de errores y
omisiones aritméticas, estos seran rectificados de la siguiente manera: en caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, se
podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no implique la modificacion del
precio unitario.

4.5. El servidor publico que preside el acto y los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya determinado la convocante en
la presente convocatoria, quedando en resguardo de la SEMARNAT.

46. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y

-apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las proposiciones recibidas para
su posterior evaluacién y el importe de cada una de ellas, el acta sera firmada por el que
preside y los representantes de las areas requirentes y/o técnicas y se difundiran a través
de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacion en términos de lo
dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

4.7.  Asimismo, en el acta se sefialara fecha y hora en que se dara a conocer el fallo del
procedimiento.

4.8. Todos los documentos presentados, quedaran en poder y resguardo de la SEMARNAT para
su revisién detallada, analisis y evaluacion.

4.9. Firma de acta.

4.10. Entrega de fotocopia.

No podran ser negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la presente
convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por las personas licitantes.

Posterior al evento de recepcion de proposiciones, el Area requirente y/o técnica, realizara el

analisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo Acto de Presentacuon y
Apertura de Proposiciones, mismo que se sefialara en el dictamen y fallo.
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5. Notificacion de Fallo

El acto de comunicacion y notificacion del Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se. llevara a cabo el dia 06 de mayo de 2016, a las 17:30 horas.
La fecha para este acto podra diferirse, siempre que el nueve plazo fijado no exceda de veinte
dias naturales contados a partir de la fecha programada inicialmente para el acto de comunicacion
del fallo sefialado en esta convocatoria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 fraccion
Ill de la LAASSP.

A la hora sefialada para este acto, se procedera conforme a lo siguiente:

5.1. Se procedera a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los) licitante(s)
que se les adjudica el contrato, toda vez que cumplieron con todos los requerimientos
solicitados en la convocatoria.

5.2. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion de la notificacion del Fallo; el
acta sera firmada por los asistentes, misma que se dara a conocer a través de CompraNet
el mismo dia que se celebre la junta, para efectos de su notificacion en términos de lo
dispuesto en el quinto parrafo del articulo 37 de la LAASSP.

5.3. Firma de acta.

5.4. Entrega de fotocopia.

Notificaciones a las personas licitantes participantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia a partir
de la su publicacion y culmina con la emision del fallo) se publicara en la pagina de CompraNet los
archivos de las diferentes actas celebradas. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

6. Firma de contrato

a) SEMARNAT >
La formalizacion del contrato debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Anahuac, Delegacion

Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, el dia 20 de mayo de 2016, a las 18:00 horas.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

El representante o apoderado legal de la persona licitante adjudicada que firme el contrato debera
presentar la siguiente documentacién, previo a la formalizacion del contrato respectivo:

s Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal
poder general para actos de administracion o poder especial para suscribir contratos o
convenios o bien ‘para llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos de
contratacion o adjudicacion en el Gobierno Federal o su equivalente.

o Tratandose de personas fisicas, presentara copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente.

* |dentificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.

o Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.
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e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, debera
presentar documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se
emita opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto por la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, de conformidad
con el segundo parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 23 de diciembre de 2015. Dicho documento debera estar vigente (es decir
no tener una antigiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del
contrato respectivo). _

o Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA debera presentar
la opinion de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL y no se ubica en
algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Cédige Fiscal
de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las REGLAS PARA LA
OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero de 2015. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigiedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del contrato respectivo).

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C., ultima actualizaciéon
de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il del articulo 44 del RLAASSP y las facultades del
apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo
individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva
sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formulé la proposicién
conjunta, para lo cual deberan entregar en lo individual los documentos antes descritos, antes de
la fecha fijada para la firma del contrato.

En caso de formalizar una nueva sociedad, lo deberan comunicar mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo
0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

NOTA: Todos los documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar tachaduras
ni enmendaduras.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que le sean
imputables, sera sancionado en los términos del articulo 46 de la LAASSP.

La persona licitante que resulte adjudicada no podra gravar o ceder a otras Personas Fisicas o
Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo los
de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la Convocante, mediante escrito
dirigido al Director de Adquisiciones y Contratos en el que se mencione los motivos por los que se
ceden dichos derechos y los datos generales del beneficiario, no obstante lo anterior la factura
debera ser emitida por la persona licitante que resulte adjudicada y el que suscriba el contrato. En
caso de que la persona licitante adjudicada incumpla en Ja firma del contrato, se procedera a
adjudicar el contrato a la persona licitante que hubiere obtenido el segundo lugar, de acuerdo al
orden del resultado en el cuadro comparativo que de origen al fallo; y asi sucesivamente en caso
de que este ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
postura que inicialmente hubiera resultado adjudicada, no sea superior al 10% esto de
conformidad con el articulo 46 de la LAASSP.
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En caso de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria, prevalecera lo
dispuesto en la convocatoria (entiéndase también lo sefialado en las aclaraciones realizadas a la
misma).

. Garantia de Cumplimiento:
La poliza de fianza seré divisible expedida por institucion legalmente facultada para tal efecto, por
el 10% del MONTO MAXIMO del contrato antes de I.V.A., conforme a lo sefialado en el presente

numeral.

Instrucciones para la elaboracién y entreqa de la garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 (ltimo parrafo de la LAASSP, la persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato y para responder en la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier otra
responsabilidad, debera presentar pdliza de fianza expedida por institucién afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe
equivalente a un 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato adjudicado antes de
I.V.A. por la vigencia del periodo de la prestacion del servicio y hasta que la SEMARNAT a través
de la Direccion de Adquisiciones y Contratos, previa solicitud por escrito por parte del titular del
area requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacion por escrito
para que proceda a cancelar la poliza de |a fianza correspondiente.

La persona licitante adjudicada debera presentar la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma establecida en el contrato o el dia
habil anterior si el décimo dia no lo fuera. De no cumplir con'dicha entrega, la SEMARNAT podra
determinar la rescision administrativa del contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control,
para su consideracion y efectos legales a los que haya lugar, de conformidad a lo establecido en el
articulo 60 fraccion lll de la LAASSP.

La fianza debera de sefialar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de las especificaciones y obligaciones derivadas de la presente licitacién y contraidas mediante
contrato que se suscriba, segun caracteristicas, cantidad y calidad que se describen en la
proposicion presentada por el licitante y de conformidad a la presente convocatoria, los anexos y
la Junta de Aclaraciones.

La pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en estricto apego
al ANEXO 9 “Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento del Contrato” de esta
convocatoria.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad del a persona licitante adjudicada, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna manera impedira que la SEMARNAT
reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor
de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo de entrega, la persona
licitante adjudicada se obliga a entregar a la SEMARNAT al momento de la formalizacion
respectiva, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
fianza otorgada inicialmente.
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La persona licitante adjudicada acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial.

Sera necesaria la manifestacion expresa y por escrito de la persona licitante que resulte
adjudicada, de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del contrato
adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de las demandas civiles,
laborales o recursos legales que interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea
pronunciada resolucion o laudo definitivo que cause ejecutoria por la autoridad competente, de
conformidad a lo establecido por el articulo 48 de LAASSP.

La entrega de la garantia de cumplimiento sera de conformidad a lo siguiente:

a) SEMARNAT

La entrega debera realizarse en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Contratos ubicadas
en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México.

b) _Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
8. Poliza de responsabilidad civil:

El prestador del servicio debera entregar una pdliza de responsabilidad civil por el 10% del monto
maximo total contratado para el caso de afectaciones o dafios a las instalaciones, equipos,
acabados existentes, perjuicios por retraso en la entrega-instalacion de los bienes y si el importe
por el dafio rebasa el monto de la poliza entregada, el prestador del servicio se obliga a cubrir el
monto total de las afectaciones, dafios y/o perjuicios causados, a mas tardar un dia habil antes de
la prestacion de los servicios

a) SEMARNAT _

La entrega debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Control del Gasto y Servicios
Administrativos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

b) _Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
9. Garantia por vicios ocultos:

No aplica.

c) Entrega de las Proposiciones.

La entrega de las proposiciones Unicamente sera por CompraNet, lo anterior de conformidad a la
fraccion Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el "ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28
de junio de 2011,
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d) Vigencia de las Proposiciones.

e)

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podran retirarse o
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento y hasta su total
conclusién.

Proposiciones conjuntas

Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de la LAASSP 44 y 48 fraccion VIl segundo parrafo
del RLAASSP, son los siguientes:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicion
deberan establecer con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que
se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autdgrafamente o
por los medios de identificacion electronica autorizados por la Secretaria de la Funcion Plblica.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser
firmado por el o la representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a
quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios
0 mancomunados, seglin se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse
en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de
proposicién conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de
dicho convenio.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes
aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacién
aplicable el convenio' de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los
aspectos siguientes:

e Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal
de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de
los socios que aparezcan en estas,

o Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

» Designacion de un representante comn, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion publica;

o Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e Estipulacion expresa de gque cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, seguln se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;
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f)

lll. |. El convenio a que hace referencia la fraccion Il de este inciso se presentara con la proposicion y,
en caso de que a las personas licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a las personas licitantes que presentaron una
proposicion conjunta, el convenio indicado en la fraccién Il de este inciso y las facultades del
apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién que
formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya
por las personas que integran la agrupacion que formulé la proposicion conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante por
dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en
las veinticuatro horas siguientes.

Instrucciones para la Presentacion de Proposiciones.
1. Ser presentadas en el sobre electrénico, el cual debera contener necesariamente:

e Especificaciones Técnicas
e Propuesta Econémica
e El resto de los documentos solicitados.

2. Conforme a lo sefialado en el inciso f) de la fraccion |ll del articulo 39 del RLAASSP, las personas
licitantes s6lo podran presentar una proposicion por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento hasta su
total conclusién.

4. Sin ser motivo de descalificacion se solicita que la documentacion referida se presente en papel
membretado de la persona licitante, en el mismo orden que se sefiala en el numeral IV de la
presente Convocatoria.

5. Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacion distinta a éstas) enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma autégrafa, se emplearan
los medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el
resto de los documentos que enfregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la
convocante no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omision
pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos
distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

6. Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberan contener invariablemente la

firma del representante o apoderado legal de la persona licitante, debidamente acreditado, y en su
caso, cuando asi se haya solicitado, la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”.
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7.

La persona licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion de su proposicion,
por lo que la SEMARNAT no asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la forma
en que se realice la licitacion o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”).

La propuesta técnica (seglin se describe en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria), debera presentarse conforme a lo siguiente:

1.

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas que proponga, en concordancia
con lo solicitado en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la presente Convocatoria. NO
se aceptara que se indique “o similar”, "COtIZO de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “descripciones
genéricas’, “condicionar la proposicion” y/o cualquier aseveracion o manifestacion como las
mencionadas.

En todos los casos, debera ser firmada por el representante o apoderado legal de la persona
licitante, debidamente acreditado, por lo menos en la Ultima hoja del documento que las contenga;
por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan
de firma o rabrica, no obstante. Asimismo, debera firmar aquellos documentos en los que
aparezca su nombre en el espacio especifico para ello;

Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.
En caso de ser requerido y/o necesario, las personas licitantes deberan incluir en su propuesta
tecnica los catalogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas por la Convocante, éstos podran ser descargados de Internet,
siempre y cuando la informacion sea clara y legible y deberan de enviarlos en un archivo
escaneando los documentos solicitados, en caso de estar en otro idioma estos deberan ir
acompanados de una traduccién simple al espafiol.

h) Propuesta econémica (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”).

1.

Sefialar el precio unitario y el total del costo de los servicios en Monedad Nacional, de conformidad
con lo indicado en el ANEXO 2 “Propuesta Econdmica”. Asimismo, se deberéan considerar dos
decimales, indicar la cantidad con nimero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, por lo
menos en la ultima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectara la solvencia de la
propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o rubrica, por
lo gue no podra desecharse por esta causa.

Se presentara en idioma espariol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.
Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, durante la vigencia de este procedimiento y
durante el periodo de la vigencia de |la prestacién del servicio para el caso del licitante que resulte
adjudicado.

Debera ser clara y precisa, en concordancia con lo sohcntado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econdmica” de la presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique "o similar”, “cotizo de
acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionar la proposicién” y/o
cualquier aseveracion o manifestacion como las mencionadas.

Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta técnica y la propuesta
econdmica y demas documentacion distinta a estas y que fueron presentadas podran ser
modificados o negociados.

i) Presentacion de documentacion requerida.

La persona licitante debera presentar su proposicion a través de CompraNet.
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j) Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacién y apertura de proposiciones

k)

El servidor publico que preside el acto asi como los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas, rubricaran los documentos de las proposiciones presentadas correspondientes a:

o Propuesta Tecnica
e Propuesta Econémica
o Demas documentacién distinta a las propuestas

Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

El Acto de comunicacion de Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de la
LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 06 de mayo 2016, a las 17:30 horas, la firma del contrato
sera el dia 20 de mayo de 2016, a las 18:00 horas, o en el lugar, fecha y hora que se indique en el
fallo mismo.

Para la formalizacion de cada uno de los contratos el representante legal o apoderado legal del
licitante que resulte adjudicado debera presentarse a firmar en:

a) SEMARNAT

La formalizacion del contrato deberéa realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Anahuac, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

b) _Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION):

1.

Propuesta Técnica.

La propuesta técnica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” de esta convocatoria.

Propuesta econdmica.

La propuesta econémica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econdmica” de esta convocatoria.

Formato de acreditacion.

Conforme a lo sefialado en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, las personas licitantes que
participen ya sea por si mismos, o a través de un representante, para acreditar su personalidad,
deberan presentar un escrito (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmado
por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribir en nombre de su
representada la proposicion correspondiente, el cual debera contener los siguientes datos ( ANEXO 3
“Formato de Acreditacion”) En caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser
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presentado por cada una de las personas participantes en la proposiciéon conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIII segundo parrafo del RLAASSP:

A) Del procedimiento, nombre y nimero.

B) De la persona licitante:

o Nombre completo o Razén Social,

¢ Clave del Registro Federal de Contribuyentes,

» Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP (personas fisicas),

o Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

¢ Domicilio (calle y numero exterior e interior, si lo tiene, colonia, codigo postal,
delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electronico),

e Relacién de los accionistas o socios y

e Descripcion del objeto social.

C) Del representante o apoderado legal de la persona licitante (en su caso):

e Nombre completo, ‘

o Para acreditar que cuenta con facultades suficientes para suscribir la proposicion,
mencionar numero y fecha de la escritura publica en el documento que lo acredite la
personalidad con la que comparezca, sefialando el nombre, nimero y el lugar o
circunscripcion del fedatario publico que las protocolizd, asi como fecha y datos de su
inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

D) Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la persona:
licitante en copia simple. .
Como identificacion oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.

En el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia
(pasaporte, cartilla, credencial del ife o cédula profesicnal).

Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada por su propio
derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta
de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50
y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta del Articulo 50 y Articulo 60 de la LAASSP”). En caso de
proposicion conjunta, este ANEXQO debera de ser- presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicion conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion
VIIl segundo parrafo del RLAASSP.

Declaracion de integridad.

Declaracion de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel membretado de la
persona licitante) firmada por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal,
mediante la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismos o través de interposita
persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la SEMARNAT,
induzcan o alteren las evaluaciones de la proposicién, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes (ANEXO 5
“Declaracion de Integridad”) En caso de proposicién conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIII segundo parrafo del RLAASSP. O
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Manifestacion de Nacionalidad.

Declaracion que deberan presentar las personas licitantes donde manifiesten que es originario de los
Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se encuentran debidamente
constituidos de acuerdo a la legislacion aplicable. (ANEXO 6 “Manifestacion de Nacionalidad”). En
caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicion conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion
VIII segundo parrafo del RLAASSP

Cumplimiento de normas.

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que los servicios ofertados cumplen con las normas
siguientes (ANEXO 7 “Cumplimiento de Normas”):

NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI-1998 SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
NOM-016-SCF1-1993 ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA.
REQUISITOS DE SEGURIDAD

Uso de medios.

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste que se tendra como no presentada su proposiciéon y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que contenga la proposicion
y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra causa
ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 14 “Manifestacién con Relacién al Punto 29 del
Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para la
Utilizacion del Sistema Electréonico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNET?”). :

El cumplimiento de los requisitos anteriores es indispensable, por lo que su omisién afectara la

solvencia de la_proposicién presentada y sera motivo para desechar las proposiciones

presentadas.

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES CONJUNTAS:

9.

Participacion conjunta (Formato libre).

Para las personas licitantes que presenten proposicién conjunta, de conformidad a lo establecido en
los articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan formalizar un convenio, en el cual debera
indicar las obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de ellas, observando
lo establecido en los referidos ordenamientos legales anteriormente invocados, mismo que debera
incluir en su proposicion.

El representante comun de la agrupaciéon debera presentar escrito en el que manifieste, que la
proposicién que presenta es en forma conjunta.

Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma individual,
los documentos sefialados en el numerales 3, 4, 5 y 6 del Apartado IV.
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DOCUMENTACION OPTATIVA:

10. Escrito de Entrega de la Proposicién.

1.

Escrito de entrega de la Proposicion presentada para acusar de recibido por parte de la SEMARNAT,
se anexa un formato en el que se sefalan los documentos que deberan presentar todos las personas
licitantes participantes en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, relacionandolos con
los numerales especificos de la convocatoria en los que se solicitan. Se sugiere a las personas
licitantes que incluyan ese formato, ya que servira a cada participante como constancia de recepcion
de la documentacién que entreguen a la SEMARNAT en dicho acto. (ANEXO 10 “Escrito de
Entrega de la Proposicion”)

La falta de presentacion del formato no afectara la solvencia de la proposicion, por lo gue no sera
motivo de descalificacién y en su caso se extendera un acuse de recibo de la documentacion que
entregue la persona licitante.

La documentacién entregada por la persona licitante, sera relacionada con los puntos especificos de
la convocatoria a la licitacion en los que se menciona; en la relacion que se anexa al acta de
recepcion y apertura de proposiciones.

Manifestacion MIPYME.

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se encuentra
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente conforme al
formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 8 “Manifestacion de MIPYME”) o formato
libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo citado. En caso de proposicion conjunta,
este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion
conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIII segundo parrafo del
RLAASSP.

V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION
DEL CONTRATO.

El acreditar alguna o algunas: de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del presente
apartado, afectara la solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, independientemente de
otros requisitos sefalados en la presente convocatoria.

1.

Causas de desechamiento de proposiciones.
A). No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

B). Si obtiene una puntuacion por debajo de la minima establecida en el mecanismo de evaluacion a
través del criterio de puntos o porcentajes, esto es menos de 37.5 de los 50 maximos gue se pueden
obtener en la evaluacién técnica a través del mecanismo de evaluacién por puntos o porcentajes.

C). El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la
misma, solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”,
Subapartado denominado “Documentacién Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento
afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 8 y 9 Unicamente para
proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 y 11 del Apartado IV
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D).

E).

F).

G).

H).

J).

K).

L).

M).

N).

“Requisitos que los licitantes deben cumplir’, Subapartado denominado ‘Documentacién
Optativa.

La falta de cualqu:era de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion.

El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la convocatoria a la
presente licitacion.

Si la propuesta técnica o la propuesta econdmica presentadas no son firmadas por la persona
facultada para ello por lo menos en la ltima hoja de cada una de ellas o no es firmado algin
documento en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para ello.

La SEMARNAT podra desechar la proposicion presentada, si el precio no resulta aceptable o
conveniente, en uno o varios de los conceptos que integran la partida.

En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante, no
corresponde al objeto de contratacion que se requiere en la presente licitacion. En el caso de
personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que la actividad econémica
registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion.

Si la persona licitante no presenta copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma
la proposicion. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comin debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente con fotografia (pasaporte,
cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional).

La comprobacion de que alguna persona licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes.

Si presenta mas de una proposicion, o si presenta mas de una o alternativas de propuestas técnicas o
economicas, o si alguna de las propuestas sea condicionada.

Se tendra por no presentada la proposicion y la demas documentacion requerida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacién contenga virus informatico o no
pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de computo de la persona licitante, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet', para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propsiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracidn Plblica Federal, asi como en la presentac:on de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicion, no estan foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos establecidos en el tercer parrafo
del articulo 50 de EL RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si no presenta cualquiera de los
siguientes documentos:

. Escrito en el que el representante comtin de la agrupacion manifieste, que la proposicion se
presenta en forma conjunta.
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° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la proposicion
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

° Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma
individual, los documentos sefalados en el apartado IV, numerales 3, 4, 5y 6.

0). En su caso, cuando la persona licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo 55 de EL RLAASSP.

P). El no cotizar todos y cada uno de los conceptos que integran la partida.

Q). Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdmica en lo referente a la descripcion del servicio.

Criterios de evaluacion y adjudicacion.

Los criterios de evaluacion que la SEMARNAT tomara en consideracion para la adjudicacion son los
siguientes:

A). Cumplir con todo los puntos requeridos en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

B). Obtener una puntuacion cuando menos igual a la minima establecida en el mecanismo de evaluacion,
esto es cuando menos 37.5 de los 50 maximos que se pueden obtener en la evaluacion técnica a
través del mecanismo de evaluacién por puntos o porcentajes, y, adicionalmente los puntos
obtenidos en la evaluacion de su propuesta econdémica.

C). El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la sclvencia de la misma, solicitados e
indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado
denominado "Documentaciéon Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento afecta la
solvencia_de la proposicién), numerales del 1 al 8 y 9 Unicamente para proposiciones
conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 y 11 del Apartado IV
“Requisitos que los licitantes deben cumplir’, Subapartado denominado ‘Documentacion

Optativa.

D). El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion.

E). El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la convocatoria a la
presente licitacion.

F). Si la propuesta técnica y la propuesta econémica presentadas fueron firmadas por la persona
facultada para ello por lo menos en la dltima hoja de cada una de ellas y fueron firmados los
documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para ello.

G). Que los precios unitarios de los conceptos que integran la partida, sean aceptables y convenientes.
H). En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante,

corresponda al servicio que se requiere en la presente licitacion. en el caso de personas fisicas,
acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad econdmica registrada en el SAT

corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion. @
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J).

K).

).

M).

N).

0).

P).

Q).

R).

Si la persona licitante presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona gue firma
la proposicién. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con foto grafia (pasaporte,
cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional).

No se acredita que la persona ha acordado con uno u otros elevar el costo del servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas licitantes.

No presenta mas de una proposicién, ni mas de una o alternativas de propuestas técnicas o
econdmicas y ninguna propuesta es condicionada.

La proposicion presentada no contiene virus informatico y pudo abrirse, conforme al “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, para el uso de medios
remotos de comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas
gue celebren las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Que encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicion con folio. De ser el caso la
convocante aplicara lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, presenta los siguientes documentos:

° Escrito en el que el representante comun de la agrupacion manifieste, que la proposicion se
presenta en forma conjunta.

° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la proposicion
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

° Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién conjunta manifestando de forma

individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 3, 4, 5y 6.

En su caso, la persona licitante acepta las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55
de EL RLAASSP.

Cotizar todos los conceptos de la partida unica.

No existe discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdmica en lo referente a la descripcién del servicio.

La evaluacion de la proposicion se utilizara el criterio de evaluacion de puntos o porcentajes, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, capitulo segundo “de los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion”, seccién segunda “contratacion de adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles.”,
publicados en el diario oficial de la federacion el 9 de septiembre de 2010 y al criterio de interpretacion
para efectos administrativos TU-01/2012 “determinacién y asignacion de la puntuacion o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracién de su acreditacién, previstos en los
lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas” de fecha 9 de enero del 2012, lo siguiente:
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s).

T).

u).

V).

W).

e El total de puntos a otorgar para la propuesta técnica sera de 50 puntos.

¢ La puntuaciéon minima a obtener en |la propuesta técnica para ser considerada solvente vy,
por lo tanto, no serd desechada, serda de cuando menos 37.5 puntos de los 50 puntos
maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

e El calculo de la puntuacion de la propuesta econdmica sera de conformidad a |o siguiente:

PPE = MPEME x 50/MPI

Donde:

PPE= puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econémica

MPEMB= monto de la propuesta econdmica mas baja

MPI= monto de la i-ésima propuesta economica

e El calculo de la puntuacion total de la proposicién sera de conformidad a lo siguiente:

PTJ = TPT + PPE

Donde:

PTJ= puntuacion total de la proposicion

TPT= total de puntos asignados a la propuesta técnica
PPE= puntuacién asignada a la propuesta economica

El mecanismo de puntos o porcentajes se encuentra detallado en el anexo técnico
denominado “mecanismo de evaluacion técnica”

Las proposiciones presentadas en el acto de presentacion y aperkura de proposiciones, se evaluaran
de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP.

La adjudicacién se hara a un solo licitante, a quien haya presentado la proposicion solvente, porque
cumple con los requisitos legales y/o administrativos, técnicos y econdémicos establecidos en la
presente convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones.

La Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos y la Direccién de Aplicaciones
Institucionales seran las responsable de la evaluacion de las propuestas técnicas. la evaluacion de las
propuestas econdmicas la llevara a cabo la Direccidn de Adquisiciones y Contratos, en conjunto con
la Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos y la Direccion de Aplicaciones
Institucionales. Ambas evaluaciones serviran como base para la emision del fallo por parte de la
Direccion de Adquisiciones y Contratos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 de EL RLAASSP, si
derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas proposiciones
solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el contrato en primer término a
las micro empresas, a continuacion se considerard a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.
Para obtener este beneficio las personas licitantes deberan incluir la manifestacion correspondiente
conforme al ANEXO 8 “Manifestacion de MIPYME”.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarse en el supuesto sefialado
en el inciso anterior, la adjudicacion se efectuara a favor de la persona licitante que resulte adjudicada
del sorteo manual por insaculacién que la SEMARNAT celebrara, en su caso, en el acto de fallo, el
cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y
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depositados en una urna, de la que se extraera el boleto de la persona licitante.

VL. DOMICILIO DE LAS OFICINAS Y LA DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE
PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES

Las personas licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siguientes instancias:

Secretaria de la Funcién Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Delegacion Alvaro Obregén.

Ciudad de México.

C.P. 01020

CompraNet
Atencién a usuarios: 01-55-2000-4400.

Correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223

Col. Anahuac Seccidn

Delegacién Miguel Hidalgo

C.P. 11320, Ciudad de México.

Teléfono: 54902100 Ext. 14521

VI. FORMATOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES

Los formatos que facilitan la presentacion y recepcion de proposiciones, se adjuntan a la presente
convocatoria como anexos.

VIll. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR
Cantidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la SEMARNAT, dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto del contrato mediante
modificaciones al contrato vigente derivado del presente procedimiento, sin tener que recurrir a la
celebracion de un nuevo procedimiento, siempre que las modificaciones no rebase, en conjunto, el
veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio del servicio sea igual al pactado originalmente.

IX. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
Suspension del Procedimiento.
Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de la Funcion Publica o el OIC asi
lo determinen con motivo de su intervencién y de acuerdo a sus facultades, conforme a lo
dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha suspension se hara del conocimiento de las

personas licitantes mediante aviso via correo electronico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma
previo aviso a las personas licitantes.
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Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacion del procedimiento:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para continuar con la prestacién del servicio, y que de continuarse con el
procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia
SEMARNAT.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspensiéon o cancelacion
del procedimiento.

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificara a los participantes de la misma manera
como fueron convocados.

X. PROCEDIMIENTO DESIERTO.

El presente procedimiento de contratacién se declarara desierto en una de sus partidas o en su totalidad
los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.

B) Si no retnen las caracteristicas solicitadas en la convocatoria.

C) Si sus precios no fueran convenientes y/o aceptables para la SEMARNAT.
XIl. SANCIONES.

De conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable.

Xll. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el area requirente aplicara a la persona
licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso en el cumplimiento de
las fechas pactadas para la prestacion del servicio.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacion del servicio, el administrador del contrato
procedera a notificar al PROVEEDOR o a su representante legal la pena respectiva, dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la DGPP, para que ésta reciba de parte del PROVEEDOR, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional [formato E5 "Declaracion General de Pago de Productos y
Aprovechamientos” con la clave 700018 o el que determine en su caso el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT)).

Las penas convencionales se deberan pagar a la TESOFE, directamente por el proveedor, lo cual podra
realizar en cualquier institucion bancaria definida para el efecto por la TESOFE mediante la presentacion
del formato mencionado anteriormente, se debera solicitar el listado de las instituciones bancarias a la
Direccion de Operacion Financiera dependiente de la DGPP.
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Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso-de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procedera el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

"La SEMARNAT” podra aplicara las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR” incurra en cualquiera de
los siguientes supuestos:

Numeral de las
especificaciones Obligacién Cdlculo Para La Aplicacién De Pena Convencional
técnicas

e Acta de constitucion del servicio, firmada por el | 1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados,
(la) administrador{a) del contrato y el drea | antes de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la
técnica. instalacion de los equipos, a partir del dia en que ocurra el
Plan de trabajo general para la instalacion. atraso'y hasta que cumpla con la obligacién.

Plan general de instalacion.
Matriz de escalacion.

7 ® Instalacion y configuracion de la totalidad de los
equipos.
e Memoria técnica (instalacion de equipos).
* Resultados de las pruebas.
s Manuales de usuario y triptico.
= Reportes de operacion del servicio.
Tiempos de respuesta: 1% del valor total de la facturacién de los servicios prestados,
e Instalacién y configuracién de la totalidad de los | antes de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la
equipos (ejecucion). incidencia, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
s Abastecimiento de consumibles (stock). cumpla con la obligacion.
e |nstalacion de consumibles.
e Reparacién de los equipos multifuncionales por
fallas en hardware y software. (En caso de no
requerir refacciones adicionales al stock).
8 » Instalacion vy Configuracion de usuario al

multifuncional una vez concluida la etapa de
ejecucion.

Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En
caso de requerir refacciones adicionales al stock).
Sustitucion de equipos por fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (mas de tres fallas en un
periodo de 30 dias naturales) o por haber
excedido el tiempo maximo para su reparacion
{10 dias habiles).

Estas mismas sanciones se encuentran descritas tanto en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”,
como en la clausula Décimo octava del ANEXO 11 “Modelo de Contrato” para SEMARNAT, para los
consolidados, estas las incluiran en sus modelos de contratos respectivos, mismas que se
encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

Xlll. DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, la SEMARNAT
a traves del area requirente, aplicara las deducciones al pago del servicio, a la persona licitante adjudicada
(PROVEEDOR) que se haga acreedor.

“La SEMARNAT” podra aplicar sanciones, en caso de que "PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de los
siguientes supuestos, mismas que se descontaran de la factura pendiente de pago, calculado de la
siguiente forma:
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Calculo para'la aplicacion de la

deduccion bl
El\;lumc.afr.al d.e a8 Obligacién 5 deduced Tipo de falta Limite de eventos
peci |c§|c10nes igacl e .ucc:on a e por everito permitidos
Técnicas aplicarse Aplicacion
SEMARNAT
5.3, Personal, 3 inasistencias de
Mantenimiento, | Atencion al horario establecido 1% cada recurso en el
Reparacion, en las Especificaciones Técnicas (Uno por Grave mismao mes
Conservacion del | (9:00 a 20:00 hrs) ciento) calendario para esta
equipo numeral 2 deductiva.
Hasta una falla en el
sisterna de monitoreo
descrito en el
5.3, Sistema de 1% numeral 5.3 de las
monitoreo Sistema de monitoreo remoto (Uno por Grave especificaciones
remoto ciento) técnicas durante el
mismo mes
Calculado sobre el calendario para esta
costo de los -
gy deductiva.
- servicios -
El equipo que presente tres o o — 48 Por cada equipo que
mas fallas técnicas en un P - presente 3 0o mas
. ) . 1% manera deficiente
8, Tiempos de periodo de 30 dias naturales ) fallas  durante el
: Al (Uno por o] parcial, Grave x
respuesta deberd ser sustituido en : e mismo mes
- ciento) contabilizado 2 :
Oficinas Centrales y : calendario para esta
: partir del .
Delegaciones. ; o deductiva.
- - incumplimiento.
- El personal asignado deberan
5.3, Perfil del . :
CiREaGE portar la indumentaria No  atender este
p‘ . adecuada (bata, camisa vy/o 1% requerimiento hasta 5
consideraciones ) i :
da camisola) y credencial que los (Uno por No grave veces en el mismo
e identifique como personal de la ciento) mes calendario para
mantenimiento, s s
empresa que  prestard los esta deductiva.
numeral 9 e Ed
servicios solicitados.
Hasta 1 ocasion en la
7.1. Etapa 2: Entregar reportes de la 1% falta de entrega
Operacion del operacion del servicio (Uno por No grave durante el mismo mes
servicio debidamente requisitados. ciento) calendario para esta
deductiva.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de |la garantia de cumplimiento.

Estas mismas sanciones se encuentran descritas tanto en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”,
como en la clausula Décimo novena del ANEXO 11 “Modelo de Contrato” para SEMARNAT, para los
consolidados, estas las incluiran en sus modelos de contratos respectivos, mismas que se
encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.-

Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la facturacion mas
proxima posterior a la fecha en gue se haya generado dicha deduccion.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato
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XIV. CAUSALES DE RESCISION

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a través del area requirente, se establecen como causales
de rescision, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de los siguientes supuestos:

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si "EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Si“EL PROVEEDOR?” no entrega la pdliza de responsabilidad' civil conforme al plazo estipulado en el
presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercanti o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

E. Si"EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

F. Si"EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

G. Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

Ademas de:

A. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato.
B. Si el licitante adjudicado antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios,

manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos.
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C. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccidn
persista.

D. Si el licitante adjudicado no presta los servicios en el plazo establecido en las especificaciones

técnicas.

E. Silos servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.

" F. Si licitante adjudicado suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los
programas de ejecucion que se hubieren pactado en este contrato.

G. Si licitante adjudicado no inicia la ejecucién de los servicios en la fecha pactada en este

contrato.

H. Si licitante adjudicado cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento de la SEMARNAT.

I. Si el licitante adjudicado no da a la SEMARNAT o a gquien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

J. Si el licitante ganador incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion de este contrato.

K. En general, por el incumplimiento por parte de el licitante adjudicado a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

L. Si el licitante adjudicado incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes calendario en
faltas no graves.

M. Si el licitante adjudicado incurriera en falta no grave en mas de diez ocasiones durante la
vigencia del contrato.

N. Si licitante adjudicado incurriera en falta grave en mas de 1 ocasion durante un mes
calendario. -

En caso de incumplimiento del licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que
se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de
que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por la SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si licitante adjudicado es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.
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Estas mismas sanciones se encuentran descritas tanto en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”,
como en la clausula Vigésima del ANEXO 11 “Modelo de Contrato” para SEMARNAT, para los
consolidados, estas las incluiran en sus modelos de contratos respectivos, mismas que se
encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

XV. SOLICITUD DE PRORROGAS.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a la convocante, se considerara el otorgamiento de prérrogas.

XVI. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la SEMARNAT podra convenir dar por
terminado anticipadamente el(los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucion judicial, en los
siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de:continuar con el servicio originalmente
requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito mediante
dictamen emitido por el area requirente, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos el encargado de notificarlo al proveedor.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminacion respectiva y del Finiquito que
elabore el Titular designado de la SEMARNAT, en el que se detallaran en forma pormenorizada los
importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de pago.

XVIl. CONDICIONES DE PAGO.
1. Anticipos.

La SEMARNAT no otorgara anticipos.
2. Del pago.

Los pagos se realizaran en moneda nacional, una vez que el area responsable de la administracion
del contrato firme o selle la factura de conformidad a la prestacion de los servicios.

Los pagos seran por servicio efectuado de acuerdo al articulo 51 de la LAASSP, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes al mes en que se proporciond el servicio, previa presentacion y
autorizacion a satisfaccion del administrador del contrato, de la factura correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que las
facturas entregadas por el proveedor para su pago, presenten errores o deficiencias, la Dependencia
a través del responsable de administrar el contrato, debera indicarlo por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo
de pago sefialado en el parrafo anterior.
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Para efecto de lo anterior, la persona licitante adjudicada debera presentar la siguiente
documentacion:

SEMARNAT
Facturar a: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac,

Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
R.F.C. SMA941228GU8

DELEGACIONES FEDERALES

Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

La factura electronica debera enviarse a los siguientes correos:
SEMARNAT
maria.cosio@semarnat.gob.mx

DELEGACIONES FEDERALES
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Las Facturas deberan contener entre otros, la informacién relativa al nombre y niumero de la licitacion
mediante la que se adjudicé el contrato, el nimero de contrato correspondiente, asi como la
descripcion del servicio facturado.

o Copia del contrato.

e Para el tramite de las transferencias electronicas a las cuentas bancarias de las solicitudes de
pago a favor de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), es indispensable se proporcione copia
de los siguientes documentos:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el tramite de las transfr—,jrencias electrénicas a las cuentas bancarias de las
solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se
proparcione copia de los siguientes documentos:

PERSONAS FISICAS: :

v"  Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v" Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo
cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

v" Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

v" CURP

v" Copia de identificacion oficial

PERSONAS MORALES:

v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v Nuamero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo

cual debera enviarse copia de |la caratula del Estado de Cuenta Bancario apertura do por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.
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v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

La SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido prestados por la (las) persona licitante (s)
adjudicada (s), el importe de la factura se determinara de acuerdo a los servicios prestados.

Cabe hacer menciéon que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) deba efectuar por concepto de penas convencionales.

3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habra pagos progresivos
4. Programa de Cadenas Productivas.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de
un intermediario financiero de su elecciéon, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene
concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado "Programa de Cadenas Productivas®, a
efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a
través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los
titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas (ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS
PRODUCTIVAS DE NAFIN") .

XVIll. CALIDAD DEL SERVICIO

La persona licitante adjudicada quedaréa obligada ante la SEMARNAT a responder por la calidad del

servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos sefialados en la -

Convocatoria de la presente licitacion, sus anexos, la Junta de Aclaraciones, el contrato respectivo y la
Legislacion vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervision en la prestacion del servicio.

La Convocante a través del area responsable del seguimiento a los contratos, podra realizar supervisiones
aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o por conducto de cualquier otra
persona.

En caso de considerarse oportuno, se dara vista al Organo Interno de Control en la SEMARNAT para que
proceda conforme a la legislacién aplicable.

XIX. REGISTRO DE DERECHOS.
La (las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al prestar el
servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional,
derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

XX. DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS.
De acuerdo a lo establecido en la articulo 45 fraccion XX del de la LAASSP, en caso de violaciones en

materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabmdad estara a cargo de la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) segun sea el caso.
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Las personas licitantes deberan respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de los logotipos,
que son propiedad de la SEMARNAT, quedando prohibido el hacer uso de ellos sin que medie
autorizacién expresa de la misma.

XXI. IMPUESTOS.

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacién del servicio objeto de este procedimiento, sera a
cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), la SEMARNAT pagara Unicamente el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado .V A. -

XXIl. PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPOSICIONES.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en las
proposiciones presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas.

X-XI[I. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Para el presente procedimiento de contratacion, se da por hecho que las personas licitantes que presenten
ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han
sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, las personas licitantes no podran argumentar que en
su propuesta técnica no incluyeron algun requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

El participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que
figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contratacion ya que si omite alguna parte de
informacién indispensable requerida o presenta una proposicion que no cumpla con los requerimientos
solicitados en la convocatoria, la SEMARNAT rechazara dicha proposicion.

XXIV. CONTROVERSIAS ADMINISTRATIVAS.

Las controversias que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacion se resolveran
con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demas disposiciones legales aplicables.

XXV. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL.

En concordancia con lo dispuesto por los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, las personas licitantes participantes podran sefalar aquella
informacién contenida en su proposicién que deba considerarse como reservada, comercial reservada o
confidencial, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacién, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

XXVI. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAi§ES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

Al ser México miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y
frmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro pais generar practicas para
eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales. '

En tal sentido y para conocimiento de los licitantes, se incluye como parte integral de la presente

convocatoria, el ANEXO 13 “Nota Informativa para participantes de Paises Miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)”.
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XXVIl. RELACIONES LABORALES.

El contrato que se suscriba sera de naturaleza estrictamente civil por lo que, “LA PERSONA LICITANTE”
sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social para con su personal; por tanto, se obligara a que
los recursos humanos que utilice para la prestacion del servicio no tendran con esta Entidad ninguna
relacion laboral y que &l sera el Unico obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad
social o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos y/o contratos que
celebre con sus empleados y a responder de todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores
presenten en contra de la SEMARNAT, en relacion con el objeto del contrato, ain cuando se le reclame a
ésta ultima alguna responsabilidad solidaria.

Asimismo, “LA PERSONA LICITANTE” se obliga a que para el caso de que alguna de las personas
designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral en contra de la SEMARNAT, dentro
del término legal concedido para la contestacion de la demanda comparecera ante la autoridad
competente a deslindar de toda responsabilidad y prestaciones reclamadas a la Entidad; lo que debera
comprobar a la SEMARNAT con la entrega del acuse de recibo original del escrito que hubiese
presentado ante la autoridad competente para asumir toda la responsabilidad, o con la actuacion de la
autoridad laboral de la que asi se desprenda. Para el caso de que no lo haga dentro del término o etapa
referidos, ni dentro de los 15 dias naturales siguientes a su vencimiento o verificacion, la SEMARNAT
podra rescindir el contrato, sin perjuicio de que también pueda reclamar en la via jurisdiccional el pago del
total de las prestaciones reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la
interposicion de alguna demanda de cualquier indole que sus empleados pudiesen llegar a interponer en
contra de la SEMARNAT y que resarcira a la Entidad de todo dafio o perjuicio que ésta pudiera sufrir por
tal situacion.

En este sentido, “LA PERSONA LICITANTE”se obliga a restituir a la SEMARNAT el pago que por
cualquier concepto se reclame a ésta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa del juicio; sin
gue sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio.

XXVIIl. GLOSARIO
Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

1. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran
aplicados en este procedimiento de contratacion.

2. Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la
naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacion,
sin culpa o negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor,
aquellos que se produzcan deliberadamente por el afectado o éste haya contribuido para que
se produzcan.

3. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, dependencia
consolidadora y convocante del presente procedimiento integrado por SEMARNAT Y
DELEGACIONES FEDERALES.

4, Contrato o pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre la

SEMARNAT y el proveedor, por medio del cual se crean o transfieren las obligaciones y

derechos objeto del procedimiento de contratacién o adquisicion de que se trate.

DOF: Diario Oficial de la Federacién.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en Licitacién Publica o Invitacién a cuando

menos tres personas.

9. OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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10.

1.

12.
13.
14.
15.

Proveedor, o licitante adjudicado, o licitante ganador, o prestador del servicio: La
persona fisica o moral que suscribe contratos de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios
con la convocante, como resultado de un procedimiento de Licitacion Publica o Invitacion a
Cuando Menos tres Personas adjudicado a su favor.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

MIPYME. Micro pequefia y mediana empresa.

COMPRANET: Sistema Electronico de Compras Gubernamentales.

DGPP. Direccion General de Programacion y Presupuesto.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

- ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

o e it e =1 e ————

LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO

Pagina 34 de 136



ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

d
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que
deberan sujetarse los licitantes que participen en la Licitacién Plblica Nacional para proporcionar a Ia
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

Para la licitacién, la SEMARNAT da por hecho que los licitantes que presenten ofertas estan enterados
de todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos
en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica, no
incluyeron alglin requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

Proporcionar a las diversas dreas de la Secretaria los equipos necesarios para que puedan imprimir,
fotocopiar y escanear documentos oficiales, como parte de las actividades que se realizan en |a
operacion diaria.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio deberd impactar a nivel nacional, considerando las 32 Delegaciones Federales, asi como los
inmuebles siguientes:

Inmueble DIRECCION
EDIFICIO SEDE EJERCITO NACIONAL N2 223, COL. ANAHUAC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO, 11320, D.F.
VIVEROS CALLE PROGRESO NO. 3 COL. DEL CARMEN, DEL. COYOACAN, D.F. C.P. 04100
PARQUE BICENTENARIO | AV- 3 DE MAYO NO. 290, MIGUEL HIDALGO,SAN LORENZO TLALTENANGO, REFINERIA 18 DE MARZO, 11210 CIUDAD
DE MEXICO, D.F.
;E:)TF,SS%UE AN CENTRAL 300, ALVARO OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE MEXICO, D.F.
CAME CRO 17, ROMA NTE., 06700 CIUDAD DE MEXICO, D.F.
ALMACEN CALLE FERROCARRIL DE CUERNAVACA N° 93, COL. POPOTLA, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO 11320, D.F.

AGUASCALIENTES

AV. FRANCISCO I. MADERO N°® 344 COL. CENTRO C.P. 20000

MEXICALL, B.C.

AV. PIONEROS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRO CIVICO  C.P. 21000

ENSENADA, B.C.

AV. FLORESTA'Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P. 22830

TUUANA, B.C.

LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO §/N, COL. FEDERAL, C.P. 22000

LAPAZ B.C.S.

M. OCAMPO N° 1045 ENTRE LIC. VERDAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AV. PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 24097

SALTILLO, COAH.

CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260

COLIMA, COL.

CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, C.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CALLE PTE NORTE 1207 ENTRE 10° ¥ 12° NORTE BARRIO NINO DE ATQCHA C.P.29000

CHIHUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA NO. 1118 COL. MAGISTERIAL C.P. 31203

DURANGO, DGO.

BVLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P.34170

LEON, GTO.

CALLE LONDRES #404 ESQ. AV. ROMA COL. ANDRADE C.P. 37370 LECN, GTO

ACAPULCO, GRO.

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PISO COL. CENTRO C.P. 39300

CHILPANCINGO, GRO.

AV. RUFO FIGUEROA S/N COL. BUROCRATAS C.P. 39090

PACHUCA, HGO.

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P. 42092
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GUADALAJARA, JAL. PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUITAS C.P. 44280

TOLUCA, EDO. DE MEX. ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

MORELIA, MICH. CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBO C.P. 58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE MA. BUSTAMANTE
CUERNAVACA, MOR. AV. UNIVERSIDAD N* 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY. AV. ALLENDE N® 110 OTE 2 ° PISO COL. CENTRO C.P. 6300

GUADALUPE, N. L. AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N°® 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PISO, C.P. 67100

OAXACA, OAX. CALLE SABINOS N°402 COL. REFORMA C.P. 68050

PUEBLA, PUE. CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, ESQ. BLVD AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, QRO. CALLE IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO C.P. 76000

CHETUMAL, Q. ROD AV. INSURGENTES N°445 {AV. TECNOLOGICO DE MERIDA Y AV. TEC. CHETUMAL ) COL. MAGISTERIAL C.P. 77039
CANCUN, Q. ROO ZONA HOTELERA BLVD. KUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500

SAN LUIS POTOSI, S.L.P. CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRACC. FUNDADORES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270

CULIACAN SIN. CRISTOBAL COLON N° 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN. AV. PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P. 82050

CENTRO DE GOBIERNO, EDIF. HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR Y COMONFORD, FRACC. RIO
SONORA XXI C.P. 83270

HERMOSILLO, SON.

VILLAHERMOSA, TAB. AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C.P. 66064

CD. VICTORIA, TAMPS JOSE MARIA MORELOS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000
TLAXCALA, TLAX. AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. 90000

JALAPA, VER. LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERRCCARRILERA C.P, 91180 JALAPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRON N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938

MERIDA, YUC. CALLE 15 NO. 115 AX 2 Y 4 COL. MONTECRISTO C. P. 97133

ZACATECAS, ZAC. SEGUNDA DE MATAMORQS N° 127 COL. CENTRO C.P. 98000

4. NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE

La SEMARNAT requiere contar con un servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos en
el que el licitante ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraestructura necesaria para
la prestacion del servicio (software, monitoreo, equipos de impresidn, multifuncionales de formato
amplio, escaner, personal técnico en sitio y consumibles).

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

5.1 REQUERIMIENTOS

El servicio requerido se prestara con equipos propiedad del licitante el cual debe incluir los servicios de
desempaquetado, conexidn a la red eléctrica (cables de alimentacién), conexién a nivel de datos (cables de
red categoria 6 y/o cables USB cuando asi se requiera), colocacidn e instalacién, configuraciéon de equipos
de computo de usuarios (incluye drivers, configuracién de cuentas de correo para escaneo) capacitacion a
usuarios y puesta a punto, sin importar el nimero de eventos, sin cargo adicional para la Secretaria.

Se incluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales,
suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte v
asistencia técnica en sitio y remota, asi como mano de obra para mantenerlos en dptimas condiciones de
funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacién, capacitacién, monitoreo de
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los mismos a través de un software de administracién y el retiro de los equipos al término del contrato sin
cargos adicionales a la Secretaria.

El alcance sera a nivel central y delegaciones federales de la Secretaria.

En este sentido, el licitante ganador deberad considerar que durante la vigencia del contrato se deberd
atender a las 32 Delegaciones Federales en sitio.

La distribucion de los equipos para Oficinas Centrales, sera de la siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

CANTID.
EDIFICIO O DELEGACION DOMICILIO AIRAD DEEgLPES
ByN COLOR
EDIFICIO (EN223) Ejirmto Nacional N2 223, Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México, 11320, 114 29
o = = - —
VIVEROS Av. Progreso N2 3, Col. Del Carmen Coyoacan, Delegacidon Coyoacan, México, 12 2
04100D.F.
Av. 5 de Mayo No. 290, Miguel Hidalgo,San Lorenzo Tlaltenango, Refineria 18 de
FARCIUE SICENTENARIO Marzo,11210 Ciudad dé México, D.F. 2 0
BIOPARQUE SAN Central 300, Alvaro Obregén, Carola, San Pedro de los Pinos, 01180 Ciudad de 3 0
ANTONIO Meéxico, D.F.
CAME Cro 17, Roma Nte., 06700 Ciudad de México, D.F. 0 1
; Calle Ferrocarril de Cuernavaca N° 93, Col. Popotla, Delegacion Miguel Hidalgo,
M 2
ALMALEN Meéxico 11320, D.F. 1 0
TOTAL 131 32

Cualquier otro inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de
reubicacién correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo
adicional para la SEMARNAT.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucién de equipo serd la siguiente:

EDIFICIO PISO TOTAL
22 15
21 7
20 13
19 8
18 13
17 15

EJERCITO

NACIONAL A5 =
15 10
14 12
13 8
10 6
9 13
8 1
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La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del
contrato o el area técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los
equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que
indigue la Convocante dentro de la zona metropolitana.

DELEGACIONES FEDERALES:
Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la siguiente manera:
CANTIDAD DE EQUIPOS
DELEGACION FEDERA DOMICILIO :
ROACIONEEnERaL : ByN COLOR
AGUASCALIENTES Av. Francisco |. Madero No. 344, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags. 1 0
BAJA CALIFORNIA Av. Pioneros No. 1195, Centro Civico, C. P. 21000 Mexicali, B. C. 2 0
Melchor Ocampo No.1045, entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio Colonia Centro, C.
BAJA CALIFORNIA SUR P.23000 La Paz, B. C. S. 2 0
CAMPECHE Av. Pr.olongacmn Tormenta No. 11 por Flores. Col. Las Flores, C.P. 24097 San 5 0
Francisco de Campeche, Camp.

COAHUILA Calle Reynosa No. 431 Edificio la Joya Col. Los Maestros. C.P. 25280, Saltillo, Coahuila 2 0
COLIMA Calle Victoria No. 360 Int. 105, Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Col. 3 0
5 Calle Poniente Norte No. 1207 entre 10y 11 Nte., Barrio Nifio de Atocha, C.P.

CHIAPAS 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chis. 2 Q.
CHIHUAHUA Ca!le Medlcma.No. 1118 Esg. Av. Universidad Col. Magisterial, C.P. 32140, 2 a

Chihuahua, Chih.
DURANGO Blvd. Durango No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Dgo. 2 0
GUERRERO Costera Miguel Aleman No. 315, Palacio Federal 4° Piso Colonia Centro. C.P. 39300, 3 0
Acapulco, Gro
GUANAJUATO Calle Londres No. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37480 Ledn, Gto 3 0
HIDALGO Blvd. Everardo Marquez No. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca, Hgo. 2 0
JALISCO Av. Alcalde No. 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col. Alcalde Barranquitas Centro. 3 0
C.P. 44280 Guadalajara, Jal.
MEXICO Rancho San Lorenzo Conjunto Sedagro, Edificio C-1, C.P. 52140, Metepec, Edo. Méx. 3 0
: Calle Periodista Bustamante No. 222, esq. Jacobo Villanueva Fracc. Carlos Ma.
MICHOACAN Bustamante. C.P. 58190 Morelia, Mich. 2 U
MORELOS Av. Universidad No. 5, 2° Piso, Col. Santa Maria Ahuacatitlan, C.P. 62100, 2 0
Cuernavaca, Mor.
NAYARIT Av. Allende No. 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay. 2 0
. Av, Benito Juarez y Corregidora S/N, Palacio Federal, 1° Piso, Col. Centro. C.P. 2 0
NMEVD LEON 67100, Guadalupe, N.L.
OAXACA Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca, Oax. 3 0
PUEBLA Blvd. Aarén Merino Fernandez, Col. La Paz, C.P. 72160, Puebla, Pue. 2 0
QUINTANA ROO Av. Kukulkan Km. 4.8, Zona Hotelera. C.P, 77500 Cancun, Quintana Roo. 3 0
QUERETARO Calle Ignacio Pérez No. 50, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro. 1 0
SINALOA Calle Coldon No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacén, Sin. 2 0
SAN LUIS POTOSI Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P. 1 0
SONORA Paseo del Rio y Comonfort, (Centro de Gobierno). Edf. Hermosillo 2do. Nivel, 7 o
Colonia Villa de Seris. C.P.83270 Hermosillo, Son,
TABASCO Av. Paseo de la Sierra 613 Tabasco Centro Villahermosa Reforma. C.P. 66064 3 0
TAMAULIPAS José Maria Morelos 2 Piso S/N Ciudad Victoria Centro Tamaulipas. C.P, 87000 2 0
TLAXCALA Av. Independencia No. 60 Letra “A” Col. Centro. C.P. 90000, Tlaxcala, Tlax. 2 0
= = "
VERACRUZ Av. Lazaro Cérdenas No. 1500 esq. Av. Central, Col. Ferrocarrilera, C.P. 91180, 3 o
Xalapa, Ver.
YUCATAN Calle 18 Av. Pérez Ponce No. 110, Col. Itzimna. C.P. 97100 Mérida, Yuc. 3 0
ZACATECAS Segunda de Matamoros No. 127, Col. Centro Histdrico. C.P. 98000, Zacatecas, Zac. 1 0
TOTAL 68 0
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Cualquier otro inmueble que indigue la Convocante dentro de las Delegaciones Federales.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de
reubicacion correra por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervision técnica, sin costo adicional
para la SEMARNAT.

5.2 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Descripcion del equipamiento:
Certificaciones verdes

Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, deberdn demostrar que
contribuyen en el ahorro de la energia y al medio ambiente con elementos de tecnologia verde con las
siguientes caracteristicas con una carta por parte del fabricante que avale lo siguiente:

Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte ‘del fabricante o por certificadoras
nacionales.

Todos los equipos ofertados deberdn de cumplir con los siguientes esténdares y certificaciones:
ASHRAE para certificacion Leed, EPEAT GOLD y/o ENERGY STAR.

Equipos:

A continuacion se da una descripcidn de las caracteristicas de los equipos que debera
proporcionar el licitante ganador para llevar a cabo el servicio requerido.
Multifuncionales e impresoras:

» Tecnologia digital (Laser)

Voltaje de alimentacidn de 120 Volts de corriente alterna

Gabinete con ruedas

Sistema de ahorro de energia

Alimentador automatico de documentos

Conectividad: puerto de red Ethernet y puerto USB

7

YV Y VY

\%

Impresion:

» Drivers con emulacion PCL6 y PostScript nivel 3

» Controlador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server,
Windows 2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 vy
posteriores, asi como Mac |0S.

Escaneo:

Formato de salida PDF y/o TIFF

Capacidad de envio por correo electrénico

Capacidad de almacenamiento en memoria externa (USB)
Protocolo de comunicacion TCP/IP.

Resolucion éptica 600 DPI

Controlador Twain

YVVVVYYY

Copiado:

» Compaginador Electrénico
» Seleccion de papel automatica

» Ampliacién-reduccion automatica 25%-400%
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La lista anterior es enunciativa y no limitativa, por lo que la SEMARNAT podra en cualquier momento
solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes mencionadas, con un tiempo de
entrega no mayor a 1 dia.

La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o
el drea técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla
anterior o los adicionales, a cualquier otro inmueble o ubicacidn dentro del mismo inmueble que indique la
Convocante.

*Para el equipo del inciso E) los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.
Software Adicional.

Los licitantes deberdn considerar en su propuesta el licenciamiento de software para
instalarse en 5 computadoras de escritorio, que permita la edicidon completa de los
recortes de prensa digitalizados y la optimizacién de documentos digitalizados al 10% en
promedio de su tamafio (en bites) original (p/e: de 30 a 3 megas) en un tiempo maximo de
5 minutos, que permitird el proceso de sintesis diaria, la cual se envia a los dispositivos
moviles a personal superior de la SEMARNAT, sin costo adicional para la Dependencia.

El equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto (100k por hoja) a
600 DPI con nivel de saturacion 2 y nivel de nitidez 3.

En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionard la licencia y software para
compactar los archivos PDF a las necesidades de la Secretaria, sin costo adicional.

El equipo deberd contar con escaneo con OCR y el software correspondiente, sin cargo
extra para la Secretaria.

El equipo deberd de contar con finalizador (“finisher” en inglés) de documentos
(compaginador de tantos de trabajo).

*Para el equipo del inciso G) los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Se solicitara al licitante adjudicado, la instalacién y/o configuracién en uno o varios equipos
multifuncionales, la modalidad de conectividad inaldmbrica, que permita enlazar y poder
generar la liberacion de impresiones desde sus dispositivos moviles.

SUBPARTIDA 2: Delegaciones Federales de la SEMARNAT

Se requieren 68 (sesenta y ocho) equipos multifuncionales de tecnologia digital, con conectividad de red
Ethernet y al menos un puerto USB; velocidad de copiado e impresion de 40 paginas por minuto en blanco
y negro, con las caracteristicas del tipo A).

CARACTERISTICAS GENERALES FOTOCOPIAGO IMPRESION ESCANED
Z TAMARD
AUMENTAD IMPRES 0E
SISTEMA DE
PO IMPRESI oR ‘CoPiA NA VELOCID DOCUMEN
ewp | cwmo | oo | onen VELOCID Sl:‘l:\ggl’ RESOLUCI ;‘;“‘; AUToMAT | DOA | mEmoR nﬁaco?e DOBLE AD DE A“MOE:TAD 08
o | a0 COLORO AD pog ongeer | OO coDE pos | iamam o CARA escane |, 0% | aceprano
/N DOCUMENT | CARAS (Automdti o e |- enavro
05 DUPLEX ea) EN CAMA
PLANA
CUANDO
MENOS
oS
SANDEIA
SQUE
CARTA CARTA
MULTIFUNCIO 30PPM | ALMACEN . cARTAY |, CARTA Y
A) 68 Mg 8/ e, | enens | 080 | Y s oo | ZEMe N/A i 40PPM s ills)
CONIUNT
oUN
MINIMO
DE 1000
HOIAS.
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Cualguier otro inmueble que indigue la Convocante dentro de las Delegaciones Federales.

La lista anterior es enunciativa y no limitativa, por lo que la SEMARNAT podréd en cualguier momento
solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes mencionadas, con un tiempo de

entrega no mayor a 1 dia.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de
reubicacion correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisidn técnica, sin costo adicional

para la SEMARNAT.

La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o
el area técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla
anterior o los adicionales a cualguier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique la

Convocante.

5.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

El nimero de copias minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos de evaluacion econdmica

exclusivamente.

BLANCO Y NEGRO COLOR
s MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
OFICINAS CENTRALES 6,240,000 15,600,000 400,000 1,000,000
DELEGACIONES FEDERALES 2,087,320 5,218,300 N/A N/A

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes:

MONTO
SR IO MINIMO C/IVA MAXIMO C/IVA
Oficinas Centrales $1,915,673.60 $4,789,184.00
SUBPARTIDA 2
Aguascalientes $38,000.00 $95,000.00
Baja California $13,940.00 $16,400.00
Baja California Sur $16,200.00 $40,500.00
Campeche $6,920.00 $17,300.00
Coahuila $16,278.00 $40,695.00
Colima $21,600.00 $54,000.00
Chiapas $147,000.00 $367,500.00
Chihuahua $10,391.00 $25,977.00
Durango $12,520.00 $31,300.00
Estado de México $63,769.00 $159,422.50
Guanajuato $7,840,00 $19,600.00
Guerrero $68,000.00 $170,000.00
Hidalgo $31,500.00 $78,750.00
Jalisco $12,000.00 $30,000.00
Michoacan $42,665.00 $106,662.50
Morelos $13,552.12 $33,880.31
MNayarit $12,000.00 $30,000.00
Nuevo Ledn $25,600.00 $64,000.00
Qaxaca $46,815.00 $117,037.50
Puebla $36,691.20 $91,728.00
Querétaro $42,468.00 $106,170.00
Quintana Roo $24,687.00 $61,718.00
San Luis Potosi $14,600.00 $36,500.00
Sinaloa $20,286.00 $50,715.00
Sonora $18,460.68 $46,151.70
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Tabasco $37,914.00 $94,785.00
Tamaulipas $15,680.00 $39,200.00
Tlaxcala $28,256.00 $70,640.00
Veracruz $68,544.00 . $171,360.00
Yucatin $13,065.60 $32,664.00
Zacatecas $8,320.00 $20,800.00

TOTAL $935,562.60 $2,320,456.51

TOTAL SUBPARTIDAS 1 + 2 $2,851,236.20 $7,109,640.51

El ejercicio de los recursos serd de conformidad al nimero de copias mensuales y serdn pagados al precio
unitario ofertado por el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo de documentos no implica costo
adicional alguno para la SEMARNAT.

El consumo de impresiones y fotocopias: ;
e Para el caso de edificios en la Ciudad de México, sera validado con el Administrador del
contrato o el drea técnica o bien a quien este designe.
e Para el caso de Delegaciones, seré validado con algln responsable de la Delegacién, previa
designacion del mismo. Durante el inicio del proyecto se entregard la relacién de
responsables al licitante ganador.

Asistencia técnica

El licitante adjudicado proporcionara sin costo adicional para la SEMARNAT, |a asistencia técnica necesaria,
(hardware y software) con el fin de garantizar la continua operacién de los equipos multifuncionales sin
importar el numero de eventos.

Ademas debera presentar manuales, catdlogos o fichas de referencias técnicas, asi como los manuales del
usuario o de la operacion de cada modelo de equipos multifuncionales propuestos. En caso de que los
manuales, catalogos y/o fichas estén en un idioma diferente al espafiol, los participantes deberan
presentar su traduccion simple al idioma espafiol.

El licitante ganador deberd proporcionar una copia de los diferentes controladores de los equipos a la
Secretaria, y actualizaciones de los mismos si asi se requiere. Se deben considerar controladores para
Sistemas Operativos Windows, OX y Linux.

Personal, mantenimiento, reparacion y conservacién del equipo

1. El mantenimiento y reparacion de los equipos multifuncionales e impresoras seré por cuenta
del licitante adjudicado, debiendo anexar a su propuesta técnica el calendario de
mantenimiento preventivo que permita mantener los equipos multifuncionales en condiciones
Optimas durante la vigencia del contrato, ademas a las actividades inherentes al area, parz lo
cual el licitante adjudicado deberd proporcionar dos ingenieros y 4 técnicos de planta en la
SEMARNAT.

2. El administrador del contrato deberd informar por escrito al licitante adjudicado |a ubicacién
fisica y horario del personal asignado por el licitante adjudicado. La SEMARNAT podra
asignarlos dentro de sus instalaciones dependiendo de las necesidades del servicio en un
horario de 9:00 a 20:00hrs.
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El licitante adjudicado proporcionard por escrito los datos de las 7 (siete) personas que
fungirdn como ingenieros y técnicos y el supervisor que serd el enlace técnico con la
Secretaria, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores al inicio de vigencia del contrato.
Ademas de los recursos solicitados en el puntol de esta seccidn, el licitante adjudicado
proporcionara un recurso que realizard las labores de supervision en SEMARNAT (uno en cada
centro de trabajo), el cual vigilara el cumplimiento del contrato y serd el enlace de control y
seguimiento de reportes de soporte y monitoreara el desempefio del servicio en general.
Permanecera en las instalaciones de la Secretaria en un horario de 9:00 a 20:00 hrs. de lunes
a viernes durante la vigencia del contrato. El Supervisor de cuenta también serd responsable
de realizar el monitoreo de fallas, solicitudes de toner y toma de lecturas.

Para el personal técnico del licitante adjudicado, él (la) administrador(a) del contratos le
asignara en el inmueble un espacio de trabajo para realizar sus labores. El mobiliario y equipo
de computo que requiera el personal para desarrollar sus labores seréd con cargo al licitante
ganador, dando cumplimiento a las politicas y normas vigentes que apliquen para el caso.

El licitante adjudicado debera:

A,

O

Instruir a su personal a portar una identificacion en lugar visible y uniforme con el logotipo de
la empresa, mismos que deberan ser suministrados por cuenta del licitante ganador.

Instruir a su personal, para que guarde la debida disciplina y el mayor orden durante el
desempefio de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de la Secretaria.
Proporcionar el apoyo de fotocopiado e impresion, cuando se lo requiera la Secretarfa.

. Entregar mensualmente de manera impresa y debidamente firmada por el supervisor, la

lectura de contadores de cada uno de los equipos instalados en los inmuebles de la Secretaria.
Instruir a su personal para que registre sus entradas y salidas de acuerdo con los horarios
establecidos en las especificaciones técnicas, en las formas de control de asistencia que le
entregard la Dependencia.

Todo el personal asignado por licitante ganador deberd contar con las herramientas vy
materiales necesarios para el desempefio dptimo de sus actividades diarias.

. El personal del licitante ganador tendra una tolerancia de 20 (veinte) minutos en la hora de

entrada. Vencido este término y hasta los 30 (treinta) minutos se tomard como retardo,
motivo por el cual se levantard una incidencia. Pasado los 30 (treinta) minutos se tomara
como inasistencia. Mds de tres inasistencias seran motivo de penalizacion al licitante ganador
durante el periodo a facturar.

Las inasistencias del personal técnico y operativo deberdn ser reemplazadas a mdas tardar
dentro de las 2 (dos) horas naturales posteriores a la notificacion que la SEMARNAT le hagan
de manera telefdnica o por correo electronico.

El horario de comida de los recursos asignados a la SEMARNAT por parte del licitante ganador
sera de 1(una) hora, para lo cual el personal de la SEMARNAT escalonaré el horario a fin de no
dejar sin atencion.

Perfil del proveedor:

Los proveedores que deseen participar en el procedimiento de contratacién, deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

¢ Conocimiento y experiencia de cuando menos de 5 afios en servicios similares al que se pretende
contratar.
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e Ser fabricantes o distribuidores autorizados de los equipos que ofertaran.
® Tener presencia nacional para la atencidn inmediata de cualquier eventualidad.
e Tener la suficiente capacidad de equipamiento para la oportuna atencién de los requerimientos de

la presente contratacion.

El prestador del servicio contard con la siguiente plantilla y los siguientes requerimientos:

Recurso Escolaridad Experiencia Actividades
Lic. en Areas de 3afosenla Vigilar el cumplimiento del contrato y serd el enlace de control y
1 Administracién, administracion de seguimiento de reportes de soporte y monitoreara el desempefio
. Sistemas, servicio de del servicio en general.
Supervisor s . -
Informatica o impresion y/o
similares. fotocopiado.
Lic. en Sistemas, 3 afios en la Resolucion de incidencias, configuracion de software en equipos
5 Informatica o administracion de de los equipos de impresion y fotocopiado.
. similares servicio de :
Ingenieros . v
impresién y/o
fotocopiado
Certificado de 3 afios en el soporte | Soporte y mantenimiento de equipos de impresidn y fotocopiado
carrera técnica y mantenimiento de
terminada en las equipos de
4 areas de sistemas, impresion y
P informatica, fotocopiado.
Tecnicos P
electrénica,
maquinas y
herramientas o
similares.

Consideraciones del mantenimiento

1.

La reparacién de equipos multifuncionales o impresoras por fallas en hardware y software, (en
caso de no requerir refacciones adicionales al stock) serda para Oficinas Centrales de la
SEMARNAT en 3 horas habiles contadas a partir de la recepcién y confirmacidn del reporte
correspondiente y 4 horas habiles en Delegaciones Federales.

En caso de equipos por fallas en hardware y software, (en caso de requerir refacciones

adicionales al stock) para Oficinas Centrales de la SEMARNAT deberan atenderse en méximo 2
dias habiles contados a partir de la recepcion y confirmacién del reporte correspondiente, y en
Delegaciones Federales 4 dias habiles.

Las refacciones, téner y cualquier suministro que se requiera por parte de los ingenieros
asignados, deberd ser entregado en las instalaciones de la SEMARNAT.

El licitante adjudicado proporcionara equipos de comunicacién (radios o teléfonos celulares)
con sistema de intercomunicacion de dos vias, a todos sus ingenieros y técnicos que prestaran
el servicio en las Dependencias y uno al supervisor de los servicios en la SEMARNAT.

El programa de mantenimiento preventivo deberd ejechtarse de lunes a viernes de 9:00 a
20:00hrs. y el correctivo deberd ejecutarse de lunes a domingo las 24 hrs, de acuerdo a
solicitud previa ante la mesa de ayuda.
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El mantenimiento del equipo o equipos incluira la reparacion, refacciones y mano de obra; asi
como limpieza técnica, por lo que el licitante adjudicado debera contar con la infraestructura
que le permita proporcionar estos servicios de manera eficaz y eficiente.

Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la operacion, el
mantenimiento vy reparacion de los equipos multifuncionales, a excepcién del papel serédn
proporcionados por el licitante que resulte adjudicado cuantas veces sea necesario, sin costo
adicional para la SEMARNAT.

Los equipos que presenten tres o mas fallas técnicas en un periodo de treinta dias naturales y
éstas no sean por error de operacidn, deberan ser sustituidos por el prestador del servicio por
otros de caracteristicas similares o superiores en un plazo que no excederd de 3 dias habiles
para Oficinas Centrales y Delegaciones Federales de la SEMARNAT, sin costo adicional para la
SEMARNAT.

La atencidn de los reportes por fallas (incidencias), requerimientos y solicitudes de consumibles
seran a través de la Mesa de Servicios de |a Secretaria.

El licitante adjudicado deberéd de considerar durante la totalidad de la vigencia del contrato,
para el personal que estard asignado en sitio (2 ingenieros y 5 técnicos), la indumentaria
adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los identifigue como personal de la
empresa que prestarda los servicios solicitados, lo anterior, sin costo adicional para la
SEMARNAT,

Mesa de servicio

El personal y los servicios del proveedor se integrardn en la Mesa de Servicios Central de la SEMARNAT,
quién sera el Unico punto de contacto para reportar los incidentes o requerimientos de los
multifuncionales e impresoras, asi mismo sera quién le dé seguimiento hasta garantizar la atencidn del

La atencidn del servicio se dard de acuerdo a los tiempos especificados en el numeral 8.

“TIEMPOS DE RESPUESTA”. Los tiempos de atencidn y reparacidn serdn los suministrados por la Mesa de
Servicios para efectos de deductivas y evaluaciones.

El proveedor del servicio debera considerar lo necesario para responder a un esquema de fallas de
operacion en los diferentes equipos incluidos en “el servicio”.

Las refacciones y partes que se requieran para el mantenimiento correctivo, serdn suministradas por el
proveedor del servicio, mismas que deberan ser nuevas y originales sin costo alguno para la Secretarfa.

Como parte del servicio, la empresa sera responsable del dptimo funcionamiento de los equipos,
atendiendo a los usuarios de acuerdo a los niveles de servicio previamente establecidos (numeral 8). De
manera mensual el proveedor debera entregar las evidencias documentales en medio electrdnico de todas
las incidencias que se atendieron y se cotejaran con los reportes recibidos en la mesa de ayuda de la

Dicha documentacién deberd contener la siguiente informacién en el formato previamente acordado con
el (la) administrador({a) del contrato:

o Numero de Reporte
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o Descripcién de la solicitud reportada

o Fecha y hora de Registro de la incidencia

o Usuario Solicitante

o Ubicacidn del Usuario (edificio, delegacion)

o Categoria de Atencidn

o Fecha y hora de resolucion de la incidencia

o Total de tiempo utilizado para resolucion

o Responsable que solventd la incidencia

o Descripcion precisa de la solucidn de la incidencia

Recepcidn y atencién de llamadas:

Los licitantes deberan garantizar por escrito, de su representante legal bajo protesta de decir verdad en
papel membretado, que cuentan con los sistemas de comunicacion apropiados (numeros telefdnicos,
correo electrénico o alglin otro medio de comunicacidn localizado en la Ciudad de México y en el interior
de la Republica Mexicana), para atender eficientemente los reportes de fallas o suministro de insumos v
refacciones, cuenta de correo electrénico y al menos un equipo de cémputo para monitoreo,
comunicacion y seguimiento de incidencias sin costo adicional para la SEMARNAT.

Verificacién de instalaciones eléctricas y redes:

El licitante que resulte adjudicado debera verificar las instalaciones. eléctricas y de red a fin de que los
equipos multifuncionales operen correctamente; en caso de existir algin problema en el suministro de la
energia eléctrica o en nodo de red, el licitante que resulte adjudicado deberd informarlo a los responsables
de la supervisidon y seguimiento del servicio, que son el (la) Administrador(a) del Contrato y la Subdireccién
de Atencién a Usuarios de la DGIT para solucionar dicho problema y evitar la interrupcidn del servicio.

Al momento de que se realice la instalacion total de los equipos multifuncionales e impresoras, el licitante
adjudicado proporcionara un compensador de voltaje con regulador integrado por cada uno de los
equipos, sin que implique costo adicional alguno para la SEMARNAT.

Abasto de partes, refacciones y consumibles:

Para el abasto de las partes y refacciones los licitantes deberan garantizar por escrito, de su representante
legal bajo protesta de decir verdad en papel membretado, que proporcionard todos los materiales de
consumo que requieran los equipos multifuncionales (a excepcién del papel) garantizando el suministro de
los mismos, dotando a la SEMARNAT, de los inventarios (stocks) necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos, ademas de dotar de la herramienta necesaria a ingenieros y técnicos.

. Nota: El proveedor deberd mantener en stock por lo menos un toner por cada impresora para considerar
que se cuenta con un stock para fines de este contrato.
Stocks:

Para el abasto de las partes y refacciones los licitantes deberadn garantizar por escrito, con carta bajo
protesta de decir verdad en papel membretado que proporcionara todos los materiales de consumo que
requieran los equipos multifuncionales (a excepcion del papel) garantizando el suministro de los mismos,
dotando a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de los inventarios minimos (stocks)
necesarios para el abastecimiento permanente de:

e Tdner, uno por equipo al mes.

e Cilindros, cantidad 3
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e Rodillos, cantidad 3

e Discos duros, cantidad 2
e Charolas, cantidad 2

e Revelador, cantidad 3

e Equipos, cantidad 3

etc., sin que ello implique costo adicional a la Dependencia.
Inspeccion y prueba de calidad:

La convocante, por medio de su representante realizard las pruebas que juzgue necesarias, como son:
calidad de impresién, funcionamiento éptimo, entre otros, en cada uno los equipos ofertados del licitante
adjudicado para aprobar su instalacion en los inmuebles establecidos.

Una vez contratados los servicios y en caso de que éstos no estén acordes a las especificaciones y calidad
pactadas, se podra rescindir el contrato.

Sisterma de monitoreo remoto

El licitante adjudicado serd responsable en todos los casos del registro y control de los equipos
multifuncionales, incluyendo datos que identifiquen cada equipo, localizacion, asignaciones, movimientos
(reasignaciones), para lo cual deberd instalar y poner en marcha un sistema de monitoreo para equipos
instalados en oficinas centrales de la SEMARNAT, ubicadas en Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac C.P.
11320 Delegacion Miguel Hidalgo, que permita visualizar el estatus de servicio de cada uno de los equipos
multifuncionales requeridos en las especificaciones técnicas. Dicho sistema debera ser operado por el area
administradora del contrato conjuntamente con el licitante que resulte adjudicado.

Dicho sistema de monitoreo remoto deberd tener cuando menos las siguientes caracteristicas:

e Control de usuarios (altas, bajas, actualizacion, permisos de acceso a los equipos)
e Monitoreo graficc de las funciones principales (fotocopiado, impresién)

e Monitoreo grafico de los niveles de materiales de consumo (papel, téner)

e  Monitoreo grafico de los contadores.

e Monitoreo grafico del estado de bandejas y charolas de salida.

e Monitoreo de Fallas '

e Arquitectura compatible con las plataformas instaladas en la SEMARNAT.

Para tal efecto, el licitante adjudicado proveerd como minimo 1 equipo de computo (laptop) con tarjeta de
red inalambrica, para facilitar la administracion y control de los equipos multifuncionales.

El licenciamiento del software correspondiente sera responsabilidad del licitante adjudicado y deberd
considerar 2 licencias con un minimo de 4 usuarios administradores y sin limite de usuarios concurrentes.
El administrador decidira quienes llevaran esos roles.

Durante la vigencia del contrato deberdn llevarse a cabo las actualizaciones de las versiones de software
requeridas, sin costo adicional para las dependencias.

Especificaciones de equipos multifuncionales:

Los licitantes deberan describir de manera especifica las caracteristicas de los equipos multifuncionales
(fichas técnicas) que proponen para brindar los servicios, estableciendo en forma precisa la cantidad,
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marca y modelo de los equipos multifuncionales que instalardn en caso de resultar adjudicado, de

conformidad

Reportes

con las caracteristicas solicitadas en las Especificaciones Técnicas.

La empresa adjudicada debera entregar al administrador(a) del contrato un Reporte mensual durante los
primeros 5 dias del mes posterior al servicio, mismo que mostrard las lecturas de impresién y fotocopiado
con los campos siguientes:

Unidad administrativa

Modelo multifuncional

Pisoy Ala

Numero de serie

Direccion IP

Lectura inicial

Lectura final

Total impresién/fotocopiado

Un reporte para monocromatico y otro para copias/impresiones a color

Reporte histérico mensual (acumulado) donde contenga los campos:

[ ]
Capacitacion

El prestador

Unidad administrativa
Total impresion/fotocopiado
Un reporte para monocromatico y otro para copias/impresiones a color

del servicio proporcionaréd permanentemente al personal de la SEMARNAT gue lo solicite

(incluyendo Delegaciones Federales), la capacitacion para el adecuado y eficiente manejo de los equipos
multifuncionales, con el objeto de asegurar el dptimo funcionamiento y utilizacion de los mismos. Para tal
fin los instructores que designe el licitante que resulte adjudicado, impartirdn de comun acuerdo con la

convocante,
horarios que
capacitacion

al inicio de la prestacidn del servicio los cursos que sean necesarics en las instalaciones v
esta determine de acuerdo a sus necesidades, y en caso de requerir posteriormente dicha
sera a peticion de (la) administrador(a) y/o area técnica, sin gue impligue costo adicional

alguno para la SEMARNAT.

La capacitacion seré de manera presencial, por medio de tripticos o medios de almacenamiento éptico
(discos compactos), para cada area o departamento, para lo cual debera considerar lo siguiente:

»

>
}

>
>

Manejo y uso de papel (bandejas predeterminadas y manuales, tamafios y tipos de papel,
etc.) !

Cambio de toner

Manejo y uso de escaner (en los casos que aplique, manejo de resolucidn y tipos de archivo
de salida)

Manejo y uso de fotocopiado (en los casos que aplique)

Manejo y uso de impresion en sus diferentes modalidades

La capacitacion a los usuarios de la Secretaria se daréd en las areas donde se ubique el equipo para la
prestacion del servicio. La capacitacidn consistird en la exposicion verbal y practica por parte del prestador
del servicio mas sesiones de preguntas y respuestas.
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En caso de cambio o actualizacion de equipos se debera realizar nuevamente la capacitacion para la
operacion de la nueva infraestructura bajo el mismo esquema.

Aspectos generales:

Los licitantes deberan incluir en su propuesta lo siguiente:

1. Escrito firmado por el representante legal, bajo protesta de decir verdad de que los equipos

provistos por el licitante para este servicio, cumplen con las normas de calidad: NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-019-SCFI-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y
NORMA OFICIAL NOM-016-SCFI-1993, APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA. REQUISITOS DE SEGURIDAD”.

2. Carta en papel membretado del fabricante o la empresa representante del fabricante en México,

de los equipos con los que prestara el servicio objeto de esta licitacién, firmada por la persona
facultada para ello, en la que declare bajo protesta de decir verdad que el licitante que oferta es
un distribuidor autorizado. »

3. Los equipos ofertados para el servicio, podran ser nuevos, usados o bien reacondicionados con una

antigiedad no mayor a cuatro afios, los licitantes deberan entregar original o copia certificada y
copia simple para su cotejo de la factura con que acredite la antigliedad de los equipos y para
equipos nuevos, carta bajo protesta de decir verdad en |la que manifieste el fabricante en México,
gue ofertardn equipos nuevos de fabrica en todas sus partes, jamas utilizados y no
remanufacturados o que hayan pasado algln proceso de reacondicionamiento parcial o total.

4. Los licitantes deberan entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante

legal manifestando que la vida util de los equipos es de al menos ocho meses.

5. Manuales, catélogos o ficha de referencias técnicas, asi como los manuales del usuario o de la

operacion de cada modelo de equipos multifuncionales propuestos. Si los manuales, catélogos y/o
folletos contienen un idioma diferente al espafiol, los licitantes deberdn presentar su traduccion
simple al idioma espafiol. '

Que los equipos deberan imprimir y fotocopiar en acetato y todo tipo de papel. Los equipos
deberdn tener la capacidad de impresidon de calidad con papel reciclado 100%. Que todos los
equipos suministrados invariablemente deberan procesar impresiones de la mejor calidad en
nitidez, enfoque, fijacion y sin manchas, de lo contrario deberé ser sustituido el equipo.

Los equipos deberan contar con dispositivos de ahorro de energia el cual debera ser comprobado
a través de carta del fabricante o de la empresa representante del fabricante carta Bajo Protesta
de Decir Verdad en donde se garantiza que los equipos integran dispositivos eficientes de ahorro
de energia.

NOTA: Al efectuar la sustitucién de algun equipo y/o al término del contrato, el prestador del
servicio debera efectuar el borrado de cualquier dato que se encuentre alojado en la memoria
fisica de los equipos multifuncionales y deberd demostrar con la evidencia de tal hecho ante el
area técnica.

6. Durante el periodo de implementacion, el prestador del servicio entregard un “Acta de Entrega-

Recepcion de Servicios”, firmada por el (la) administrador(a) y/o drea técnica, en la cual se
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indicaran los servicios y equipos instalados, indicando marca, modelo y nimero de serie, asi como
la fecha de inicio de su operacion.

7. En caso de que la fecha de inicio indicada en dicho documento sea posterior a la fecha de inicio de
operacion del servicio previamente establecido en el programa general de trabajo, se aplicara la
pena convencional indicada en el apartado 11.

8. Los equipos multifuncionales, se montara sobre la infraestructura tecnoldgica interna,
considerando la energia eléctrica, vy los servicios de red interna de los inmuebles sefialados
previamente y de las delegaciones federales.

9. Al vencimiento del contrato, el prestador del servicio retirara sus equipos, en un periodo no
mayor a los 60 dias, asimismo debera elaborar un documento denominado “Acta de Conclusidn
de Servicios” que contenga cuando menos los datos a los que se refiere el cuadro del numeral
5.2. que resume las caracteristicas y cantidad de equipos por cada “caracteristica solicitada”,
mismo que serd entregado al (la) administrador(a) del contrato.

6. MODELO DE INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SERVICIO

El licitante ganador se deberd apegar al proceso de administracidon de proyectos del MAAGTICSI
que se encuentra publicado en el portal de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP).

La instalacion y puesta a punto del servicio, debera considerar las siguientes fases, las cuales seran
responsabilidad de (la) administrador(a) del contrato y el drea técnica:

Etapa 1.
Implementacién de servicio.
Fase I: Inicio: En esta fase de debera definir, el acta de constitucion del proyecto.
Fase lI: Planeacidn del Servicio.

o Definicidn del plan de trabajo, horarios de instalacidon y puesta a punto.

e Asignacion de espacio fisico para stock de consumibles, papel, refacciones
y multifuncionales de repuesto.

e Se- debera planear la ubicacién estratégica de las impresoras vy
multifuncionales, con el fin de distribuir de manera equitativa la carga de
trabajo en los equipos.

e La SEMARNAT designara un lider técnico que sera el punto de contacto
entre el proveedor la Secretaria.

Fase Ill: Ejecucidn:
e Instalacion y configuracion del servicio de impresion, digitalizacion vy
fotocopiado.

Fase |V: Pruebas y Verificacion:
e Yacon el equipo instalado se realizarén pruebas en todos los equipos.
e SEMARNAT ejecutard las pruebas y rutinas de diagndstico necesarias para
comprobar que los equipos estén operando de forma correcta.
e Realizar pruebas de impresion, fotocopiado vy digitalizacion, asi como de
funcionalidad de los equipos. @
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Fase V Capacitacion:

Fase VI Cierre:

Etapa 2

Entregables para su revision.
Validacién de entregables.
Acta de Cierre,

Operacion del servicio

7.- VERIFICACION DEL SERVICIO

El LICITANTE deberd de dar una capacitacion al personal de SEMARNAT
sobre el correcto uso del equipo de impresién y la transferencia del
conocimiento para el servicio solicitado.

En términos de lo previsto por el Art. 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se verificard la calidad del servicio para la SEMARNAT, por conducto de (la)
administrador(a) del contrato y del drea técnica, conforme a lo establecido en el cuadro siguiente:

Fase ID Entregable Fecha de entrega Medio
Acta de constitucion del servicio,
Fase | Inicio El-01 firmada por el(la) administrador(a) del | Alinicio de la fase. Electrénico e impreso
contrato y el area técnica. :
Plan de trabajo general para la 2 dias habiles después de
El-02 instalacion, haber dado el fallo de la Electranico e impreso
Licitacion.
. Plan general de instalacién. 2 dias habiles después de
El-03 haber dado el fallo de la Electrénico e impreso
Fase ll Licitacion.
Planeacién Matriz de escalacion. 4 dias habiles después de
El-04 haber dado el fallo de la Electronico e impreso
Licitacion.
Instalacidn y configuracion de la 10 dias hébiles contados a
totalidad de los equipos. partir del siguiente dia
hébil a la fecha de
emision del fallo en
oficinas de la Ciudad de
El 05 México.
* Fase Il En paralelo se instalaran
Ejecucién en Delegaciones
Federales, y tendran 15
dias habiles para
instalarlos y configurarlos.
Memoria técnica (instalacion de 2 dias habiles al término
El-06 equipos). de la ejecucion del Electronico e impreso
servicio.
Fasa IV Resultados de las pruebas. 4 dias después del
: i EI-07 término de la prueba Electrénico
Pruebas de verificacion :
funcional.
Fasfe V. ) El-08 Manuales de usuario y triptico. 3 dia.s habiles de.spu:c.'-’s de .
capacitacion la primera capacitacidn.
Continuidad del servicio de
Fase VI ; : Qs -
il - EI-09 fotocopiado e impresion de 8 meses. Electronico
Aplicacion del servicio A .
documentos, bitacoras de servicio.
Acta de cierre del Servicio, firmado
por el(la) administrador(a) del G 7
El-10 proyecto y el drea técnica, designado 3dlag:habilas despucs de Electrénico e impreso

por el licitante ganador y
administrador(a) del contrato y area

la conclusion del servicio.
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Fase VIl Cierre técnica de la SEMARNAT.

Acta de aceptacion de entregables
validada y firmada por el(la)
administrador(a) del contrato y el
area técnica.

5 dias habiles después de

- . Electronico e impreso
la conclusion del servicio.

7.1. Etapa 2: Operacion del servicio

NO. OBJETIVO PERIODICIDAD MEDIO

Reporte de reparacion de equipos por fallas en hardware y

EO-01 software. (En caso de no requerir refacciones adicionales Mensual Electrénico e impreso
al stock).
Reporte de la reparacion de equipos por fallas en

EO-02 hardware y software. (En caso de requerir refacciones Mensual Electrénico e impreso
adicionales al stock).

£0-03 Repqrte de suministro de consumibles en los tiempos Mensual Electrénico eimpreso
solicitados. :
Reporte de sustitucion de equipos por fallas recurrentes
no atribuibles a los operadores (mds de tres fallas en un i i :

FRRE periodo de 30 dias naturales) o por haber excedido el herial. Elesmanicore impreso
tiempo méximo para su reparacion (10 dias habiles).

30 dias habiles después de inicio

Reporte de verificacion de la instalacion del sistema de de la prestacién de los servicios o .

EO-05 . . : e . Electronico e impreso
monitoreo remoto nivel central. descrito en las especificaciones

técnicas.

£0-06 R.eporte de operacion del sistema de monitoreo remoto —— T ——
nivel central.
Presentar un listado general de las lecturas (inicial, final y
total procesadas) de fotocopiado e impresion de cada

EO-07 multifuncional que contenga al menos el numero de serie, Mensual Electronico e impreso
modelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar el
monto mensual a facturar.

8.- TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)

El licitante que resulte adjudicado debera sujetarse a los siguientes tiempos tanto en oficinas Centrales
como en Delegaciones:

CONCEPTO

TIEMPO DE RESPUESTA

Instalacion y configuracion de la totalidad de los equipes
(ejecucion).

10 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil a la fecha de
emision del fallo en oficinas de Cd. de México (acorde al Plan General de
Instalacion).

15 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil a la fecha de
emisién del fallo en Delegaciones Federales (acorde al Plan General de
Instalacion).

Abastecimiento de consumibles (stock).

Dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, o 5 dias habiles
posteriores a cuando el stock se agote antes del fin de mes.

Instalacion de consumibles.

Oficinas Centrales y Viveros: 1 hora.
Cualquier otro inmueble gue indique la convocante dentro de la zona
metropolitana: 2 horas.

Delegaciones: 4 horas
Tiempo a partir del levantamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.

Reparacion de equipos por fallas en hardware y software
del multifuncional. (En caso de no requerir refacciones
adicionales al stock).

Oficinas Centrales de la SEMARNAT: 3 haras habiles contadas a partir de la
recepcion y confirmacidn del reporte correspondiente.

Delegaciones: 4 horas habiles
Tiempo a partir del levantamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.

Instalacién y Configuracion de usuario al multifuncional
una vez concluida la etapa de ejecucion.

Oficinas Centrales de la SEMARNAT: 3 horas habiles contadas a partir de la
recepcion y confirmacién del reporte correspondiente,

Delegaciones: 4 horas habiles
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CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA

Tiempo a partir del levantamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.
Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso Oficinas Centrales de la SEMARNAT: 2 dias habiles contados a partir de la
de requerir refaccienes adicionales al stock). recepcion y confirmacion del reporte correspondiente.

Delegaciones: 4 dias habiles contadas a partir de la recepcion y
confirmacion del reporte correspondiente.

Sustitucion de equipos por fallas recurrentes no Oficinas Centrales de la SEMARNAT: 3 dias hébiles contados a partir de |a
atribuibles a los usuarios (mas de tres fallas en un recepcion y confirmacién del reporte correspondiente.

periodo de 30 dias naturales) o por haber excedido el
tiempo maxima para su reparacion (10 dias habiles).

Delegaciones: 3 dias habiles contadas a partir de la recepcién y
confirmacion del reporte correspondiente.

9. GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento, el proveedor garantizard el cumplimiento
del servicio mediante una pdliza de fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldré al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario a la Tesoreria de la
Federacion. Esta garantia serd entregada a la SEMARNAT dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato. Es de cumplimiento divisible.

10. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El prestador del servicio deberd entregar una pdliza de responsabilidad civil por el 10% del monto méximo
total contratado para el caso de afectaciones o dafios a las instalaciones, equipos, acabados existentes,
perjuicios por retraso en la entrega-instalacion de los bienes y si el importe por el dafio rebasa el monto de
la poliza entregada, el prestador del servicio se obliga a cubrir el monto total de las afectaciones, dafios y/o
perjuicios causados. Esta fianza divisible deberd ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contratos
de la SEMARNAT, sita en Ejército Nacional N2 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México,
11320, piso 17, Ala A, Ciudad de México, a mas tardar un dia hébil antes de la prestacién de los servicios y
en las Delegaciones Federales, a mas tardar en tres dias habiles antes de la prestacién de los servicios de
acuerdo con el numeral 19.

La péliza de vicios ocultos, no aplica para este servicio.

11.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador queda obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe
total de lo incumplido, por cada dia'natural de atraso en el servicio acorde a lo enmarcado en los
numerales 7 y 8, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de la SEMARNAT, y serd cubierto
mediante el pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.
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Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podré rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza divisible para el cumplimiento del

contrato.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidn
de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Numeral de las
especificaciones
técnicas

Obligacidn

Célculo Para La Aplicacion De Pena Convencional

e Acta de constitucion del servicio, firmada por el
(la) administrador(a) del contrato y el area
técnica.

e Plan de trabajo general para la instalacion.

e Plan general de instalacion.

e Matriz de escalacidn.

 Instalacion y configuracion de la totalidad de los
equipos.

» Memoria técnica (instalacion de equipos).

e Resultados de las pruebas.

« Manuales de usuario y triptico.

= Reportes de operacion del servicio.

1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados,
antes de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la
instalacién de los equipos, a partir del dia en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacion.

Tiempos de respuesta:

e |nstalacion y configuracion de la totalidad de los
equipos (ejecucion).

e Abastecimiento de consumibles (stock).

e |nstalacion de consumibles.

e Reparacion de los equipos multifuncionales por
fallas en hardware y software. (En caso de no
requerir refacciones adicionales al stock).

e Instalacion y Configuracion de wusuario al
multifuncional una vez concluida la etapa de
ejecucion.

* Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En
caso de requerir refacciones adicionales al stock).
® Sustitucion de equipos por fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (mas de tres fallas en un
periodo de 30 dias naturales) o por haber
excedido el tiempo maximo para su reparacion

(10 dias habiles).

1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados,
antes de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la
incidencia, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.

La pena convencional a cargo del prestador por ningldn concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través de (la) administrador(a) del contrato
informara por escrito al prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el
prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor de la SEMARNAT
‘que emitirdn el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de la
penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la
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unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan gue aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial
o deficiente dara lugar a que la SEMARNAT deduzcan su costo del importe correspondiente.

Deducciones

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al prestador
aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios, aplicara al prestador una deduccidn del 1% al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos

gue integran el contrato y acordes a lo descrito en los numerales 7 y 8.

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" respecto de los casos concretos
especificados en las “Especificaciones Técnicas” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

Célculo para la aplicacién de la

Numt_aral d_e 2 SR deduicelén Tipo de falta Limite de eventos
Especificaciones Obligacién % deduccién a por evento Rermitidos
Técnicas aplicarse Aplicacién
SEMARNAT
5.3, Personal, 3 inasistencias de
Mantenimiento, | Atencidn al horario establecido 1% cada recurso en el
Reparacion, en las Especificaciones Técnicas (Uno por Grave mismo mes
Conservacién del | (9:00 a 20:00 hrs) ciento) calendario para esta
equipo numeral 2 deductiva.
Hasta una falla en el
sistema de monitoreo
descrito en el
5.3, Sistema de 1% numeral 53 de las
monitoreo Sistema de monitoreo remoto (Uno por Grave especificaciones
remoto ciento) Calculadoisobrasal té_cnicas durante el
costo  de  los mismo mes
servidios calendario para esta
prestados de deductiva.
El equipo que presente tres o manera deficiente Por cada equipo que
mas fallas técnicas en un 19% & parcial, presente 3 o mas
8, Tiempos de periodo de 30 dias naturales T ——— contabilizado  a Grave fallas  durante el
respuesta deberd ser sustituido en ; partir del mismo mes
Oficinas Centrales Y dento) incumplimiento. calendario para esta
Delegaciones. deductiva.
5.3, Perfil del El personal 'asign?do deberén
proveedor, portar la mdurw_wntana No 'Tatelnder este
consideracianes ade;uada (bata, c§m|sa y/o 1% requerimiento ha.staS
4 camisola) y credencial gue los (Uno por No grave veces en el mismo
- identifigue como personal de la ciento) mes calendario para
mantenimiento, . :
Hursral 9 emp'rc.esa gug prestara los esta deductiva.
servicios solicitados.
7.1. Etapa 2: Entregar repcrtes de la 1% Hb e Hasta 1 ocasion en la
Operacion del operacion del servicio (Uno por falta de  entrega
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servicio

debidamente requisitados. ciento) durante el mismo mes
calendario para esta
deductiva.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

12.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y el licitante adjudicado estara de acuerdo en que la SEMARNAT podra en
cualquier momento, por causas imputables al licitante adjudicado, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que la SEMARNAT inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A.

B.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato.
Si el licitante adjudicado antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios,
manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccion
persista.

. Si el licitante adjudicado no presta los servicios en el plazo establecido en las especificaciones

técnicas.
Si el licitante adjudicado se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas
en servicios que la SEMARNAT hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.

. Si licitante adjudicado suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los

programas de ejecucion que se hubieren pactado en este contrato.

. Si licitante adjudicado no inicia la ejecucién de los servicios en |a fecha pactada en este anexo.

Si el licitante adjudicado es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

Si licitante adjudicado cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento de la SEMARNAT.

Si el licitante adjudicado no da a la SEMARNAT o a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

Si el licitante ganador incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

En general, por el incumplimiento por parte de el licitante adjudicado a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

Si el licitante adjudicado incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes calendario en
faltas no graves.
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0. Si el licitante adjudicado incurriera en falta no grave en mas de diez ocasiones durante la
vigencia del contrato.

P. Si licitante adjudicado incurriera en falta grave en mas de 1 ocasidn durante un mes
calendario.

En caso de incumplimiento del licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por
el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que la SEMARNAT pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por la
SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente seré total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si licitante adjudicado es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucidn correspondiente.

13. CONTRATACION Y PAGO:
1.- El contrato se adjudicara a un solo proveedor.

2.- El proveedor gue resulte adjudicado, debera suscribir contrato con la SEMARNAT, en su caso, con cada
una de las Delegaciones Federales de la SEMARNAT.

Los pagos seran mensuales durante la vigencia del servicio, conforme al cumplimiento de los niveles de
servicio y entregables del periodo asi como del volumen de impresién y fotocopiado del periodo a facturar,
durante los primeros 20 dias después de la fecha de corte.

El servicio de escaneo de documentos serd sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

14.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios deberdn ser realizados en las direcciones postales enunciadas en el numeral 5.1 de las
Especificaciones Técnicas.

15.- NORMAS O CERTIFICACIONES NACIONALES

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-SCFI-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS Y NORMA OFICIAL NOM-016-SCFI-1993, APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA. REQUISITOS DE SEGURIDAD”.

No se requieren pruebas para la contratacion de este servicio.
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16.- PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Respecto de los precios unitarios, los posibles proveedores, deberdn detallar el costo unitario de impresion
de los equipos multifuncionales o impresoras. Se debe considerar que los equipos con los gue se atenderd
el servicio solicitado, tendran que ser nuevos y/o hasta cuatros afios de antigliedad, contados a partir del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS

Opcidn Contratacién de Servicios

Copia blanco y negro
Subpartida Voltimenes Preci? unitario Monto Minimo sin | Monte Maximo sin
Minimo T sin IVA IVA IVA
1 6,240,000 15,600.000
2 2,087,320 5,218,300
8,327,320 20,818,300 Subtotal
IVA
Total A B
Copia a color
Subpartida Volimenes Voliimenes Precio unitario Monto Minimo sin | Monto Maximo sin
sin IVA IVA IVA
Minimo Maximo
1 400,000 1,000,000
2 0 0
Subtotal
IVA
Total [ D
Gran Total A+C B+D

El nimero de copias minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos de evaluacion econdmica
exclusivamente.

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes:

MONTO

FERARTIONA MINIMO C/IVA MAXIMO C/IVA
Oficinas Centrales $1,915,673.60 $4,789,184.00

SUBPARTIDA 2
Aguascalientes $38,000.00 $95,000.00
Baja California $13,940.00 $16,400.00
Baja California Sur $16,200.00 $40,500.00 -
Campeche $6,920.00 $17,300.00
Coahuila $16,278.00 $40,695.00
Colima $21,600.00 $54,000.00
Chiapas $147,000.00 $367,500.00
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Chihuahua $10,391.00 $25,977.00
Durango $12,520.00 $31,300.00
Estado de México $63,769.00 $159,422.50
Guanajuato $7,840.00 $19,600.00
Guerrero $68,000.00 $170,000.00
Hidalgo $31,500.00 $78,750.00
Jalisco $12,000.00 $30,000.00
Michoacan $42,665.00 $106,662.50
Morelos 613,552.12 $33,880.31
Nayarit $12,000.00 $30,000.00
Nuevo Leon $25,600.00 $64,000.00
Daxaca $46,815,00 $117,037.50
Puebla $36,691.20 $91,728.00
Querétaro $42,468.00 $106,170.00
Quintana Roo $24,687.00 $61,718.00
San Luis Potosi $14,600.00 $36,500.00
Sinaloa - $20,286.00 $50,715.00
Sonora $18,460.68 $46,151.70
Tabasco $37,914.00 $94,785.00
Tamaulipas $15,680.00 $39,200.00
Tlaxcala $28,256.00 $70,640.00
Veracruz $68,544.00 $171,360.00
Yucatan $13,065.60 $32,664.00
Zacatecas $8,320.00 $20,800.00
TOTAL $535,562.60 $2,320,456,51
TOTAL SUBPARTIDAS 1+ 2 $2,851,236.20 $7,109,640.51

El ejercicio de los recursos serd de conformidad al nimero de copias mensuales y serdn pagados al precio
unitario ofertado por el licitante adjudicado.

17. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del dia siguiente del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

18. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Los licitantes deberdn manifestar textualmente en las proposiciones que presenten si los equipos
multifuncionales que ofertan para proporcionar el servicio son de una sola marca, nuevo, seminuevos o
reacondicionados y con antigliedad de no mayor a cuatro afios de su fabricacién e indicar el periodo de
vida restante de cada uno de ellos y si se garantiza la funcionalidad al 100%, asi como el cumplimiento de
los niveles de servicio.

19. ADMINISTRADOR DE CONTRATO, ENCARGADO DE VERIFICAR LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, FACTURACION, ENTREGA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO AS{ COMO EL NOMBRE DE QUIEN FIRMA DE CONTRATO.

SITIO NOMBRE CORREOQ PARA ENTREGAS DE FACTURAS RFC DIRECCION FISCAL
. Av, Ejército Nacional, No. 223, Col. Andhuac,
C.P. Maria Guadalupe e d
OFICINAS CENTRALES Cosio NuFo MARIA.COSIO@SEMARNAT.GOB.MX SMAS41228GUS EﬂP .11320, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de
exico.
Lic. José Luis Ramirez s
AGUASCALIENTES | Escalera (Encargado De | EDUARDO.RAMIREZ@AGUASCALIENTES.SEMARNAT.G | smaga122kTg | AV: Francisco l. Madero No. 344, Col. Zona

Despacho)

QB.MX

Centro, C.P, 20000, Aguascalientes, Ags.
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Lic. Alfonso Orel

Calz. Cetys No. 2799, Edif. C, 3er. Nivel, Local 19,

BAIACALUIFORNIA | Blancafort Camarena | HELEODORO.LEYVA@SEMARNAT.GOB.MX SMA3412280H5 | ¢ pivera, C.P. 21259, Mexicali, B.C.
Ing. Jose Carlos Cota Melchor Ocampo No. 1045 Col. Centro, C.P.
BAINEALIFGRNIASUR Osuna LUIS.MONTEVERDE@BCS.SEMARNAT.GOB.MX SMAS412288E0 23000, La Paz, B.C.S.
Lic. Rocio A. Abreu Av. Prolongacion Tormenta No. 11 Col. Las
CAMPECHE Artifiano MARIA HOIL @SEMARNAT GOB.MX SMAS#122BL51 | biores Infonavit, C.P. 24007, Campeche, Camp.
Lic. Radl Fernando Reynosa, No. 431, Col. Los Maestros, C.P.
COAHUILA TameERoblsHs UILET JUAREZ@COAHUILA. SEMARNAT.GOB.MX SMASA1228IMS | 55560 saltillo, Coah.
: 5 Victoria No. 360, Col. Centro, C.P. 28000,
COLIMA Lic. Nabor Ochoa Lépez MATERIALES@ COLIMA SEMARNAT. GOB.MX SMA941228)13 Colima, Col,
5a. Poniente Norte No. 1207, Barrio Nifo De
CHIAPAS C. Amado Rios Valdez RAFAEL REVUELTAS@CHIAPAS SEMARNAT.GOB.MX SMAS841228 IX7 Atoc!'ua, Col. Centro, C.P. 29037, Tuxtla
Gutiérrez, Chis.
- Lic. Brenda Francisca Medicina No. 1118, Col. Magisterial, C.P. 31200,
CHIHUAHUA Rios Prieto LILIANA RANGEL@CHIHUAHUA.SEMARNAT.GOB.MX SMA41228QF7 | (i) iahua, Chih,
Lic. Ricardo Edmundo Blvd. Durango 198, Col. Jalisco, C.P. 34170,
DURANGO KaFsin Von Bertiab FIDEL.SOTOM@SEMARNAT.GOB.MX SMAML228285: | pyrsnes, Des:
; Av. Costera Miguel Aleman 315, Col. Centro,
Mvz. Martin Vargas MARIA.LOPEZ@GUERRERQ.SEMARNAT.GOB.MX ¥ i
GUERRERO Prieto FERNANDO AYVAR@ GUERRERD.SEMARNAT.GOB.MX SMA9412285W9 ;e;loacm Federal 42 Piso, C.P. 39300, Acapulco,
~ M. en C. Israel Cabrera Londres No. 404, Col. Andrade, C.P. 37000,
GUANAJUATD Barrén IORGE.KNOTH@GUANAIUATO.SEMARNAT.GOB.MX SMASM122B1BS. | | o0 Qo
C.P. Federico Vera Blvd. Everardo Marquez No. 612, Col. Los
HIDALGO Copta JORGE.CHIAPA@HIDALGO SEMARNAT.GOB.MX SMASS1228NEA | \1sectros, C.P. 42092, Pachuca de Soto, Heo.
C.P. Sergio Herndndez Av. Alcalde No. 500, 22 y 82 Piso, Col. Centro
AL3ce Gonzilez MATERIALES@JALISCO.SEMARNAT.GOB.MX SMAM1228IVD Barranquitas, C.P. 44270, Guadalajara, Jal.
) Arq. Victor Manuel AND. VALENTIN GOMEZ FARIAS NO, 108, COL.
MEXICO T SERGIO.ORDONEZ@EM.SEMARNAT GOB.MX SMAS41228RI7 | AN FELIPE TLALMIMILOLPAN, C.P. 50250,
TOLUCA, EDO. DE MEX.
M.l. Mauro Ramén Periodista Bustamante No. 222, Col. Rinconada
MICHOACAN Ballesteros Figueroa | JAVIERABARCA@MICHOACAN.SEMARNAT.GOBMY |  SMAS4I228592 | o \ayie ¢ b 58190, Morelia, Mich.
Lic. Julio Castillén Av, Universidad No. 5, 22 Piso Col. Santa Maria
MERELCS Guillermo SANDRA.ALVAREZ @ MORELOS.SEMARNAT.GOB.MX SRAALadcond Ahuacatitlan, C.P. 62100, Cuernavaca Mor.
Ing. Roberto Rodriguez Av. Allende No. 110 Ote. 22 Piso, Col. Centro,
NAYARIT Wiadrano PABLO.PARRA@NAYARIT.SEMARNAT.GOB.MX SMA9412286P4 | - o e300, Tepic, Nay.
MDL. Mayela Maria de Av. Benito Judrez No. 500, Palacio Federal 12
NUEVO LEON Lourdes Quiroga JUAN.RODRIGUEZ @NLSEMARNAT, GOB.MX SMA941228EN8 Piso, Col. Zona Centro, C.P. 67100, Guadalupe,
Tamez NL.
Lic. Tomds Victor Sabinos No. 402, Col. Reforma, C.P. 68050,
OAXACA i S s JOSEEINA.ESQUIVEL @SEMARNAT GOB.MX SMAS41228875 | (avaca de Jusrez, Oax.
i N Calle 3 Poniente No. 2926, Col. La Paz, C.P.
PUEBLA Lic. Daniela Migoya FINANCIEROS@PUEBLA SEMARNAT.GOB.MX SMA941228G51 | 72160, Puebla, Pue.

Mastretta

CELIA.ESCALONA@PUEBLA.SEMARNAT.GOB.MX

-

}
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Lic. Jose Luis Pedro

SMA941228636

Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P.

NN RS Funes Izaguirre OLDA GARCIA@QR.SEMARNAT.GOB.MX 77039, Chetumal, Q. Roo.
Lic. Oscar Moreno .
- Ignacio Pérez No. 50, Col. Centro, C.P. 76000,
QUERETARO ,:Ia;jms IIJeIegadn IRMA.HERNANDEZ @SEMARNAT.GOB.MX S5MA9412280QC2 Querétaro, Qro,
edera
Lbp. Jorge Abel Lopez Cristobal Colon 144 Ote., Col. Centro, C.P.
SINALOA Sanchez EDUARDO.URIZABEL@SEMARNAT.GOB.MX SMAS41228KI0 | 20000, Culiacn, Sin.
. Lic. Libia Lizztte Santa MARIA.RODRIGUEZ@SEMARNAT.GOB.MX Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilas, C.P.
587 ) s
SAN LUSPOTOSE | s castro JOSE RAMOS@SLP.SEMARNAT.GOB.MX SMA341228725 | 78270, san Luis Potosi, S.LP.
. Blvd. Paseo del Rio Sonora y Galeana S/N, 2¢
Lic, Gustavo Adolfo ; i :
SONORA Clausen Iberri EINANCIEROS@SONORA SEMARNAT.GOB.MX SMA9412285T4 Piso, Col. Proyecto Rio Sonora, C.P. 83270,
Hermosillo, Son.
Lic, Luis Alberto Lopez Paseo De La Sierra 613, Col. Reforma Centro,
TABASCO Carbajal BEATRIZ.FERNANDEZ@SEMARNAT. GOB.MX SMA941228156 | ¢ b ‘36080, Villahermosa, Tab.
. . . Calle 8 Jose Maria Morelos, Palacio Federal Piso
TAMAULIPAS Ul elis BRipARE SMA94122828 | 2 S/N, Col. Zona Centro, C.P. 87000, Cd. Victori
AMAULI Macias JUAN ELIZONDO@TAMAULIPAS SEMARNAT.GOB.MX A941 b ol. Zona Centro, C.P. 87000, Cd. Victoria,
amps.
Lic. Ramiro Vivanco Calle 37 No. 403,
TLAXCALA Chedraui MARLA. MORENO@TLAXCALA SEMARNAT. GOB.MX SMA941228G12 ;ol. La Loma Xicohténcatl, C.P. 90062, Tlaxcala,
ax.
Ing. José Antonio IGNACIO.CISNEROS@VERACRUZ SEMARNAT.GOB.MX Calle 5 de mayo S/N, entre Rayén y Ocampo,
VERACRIE Gonzdlez Azuara ANGEL.TORRES@VERACRUZ.SEMARNAT.GOB.MX ANASAIZELA Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver.
YUCATAN M.V:Z. Jorge Carlos INES.AYUSO@SEMARNAT.GOB MX SMA941228PAI Calle 15 No. 1.‘55. Int. A X 2 y 4, Col. Montecristo,
Berlin Montero JAIR.SANDOVAL@SEMARNAT.GOB.MX C.P. 97133, Mérida, Yuc.
ONIA ROMERO@7ZACATECAS SEMARNAT.GOB.MX Seganan e NaTAImorcs Ne. 227 Col. LR
2 A SON % 0 i ] o %
JACATECAS M.C. Julio César Nava SMA941228KVS Histérico, C.P. 98000, Zacatecas, Zac.

de la Riva

MATILDE.RODRIGUEZ @ZACATECAS.SEMARNAT.GOB.
MX
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