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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “LIMPIEZA”, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. RAUL OMAR GONZALEZ
CASTILLA, EN SU CARACTER DE DELEGADO FEDERAL DE LA DE LA SEMARNAT EN QUINTANA
ROO, ASISTIDO POR EL LIC. ARMANDO TERRAZAS HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
SUBDELEGADO DE ADMINISTRACION E INNOVACION, ASI COMO POR LA LIC. ROCIO MENDOZA
ESTRADA EN SU CARACTER DE JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA Y COMERCIALIZADORA CATO,
S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL LIC, LUIS ARMANDO LOPEZ NARVAEZ, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA ‘LA
SEMARNAT”, Y POR LA OTRA, "EL PROVEEDOR", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

1.- DECLARA “LA SEMARNAT" bajo protesta decir la verdad, que:

1.1 Que de conformidad con los articulos 1, 2, fraccion | y 26 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal, es una Dependencia de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo Federal, con las atribuciones que le tiene conferidas el
articulo 32 Bis del propio ordenamiento legal citado y las demas que le confieren
expresamente las leyes y reglamentos.

1.2 Que el Lic. Raul Omar Gonzalez Castilla, Delegado Federal de la SEMARNAT en
Quintana Roo esta facultado para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo dispuesto
en los articulos 19, fraccién XXIlIl y 35, fraccion VI, VII y VIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral XIll.2 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.3 Que cuenta con la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico para llevar a
cabo sl procedimiento de contratacién del servicio respectivo para el ejercicio fiscal 2015, Q(
mediante oficio mediante oficio No. 511.1.3/3283 de fecha 19 de diciembre de 2014, .
en la partida presupuestal 35801 (servicio de limpieza).

1.4 El C. Lic. Armando Terrazas Hernandez, en su caracter de Subdelegado de Administracién e
Innovacién, se designa como Administrador del presente instrumento, siendo responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato,
informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar

8, fraccion | de la Ley de——X%
relacién con el articulo 56
Servicios del Sector Publico,
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se adjudicé el contrato como resultado del procedimiento de Licitacion Publica Mixta No.
CONANP/LA-016F00002-N3-2015 mediante el acta fallo de fecha 27 de febrero de 2015, en
virtud de garantizar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio y calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;

16 Su Registro federal de Contribuyentes es el numero SMA841228636, vy,

1.7 Sefala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Avenida
Insurgentes No. 445, Colonia Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.

2 DECLARA "EL PROVEEDOR?”, bajo protesta de decir la verdad que:

2.1 Que es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la escritura publica nimero 7, del 14 de enero de 2011, Tomo
43, Volumen “B” Folio 240, pasada ante la fe del Licenciada Luz Margarita Mejia Caceres de
Heredia, Notario publico del Estado y del Patrimonio Inmueble Federal nimero 73 con
residencia en la ciudad de Mérida, Yucatan.

2.2 De acuerdo a su objeto social tiene, entre otras actividades, la relativa a ofrecer servicios de
limpieza.

2.3 Est4 juridicamente capacitada y cuenta con los elementos técnicos necesarios, los
conocimientos, la experiencia profesional, los recursos y la infraestructura propia, suficiente y
necesaria para obligarse en los términos y condiciones del presente instrumento.

2.4 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero CCA110114KB7.

\f 2.5 En términos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion manifiesta
bajo protesta decir la verdad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

fracciones del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

! 2.6 No se encuentra dentro de alguno de los supuestos establecidos por cualquiera de las

2.7 No se encuentra en el supuesto contenido en el pentlitimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios, relativo de no adeudar multas impuestas en
términos del articulo 59 de la referida Ley.

2.8 Ha firmado declaracién de integridad en el sentido de que se abstendré de adoptar conductas
para que los servidores publicos de “LA SEMARNAT" induzcan o alteren las propuestas, el

resultado del procedimiento u otros aspectos que alteren el orden de legalidad del
procedimiento tendiente a su contratacion.

2.9 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".
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2.10 Que se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como pequeiia empresa con un
rango de venta de $4'000,000.01 (Cuatro millones de pesos con 01/100 M.N.) hasta
$100°000,000.00 (Cien millones de pesos 00/100 M. N.)

211 Que se conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y las reglas
generales de tipo administrativo, técnico y legal vigentes, que norman la celebracion y
ejecucion del presente contrato, lo cual observara en lo previsto y no previsto en el presente

instrumento.

2.12  Que sefala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en la Av. 5
de Mayo No. 26 A, entre Othén P. Blanco y Carmen Ochoa, Colonia Centro, C.P. 77000

Chetumal Quintana Roo.

Expuesto lo anterior, las partes formalizan el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT" a prestarle eficazmente sus servicios consistentes
en “Servicio de Limpieza para las Instalaciones de la SEMARNAT en el Estado de Quintana Roo”.
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las caracteristicas y
especificaciones que se integre al presente contrato, como “Anexo Unico”, formando parte integrante

del presente instrumento.

SEGUNDA.- PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR" se compromete a cumplir integramente con la totalidad de las acciones establecidas

en el Anexo Unico, a contar con el personal técnico suficiente para cumplir en tiempo y forma con la
prestacién de los servicios objeto de este contrato, constituyéndose como patrén de sus empleados y de
ninguna manera intermediaria de éstos ante "LA SEMARNAT” tal como se prevé en la CLAUSULA %

DECIMA NOVENA del presente instrumento.

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este documento cuando no se ajuste al mismo, al igual de
los daiios y perjuicios que con motivo de los servicios contratados cause a “LA SEMARNAT", salvo que
el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA Y

SEMARNAT".

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1° de marzo al 31 de dl(:lembr\\

de 2015.

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO
El monto del contrato, por el presente servicio de “Servicio de Limpieza para las Instalaciones de la

SEMARNAT en el Estado de Quintana Roo”, asciende a la cantidad de $ 242,807.40 ( doscientos
cuarenta y dos mil ochocientos siete pesos con 40/100 M. N.), mas la cantidad de $ 38,849.18 (treinta y
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ocho mil ochocientos cuarenta y nueve pesos con 18/100 M. N.), correspondiente al 16% del impuesto al
valor agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la cantidad de $ 281,656.58

(doscientos ochenta y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos con 58/100 M. N.).

El pago se cubrira conforme a lo pactado en la clausula siguiente de este contrato e incluye todos los
gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccion técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal asi
como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd exigir mayor retribucién por algun otro

concepto.

QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos en 1(una) exhibicion,
de manera mensual; siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste los servicios a entera satisfaccién de
“LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”, que agregado al presente

instrumento, forma parte integrante del mismo.

Para que la obligaciéon de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna
presentar factura asi como toda la documentacién que ampare la terminacion y entrega de los trabajos
realizados a enterada satisfaccion de “LA SEMARNAT"” de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al
presente, el citado pago se realizara a través de medios de comunicacién a la cuenta bancaria que al
efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema de
Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT"”,
a través del Departamento de Recursos Humanos y Financieros, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del recibo de la factura referida en lineas precedentes, drea que debera
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se correra en forma

proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en materia.

En caso de que las facturas entregadas por "“EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o
deficiencias, “LA SEMARNAT” dentro de los cinco dias habiles siguiente a su recepcion indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que deberéa corregir, el periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “LA SEMARNAT" presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica.
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Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo
dispuesto por los parrafos terceros y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- PRECIOS FIJOS
“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta

econdmica, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos,
insumos, pasajes, cuotas, devaluaciones de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato en la prestacion del servicio.

SEPTIMA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios en las Oficinas Alternas de la Semarnat ubicada en

Blvd. kukulkan km. 4.8 de la Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancun, Quintana Roo. Y en la Delegacién
Federal ubicada en Av. Insurgentes No. 445, colonia Magisterial, en Chetumal, Q. Roo.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ;

“LA SEMARNAT” a través del Departamento de Recursos Materiales y Servicios, tendra el derecho de
supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en

los plazos establecidos en el “Anexo Unico”, asimismo, entregara por escrito e “EL PROVEEDOR” las
instrucciones que se estime pertinentes relacionadas con su ejecucién, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en al “Anexo Unico” a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi ’%
como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT".

NOVENA.- MODIFICACIONES

La modificacion a este contrato procedera solamente cuando se amplie la vigencia del mismo y debera
formalizarse por escrito. El monto total de las modificaciones no podra rebasar en conjunto el 20 % del
monto total de los servicios establecidos originalmente en el presente instrumento, y el precio de los
servicios sera igual al pactado originalmente, en términos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, y para el caso de que se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo anterior,
“EL PROVEEDOR?" se obliga a presentar el endoso de la garantia que garantice el exacto cumplimiento
de las obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones que se realicen antes de su
suscripcion; y que para tal efecto otorgue la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo
59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

, . \
DECIMA.- GARANTIA \
Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 68 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" garantizara el
cumplimiento del presente contrato mediando una poéliza de fianza emitida por institucién afianzadora
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del contrato, estipulado en la CLAUSULA CUARTA del mismo, sin incluir el”
Impuesto al valor Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”. Esta garantia sera entregada por “EL. PROVEEDOR"” a “LA SEMARNAT” dentro de los

diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
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l. Que se otorga en términos de este contrato.

Il Que la institucién afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los articulos 93, 94,
95, 95 Bis 118 y 128 de la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, ain para el caso
de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la

pdliza de fianza requerida.
Il Que no podra ser cancelada previamente sin la liberacion expresa de “LA SEMARNAT".

Iv. Que la fianza estara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba
el presente contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
CLAUSULA NOVENA del presente contrato, “EL PROVEEDOR" debera contratar la ampliacién de la
fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 2(dos) dias hébiles siguientes
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion

correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que "EL PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactados para la prestacion de los
servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato. “LA SEMARNAT” le aplicara una pena
del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados en las fechas establecidas; por cada
dfa natural de demora sin que la acumulacién de esta pena exceda el monto total de la fianza de
cumplimiento y se aplicard de manera directa al pago de la factura que corresponda. Esta pena
convencional no descarta que “LA SEMARNAT” determine procedente la rescision del contrato
respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el prejuicio que el mismo pudiera ocasionar a
los intereses del Gobierno Federal, representado por “LA SEMARNAT”.

Cuando los servicios no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede “LA SEMARNAT” previa notificacion a “EL
PROVEEDOR” podra rescindir el contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA TERCERA del

presente instrumento.

Si “EL PROVEEDOR?” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan
en forma deficiente, “LA SEMARNAT” podra imponer a “EL PROVEEDOR" una deduccién del 25% del
monto de los servicios que no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente contrato,

descontando el pago de la factura que corresponda, o bien, “LA SEMARNAT” podré optar por la

rescision del contrato.

No obstante lo expuesto en el parrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya
incurrido con anterioridad en el mismo supuesto, “LA SEMARNAT” podra concederle un plazo maximo
de 5 dias habiles para que los trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se hara
acreedor a la pena establecida en el primer parrafo de esta clausula, si transcurrido el plazo sefalado en
el enunciado anterior, no se ha cumplido con lo requerido, “LA SEMARNAT” podra rescindir el contrato.
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En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el péarrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT"” con
la no entrega de los entregables o servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de
los dafios y perjuicios que ocasionaré “EL PROVEEDOR" por no cumplir con las condiciones pactadas

en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION
“LA SEMARNAT" podra rescindir administrativamente el presente contrato si “EL PROVEEDOR” no

cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurren en alguno de los siguientes supuestos:

a. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establecen en la
CLAUSULA DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que
pudiere sufrir "LA SEMARNAT" por la inejecucién de los servicios contratados.

b. Si no efectia las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento y en el Anexo Unico del presente contrato. '
c. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda “LA SEMARNAT" a “EL -

PROVEEDOR" para corregir los trabajos o productor, para que éstos se ajusten a lo
requerido en el anexo Unico.

d. Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

e. Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin
consentimiento previo y por escrito que otorgue “LA SEMARNAT",

f. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

g. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de

este instrumento,
h. Si"“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la

informacién proporcionada para celebracion de este contrato,
i. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por “LA SEMARNAT"” \’
j-  Cuando “EL PROVEEDOR", sin mediar autorizacién expresa de “LA SEMARNAT",
modifigue o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los trabajos o

productos objeto de este Contrato.
k. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya s
incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento. %

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT" quedara expresamente/ <
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, excepto en los casos seﬁalados,/ K//
en los incisos E y F, que operaran de manera inmediata,

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por
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"LA SEMARNAT” por estar incompletas, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera
total.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien determine rescindir el
contrato iniciara el procedimiento con a comunicacién por escrito a “EL. PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
deniro de un plazo maximo de 5 {cinco) dias habiles manifieste por escrite lo que a su derecho convenga,
y aporle en su caso, las pruebas que estime perlinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT"
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", por lo
que “LA SEMARNAT" en el lapso de los quince dfas habiles siguientes debera fundar y motivar su
determinacion y comunicarlo por escrito a "LA SEMARNAT". Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT" elaborard el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa ia rescisidén de! mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna, lo cual si sera
obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR?” el que decida rescindir fa relaciéon contractual.

Si previamente a la delerminacién de dar por rescindido el conirato, se prestare los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continia vigente la necesidad de los mismos aplicando en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sdlo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el
mismo, por fo tanto, "LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar servicios de ofro proveedor y los
costos que esto origine seran descontados del pago sehalado en primer término, obligandose "EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior independiente a las sanciones que establezcan ias
disposiciones legales aplicables en Ia materia y fas contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algan dafio o afeclacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a "EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en

un convehio modificado.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contralo se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender fa prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias habiles, lo que bastara sea
comunicado por escrilo de una de las partes a la otra con 5 {cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “"LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido
el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, "LA SEMARNAT" podra dar por

terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a "LA SEMARNAT", éste debera
rembolsar, ademas de lo seftalade en el parrafo anterior, los gasltos no recuperables que haya erogado
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“LA SEMARNAT” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, para modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o
plazo para la entrega de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacién de apenas convencionales por atraso: Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que "EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" o “EL PROVEEDOR?" podran en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente
la relacion contractual que se formaliza cuando ocurran razones de interés general, o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente
contratados y se demuestre que se de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarian algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la Secretaria de la Funcién Publica en un
recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT"” reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperahles en
que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. i

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacidn anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta dias naturales de /Q(

anticipacion.

La terminacion anticipada se sustenta mediante dictamen que “EL PROVEEDOR" elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS _
“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones \’
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentlmlento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46 ultimo parrafo de la Ley
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuentg/
electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto, en las Disposiciones Generales a las qu
deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion el Programa de cadenas Productivas de Nacional Financieras, S. N. C., Institucién de
Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007.
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DECIMA SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
La invalidez, ilegalidad o faita de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la invalidez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

DECIMA OCTAVA: INTERVENCION , , ,
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE

ECONOMIA, tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

DECIMO NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los
antecedentes de su personal, garantizéndolos en forma adecuada.

Queda expresamente estiputado que el presente contrato, "EL PROVEEDOR” cuenta con el personal
técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningin momento se considerara como patron
sustituto o solidario a "LA SEMARNAT" respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora "EL
PROVEEDOR” a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social,
civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de
los servicios materia del presente instrumento.

Asimismo las partes aceptan vy reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, ias
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, no de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino tdnicamente ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

En este sentido "EL PREOVEEDOR?” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso
de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligdndose a responder directamente
y excluir a "I.A SEMARNAT” de cualguier reclamacion por este concepto.

VIGESIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
“EL PROVEEDOR” se cbliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que

on razén de los servicios presiados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a
la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios encomendados y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de to convenido en este
contrato, compromeliéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula,
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Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT?" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,

asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refleje esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpidamente y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o

vencido el plazo del presente contrato.
En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene

en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasionen a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL. PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se acusen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de

este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT"” se exime de cualquier responsabilidad, notificando “EL PROVEEDOR", para que tome las

medidas pertinentes al respecto.

VIGESIMA SEGUNDA.-PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medic de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la
autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de

este ultimo.

)
\
\

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE
Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustara a lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y el Cédigo Civil
Federal, no sera aplicable la Ley Federal del Trabajo, en virtud de no encontrarse sujeto a nnguna
relacion de caracter laboral. o

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION “
Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales co
residencia en el distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su

domicilio o vecindad presente o futura.

)
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONOCIMIENTO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
TRES TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE
EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, EL DIA 27 DE FEBRERO

DEL 2015.

POR LA SEMARNAT \P R EL PRESTADOR
...\2&-4__ ,4:&_:" T
LIC. RAUL OMAR GONZALEZ CASTILLA LIC. LUIS AR NDO'LOPEZ NARVAEZ
DELEGADO FEDERAL DE LA SEMARNAT REPRESENTANTE LEGAL.
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO COMERCIALIZADORA C‘NO’ S.A. DE C.V.

__su GADO DE A
“INNOVACION (AD STB DOR-DEL
CONTRATO)

RIS
LIC. ROCIO MENDOZA ESTRADA |
JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA

|

\

Las antefirmas y firmas que anteceden corresponden al contrato DFQROO-SAI-DRMS-002-2015, de fecha de 27 de
febrero del 2015, que celebra el ejecutivo federal por conducto de la secretarla de medio ambiente y recursos
naturales, para proporcionar el “Servicio de Limpieza para las Instalaciones de la SEMARNAT en el Estado de
Quintana Roo".- Con un monto de $ 242,807.40 ( doscientos cuarenta y dos mil ochocientos siete pesos con
40/100 M. N.), més la cantidad de $ 38,849.18 (treinta y ocho mil ochocientos cuarenta y nueve pesos con 18/100 M.
N.), correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la
cantidad de $ 281,656.58 (doscientos ochenta y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos con 58/100 M. N.).

CONSTE.
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

DOMICILIOS Y DENOMINACIONES DE LOS INMUEBLES DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO. Q(

DOMICILIO INMUEBLES
Av. Insurgentes No. 445, Colonia Magisterial, en Chetumal Q. Roo.

DENOMINACION
Delegacion Federal

DOMICILIO INMUEBLES

DENOMINACION
Boulevard Kukulkan Km. 4.8 de la Zona Hotelera, en Canctin Q. Roo.

Oficina Regional

HORARIOS Y TURNOS DEL SERVICIO

DELEGACION FEDERAL, CHETUMAL Q. ROO

HORARIO DIAS TURNO
07:00 a 15:00 Lunes a viernes Matutino
\.i,
08:00 a 12:00 Sabados Matutino -
OFICINA REGIONAL, CANCUN Q. ROO
HORARIO DIAS TURNO _
07.00 a 15:00 Lunes a viernes Matutino
08:00a 12:00 Sabados Matutino
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OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

ELEMENTOS HORIZONTALES

AREA A LIMPIAR

FRECUENCIA

DESCRIPCION

PISOS EN GENERAL

LIMPIEZA DIARIA Y
LAVADO PROFUNDO
SEMANAL.

DEBERAN ENCONTRARSE LIBRES DE POLVO, BASURA, CHICLES, DE MANERA
DIARIA SERAN BARRIDOS Y TRAPEADOS. (MINIMO 2 VECES DIARIAS)

ACERAS EN INTERIORES ¥
EXTERIORES {ALREDEDOR
DE LA CALLE)

ACERAS
INTERIORES:
BARRIDO DIARIO Y
ACERA  EXTERIOR
BARRIDO LOS
SABADOS O ANTES

S1 ES NECESARIO

SE REALIZARA EL BARRIDO DIARIO DE LAS ACERAS QUE COLINDEN CON EL
INTERIOR DE 108 INMUEBLES QUE OCUPA LA CONANP, RECQOGIENDO LA
BASURA ORGANICA QUE RESULTE DE ESTE SERVICIO, EL CUAL SERA
DEPOSITADO EN LOS CONTENEDORES QUE SE INDIGUEN PARA TAL FIN.

ELEMENTOS VERTICALE

5

AREA A LIMPIAR

FREGUENCIA

DESCRIPCION

ESCALERA {INCLUYENDO
PAREDES DE LAS MISMAS
HASTA UNA ALTURA MAXIMA

LIMPIEZA DIARIA

DEBERAN ESTAR LIBRES DE POLVO, BASURA, CHICLES, ETC

DE TRES METROS) . .
LIMPIEZA TRIMESTRALMENTE SE LES DARA TRATAMIENTO DE ENCERADO A BASE DE
QUINCENAL, SILICON O CERA A EFECTO DE QUE SE MANTENGA CON BRILLO.

CANCELERIA Y PUERTAS DE | TRIMESTRALMENTE

MADERA SE LES DARA
TRATAMIENTO DE
ENCERADO ‘ ) ) ]

CANCELERIA METALICA Y LIMPIEZA BIMESTRALMENTE SE LAVARA A PROFUNDIDAD PARA MANTENERLOS LIMPIOS
QUINCENAL, LAVADO | EN SU TOTALIDAD.

CANGELARIA CON FORMAICA | iy crear ‘

HERRERIA, MARCOS DE SELAVARA A PROFUNDIDAD PARA MANTENERLOS LIMPIOS.

PUERTAS Y VENTAS LIMPIEZA QUINCENAL

VIDRIOS INTERIORES EN
OFICINAS

LIMPIEZA SEMANAL

SE LAVARAN, A FIN DE EVITAR QUE SE ENCUENTREN SUCIOS, LIBRES DE
POLYO Y MANCHAS.

VIBRIOS EXTERIORES BAJOS
(HASTA CUATRO METROS)

LIMPIEZA SEMANAL

SE LAVARAN, A FIN DE EVITAR QUE SE ENCUENTREN SUCIOS, LIBRES DE
POLVO Y MANGCHAS.

MOBILIARIO

AREA A
 LIMPIAR

FRECUENCIA

DESCRIPCION

MOBILIARIO EN
GENERAL
{ESCRITORIOS,
CREDENZAS,
SILLAS,
LIBREROS, ETC.)

LIMPIEZA DIARIA

DEBERAN ENCONTRARSE LIBRES DE POLVO, SEMANALMENTE SE LE DARA TRATAMIENTO,
PARA QUE ESTOS SE MANTENGAN BRILLANTES A BASE DE ACEITES.

SE LIMPIARAN DE MANERA DIARIA A FIN DE EVITAR QUE SE ACUMULE EL POLVO, BILET,

LIMPIEZA DIARIA Y

PINTURA Y CUALQUIER COSA QUE DE UN MAL ASPECTC, MENSUALMENTE SE LE DARA

TELEFONOS v TRATAMIENTO DE DESINSEGTACION, UTILIZANDO PRODUCTOS BIODEGRADABLES Y QUE
_ NO CAUSEN PERJUICIO AL SER HUMANO.

rTonEe | IARIAMENTE SE SE REALIZARA CON FRANELA HUMEDA PARA RETIRAR EL POLVO O SUCIEDADES SIN
_ MANTENDRAN LIMPIOS | TENER QUE BAJARLOS O DESMONTARLOS. _

(MPIEZA SE REALIZARA LA LIMPIEZA CON FRANELA HUMEDA PARA EVITAR EL AGUMULAMIENTO DE

EXTERIOR DE POLVO O MANCHAS

SERVIDORES DE | SEMANAL

AGUA Y

GARRAFONES
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EXTERIORES
AREA A LIMPIAR FREGUENGIA DESCRIPCION

-PATIOS Y ESTACIONAMIENTOS, SE DEBERAN LIMPIAR Y BARRER POR LO
MENOS UNA VEZ CADA OCHO DIAS Y ESTAR SIEMPRE LIBRES DE BASURA. .
-BANQUETA DE LA ENTRADA PEATONAL DE LA DEPENDENCIA: SE DEBER

5@223’&“:}2}0'0“’”‘”5”703 BERAATTRERE BARRER DIARIAMENTE Y SIEMPRE DEBERA ENCONTRARSE LIBRE DE

: OBSTACULOS Y DE BASURA.

-BANQUETAS EXTERIORES PERIMETRALES DEL INMUEBLE: SE DEBERAN
BARRER UNA VEZ AL MES Y SIEMPRE DEBERAN ENCONTRARSE LIBRE DE
OBSTACULOS Y DE BASURA.

MACETAS ¥ PLANTAS DE SE DEBERAN REGAR DOS VECES A LA SEMANA:

ORNATO (INTERICR Y 2 VECESALA

SEMANA

EXTERIOR)

REGADO DE JARDINES CADA TERCER DIA, EN LOS HORARIOS MAS
— ADECUADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DEL AGUA.

JARDINERIA et -CORTE DE PASTO POR LO MENOS QUINCENAL O CUANDO SE REQUIERA
-CORTE DE CETOS QUINCENAL O CUANDO SE REQUIERA
-PODA DE ARBOLES CADA SEIS MESES O CUANDO SE REQUIERA,

SERVICIOS SANITARIOS

ACTIVIDAD FRECUENGIA DESCRIPCION

SE REALIZARA UTILIZANDO LOS MATERIALES Y UTILES DE PRIMERA CALIDAD

LIMPIEZA DIARIA,

RECOMENDABLES, DEJANDOLOS DEBIDAMENTE LIMPIOS Y AROMATIZADOS,
EVITANDO MALOS OLORES, DE MANERA DIARIA SE CEPILLARA Y LAVARA CON

B'g‘géﬁoza'z?\g%ﬂfﬁcmc'o“Y ;'Q"gf':iﬁm DETERGENTE Y PRODUCTOS GERMICIDAS, TASAS, MINGITORIOS, LAVABOS,
e ESPEJOS, PUERTAS Y PISOS, PERMANENTEMENTE PARA QUE SE
ENCUENTREN LIMPIOS, Y DE MANERA SEMANAL SE DARA UNA LIMPIEZA
PROFUNDACON LAVADO, AS| COMO EN LAS PAREDES.
BASURA
ACTIVIDAD FRECUENCIA DESCRIPCION

RECOLECCION DE BASURA [ MINIMO 3 VECES AL

EN AREAS DE OFICINA DiA

LA BASURA GENERADA EN LAS OFICINAS, PASILLOS Y JARDINES SERA
RECOLECTADA EN BOLSAS DE POLIETILENO DE MANERA DIARIA Y SE
DEPOSITARA EN LOS CONTENEDORES DESTINADOS PARA TAL FIN.

LIMPIEZA Y RECOLECCION DE

MINIMO TRES VECES

BASURA EN SANITARIOS DE [ AL DIA

OFICINAS DE LA CONANP

SE REALIZARA LA RECOLECC!ON DE BASURA ACUMULADA EN AREAS DE
OFICINAS, INTERIORES Y EXTERIORES, BANOS (ESTA BASURA DEBERA SER
RECOLECTADA EN BOLSAS NEGRAS DE POLIETILENO, QUE GARANTICEN LA NO
PROLIFERACION DE INSECTOS), DEPOSITANDOLA EN EL SITIO QUE DETERMINE

LA DEPENDENCIA.

LAS ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS DESCRITAS EN ESTE ANEXO, SE REFIERE A LAS MINIMAS
INDISPENSABLES PARA MANTENER EN BUENAS CONDICIONES LAS AREAS, SIN MENOSCABO QUE:
EL "PROVEEDOR" SE OBLIGUE A EJECUTAR AQUELLAS OTRAS QUE POR SU NATURALEZA SEAN
INDISPENSABLES PARA GARANTIZAR SU MEJOR ASPECTO.

LA FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES SERAN PERMANENTES Y RUTINARIAS LAS QUE ASI LO

REQUIERAN.

ACTIVIDADES

EL SERVICIO, SERA CON MATERIALES SUFICIENTES Y MANO DE OBRA CALIFICADA, CON
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS SUFICIENTES Y ADECUADAS PARA LLEVAR A CABO ESTOS

SERVICIOS.
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EL MATERIAL NECESARIO PARA LLEVAR A CABO LA LIMPIEZA DE JARDINES DE LOS INMUEBLES
SERA SUMINISTRADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, COMO SON: TIJERAS, PODADORAS,
RASTRILLOS, DESBROZADORAS, SOPLADORAS, ETC.

PARA LA LIMPIEZA Y CONSERVACION DE LOS JARDINES Y PLANTAS, SE CUIDARA QUE ESTE NO
CREZCA Y DE MAL ASPECTO, SE CUIDARA QUE NO APAREZCA HIERBAS NI ELEMENTOS DANINOS
QUE AFECTEN SU ASPECTO Y DESARROLLO, SE DEBERA PODAR ADECUADAMENTE
PROCURANDO SEA UNIFORME Y CON LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS QUE NO DANEN SU
NATURALEZA, LAS PLANTAS Y ARBOLES DE ORNATO SE LES DARA FORMA ESTETICA, UNIFORME

Y ACORDE AL TIPO DE PLANTA

EL “PROVEEDOR" DEBERA COMUNICAR EL NOMBRE Y TELEFONO DE UN SUPERVISOR CON EL
CUAL LA DEPENDENCIA SE PONDRA EN CONTACTO PARA REPORTAR ALGUNA ANOMALIA CON

RESPECTO AL SERVICIO QUE SE REQUIERE.

“LA SEMARNAT" SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR LA SUSTITUCION DE CUALQUIER
TRABAJADOR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

INDISCIPLINA

POR AUSENCIAS SIN JUSTIFICAR DE MANERA CONSTANTE.

POR NEGLIGENCIA.

POR USAR APARATOS ELECTRICOS DE LOS INMUEBLES DONDE PRESTE SUS
SERVICIOS.

POR ABRIR SIN AUTORIZACION CAJONES Y/O PUERTAS DE CUALQUIER MUEBLE.
PRESENTARSE A LABORAR EN ESTADO DE EBRIEDAD Y/O BAJO LOS EFECTOS DEL
USO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS, O HACER USO DE ESTAS DENTRO DE LAS

INSTALACIONES.
o POR ESCASOS CONOCIMIENTOS TECNICOS.

o 00

©c ©

EL “PROVEEDOR" DEBERA PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES GAFETE DE IDENTIFICACION
EXPEDIDO POR LA EMPRESA EL CUAL DEBERAN PORTAR DURANTE SU ESTANCIA EN
CUALQUIERA DE LOS INMUEBLES, EL CUAL CONTARA CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS
COMO MINIMO: LOGOTIPO DE LA EMPRESA, NOMBRE DEL PERSONAL, NO. DE AFILIACION AL
IMSS, NO. DE REGISTRO PATRONAL DEL LICITANTE, FIRMA DEL PATRON Y DEL TRABAJADOR.

ADEMAS DEBERA PROPORCIONAR UNIFORME DE ACUERDO AL CLIMA Y TEMPORADA DE LA
ZONA, CON LOGOTIPO DE LA EMPRESA EN LA ESPALDA, NINGUN TRABAJADOR DEBE DE ESTAR
SIN UNIFORME, YA QUE ESTE SERA RETIRADO DE LAS INSTALACIONES Y SE TOMARA COMO

FALTA,

EL “PROVEEDOR® SE COMPROMETE A REEMPLAZAR LOS UTENSILIOS DE LIMPIEZA, AL DETECTAR
SU MAL ESTADO.

EL PERSONAL DE LIMPIEZA TRATARA CON RESPETO A LOS FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, Y
USUARIOS DE “LA SEMARNAT".

EL PERSONAL DE LIMPIEZA DEBERA GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD, CON RELACION A
LOS SUCESOS QUE OCURRAN O LA INFORMACION A LA QUE SE LE PERMITA ACCESO DURANTE

EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

SE MANTENDRAN LIMPIAS LA ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS.
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EN LA BODEGA SE DARA LIMPIEZA DOS VECES A LA SEMANA.

LA EMPRESA RESPONSABLE DEL PERSONAL DE LIMPIEZA, COMO PATRON, SERA UNICA
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS
ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL PARA CON SUS EMPLEADOS. q

MATERIAL DE LIMPIEZA REQUERIDO

DELEGACION FEDERAL, CHETUMAL Q. ROO

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES -
ACIDO MURIATICO LTS 15
AROMATIZANTE LIQUIDO LTS 15
ATOMIZADOR CHICO PZA 2
BOLSA DE 60 X 90 KG 7
BOLSA DE 90 X 120 KG
BOLSA PARA BASURA
C/AGARRADERA KG 7 PARA CESTO DE OFICINA
ESCOBA TIPO CEPILLO PZA 2 PARA LIMPIEZA DE ESCALERAS
CLORO LTS 10
CUBETA PZA 1
DESODORANTE MEDIA LUNA PZA 30 PARAWC
CARRITO EXPRIMIDOR PZA 2 CUANDO SE REQUIERA \
ESCOBA DE PLASTICO PZA 2 PARA OFICINA
ESCOBILLON PARA W. C PZA 1 '
FIBRA VERDE PZA 2
FRANELA MTS 3 DE COLOR
GUANTES PAR 2
JABON DE MANO 50 GR. PIEZAS 10
JOBON DE POLVO KG 10 -
CARTUCHO DE JABON LIQUIDO PARA
MANOS - PZA 6
JALADOR PARA PISO PZA 1 _
JERGA PARA PISO TAMANO GRANDE PZA 4 }
MECHUDO TRAPEADOR DE 800 GR. PZA 4
PAPEL HIGIENICO JR PZA 24
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PAPEL SANITAS PAQ 80
AROMATIZANTE PINO LTS 10
RECOGEDOR DE BASURA PZA i
SARRICIDA LTS 5
ESCOBA DE ARANA METALICA PZA 1
GEL ANTIBACTERIAL LTS 1 PARA MANOS
CEPILLO DE MANO PZA 1
AROMATIZANTE DE AMBIENTE EN
AEROSOL PZA 1
CARTUCHO MARCA WIZARD O GLADE O
AROMATIZANTE EN GEL PZA 6 SIMILAR
INSECTICIDA EN AERQSOL PZA 1 PARA INSECTOS RASTREROS
CAJA DE PANUELOS DESECHABLES PAQ 2 MARCA KLEENEX O SIMILAR

ACCESORIOS PARA EL SERVICIO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
DESPACHADCR PARA PAPEL JR PZA 11
DESPACHADCR PARA JABON LIQUIDO PZA 3
DESPACHADOR PARA PAPEL SANITAS PZA 3
CESTO PARA BASURA EN BANOS PZA 3

OFICINA REGIONAL, CANCUN Q. ROO

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES
BOLSAS NEGRAS CHICAS PARA TAMANO CONVENIENTE PARA BOTE
BASURA _ KG 5 DE BASURA
BOLSAS NEGRAS MEDIANAS PARA
BASURA 60X80 CMS _ PZA 5
BOLSAS NEGRAS GRANDES PARA
N BASURA 90X120 CMS PZA 5
TOALLAS DESECHABLES PARA
MANOS PAQ 60 200 PIEZAS POR PAQUETE SANITAS
PAPEL HIGIENICO JUMBOJR PZA 30
DETERGENTE EN POLVO KG 5
PASTILLAS DESODORANTES PZA 20 PARA WC
CARTUCHO DE JABON LIQUIDO PARA
MANOS PZA 6
LIMPJADOR LIQUIDO MULTIUSOS LT 10
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AROMATIZANTE LIQUIDO LT 10

CLORO LT 10

ACIDO MURIATICO LT 10

SARRICIDA LT 16

LIMPIADOR PARA VENTANAS LT 5

JERGA PARA PISOS TAMANO GRANDE PZA 2

FRANELA PARA MUEBLES TAMANO

MEDIANO PZA 2

ESCOBA DE PLASTICO PZA 1

ESCOBA DE ARANA METALICA PZA 1

RECOJEDOR PZA 1

MECHUDO TRAPEADOR DE 800 GR. PZA 6

ESCOBILLON PARAWC PZA 2

CEPILLO DE MANO PZA 1

DESTUPIDOR PZA 1

CUBETA PZA 1

ATOMIZADOR PZA 2
JALADOR PZA 2
JALADOR PARA CRISTALES PZA 2

GUANTES DE PLASTICO PZA 2

CARTUCHO MARCA WIZARD, GLADE

AROMATIZANTE EN GEL PZA 4 O SIMILAR
INSECTICIDA EN AEROSOL PZA 1 PARA INSECTOS RASTREROS
CAJA DE PANUELOS DESECHABLES PAQ 2 MARCA KLEENEX O SIMILAR
FIBRAS PZA 2

ACCESORIOS PARA EL SERVICIO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
DESPACHADOR PARA PAPEL JUMBO
JR PZA 4
DESPACHADOR PARA JABON LIQUIDO PZA 4
DESPACHADOR PARA PAPEL SANITAS PZA 4
CESTO PARA BASURA EN BANOS PZA 4

ESTE MATERIAL SERA DEPOSITADO EN EL AREA DE ALMACEN, DENTRO DE LOS CINCO DIAS
ANTERIORES AL INICIO DEL MES SIGUIENTE, PARA EVITAR QUE EXISTA DESABASTO. DEBIENDO
ENTREGAR COPIA DE LA LISTA DEL MATERIAL QUE SE ENTREGA, ASI COMO REMITIR COPIA AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CADA INMUEBLE PARA QUE ESTA LLEVE UN CONTROL

SOBRE ESTOS MATERIALES.
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POR LA SEMARNAT —~~POR EL PRESTADOR
s,
- . >
LIC. RAUL OMAR GONZALEZ CASTILLA LIC. LUIS/ARMANDO L& PEZ NARVAEZ
DELEGADO FEDERAL DE LA SEMARNAT REPRESENTANTE\LEGAL.
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO COMERCIALIZADORA CAT®, S.A. DE C.V.

LIC. ARMANDO TERRAZA

SUBDELEG 6/043 ADMINISTRACION E
INNOVAGION (ADMINISFRADEZR DEL

Dy J\\\\WJU\‘Q'

LIC.FtRO’CIé MENDOZA ESTRADA
. JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA

\
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