CONTRATO DGRMIS-DAC-DGDHO-002/2016.
“CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SEMARNAT DEL EJERCICIO 2016”,

SER &%RNA

l CONTRATO DGRMIS- DAC-DGDHO-002/2016. 1

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE “CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA 1OS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 2016” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS
SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC. JULIAN PULIDO GOMEZ, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR GENERATL DE DESARROLLO HUMANGC Y ORGANIZACION Y LA LIC. BLANCA PATRICIA
TALAVERA TORRES, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO
DEL CAPITAL HUMANO, COMO ADMINISTRADORA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “H&E INTERNATIONAL
CONSULTING .GROUP, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. EDGAR ALONSO
ANGULO ROSAS , EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. " Declara “LA SEMARINAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Piblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los amcuios 2y26de.
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

WA ‘Qﬁké‘&g Eéﬁfo}midad con lo establecido en el articulo 32 Bis de Ia &i'tzﬁé-fe);,_lg Ac_ohr—reéﬁo"r{d‘e-,—e—hir—e“otros asuntos:
fomentar la proteccibn, restauracién y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del

desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 El C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
esté facultado para suscribir el presente contrato, en atencibén a lo dispuesto en los articulos 19, fracgion XXI11,
y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como

el numeral{1.4.1 de las Politicas, Bases y.Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Lic. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato -

en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidén General

de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién del
presente contrato.

autorizada por el C.P. Ronald Mario Abdala Arteaga, en su caricter de Director de Presupuesto y Bancaas
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 20%
especificamente en la partida presupuestal 33401 (SERVICIO PARA CAPACITACION A SE&ZV/HDORES

PUBLICOS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econémica que se genera con la suscripcién
de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General Desarrollo Humano y
- Organizacion, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que el Lic.
Julidn Pulido Gémez, en su caracter de Director General de Desarrollo Humano y Organizacién, designa como
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1.7

1.9

Administradora del presente instrurnento, a la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, en su caracter de Directora
de Profesionalizacién y Desarrollo del Capital Humano, o quien la sustituya en el cargo, quien seré responsahle
de vigilar que se dé cumplimientd a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por
escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del p051ble
incumplimiento que se purdiera presentar.

Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica No. SEMARINAT-DAC-002/2016, con fundamento en los articulos 26 fraccién 11, 26 Bis fraccion
I1, 28 fraccion I y 472 de la Ley de Adquisiciones, A_rrendamlentos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue
dado a conocer el 17 de mayo de 2016; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato
y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se
retnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes. ‘

Su Registro Federal de Contribuyentes es el numero SMA941228 GUS y;

Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. -

Anéhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. Declara “EL PROVEEDOR” a través de su Administrados Unico, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1.

2.2.

2.3.

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Ndmero 23,125, de fecha 16 de
diciembre de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Enrique Davila Meza, Notario Piblico No. 192 del Distrito
~-Federal; la cual es una'persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Reptblica Mexicana,

debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propledad y del Comercio, bajo el folio mercantil No.
299489, de fecha 22 de enero de 2003 i

. »
»

de “H&R International Consulting Group, S.A. de C.V.” mediante Escritura Piblica niimero 23,125 de fecha
16 de diciembre de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Enrique Dévila Meza, Notario Piblico No. 192 del

Distrito Federal, en.la que constan los poderes que le fueron otorgados, los cuales no le han sido revocados,
lumtados o modificados en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes HIC021216 Vé2. ‘

2.4. Es mexicana y'conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

2.5.

mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccidon de ningin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la na¢ién mexicana, todo derecho derivado de este contrato. .
El C. Edgar Alons'o'Angulo Rosas, en su caracter de Administrador Unico, se identifica en este acto con
credencial para votar sin namero de folio, expedido por Instituto Nacional Electoral en el afio 20185.

2.6. Lapérsona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave

de identificaciéon fiscal HIC021216 V62 y tiene como objeto social entre otros: Prestar servicios de asesoria
ejecutiva en el drea’de recursos humanos, incluyendo reclutamiento, seleccién; capacitacién y adiestramiento

de recursos humanos éIa €1s50nas ]:DOIS_IES, instituciones, or, anismos, corporaciones, entidades privadas
' 4 >
Personas fisicas en genera_L

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y reiine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Afrendamientos y

para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno q\eﬁ
impida su celebracién y cumplimiento.

Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
présel)te contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenarniento legal, relativos a la

"‘QPojaZ\

El C. Edgar Alonso Angulo Rosas‘acredita su personalidad y facultades en su carécter de Administrador Unico
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3.

2.9,

2.10.

2.11.

[N
—
w

2.14.

no

2.16.

2.17.

Declaran “LAS PARTES” que:

.15.

falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

Bajo. protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT?,

Marnifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como PEQUENA
EMPRESA por contar con 0 (cero) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 15 (quince) personas

subcontratadas y un monto de ventas anuales de $4°214,792.00 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CATORCE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100M.N.).

.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2015 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2016, presentd copia de
respuesta, de fecha 31 de mayo de 2016 con ntmero de folio 16INA6282790, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

.De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de'la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 20185,
presentd copia de respuesta, de fecha 30 de mayo de 2016, con ntimero de folio 146463951374654547435,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en

materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios
subcontrataron,

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, Y que para-su cumplimiento y ejecucién

cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega 6ptima del SERVICIO.

Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los' términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,

eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obhgac1ones a favor de “LA SEMARNAT?”, bajo su més
estricta responsabilidad.

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del

Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

Seﬁala €Omo Su dornicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Av. Chiapas, No. 184, Interior

7, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, Teléfono: 5554098409, Correo
Electrénico: angulo_ edgar@hotmail.com.

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad

legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

- “EL, PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total termlnaaon y prestar eficazmente el
servicio de “CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SEMARNAT DEL EJERCICIO 2016”. Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumpli
con las especificaciones estipuladas en €] “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrurnento, constante
de 43 fojas utiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (18 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de “LA
SEMARNAT?” (07 fojas utiles), Junta de-Aclaraciones (08 fojas ttiles), Propuesta Técnica (09 fojas utiles) y Propuesta
Econdmica (01 foja atil) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del misino, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se haré efectiva por el
monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciaré el 18 de mayo y concluira el 31 de diciembre de
2016, o antes de esta’fecha si se agota el presupuesto maximo susceptlble de ejercer, lo que ocurra primero, en el
entendido de que “LA SEMARINAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?™ con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por lo que “LA SEMARNAT? pagara a “EL PROVEEDOR? por concepto
de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $896,551.72 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.) mas la pantidad de $143;448.28(CIENTO CUARENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al
Valor Agregado (L.V.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $1°040,000.00
(UN MILLON CUARENTA MIL PESOS 00/100M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra
ejercer es de: $2°239,500.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.) més la cantidad de $358,320.00 {TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTE
PESOS 00/100 M.N) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (1. V.A) por lo que el presupuesto maximo

total de este contrato asciende a ta cantidad de $2°597,820.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

PARTIDA | ~~ DESCRIPCION . | PRECIOUNITARIOPOR |. LV.A. PRECIO UNITARIO
i S e = "o PARTICIPANTE - - | ovl oo 7w I,V.A. INCLUIDO.
- R ‘ SINIVA ; SR S //
1 Cursos de Capacitacion Sl 724, 12 $275.86 1999.98
Presenciales '
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¢ 27 COSTOPOR i i
" VIDEOCONFERENCIA- - |

» 2 COSTOPOR '

".VIDEOCONFERENCIA

S R St el PULVUALINCLUIDO B
$32,758.62 ' $5,241.38 $38,000.00

1 Videoconferencia (costo fijo)

El monto antes senalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como

materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros. "

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, dentro del periodo
comprendido del 18 de mayo de 2016 y hasta 31 de diciembre de 2016.

La ejecucidén y el lugar de prestacidén de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR? se realizaradn conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

~QUITA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y

cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT? de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deber4 sin excepcién alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electrébnico al  Administrador(a) del Contrato al correo  electronico
"blanca.talavera@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacién de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafa al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electrdnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?”, la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la Direccibn General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién, dentro de los 20 dias

naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, 4rea que debera
validar la documentacién y dar su Visto Bueno. '

El pago se realizara dentro del plazo sehalado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de '
lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el ;

importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos !
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia. '

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR? para su pago presenten errores o deficiencias “LA \7—\7
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcibn, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR” las * ./ )

deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que :f_>/
PROVEEDOR? presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciong

3
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cé/xgp,uﬁel 4_/\)
plazo antes mencionado. ' : 7
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Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrdnica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso 0

se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del ultimo pé{rafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los provéedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARINAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento elecirdnico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de' crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que seré la misma Nacional Financiera, el canal para la
recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberéan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” deber4 entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Piblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el que

conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesién de derechos de
" cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” deberd presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesiéon de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procederé el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros
serin cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”. '

‘SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,

en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacién del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor pblico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en lagfe
conste o certifique que el servicio ha sido realizado coriforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades 1

entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” manifiesta su conformidad de que hasta bn
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispue o -

7
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por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

. Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT? toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacidn fiscal le corresponda conservarla.-

DECIMA.- SUPERV;SION DE LOS SERVICIOS

‘LA SEMARNAT” a través de la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, en. su caracter de de Directora de
Profesionalizacién y Desarrollo del Capital Humano, o quien la sustituya en el cargo, quien fue designada como

Administradora del Contrato, supervisara y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera .

realizarse en los plazas establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT?” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato'y dara a “EL PROVEEDOR? por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucidén en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas

“en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las

modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARINAT? y sean aprobados por ésta.

La supervisién delAser\'icio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus

obligaciones -contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
““concluido@ste. Lo anterior, eriel enténdido dé que élejeICicio de esta facultad nd sera considérada como acépiacidn tacita -

o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?™ de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adaquisiciones, ‘Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la
Secretaria de la Funcién Pablica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la

calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos‘ pactados para la p:esteicién de los servicios, la
Administradora del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR? 0 a su representante legal la pena respectiva,
preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas

~ convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de

parte de “EL PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electronico

de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales serdn determinadas por la Administradora del Contrato, en funcién de los servicios no

prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacibn se calculara sobre el precio
ajustado. :

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicivs sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?> no se enclientre en incumplimiento. ™

Asimismo, en el caso de que “LA-SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del %{mto.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.
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Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas deber tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada

expresamente por el area citada, se conmderara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones maés ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora corréspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisicionés, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico, el cual debera contener la estipulacidn de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la rescisién
administrativa del contrato. .

‘DECIMA SEGUNDA:- PAGOS EN EXCESO - "+~ = =~ =

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computarin por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan s
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas \

cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR? cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de ."
“LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES - (

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y

cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga \
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIN[A CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

‘

Con fundamento en los articulos 48 fraccién I y 49 fraccidon I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios . '7\
del Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” 2'fin de garantizar el debido cumplimiento

de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT?, dentro

de Jos 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en: : T

Péliza de fianza divisible que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en ?‘é sula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida €n la Repuiblica ’ﬂ

Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERLA DE LA / /
FEDERACION”. v , &

J
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“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la-legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”,

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la

substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con

relacion 2l contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente. t

(C) Su aceptacidn para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedari integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.
. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.

3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del finiguito y en su caso, su notificacién.

8. Importe reclamado.

La fianza deber contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

L. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

III. Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de ]a obligacidén que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi cono durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y .

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporineo del importe de la péliza de fianza requeri
El procedimiento de ejecucién sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender pag,
cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la

R
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modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccidén de Comité y Contratos, ubicada en Av, Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” ser4 el tnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas ert este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los danos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos
0 por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los

servicios, se calcularén, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente: : :

Descripcidn Base de calculo Porcentaje
Cuando el instructor inicie el curso quince minutos | Costo del curso donde se | Se aplicard una pena convencional del
después de la hora de inicio de la clase programada. presente el retraso. 5% del costo del curso cuando inicie a

partir del minuto 16 de la hora

Cuando no se lleve a cabo el curso se reprogramard, en programada.

la fecha que la SEMARNAT indique.
Cuando el instructor no se presente a una sesién del | Costo del curso donde se

curso o se presente después del minuto 30 de la hora | presente el retraso.
programada de inicio de curso ‘

Se aplicard una pena convencional del
10% del costo del curso.

La nueva fecha de programacion seré la
que la SEMARNAT indique.
$% por cada dia hébil de retraso.

Retraso en la entrega de los manuales y material de | Costo del curso donde se
apoyo, descritos en los numerales del 1 al 6 de la | présente el retraso.
seccién “6. Entregables” de este documento, . :
Retraso en la entrega de los reportes finales que Costo del curso donde se 1% por cada dia habil de retraso. o

establece la etapa 3, de la seccidn “6. Entregables, de | presente el retraso.
este documento.

————

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR?” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia \

de cumplimiento del contrato. A/
Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la T)
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través de la Administradora del Contrato, previa -

notificacién a “EL PROVEEDOR?, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién
Administrativa, : -

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimi
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicarin
ademés las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.
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La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacién de servicios senalados en el contrato. Las penas son independientes de los danos y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES

LA SEMARNAT” podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente

en que pudiera indurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “ Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

1% (Uno por C]CDtO)
Por cada ocasién sobre el importe del curso prestado en forma
parcial o deficiente.

14 Por curso prestado-en forma parcial o deficiente

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL

PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondlente acompanada de su factura.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR? est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedmnento
de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT?” inicie el procedimiento de rescisién. administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR? adjudicado no entrega la garantia de cumphmxento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacién aniloga que afecte su patrimonio.

. S1 “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligacig
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin conm/rt(@n el
consentimiento de cada dependencia, a través de la administradora del contrato correspondlente

. Si “EL PROVEEDOR?” no da a cada dependenc1a 0 a quien éste de51gne por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.
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E. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de‘\'eracidad, total o parcialmente respecto a la informaciéon
proporcionada para la celebraciéon de este contrato.
G. Si “EL PROVEEDOR?” antes del vencimiento del plazo de entrega de los bienes, manifiesta por escrito su
imposibilidad para continuar entregando los mismos.
H

. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la causa de la deduccidn persista.

I. Si“EL PROVEEDOR? no entrega los bienes en el plazo establecido.
{

J. Si “EL PROVEEDOR?™ se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en los bienes que
“LA SEMARNAT?” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

K. Silos bienes no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas.

L. St “EL PROVEEDOR” suspende m]ustlflcadamente los bienes o bien si incumple con los programas de
ejecucién que se hubieren pactado.

M

. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
‘del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARINAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantiade'cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacidn de la garantia de cumplimiento ser proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,

salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan set utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

Si “EL PROVEEDOR?” es qﬁien decide rescindir]o, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucibén correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT® quien determine rescindir el contrato,
iniciar4 el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste.dentro de un plazo maximo de S (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 13 (quince) dias hébiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborard y notificara el finiquito comrespondiente, ademés declarara de pleno derecho y en forma
‘administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento inicia&bV
" quedaré sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT?” de que continda vigente |

a necesidad”le los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

- Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
sblo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
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descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrata.

Se podré negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinaré la rescisién administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada
“LA SEMARNAT? para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Anendamieritos y Servicios del Sector
Pablico, “LA SEMARNAT®” podra recibir los servicios, previa verificacién de que contintia vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante

Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes seré responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastar sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con S (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT?” al pago de los servicios efectivamente

prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podri dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico deberd acreditarse
‘docurnentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de

que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se Ieflere este parrafo, acepta que no podréd reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR? podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique una
ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que

si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denommada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado e caso fortuito o fuerza mayor, se celebraré entre las partes, a2 mas tardar dentrg:d€ los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubies€quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en

términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.
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En caso de’que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes,

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “ELPROVEEDOR?, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,

ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacidon de las penas convencionales que se
establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables 2 “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademés.de lo
senalado en el parrafo dnterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo

su responsabilidad podré suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podré en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplirniento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Puablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento. '

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podréa exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR™.

_“EL PROVEEDOR?, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Sexvicios del Sector Pablico, podra solicitar de manera fundada y docummentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la términacién anticipada
del contrato;

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Para ta] efecto pagard a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

La terminacibn anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT> elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.’

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR? no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de’
cobro, en cuyo caso deberé contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del
articulo 46, (ltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT® manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.
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VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DEECONOMIA,
asi como e} Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demés 6rganos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les sefalen, en la celebracidén y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?™ se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado gue el presente contrato se suscribe en
atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa para la‘ejecucién del
objeto de este contrato, por lo que sera el tinico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demaés ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actiia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creara una relacidn laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre

“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT®>,

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la ,
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” |
del articulo 123 constltucmnal sino unicamente la Ley de Adqm51c1ones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, "

su Reglamento y demas normatividad aplicable. L
Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente (‘
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA

SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir

de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerara como patron sustituto o solidario
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacidn publica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse
de acuerdo al procedimiento corzrespondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo

“los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservade, en términos de los articulos 3, 113, 114, 116
117 de dicha Ley.

Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstat icia gue en [
razdn de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a Jos mismos.
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“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con &l misma, réspecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada coh las actividades propias de
“LA SEMARNAT?” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anélisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio piblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad aswmidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dahos
. Y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT?.

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR "

i
|

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y \
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato. ) i

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”

notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR? exime a “LA Y
SEMARNAT®” de cualquier responsabilidad. ‘ _

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales que

\
le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor \
de “LA SEMARNAT”. - \
VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL /’\<
El presente contrato constituye el acuerdo (nico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto {), )

cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada

como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas serdn consideradas como vélidas y operantes_
para todos sus efectos legales. ‘

-

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seLéﬂ/>/

suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

.
L

“EL PROVEEDOR? reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el /

servidor pablico que lo suscribe o quien esté facultado para ello, : ‘ 7//
. /A
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A .
Para el caso de gue exista discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres personas y el Contrato, prevalecera lo
establecido en la invitacion a cuando menos tres personas.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcidén Publica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del -
cumplimiento del presente contrato,.el cual podré ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin

perjuicic de que se solicite conciliacidn respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisidén
determinada.

Sien el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podré iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan

logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemnplados en la
negociacién anterior.

TRIGESIMA.- JTURISDICCT ON

N .
Las partes convienen que para la interpretaciéon'y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,

renunciando al fuero que pudlera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o0 por cualquier
Otra causa.

LETDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES'DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 18 FOJAS UTILES
Y 28 FOJAS UTILES QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, BARA HACER UN TOTATL DE 43 FOJAS

UTILES, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL H\ITERV[EN'EN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 31 DE M_AYO DE 2016.

POR “LA SEMARNAT”.

/, / L s T
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an . e
C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez. = C, EHga_r Alonso Angulo Rosas. {
Director General de Recursos Materiales, . / Admj_mstrador Unico —~
Inmuebles y Servicios. .

- - el
OA@ L T /)

el
- Lic. Julidn Puhd@ Gomez. &U
Director General de Desarrrollo Humano y

Organizacidn
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Lic. Jaime Enrique Herndntlez Cancino.
" Director de Adquisiciones y Contratos.

Lic. Blanca Patricia Talavera Torres
Directora de Profesionalizacion y Desarrollo del
Capital Humano.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGDHO-002/2016, DE FECHA 31 DE
MAYO DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “H& E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V*.- CONSTE. '
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO

1. Glosario de Términos:

Acciones de capacitacion:

Las que permiten inducir, actualizar, desarrollar y fortalecer el desempewo de Jos servidores pliblicos
y, cuando cofresponda, contribuir a la ceriificacion de capacidades profesionales.

Capacidad profesional: Conocimientos, habilidades y aptitudes, en su caso, destrezas y valores
expresados en comporiamientos, necesarios para stemper\ar un puesto del Sistema, que son objeto
de evaluacion y de certificacion.

C:pacr‘camon.

Proceso por el cual los servidores publicos son inducidos, preparados y actualizados para el eficiente
. desempeno de fas funciones de un puasto y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para

contribuir a la certificacion de capacidades profesionales.

Currictlo vitas;

Es ef conjunto de experiencias (educacioneles, laborales y vivenciales) de una persona, que se

deberd presentar en un documento gue contiene la informacion academba laboral y experiencia

pedagogica instruccional que avalen &l pleno conocimiento para la imparticion de la accion de

capacitacion.

DGDHO:

Direccion General de Desarrollg Humano y Organizacion.

- DNGC: ’
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
DPDCH:

Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano. :
Manual De Recurses Humanos: !

*Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio '.,\
Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia d@\_ ¢

Recurses Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”. \/
PAC:

Programa Anual de Capacitacion ‘ l
PND: ‘

Pian Nacional de Desarrolio .

PROMARNAT: C ’

Programa Sectorial de la SEMARNAT

2. Marco Normativo

o Plan Nacional de Desarrolla 2013-2018. “T’\
s Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Admlmstraoxon Pubiica Federal y su Reglamento !\lj
s PROMARNAT

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materlas de Recursos Humanos y del Y
Servicio Profesional dé Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion .General en

materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profes;onal de Carrera @
» Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT
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3.

Obieto del Contrato

Objetivo geheral

Capacitar a los servidores piblicos de la SEMARNAT a
videoconferencias, que les permitan mantener, desarrollar e incrementar los conocimiantos, habilidades vy
apitudes para desempenar sus funciones de manera eficienter y de esta manera incrementar la

productividad v cumplir con los objetivos estratégicos de la Secretaria.

4,

i

¥

Reguerimientos

A) Tipo de cursos

Cursos presenciales

o

Cursos dirigidos al personal de Oficinas Centrales, deben ser impartidos en las instalaciones de Ia

SEMARNAT. El lugar de imparticion se informara con 10 dias naturzales previos a la imparticion del
Curso.

Deberan ser de 20 horas, con un minimo de 15y un ma,\lmo de 25 participantes. El costo debers
ser por participanie conforme al punto 18,

30N

Los cursos deberan iniciar @ mas tardar a los 15 minutos posieriores de la hora de inicio
concertada. Si al minuto 31 posterior de la hora de inicio concertada no ha iniciado el curso, este

se pospondra para ser impartido en una nueva fecha propuesia por la SEMARNAT, ademas de
que se debera aplicar la pena convencional correspondiente.

Videoconferencias
o Cursos dirigidos a las vy los semdores pubhcos de la SEMARNAT, en sU mayoria adscrltos alas

Delegaciones Federales, donde el instructor, desde las instalaciones de la SEMARNAT ftransmite

a través de VIdeocomerenc\a imagen, sonidos y contenidos. Las Delegaciones o areas recibiran el
curso en las salas de capacitacion de sus respectivas oficinas,

Deberan ser-de 20 horas. El costo debera ser filjo y por videoconferencia conforme al punio

18, el curso se debera llevar a cabo con al menos 20 participantes sin importar el nimero de
participantes maximo.

B) Teméaiicas

Los temas a desarrollar en estos cursos son;

OO ND O N

Trabajo en equipo
Negociacién con valor agregado
Desarrollo y cambio de actifud

traves de cursos presenciales vy

Camunicacion efectiva . ) o .
Calidad en el servicio ‘ ' ' N
Servicio publico . : =
Negociaciones efectivas: ‘ \
Liderazgo TR

Toma de decisiones

Inteligencia emocional
Planeacion estratégica
Optimizacion efectiva del tiempo

Elaboracion de manuales y optimizacion de procesos (mapas mentales, dlagramas de ﬂLIJO etc.)
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La presente lista es de caracter enunciativo, mas no fimitativo y la SEMARNAT podra agregar y/o modificar
temas, de acuerdo a sus necesidades.

C) Fechas de imparﬁciéh -

Se debera presentar un calendario de cursos en la propuesta técnica, y este podra ser modificado,
previa notificacion por escrito, por la Direccion de Profgsionalizacion y Desarrollo del Capital
Humano, '

. Se progcurara empezar los cursos el dia martes y terminarlos los viermnes con 5 horas de
capacitacion en cada dia.

5. Perfil del Licitante:

Bl licitante debera prestntar: . '

. .

Curriculo Vitae en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal, donde acredits

) minimo un afio de experiencia an act \/IdoO relacionadas con la imparticion de cursos de Recursos
Humanos y/o Desarrolio.

8. Entregable.s:'

C) Entregables por parte del Proveedon -
a) A laformalizacion del contrato:

= Directorio con teléfono celular de los enlaces disponibles durante la vigencia del contrato.

.

b) A los 5 dias habiles aptes del inicio del curse lo siguiente;

e Manual del curso en version electronica
o Modelo de la evaluacion diagnostica v final que se aplicara en cada curso. t B

c) A los 3 dias habiles antes del inicio del curso:

4

o

Para los cursos presenciales, el material en forma impresa para cada partficipante de \
conformidad con la relacién entregada 1 dia habil antes por el enface de la DGDHO. \

o Para las videoconferencias, el manual del parlicipante en formato electrénico y la presentacion \ P
del instructor. ' \\‘/
. N TN
d) Bl ultimo dia del curso se debera entregar debidamente firmado por el proveedor el formato con &l .
100% de los asistentes v las firmas de asistencia, N
i
e) El vltimo dia def curse se debera entregar la constancia de participacion, a cada asistente que haya [

acreditado, y que debera contener:

« Nombre y/o area de la Institucion que expide la Constancia.
«  Nombre completo del participante (proporcionado por la SEMARNAT)




7.

b

Nombre completo del curso.
Horas que acredita la Constancia.
Fecha de expedicion.

Nombre/s y firmals de las au\ioridades de la Institucién gue avalen la entrega de la
Constancia. ’

Numero de folio o consecutivo (Numero proporcionado por el proveedor y que facilita la
busqueda posterior de |a misma).

Numero de registro ante area o autoridad que avale la expedicion de la misma
(Instituciones de la Iniciativa Privada, registro ante la STPS; Universidades Publicas o
Privadas, Registros de Validez Oficial de Estudios de carreras afines; indicando la
autoridad que avala la expedicion de la misma).

El reporte final del curso se entregard, de preferencia, la siguiente semana despues de haber
concluido el curso de capacitacion, y debera contener:

Relacion de los resultados de las evaluaciones iniciales aplicadas,
Relacion de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.

Relacion de calificaciones nnales (en una escala del 0 al 100, siendo la minima
aprobatona 70), : '

Reporte de no acreditados; En el caso de las y los servidores publicos. cuya calificacion
final sea igual o menor a 69, se debera entregar un reporte con las causas que motivaron

la obtencion de dicha calificacion; asi como las areas de oportunidad detectadas parala o
el participante. '

Factura del curso concluido.

Forma de Pago;

El pago se realizara con base en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

Los pagos de lbs cursos presenciales se realizaran por participante por curso, con base en el costo
unitario establecido en el "Formato para la cotizacion econdmica” presentado por el proveedor ganador.

Los pagos para las videoconferencias se realizaran por curso.

El monto minimo a ofertar sera de $1'040,000 y el maximo de $2'5687,820.

Todos los pagos se harén a entera safisfaccion de la SEMARNAT.

8.

~Vigencia del conirato:

2016.

Supervisidn de los trabzios:

La SEMARNAT a través de la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, Directora de Profesionalizacion y
Desarrollo del Capital Humano de la Direccidn General de Desarrollo Humano y Organizacién tendra
el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo los trabajos o servicios que proporcione el proveedor.
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10. Aam]nistrador' del Contrato

La administradora del contrato” seré la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, Direciora de
Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano de la Direccion General de-Desarrollo Humano y
Organizacion.

’

11. Causales de Rescisidn?

La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el conirato en cuglquier momento sin necesidad
de declaracion judicial, cuando el prestador de servicios por causas imputables a él mismo, incumplza

por mas de una ocasion cualquiera de las obligaciones contraxdas senaladas en el apartado
"Entregables”.

Para los efectos de Ja rescision administrativa a |z que se hace referencia, la SEMARNAT comunicars
por escrito al prestador de servicios el incumnplimiento en el gue este haya incurrido para que en un
termino de & dias habiles exponga lo que en su derecho convenga vy las pruebas que estime
pertinentes. Transcurrido el t&rmino sefialado, la SEMARNAT determinara de manera fundada y

motivada si resulta protedente o no rescindir el contrato y lo cormunicara por escrito dentro de los 15
dias habiles siguientes a dicho término.

b

12, Qarantia de cumplimianto:

El proveedor adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, y para responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier ofra
responsabilidad, gebera presentar garantia de cumplimisnto de conformidad con los articulos 48 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendarhientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 79 del Reglamento
.de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria por un importe equivalente a un_10%
{Diez por c;ento) del monto maximo del contrate adjudicado antes de |LV.A, a favor de Ia Tesoreria de
la Federacion y a disposicidn de la SEMARNAT; dentro de los 10 (diez) dlas naturales siguientes a la
fimma del contrato, de no- cumpfir con dicha entrega, la SEMARNAT, a través de la DPDCH podra
determinar la rescision del contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Controf en la SEMARNAT
para que determine si se aplican las sapciones estipuladas en el articulo 80, fraccion Il de la LAASSP,
si este contrato fuera adjudicado a una institiicion publica no aphca este punto,

13. Penas convencionales: "

En el caso de que el proveedor adjudicado no cumpla con los terminos del presente anexo, la v

SEMARNAT sancionard con las penas convencionales siguientes:

-

Descripcion : Base de célculo Porcentaje

Cuando el insfructor inicie el curso | Costo del curse donde | Se  aplicara una pena

guince minutos después de la hora de | se presente el retraso. | convencional del 5% del

inicio de la clase programada. | costo del curso cuando
. ‘

. snicie a partir del minuto 16
Cuando no se lleve a cabo el curso: de la hora programada.

se reprogramarg, en la fecha que la

SEMARNAT indigue.

Cuando el instructor no se presente a | Costo del curso donde | Se  aplicara  una pena
una sesion del curso o se presente | se presenie ef retraso, convencional del 10% del
después del minuto 30 de la hora cosio del curso.

programada de inicio de curso

la nueva fecha de
| programacién sera la que

: , | la SEMARNAT indique. .
Retraso en la entrega’ de los | Costodel curso donde | 5% por cada dia habil de Ny =

manuales -y material de apoyo, | se presente el retraso. | retraso. />/

]
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descritos en los numerales del 1 al 6
de la seccion "6, Entregables” de este
documenio.

Retraso en fa entrega de los reportes | Costo del curso donde
finales que establece la etapa 3, de la | se presente el retraso.
seccién “6. Entregables, de este
documento.

1% por cada dia habil de
retraso.

Si este contrato fuera adjudicado a una institucion publica no aplica este punto.
14, Deducciones:

Por lo que se refiere a los porcentajes de aplicacion de deducciones, sera del 1% (uno por ciento) por
tada ocasion sobre el importe del curso prestado en forma parcial o deficiente.

15. Modalidad de contratacion:

.

Tnvitacion & cuando menos tres, para la imparticion de cursos a través de un contrato abierto en monto, es
decir: de $1°040,000 a $2'597,820.00 pesos con iva.

45, Normas de Referencia

No ablica

17. Pruebas para la contratacion del servicio

No aplica

» . A
18. Formato de Propuesta Economica: :

Conforme al Anexo A

La factura  se debera remitir a los

_ Correons qabriel.qarcia@semamat gob.mx y
blanca.ialavera@semarnat. qob.mx para tramitar el pago.

Pagina 35de 83

e

pt—2
-

—







!
_ , i
j rapreuped ! ’

AD 30 V'S dNOYD ONILINSNOD IYNOILYNEILNI 38H .// b

N

\

A

TY100S NQIDVNINONZA O NOZVY hm_mm:zoz

us s9I8jUl 9P 0}0S8 (e A e1I0}ed0AUDD

-syueol ejueinbis [ap ‘JeNeldwo) ep soAed) e ‘edionied
5 uoJalqIas s anb Jejsuod adey 8

|

,

W SINOIDYHY IOV IA GNUDINOS 2d °ON
| :

W ‘

: « Ko e, op Sig €€ OJNOJ)IE [e PEpiuojuod 9p ‘ewlo) A odwall u

B] B UQIDBIB[OE 8P S8PNJIDI0S SE

"NOIOVHVIOV 2d SAanliolios 3d ZO_On_mumw_ il

i ‘oAljRAsISIUILpe

JeJjuoo eale |ap ejuejussaidal _,m £ 001U99) l8joBIED 9P UQIOBIB[DE 8P SOpN}Ol0S
au1(] €] op eyuejuasaidad o 1od opysise ony ‘0]9y |op ajuapisald |3

| 18]0BIED BD UQIDEIEOE 9P SapN)IDI0S SB| QJUDA|OS djue
| S&| Q1UPA|0S usinb uoeziuebi) A ouBwINH O[|0LESS( 8p [BI8USD uoIoo
. -0)0y 8)se e ugiediopue ap seloy yZ uod

U0Jo1qI081 9S UQIOBIROE 8D Sapnidios seAno A ‘048218] un op co_,oﬁcmm.mam: us 0 |s 10d 'uQIOB}IDI| B1SD Ud sedionued ue saiolul NS uosaldxa
anb |o Us 0111083 |2 ‘JaNeIdwo] Bp SRl € ‘opejuasaid uedey anb seuosiad sej op elI0}ED0AUOD B| B UQIDEIB[DE 8D SBpNIOI0S UBIapuUDiE

as sjuawe|os ‘Ko7 &7, 8p sig £€70|NOIME |9 U0 PEPILLIOJU0D Bp BNb $81ud)SISE SO} B 9OIUNUWO glUN[ B1S8 9p 0IDIUl [e udInb ‘9juBd0AUOD
ey 10d opeuBisep 021gnd Jopinies ‘SEIqO £ seuopisinbpy op 10)921pang ei3e/ Bledly ospuela)y uowey Buj o sod opipisaid any 010y Pis3

. o ) o "010V 13d OIOINI 1
: - "UQIoBYIAU| B| 8P ¢ [elownu
ag A sojusiwepualy ‘sauojaIsINbpy op A87 B 8P
JIAU| B| B SBUuOIoeIRDY 9P BlUN{ B OQED B 1end|| ap
A saiquiou SOAND s001|qnd SQIOPIAISS SOf UOIBIUNSL 8BS ‘aoixay op pepniD ‘objepiH
| 0S1d '€ZZ "ON [eUCIOEN 0)1049(3 Ay US BpeoIqn ‘SOIINSS A sajgonuiu| ‘sale8iely
| Se| opuals "0OIX9\ @p-pepnio el ud

+ Aa7 e, B)uejepe ud 0di[qnd 101995 9P SOIDIA

(g osiour |{] opejedy [@ Ud OWO0d Ise
Jonoe ap ‘oiqnd |e epeolpul ugoe

sig £ 'ojedted own|n g€ SONOIE SO us ojsinaid o) e op
012[qo uod ' 1y ajuosald gy op [euy e uaoalede sewldly

jonBipy uooebeEq ‘0ZELL "d™D PenyeUY |00 ‘g, ee .’
S0SIND9Y 8p [B4ouds) uQDIBAJ €l 8P sejunr 9p eesS ue ‘9L0T °p ofeyy ep €0 19p seioy 00:¢

m_o,a__\%mmw 5071 vavd oT1ouMYsaa 3d NOIOV.LIOV YD 30'SOSUND

‘010z 01915%3rE T30 LYNVINIS V1 30 soonand s3
: P . R . e g . .

1y

4 (0102-2v3-2660000L0-V1) 910Z/200-OVA-LYNAVINAS ON - -
“ _ B 201UG1103]T |euoioe] seuosiad sai sousw opugno e ugoBjIAUY R

| SANOIDVHV 1OV 3d VINAF 3A V10V

SOLYHINOD A SANOIDISINDAY 3d NOISO3d!d




=
0

nnnno

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

!

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ﬁ

Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 A_>LO\_.QOOO©®N|NAM:MO\_ 6)

“CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 201¢

PRECISIONES.

Precisiéon uno

Se hace la siguiente precisién al Anexo 2 “Formato de propuesta econdmica”

Dice:
r . B

"

Precid unitario | Participantes’ vm.&mﬁm.:.ﬁn.w

0L por * . 1. |  porcurso " porcurso:
‘participante.. " minimo "
. {4) por | (5)por , .
4 6

1 1 Presenciales (1) 15 25 (1) por (2) (1) por (3) 16% 16% (4) mas { (5) mds (7)

2) @) @) (5) e | o (8) ©

..<&monvi.

) (12) mas

2 1 Videoconferencia (costo fijo}** (12) 16% (13)

) (13) (14)

** Minimo deberan ser 20 participantes inscritos, sin maximo como limite

El namero de participantes minimos y méaximos
La adjudicacién se llevara a cabo conforme a los mon

son cantidades estimadas par
tos minimos y maximos siguientes

Minimo: $1'040,000.00 con iva
Maximo: $2°597,820.00 con iva

Pagina 2de7
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SEMARNAT

1O ARNLDI
QY

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y OO_/__ RATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES v

“Invitacién a cuando Bm:.ow.:mmv,vo_.mo:mm,z,m,omo:m_ Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 (1A-016000997-E42-2016)

“CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 20167

V-

V. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

| Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la invitacién presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi
como las contestaciones otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacién:

LICITANTE: H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V.
En la pagina 11 de la invitacion inciso e) nimero 5 se menciona que cada uno de los documentos deberan estar foliados, la pregunta es:
1. En el caso de curriculum vitae que contenga mas de una hoja, jse puede numerar por ejemplo 3a, 3b, 3¢, 3d suponiendo que es el curriculum de

la misma persona pero contiene 4 hojas?

Respuesta: Se debera realizar como se indica en el Apartado HI incisoc e
entos que intégren la proposicién y aquélios distintos a ésta, deberdn estar foliados en todas y cada una de las hojas que los

deberan numerar de manera individual las propuestas técnicay econdmica, asi como el resto de los documentos que

) punto 5 de la invitacion que a la letra dice: “Cada uno de los

docum
integren. Al efecto, se
entregue la persona licitante”

-~

En la pagina 11, en el punto ndmero 6 del mismo inciso se menciona que todos los escritos deberan contener invarlablemente la firma del representante

legal, la pregunta es:

f

,

|

f

|

f

| ,
W 2. . es suficiente con que solo esté fimada una hoja del curriculum vitae (en el caso de que sean varias hojas) por el representante legal y el
f

, instructor? i
Respuesta: Se debera realizar como se indica en el Apartado lil inciso e} punto 6 de la invitacién que a la letra dice: “Para considerar todos

n contener invariablemente la firma del representante ¢ apoderado legal de la persona

los escritos debidamente requisitados, deberd
a solicitado, la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”. Para el caso

licitante, debidamente acreditado, y en su caso, cuando asi se hay
concreto del curriculum vitae, este debe venir firmado también por el recurso.

En la tabla de evaluacion de punltos o porcentajes en el RUBRO 1 SUBRUBRO 3 se menciona que si el licitante cuenta con :m_um_.mao:w.m con discapacidad,

la pregunta es:
3. ¢Se puede considerar en este punto que un empleado tiene un hijo, discapacitadd?
Respuesta: No, como se indica en el mecanismo de puntos o porcentajes de la invitacién se acreditara este punto con: La Manifestacion

m firmada por el “Licitante” o "Representante Legal” el que manifieste gue cuenta con Trabajadores con discapacidad, en una proporcién del
| cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta, cuya antigliedad no es inferior a seis meses, ademas de la Fotocopia del aviso
| de alta de los trabaiadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y de las constancias

_ummm:m.hamw
,
,
W
,
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SEMARNAT,

ACTA DE JUNTA DE.ACLARACIONES :

. "DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

. Invitacién a cuando menos H&m personas Nacional Electrénica o
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 (IA-016000997-E42-2016) = -~ . : .

1

““CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 20167

En el formato de propuesta econémica de compranet tengo 2 preguntas:

[ERUNTYT

2. Proacata Ecambrrlan [Partidy / Concupto du Obra: 1)

HoTAL
1 Lnconmgurscion de 15z parddas/concapto de olbra s rssponsaslidac duta Unldse Campracdors 4
e e L e a i Ans emncmm o de alacm Anbimci canalionrts wla Unldad Campr

23 FROFLEITA ECO MGG < Sutaid Fr vl
Mo de Conteet inrarne du in brecrtesion Lrmun T Grtdnd e | Camatdns Precio Untcario
e Gian :

L P N

AFYLIRGH INECIRTE SN [ Feclal

s

200 RARTIOA DA

PIeNL

Tecnl Sacaion
~alesy
2.3 Acam Adicionsl An=noa

6. ¢Solo admite una cantidad?
Respuesta: Si.

7. De ser asi, i qué cantidad S sumatoria debo anotar tomandc en cuenta las celdas del %ZmXOM (numeradas del1 al 14)?

Respuesta: La cantidad que deberén de capturar sera conforme a la precisién nimero uno, donde se refieja la sumatoria sin I.LV.A. esto es:

r

to'porivideo

Y

Cos

Pagina 6 de 7
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SEMARNAT

SICRETARIA DE

~——— DIRECCION DE ADQUISICIONES Y-CONTRATOS —

MIDIO AMMENTE

100037

Y RECUORSOS NATURALES

 ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

Invitacion a cuando menos fres-personas’ Nacional:Elecirénica
No. SEMARNAT-DAC-002/2016" (lA—016000997’ E42-2016)

“CURSOS DE CAPAGITACION DE. DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SEMARNAT DEL EJERCIGIO 2018*

En la Ciudad de Mexico, siendo las 19:30 horas del dia 03 de Mayo de 2016, en la Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Piso 17 ala "B", Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo; los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al nnal de la presente Acta, hacen constar io siguiente:

. CRONOLOGIADE LA SESlON DEL DIA 03 DE MAYO DE 2048, A LAS 18:30 HORAS.

Siendo las 19:30 horas del dia:OB de Mayo de 2018, el Presidente del Acto continuo con la primera
Junta de Aclataciones.

Se asienta en la presente acta, que no se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracién con
respecto a las contestaciones y precisiones realizadas por la convocanie . ({Se anexa reporie emitido por
el sistema Compraiet)

. CIERRE DEL ACTA

" De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, esta Acta forma parte integrante de la invitacién.

Para efectos de la notificacidn y en términos def articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, esta Acta estard disponible en la direccion electronica:
www. compranet.aob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminada la primera y ultlrna Junta de Aclaraciones a
esta invitacion, siendo las 19:40 boras del dia 03 de Mayo de 2016.

Esta Acta consta de 2 fojas (1 foja corresponde al presente instrumento y 1 foja corresponde &l

reporte del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a
este evenlo. ‘

POR LA SEMARNAT

NOMBRE AREA .
Ing. Ramodn Alejandro Alcala | Subdirector de Adquisiciones y
Valera Obras, de la Direccion de

Adguisiciones y Contratos
Area Contratante .

. /
Lic. Blanca Patncla Talavera | Directora de Profesionalizacion y
Torres , Desarrollo del Capital Humano
Area Requirente y Técnica

FIN DEL ACTA --

ldel







PROPUESTA TECNICA

“Cursos de capacitacién para los servidores pdblicos de la
' SEMARNAT del ejercicio 2016"

H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, SA DE CV
Chiapas 184 Piso 7 Col. Roma Norte, Ciudad de México. CP 06700
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Propuesta Tecnica
Marco Normativo

La presente propuesta estd elaborada apegada al Marco Normativo de La Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en lo concerniente a:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal ysu
Reglamento

PROMARNAT

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos vy del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional deCarrera

Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT

Objeto del Contrato

Objetivo general

La propuesta concuerda con el objetivo primordial de capacitar a los servidores
publicos de la SEMARNAT a través de cursos presenciales y videoconferencias, que les
permitan mantener, desarrollar e incrementar los conocimientos, habilidades vy
aptitudes para desempefiar sus funciones de manera eficiente y de esta manera
incrementar la productividad y cumplir con los-objetivos estratégicos de la Secretaria.

~

Ofrecemos resultados no promesas.

Requerimientos

En relacién a los requerimientos y con objeto de cumplir con las expectativas,
ofrecemos Cursos presenciales y Videoconferencias ambos con p
capacitado.

sonal altamente

Cursos presenciales

Son impartidos en las instalaciones de la SEMARNAT. El lugar de imparticion se V
determina la SEMARNAT, cabe mencionar que en el drea metropolitana no ccm/ﬁzgg;\es
vigticos. La duracién conlieva 20 horas, con un minimo de 15 y un maxiga0 de 25
participantes. . '




0npOAaT

Videoconferencias

Contamos con metodologias para realizar las videoconferencias para las y los
servidores publicos de la SEMARNAT adscritos a las-Delegaciones Federales, cuya
duracidn conlleva 20 horas, con un minimo de 20 y un maximo de 90 participantes.

Tematicas

Contamos con una gran experiencia que permite elaborar, disefiar, impartir, evaluar
cursos de diferentes tematicas y disciplinas,

En materia de Cursos de Desarrollo, contamos con la capacidad técnica para impartir
las siguientes tematicas:

Trabajo en equipo v
Negociacién con valor agregado
Desarrollo y cambio de actitud
Comunicacién Efectiva
Calidad en el servicio
Servicio Publico
Negociaciones efectivas
Liderazgo
Toma de decisiones
. Inteligencia emocional
. Planeacion estratégica
12. Optimizacion efectiva del tiempo
13, Elaboracién de manuales y optimizacion de procesos

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

e
= O

LS £ internutionsd Consahing Group, SALE .\
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Fechas de imparticion

Los cursos se desarroliaran del 18 de abril al 29 de noviembre {tentativamente).

. ) 1
Calendario cursos de desarrolio

H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP SA DE CV

febrero

ibm m

o203 4

B 8 10 M 12 13
% 17 18 19 20

22 24 25 2 27

octubre naviembre diciembre

I m mj m om i m

j
1
8

15
2
28

CURSOS DE DESARROLLO 45 EVENTOS DE 20 HORAS EN 4 DIAS

E Dias sin curso

Dos o maés cursos




Perfil de proveedor “Quienes somos”

H&E tnternational Consulting Group, S.A. de C.V., es una empresa 100% mexicana,
constituida en la Ciudad de México en diciembre del afio 2002. Cuenta con 14 afios en
el mercado, y estd constituida por un grupo. de consultores especialistas en
capacitacion y consultoria en temas de Desarrollo, administrativos y técnicos.

Nuestros programas de formacion y desarrollo, estan registrados en la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, y nuestros consultores tienen.amplia experiencia nacional e
internacional.

Nuestros cursos y talleres son experiencias de aprendizaje, con fundamentacién
tedrica robusta y validada cientificamente, donde se generan escenarios practicos, a
través de ejercicios, dindmicas, reflexiones colectivas, exposiciones y analisis de casos,
que permiten un zlto nivel de participacion y compromiso.

fisidn

Somos una institucién encaminada a mejorar el bienestar de tas personas. Ofreciendo
soluciones a los problemas que afectan sus diferentes esferas de vida, a través de

servicios de orientacion capacitacion y consultoria buscamos el desarrollo de las
organizaciones y las personas. ’

Visidn

Ser la empresa lider en consultoria, capacitacién y desarrollo personal en habla
hlspana

Valores

Servicio al cliente
Calidad total
Compromiso
Mejora continua
Respeto

Honestidad .
© Innovacion .
. Metodologia .

Las soluciones que proponemos generan un valor agregado para cada orgamzkcnon

porque partimos del principio que el factor humano constituye un elemento vi

| de
desarrolio y crecimiento de las organizaciones. \




Nuestros programas de formacion, estan registrados en la Secretaria del Trabajo v
Prevision Social, v nuestros consultores tienen- amplia experiencia nacional e

internacional, hemos participado en diversos programas en sector publico, privado asi
como en tercer sector. ’

Nuestros cursos y talleres son experiencias de aprendizaje, con fundamentacion
tedrica robusta y validada cientificamente, donde se generan escenarios practicos, a
través de ejercicios, dindmicas, reflexiones colectivas, exposiciones y analisis de casos,
que permiten un alto nivel de participacién y compromiso.

Bajo los fundamentos del constructivismo usamos metodologias altamente eficaces,

nuestros principios establecen recrear el centro de trabajo en ejercicios en aula “Learn
by doing” para dar siempre resultados.

Vzlor Agregado

Nuestros servicios de formacién, no acaban en el evento, implican entregar un reporte
individualizado a cada participante de sus competencias en la materia, sus areas de
oportunidad y recomendaciones para el mejor rendimiento. Esto por si mismo genera
valor en la toma de decisiones y el seguimiento de la capacitacién.

Contamos con coaching de seguimiento incluido para aguellos casos detectados que
lo requieran. Esto se incluye en instalaciones nuestras en la colonia Roma para

garantizar confidencialidad, y pueden usario aguellos participantes que se detecten
.con necesidades prioritarias. '

Otorgaremos plumas y material educativo a los participantes adicional, a lo-que se
integra en la propuesta, donde se darén algunos libros y materiales de apoyo en pdf.

00004t




Curriculo Vitae Institucional®

ALGUNAS DE LAS EMPRESAS DONDE NUESTRA FIRMA Y CONSULTORES HAN
PARTICIPADO EN LOS ULTIMOS 14 ANOS

INICIATIVA PRIVADA EN MEXICO:

" GRUPO TELEVISA
WiP MARKETING
TREND MICRO
NISSAN
PSICOFARMA
COLGATE PALMOLIVE
INBURSA
GRUPO CORV!
ORGANIZACION SAHUAYO
CHOCOLATES LA CORONA (GRUPO LACOR)
HELADOS HOLANDA {GRUPO UNILEVER)
CORPORACION GEO
GRUPO CIFRA WAL-MART.
BAXTER
MAFER
"GRUPD JACARANDAS
MPS MAYORISTA
TMIAPS T T T e e
COOPERATIVA PASCUAL

o}
o
)
o
o
o
o
o]
o
o
o
o
o
(o]
o
=
o
o
o

'SECTOR PUBLICO EN MEXICO:

i
i
i
!
|
I
;
!
I

L === o INSTITUTO HIGHLAND = ==~

o ' GOBIERNODE LA CIUDAD DE MEXICO
o twpA T T
o CANAL21
SECRETARIA DESALUD
'SECRETARIA DE ECONOMIA

GOBIERNO pgt ESTADO DE SONORA
CONASUPO ’

SECTOR ACADEMICQ y ONG's:

o  ALDEAS INFANTILES SOS MEYICO s
INSTITUTO DE CAPACITACION

. PENITENCIARIA |
FAME 0. . T }
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY
UNIVERSIDAD ANAHUAC + - ‘
COLEGIQ OXFORD. -

o]
(o]
°.
O -
(o)

EN USA;

«  IMINTERNATIONAL

EN ESPANA:

GRUPO VIPS

Edgar Alonso Angulo Rosas
Representante Legal

N -
Ver anexo de semblanzas




Cotizacion de Servicios

La contratacion Incluye:

Evaluaciones para:
o Reporte Global de percepcion de la calidad
o Reporte de analisis de resultados.
o Reporte final del curso, conteniendo:

Curses:

o Relacién de los resultados de las evaluaciones inicialesaplicadas.

o Relacién de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.

o Relacién de calificaciones finales de acreditados (Escala del 0 al 100,
calificacion minima aprobatoria es de 70).
Reporte de no acreditados: En el caso de las y los servidores publicos
cuya calificacion final sea igual o menor a 63, se entregard un reporte
con las causas que motivaron la obtencién de dicha calificacion; asi
como las areas de oportunidad detectadas para la o el participante.

Ponente

Coordinador operativo para apoyo de implementacion del programa.
Material para el participante3. ‘

Materiales para ejercicio dindmicas y-analisis de casos,
Reconocimientos validez oficial STPS

Servicio de Fechas Flexibles®

an
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