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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES
PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC
(PARTIDA 2)” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO EL
C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, Y EL
L.C.P. RAFAEL RODRIGO BENET ROSILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE CONTROL DE BIENES
MUEBLES, SEGUROS Y ABASTECIMIENTO Y, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “SEGUROS
BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C.
ALFREDO NAVA PADRON, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE

LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARAZA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIL AD CON LAS SIGUIENTES: °

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARINAT” hajo protesta de decir verdad:

1.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la.
Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Quc de conlormidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de 1a citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:

' fomentar la proteccidn, restauracidn y conservacion de los ecosisternas v recursos naturales y bienes y servicios

ambicntales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir

“la politica nacional en materiz de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra

dependencia, asi como en matzria de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarroll
urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 E1 C.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
esté facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII, v
36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el

numeral [1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendarmentos y Servicios
de Ja Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

El Lic. Jaime Enrique Hernéndez Cancino, Direclor de Adquisiciones y Contratos, {irma el presente contrato en
alencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo péarrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medin
Ambicnte y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Maléria de
Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez

gue de acuerdo a las [unciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de

l\ecursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y trimite para la formalizacién del
presente contrato,

1.5 Con fecha 11 de enero de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niimero de folio 00213

autorizada por la C.P. Marfa Guadalupe Cosio Nufio, en su caracter de Directora de Control del Gasto y
Servicios Administrativos, se i 2lorma que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para ei
ejercicio fiscal 2016, especilicamente en la partida presupuestal 34501 (3eguros de bienes patrimoniales), existe
suliciencia presupuestal para cubrir la prestacidn econdmica que se genera con la suscripcién de este contrato.
1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Recursos Materiales,,
Inmuebles y Servicios, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que ¢
C.P. Enrique Fernando Ballestcros Sinchez, en su caracter de Dirgctor General de Recursos Maleriales.’ ‘\
Inmuebles y Servicios, designa como Administrador del presente instrumento, al L.C.P. Rafael Rodrigo Benet
Rosillo, en su caracter de Director de Control de Bienes Muebles, Seguros y Abastecimiento, o quicn lo sustituys p
en el cargo el cual serd respnnsable d/ry a; que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del «~~
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1.7

1.8

1.9
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2.2

2.3

presente contrato y hacerlas constar por éscrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios del posible mcumphmlento que se pudiera presentar.

Este comrato se celebra como resultado del procedimiento'de Licitacion Plblica nimero LA-016000997-L8-
2016 de caracter Nacional, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26 [raccién I, 26 Bis
fraccion ITy 28 fraccién 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuyo fallo
fue emmdo y dado a conocer el 29 de febrero de 2016; aunado a que de conlormidad con las Declaraciones dcl
presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las aclividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR? estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y
se garantiza que se retinen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanio a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el niimero SMA 941228 GUS y;

] .
‘ . '

Seiala como domicilio, para efectos de este congrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.

* Anéhuac Seccidn I, Del. Migue] Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

Declara “EL PROVEEDOR” a través de su apoderado legal, bajo protesta de decir verdad que:

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las.leyes de la Reptblica Mexicana, bajo la denominacién de
“Compania General Anglo Mexicana de Seguros, S.A.”, de conformidad con el Testimonio de la Escritura
Pablica de fecha 18 de mayo de 1897 otorgada ante la fe del Lic. José del Villar y Marticorena, Notario Piblico
el Distrito Federal; cuya primer testimonto quédé inscrito en el Registro Pablico de Comercio, en el libro

tercero, volumeén décimo, a fojas ciento ochenta y cinco vuelta y bajo del niimero dos mil ciento lreinta y seis,
en fecha 18 de junio de 1897.

Con escritura 32,396, ‘de fecha 4 de septiembre de 1972, ante la fe del Notario Piblico 50 del Distrito Federal,
el Lic. Joaquin Talavera, en el cual consta el cambio de denominacién de “Compafija General Anglo Mexicana
de Seguros, S.A.”, a “Anglo Mexicana de Seguros, S.A.” cuya primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Piblico de Comerao folio mercantil 227 a fojas 203, en fecha 30 de octubre de 1972,

Mediante namero 65,761 de fecha 1 de d1c1emEre de 1997, pasada ante la fe del Notario Pablico nimero 89
del Distrito Federal, Lic. Gerardo Correa Etchegaray consta el cambio de denominacién de “Compaiifa Genetal
Anglo Mexicana de Seguros, S.A.”, a “Generali Memco, S.A.” cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Piblico de Comergio, folio mercantil 227 a fojas 203, en fecha 30 de octubre de 1972.

Mediante nlimero 66,301 de fecha 1 de diciembre de 1997, pasada ante la fe del Notario Pablico nimero 89 del

Distrito Federal, Lic. Gerardo Correa Etchegaray, consta el cambio de denominacién de “Generali México,
S.A.”, a “Generali México Compania de Seguros, S.A.”.

A través de Escritura Pablica No. 38,068 de-fecha 6 de abril de 2004, se asienta la [usién de Scguros Banoric
Generali S.A. de C. V. con Generali Mé%ico Compaiiia de Seguros en la cual la segunda es la fusionante y
cambia de razén social a Seguros Banorte Génerali Sociedad Anénima de Capital Variable Grupo Financicro
Banorte misma que fue inscrita bajo el folio mercantil No. 29,227, Libro 142.

Mediante Escritufg Puablica No. 40,656 de fecha 28 de enero de 2014 se asienta el cambio de denominacién de
“Seguros Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte” a “Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiers Banorte”, misma que fue inscrita bajo el folio mercantil No. 89,1521 de fecha § de marzo de 2014.

El C. Alfredo Nava Padron, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Apoderado Legal de Seguros
Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, mediante la Escritura Publica Nimero 41,013, de fecha 14 de
mayo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Alejandro Bugenio Pérez Teuffer Fournier, Notario Pdblico No. 44
del Estado de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenla con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes SBG971124 PL2.
/—/_\ . )
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Es mexicana y conviene que. ain y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando coma
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningdn gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

I C. Alfredo Nava Padrén, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con Credencial para
Votar sin nimero de folio, eXpedida por el Instituto Federal Electoral en 2014,

l.a persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal SBG971124 PL2 y tiene como objeto social entre otros: Funcionar como Institucion de
Seguros mediante la autorizacién otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para practicar las operaciones de :1) vida, 2) accidentes y enfermedades en los siguientes
ramos: a) Accidentes personales y b) Gastos Médicos, 3) Dafos en los siguientes ramos: a) responsabilidad civil
y riesgos prolesionales, b) maritimo terrestre, ¢) incendio, d) automoviles, e) diversos, f) terremotos y otros

riesgos catastroficos; y B) Practicar toda clase de operaciones, conforme a las normas legales y administrativas
aplicables.

Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recurses técnicos, humanos y econémicos para

obligarse a la ejecucion de los servicios ob]eto de este contrato, y no exisle impedimento alguno que le impida su
celcbracién y cumplifniento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establete la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en espemal el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de

informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a-quienes declaran
con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer parrafo
‘de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determmamon de la autoridad competente,

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y'en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-
D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla
2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 23 de diciembre de 2015 y que entr6 en vigor el dia 1 de enero de 2016, presenté copia de respuesta, de fecha
2 de marzo de 7016 con ntmero de folio 16NA2412247 emitido por el Servicio de Administracién Tributaria,

sobre el cumphmlento de las obligacipnes fiscales o en su caso, de las personas [isicas o morales que para la
prestacién de los servicios subcontrataron.

Dc mancra previa g la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dfspuesto por el articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de [ebrero de 2013 y que entr6 en vigor el dia 3 de marzo de 2018, present copia
~de respuesta, de fecha 23 de [ebrero de 2016, con niamero de folio 145624320056142689038, emitido por &l
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumphnnento ‘de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, 0 en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

Conoce plendamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
* considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
sulicientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato; y que para su cumplimiento y ejecucién

. . ’ . . . . . . o\
" cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos. necesarios, para la ‘A

entrega 6ptima del SERVICIO. v
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2.15  Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo quc no ticne
impedimento alguno para obligarse en lo§ términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,

esmero, eficiencia y-oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a fa\for de “LA SEMARINAT?, bajo su
mas estricta responsabilidad.

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Loy Federal del

Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una-de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucidn del objeto de este contrato.

Senala como su domicilio para efectos del presente ,instrumento el ubicado en Calle Hidalgo No.250 Pte.,
Colonia  Centro,  Monterrey, Nuevo Leén, Cédigo Postal ,64000. Correo  clectrdnico
alfredo.nava.padron@banorte.com, Teléfono: 24546108, 24546045,

3. Declaran “LAS PARTES” que:

(@8]
—

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Scctor
Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la lLey Federal de

Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo cstablecido
por el articulo 11 de la Ley antes citada. ®

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, lag partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad

legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contemdo de este contrato y estan de acuerdo en somelersc a
las siguientes:

CLAUSULAS )

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR? se obliga con “LA SEMARNAT” a llevar a cabo el “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE
LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN USO. DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA
E INECC (PARTIDA 1)”. Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, constante de
108 fojas dtiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (17 fojas Gtiles), Especificaciones Técnicas de
“LA SEMARNAT” (26 fojas tiles), Junta de Aclaraciones (34 fojas dtiles), Propuesta Técnica (30 [ojas utiles) y
Propuesta Econdmica (1 foja til) de “EL PROVEEDOR?”,

\ SEGUNDA.- VIGENCLA DEL CONTRATO

Laskpartes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard de las 00:00 horas del 1 de marzo de 2016 y
concluiré a las 24:00 del 31 de diciembre de 2016.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
/E importe total épagar por la. PARTIDA 2 Aseguramiento de Vehiculos, de los servicios por concepto de prima ncta es
de $1,386,456.51 (UN MILLON TRESCIENTOS ,OCHENTA Y SEIS MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS PESOS 51/100 M.N.), més la cantidad de $135 200.00 (CIENTO TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
; PESOS 00/100 M.N.), por concepto de Derechos de péliza, dando un subtotal de $1,521,656.51 (UN MILLON
/ ( QUINIESTOS* VEINTIUN MIL SEISICIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESCS 51/100 M.N.), mas la cantidad de
$243,465.04 (DOSCIENTOS CUARENTA Y, TRES MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 04/100
M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto Lotal asciende a la cantidad de

- $1,765,121.55 (UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTIUN PESOS 55/100 Qr
M.N).

]

El precig unitario por la prestacién de los servicios se especifica en el “Anexo Unico” de este contralo, el cual es fijo

&/ has@ conclusién de los mismos, de conformidad con lo siguiente:
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Parlida 2 Ascguramiento de Vehiculos:

DESCRIPCION IMPORTE

SEMARNAT

Unidades 676

Prima neta $1,386,456.51

Derechos de poliza $135,200.00

SUBTOTAL |$1.521,656.51

1V.A $243,465.04

TOTAL $1,765,121.55

El monto antes seialado incluye lodos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccidn técnica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La ejecucion y el lugar de prestacién de los sérvicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuar4 el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de manera anticipada, de

conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para que la obhgacwn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna presentar factura
remitiéndola via correo electronico al Administrador del Contrato al correo electronico rafael.benet@semarnat. gob.mx,
0 al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la prestacidn de los servicios a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los'requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este
contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizard a través de medios de
comunicacion electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?, la cual debera ser
registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos
por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion General de Programacién y Presupuesto, con la aprobacion de la
Direccién de Control de Bienes Muebles Seguros y Abastecimiento, dentro de los 20 dias naturales posteriores 2 la

prescnlacion del recibo de honorarios o factura relerida en lineas precedentes,

area que deberd validar la
documentacién y dar su Visto Bueno.

‘El pago se realizara dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especilicaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo,
de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el

importe deberé presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los 1mpuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones

legales vigentes y aplicables en la materia.

in caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR‘”A para su pago presenten errores o deficiencias
“LA SEMARNAT” dentro de los tres dias hébiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se cornputara para efectos del articulo 51 de Ja Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico. Una vez,cBrregidd la factura correspondlente reiniciara el computo del
plazo antes mencionado, , =" .
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\‘() Asumsme Enlregard por escrito a “EL PROVEEDOR” las 111%Lrucc1ones que estime pertinentes rclac1onadas con SU/

/
(‘F

Los pagos se haran a través de medios de comunicacidn-electrdnica. Para el caso de que se presenien pagos €n cxceso o

se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona f[isica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en

los términos del Ultimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

“EL PROVEEDOR” podré solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
{inanciero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financicra,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas 0
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por
“LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal
para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo
lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en ¢l
Gltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Piblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en cl

que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independienternente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberé presentar a “LA SEMARNAT” escrito cn el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procederé el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se reliere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los gasios
financieros seran cubiertos por el intermediario [inanciero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”,

SEPTIMA.- PRECIOS FLJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos el(os) precio(s) unitario(s) de sus servicios establecidos en el “Anexo
Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenien en el pais durante la vigencia del

contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacién del servicio.

CCTAVA.— ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “;EL PROVEEDOR™.

NOVENA.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” a través del Directér de Control de Bienes Muebles, Seguros y Abastecimiento, el L.C.P. Ralael

Rodrigo Benet Rosillo, o quien lo sustituya en el cargo, tendra el derecho de' supervisar y vigilar en todo tiempo los
servicios objeto de este Contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos cn ¢l “Ancxo Unico™

-
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ejecucion, a [in de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la CLAUSULA
PRIMERA, asi comno a las modificaciones que, en su caso, ordené por escrito “LA SEMARNAT>,

» DECIMA .- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

por el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conlormidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 107
de qu Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Péblica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT?” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ain
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DEC_H\/LA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARINAT?” vigilara, supervisard y. revisara
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR? por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con‘su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modilicaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT?” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deliciencias en la calidad del servicio una vez

concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no seré considerada como aceptacién
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

Ln el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el
Administrador del Contrato, proceder a notificar a “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal la pena respectiva,
preferentemnente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las pénas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccidn General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de
parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Servicio de
Administracidén Tributaria (SAT)].
Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los servicios no

prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el
precio ajustado.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?™ por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modilicaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en cl caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente comratc incluya dos o mas partidas,jelipo Centa]e se aplicara para cada una de ellas.
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Cualguier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?, en el entendido de gue cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada

expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los
servicios originalmente pactados. :

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podré modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtéen el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se abliga a
entregar a “LA SEMARNAT?” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a Ja fecha de la {ormalizacion del convenio
modificalorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de Ja fianza otorgada originalmente por la instilucion
afianzadora correspondiente, conlorme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Publico, el cual debera contener la estipulacion de que es conjunto, solidario ¢ inscparable de la
[ianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?®,

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no curnpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la rescisién
administrativa del contrato. ‘

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste debera reintegrar las cantidadcs
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la.
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos [iscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computarén por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” proceders a deducir

dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado a
favor de “LA SEMARNAT®”,

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagarén todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y

cumplimiento del presente contrato Y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que
haga a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA QUINTA.- EXCEPCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO -

’,Se exime a “EL PROVEEDOR?” de la presentacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato, con
f/f.undamento en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

- con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los

- | | - © 8 /)

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” ser el tinico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione

. . I . . v’ A [
mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presentc contrato, asi como aquellos ’\\
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su

ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por Ve
“LA SEMARNAT”. : o //»\/7/
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DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo

siguiente:

CLAUSULA 18°-ESTANDARES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

/]
AT

=)
/
y
¥
~7
i
(/ -
o

L i t . .
No Suscripcion Tiempo Eie'respues @ Penalizaciones
, ) : _ méximo
Entrega cartas cobertura a partir de que 1% del valor de la péliza
1 “LA SEMARNAT” acepte los términos 2 Dias habiles (contrato) por cada dia natural
y condiciones de la cobertura de retraso
1% del valor de la poliza o
2 Emision de polizas y entrega 10 Dias habiles certificado pendiente por cada
dia natural de retraso
‘ — - P
Emision de movimientos (Ep, osos A, By . o 1% del valor del endoso por cada
3 D) en cualquiera de las secciones y 10 Dias habiles .
dia natural de retraso
entrega
) Reexpedicibén y entrega de polizasy 1% sobre la prima mensual de la
4 pec ) & P ) 7 Dias habiles pbliza o certificado por cada dia
€ndosos con errores
natural de retraso
Q, - 1
: Entrega de duplicado de polizas y recibos P 1,@ sobre ]a'p.nrna mensual df," fa
S s 7 Dias habiles pbliza o certificado por cada dia
cuando se solicite
: natural de retraso
No Siniestros Tiempo de respuesta maximo Penalizaciones
ions i laracién d N
P‘ro'pormonar copia de la dec aracion de Mensuales dentro de los 1% sobre la prima mensual por
siniestros ocurridos a mes vencido, anexandolos ) , P .
1 - . . primeros 10 dias habiles del cada dia natural de retraso
al reporte de siniestralidad del punto ntmero 6 o
_ ‘| mes siguiente al que se reporta.
de este apartado.
2 Tiempos de llegada del ajustador en vehiculos
Arca metropelitana. , 1 Hora Eliminacion de los deducibles
Foraneos 3 Horas Eliminacién de los deducibles
Una vez que esté totalmente documentado el )
siniestro.
A) orden de pago a terceros .
3 B) orden de reparacién // pase al taller / 10 Dias héabiles Adeliminacién de los deducibles
constancia de evaluacién del dano. B)aceptacién y pago del siniestro
C) dar carta rechazo .
Entrega de comprobante del pago 1% sobre el monto de la
4 correspondiente de la indemnizacion. 10 Dias habiles indemnizacion por cada dia natural
de retraso :
Entrega del cheque de pago dc’ rimas pagadas 1% del valor del contrato de cada
S & 4 Pag P pag 10 Dias hébiles asegurado por cada dia natural de
no devengadas.
retrgso
Reportes de siniestralidad de conformidad a lo
solicitado en la clausula 12 (informacién
minima: fecha del reporte y del siniestro,
nimero de siniestro, causa, lugar, pérdida | Mensuales dentro de los|1% sobre la prima mensual por
6 estimada, pérdida pagada, deducible, coaseguro, | primeros 10 dias naturales del | cada dia natural de retraso
‘ pérdida pendiente, fecha de indemnizacion, | mes siguiente al que se reporta.
nombre del conductor) “EL PROVEEDOR”
deberd enviar la informacién de acuerdo al N
formato que presente “LA SEMARNAT”. \)_\
Para reparaciones mayores o menores. Cada AL
dependencia u organismo, acordard con “EL 1% sobre la prima mensual por
7 PROVEEDOR?” el criterio para definir cuando | 15 dias habiles . cada dia natural de retraso
una reparacioén es mayor o menor, para e} caso / /
en concrelo de cada siniestro. (/
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Para ‘el caso de siniestros, el cierre
administrativo debera ser conciliado al término
de 30 dias naturales, contados a partir de la
entrega del reporte de siniestralidad por parte de
“EL PROVEEDOR?”, mencionado en el punto 6
8 de este apartado,

Para el caso de siniestros pérdida total, el cierre
administrativo  serd una vez que “EL
PROVEEDOR?” entregue “LA SEMARNAT” el
cheque correspondiente de las primas pagadas
L no devengadas.

Eliminaciéon  del  deducible  y
aceptacion de la indemnizacion del
sinjestro.

Para eventos catastréficos los plazos se acordaran entre “LA SEMARNAT” y “EL PROVEEDOR”

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante. el “Pago electrénico de Derechos,
Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién de Control de Bienes Muebles, Seguros y Abastecimiento.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no deberé exceder ¢l 20% del importe tolal
del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y las pena convencionales por atraso rebasen el 20%
del monto total del contrato, “LA SEMARINAT?”, a través del Administrador del Contrato, previa notilicacién a
“EL PROVEEDOR?™, podré rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién AdmlmstraUva

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede se aplicaran

-ademés las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendré como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el alraso en la
prestacion de servicios senalados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare
“EL PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motlvadas por caso
Iortulto 0 causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES
No se establecieron para el presente contrato.

DECIMA NOVENA - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualquier
momento, por causas imputdbles a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste dltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno

. derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento senalado en

el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula dénominada

/Procedlmlento de Rescisiébn Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar Jugar a que “LA SEMARNAT® inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. No da cumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato.
B. Proporciona informacion que resulte falsa para la celebracién del presente contrato, o que actde con dolo o
mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicacion del contrato o durante su vigencia.

C. Se encuentre en alguno de los supuesios previstos en el articulo 50, de la Ley de Adquisiciones,
Armndamlentos y Servicios del Sector.Publico.
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Cede parcial o totalmente a terceras personas [isicas o.morales, sus derechos u obligaciones derivadas del

contrato, con excepcién de los derechos de cobro en'cuyo caso, debera contar con la autorizacién previa y por
escrito de “LA SEMARNAT”.

E. No inicia la prestacion del servicio en la fecha establecida en este contrato. Cuando el incumplimiento de las
obligaciones establecidas no derive del atraso en la prestacion del servicio, sino por otras causas establecidas
en el contrato, “LA SEMARNAT” podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento el
procedimiento de rescision del contrato.

I

Si “EL PROVEEDOR? no entrega en tiempo y forma, ya sea la carta cobertura o la péliza de seguro objeto del
presenle contrato.

G. 'Si “EL PROVEEDOR” no cumnple con los estandares de servicios a que se refiere la clausula correspondiente _

del contrato.

H. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios a los que se obligd en el
presente contrato.

I Si“EL PROVEEDOR?” no realiza los servicios de conformidad con lo estipulado en la péliza de este contrato o
sin motivo justificado no acata las 6rdenes que por escrito establezca “LA SEMARNAT?,

J. S “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” las facilidades y datos necesarios para la inspeccién de los
servicios objelo del presente contrato. '

K. Porque “EL PROVEEDOR” transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de este
contralo.

L. Larescision del contrato sera con independencia de los intereses moratorios que en su caso procedan.

Se.conviene y acepta por ambas partes tanto “LA SEMARNAT” como “EL PROVEEDOR?” aceptar en términos del
Articulo 50, Fraccién IV, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, renunciar a la rescisién del contrato por la omisién o
inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los Articulos 8, 9, y 10 de la citada Ley.

Ln caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?™ a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT*
podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefala en la Clausula denominada Procedimiento de

Rescision Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales
que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién de
las mismas. )

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente,

- VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL COINTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo méximo de § (cinco)
dias hébiles manilieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que eslime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT? resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por 4o que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
deberd [undar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el
contrato “LA SEMARNAT? elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademés declarara de pleno derecho y
en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el-contrato, se prestaren los servicios, el procedimiente
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionsles co re@pondientes.
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Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
solo hasta-la proporciéon que éste haya sido devengado en forma salisfactoria para la misma, por lo tanto,
“LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que eslo origine serén
descontados de] pago senalado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,

cuando “LA SEMARNAT” ya no lenga la necesidad de los servicios, por lo que en cste supuesto “LA SEMARNAT”
~determinara la rescisién administrativa del contrato.

Si 1nlc1ada la rescisién “LA SEMARINAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafn o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modilicatorio en términos de los dos
Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedanda
facultada “LA SEMARNAT? para hacer efectivas las penas convencionales que correspondann.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, “LA SEMARINAT?” podréa recibir los servicios, previa verificacién de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante

Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier paclo en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la molivé, a
través de un olicio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios cleclivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT?” podra dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico deberad acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parralo gue
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, deberé ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso dc

que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se reflere este parralo, acepta que no podra 1cclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“BL PROVEEDOR® podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los scrvicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

o // Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso [ortuito no pucda cumplir con sus
! “ obligaciones en la fecha convenida, deberad solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Lo Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin quc dicha prérroga
-~ / implique una ampliacion al plazo original, acompahando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la

inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicar2 ja pena convencional correspondiente
en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

/

/!

, Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor,

.

se celebrara entre las partes, a més tardar dentro de los

treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere
guedado-Sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
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convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR?™ actualizar las garantias correspondientes.

Ln caso de que “EL PROVEEDOR?™ no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente

justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales
que se establecen en la clausula correspondiente.

Iin caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta deberd reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio respective, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atrasc.

Asimismo, y bajo su responsabilidad podréa suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido electivamente prestados.

v IQESH\/XA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas parles convienen que para Jos efectos de que sea “LA SEMARINAT” quien podré en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bicn, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
listado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién
que cmila la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y primer pérrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT? procedera a reembolsar, previa solicitud de-“EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR?, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de. Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podré solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARINAT®

el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato.

L.o anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Para tal efecto pagaré a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de 1a terminacién.

La terminacién anticipada se sustentarad mediante dictamen que “LA SEMARINAT” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podrd ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna [orma y por ningin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en  °
términos del articulo 46, dltimo parralo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Q\\‘
1
“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobro a

[avor de un intermediario [inanciero, mediante operaciones de factgraje o descuento electrénico en cadenas’ y
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales/axias/éue/deberén sujetarse las Dependencias y//ﬂﬁ
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Entidades de la Administracion Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diarid Oficial de la Federacion el 28 de
febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES : ’

La invalidez, ilegalidad o [alta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARiAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demés 6rganos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les senalen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” sc obliga a proporcionar ¢l personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado gue el presente contrato sc suscribe cn
atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo,

- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patrén del personal que ocupa para la cjecucion
.del objeto de este contrato, por lo que serd el inico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demés ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacioén al presente contrato, actua exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creara una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR?, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados,
y “LA SEMARNAT”.
v Asimismo las partes aceptan 'y reconocen expresamente que no son aplicables a este conlrato, las disposiciones de la
\ Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pidblico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas’ antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de
“LA SEMARNAT” o involucrarla, “EL. PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad sccial, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
\ consecuencia directa de la prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir

! de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerard como patrdn sustituto o solidario, ni
como intermediaria a “LA SEMARINAT?” respecto de dicho personal.

e J _VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
/ a0
{

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5 y 7, [racciones XII y XIII de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran cn el

presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién conlidencial o rescrvada, cn
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

U Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
;{\ r@e’losﬁcios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
/7 "y .
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Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion Pablica y el Contralo, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la mésma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.
. .

TRIGESIMA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién
Publica o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas
del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello
sin per'uicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la

rescisién determinada.

Sien el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contlato Ja valider.
del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podré iniciarse olra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no
hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la

1legoc1ac1on anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las:partes convienen que para la interprétacidén y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto cn cl

mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o [utura o por

cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 17 FOJAS
UTILES Y 91 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 108, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA

CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 15 DE MARZO DE 2016.

POR “LA SEMARNAT”.

C.p. Enriq;le Fernando Ballesteros Sanchez.
Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.

\‘

| s

—L.C.P. Rafael /Ro/drwo Berfet Rosillo
Director de Control de Bienes Muebles, Seguros
e
_~Y Abastecimiento

\n__—_—rf/

POR “EL PROVEEDOR”.

C, Alﬁﬁdo Nava Padrdn
L7&poderado legal
Seguros Banorte, S.A, d@VGrupo Financiero
‘Barigite.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar dalos o inlormes inherentes a los mismos. :

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados o
represen(antes, a quienes en forma razonable podrd dar accese, sin embargo necesariamente los harin participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula

Ambas partes convienen en considerar informacion.reservada a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion reservada a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadord, diskett=s o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compﬂamones estudios, graficas o cualquier otro similar.

También seré considerada informacién reservada, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARINAT® que no sea de!
dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atn después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las oblighciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los
danos Y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA PATENTES MARCAS Y-DERECHOS DE AUTOR '

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsab1hdad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcasy
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicias objeto de este contrato.
En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEI\&ARNAT”

notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las med1c1as pertmentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a
“LA SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que sé respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestaciéon

de los servicios objelo del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA.— RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL
Ll presente contrato constituye el acuerdo tinico entre las partes en relacién con el ob]eto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere

declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés clausulas seran consideradas como validas Yy o
operantes para todos sus efectos legales. N

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seran
suscrilos por el servidor-ptblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

!
“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa d&e}ste Lontrato podré llevarse a cabo por el

servidor piblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.
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“~Tic. Jaime Enrique Hern%mdez Cancino.
Director de Adquisiciones y Contratos.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DCBMSA-002/2016, DE
FECHA 15 DE MARZO DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON “SEGURQS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.” -
CONSTE. ’







SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

. a .. .
OFICIALIA MAYOR SEMARNAT
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS SICUFTAkin DR
. . MEDIO ANBIENTER
 DIRECCION DE CONTROL DE BIENES MUEBLES, SEGUROS Y ABASTECIMIENTO" -y ghreni vt

SECRETAR[A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PARTIDA DOS ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS

POLIZA DE SEGUROS DE VEHICULOS
(AUTOMéVILES ' AUTOBUSES, MOTOCICLETAS, REMOLQUES, CAMIONES
Y VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE)

DECLARACIONES

1.- NOMBRE DEL ASEGURADO

El servicio de aseguramiento se expide a favor de LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSQS
NATURALES {SEMARNAT), integradas por su estructura orgénica y compuesta por todas sus unidades

administrativas y/u 6rganos desconcentrados y Organo descentraluado descritos a continuacidn, as
como aquellas gue en un futuro llegasen a integrase:

SEMARNAT: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
CONANP: COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
INECC: INSTITUTO NACIONAL DE EGOLOGIAY CAMBIO CLIMATICO
PROFEPA:

ASEA: - AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE . Q

2.- DOMICILIO DEL ASEGURADO

SEMARNAT: Av, Ejércitc Nacional N°. 223, PISO 17 ala “B”, Col. Andhuac | Seccidn, Del Miguel i

Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. /
CONANP: Av. Ejército Nacional N°. 223, Piso 11 ala “B”, Col. Andhuac | Seccion, Del. Mlguel

Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F.
PROFEPA:

Camino Al Ajusco No. 200, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, México D. F
C.P. 14210, México, D.F.

INECC: Periférico 5000, Col.
C.P. 04530, México, D.F.

Melchor Ocampo Nim. 469, Piso 6, Col. Nueva Anzures, Del. Miguel Hidalgo. C.P.
11590, México, D.F.

Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan,

ASEA:
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3.- ACTIVIDADES DEL ASEGURADO
GIRO ASEGURADO:

SEMARNAT:

Formular instrumentar evaluar y difundir politicas y lineamientos para la proteccién del medio
ambiente, promover la restauracién y aprovechamiento de los recursos forestales y naturales, conservar
los ecosistemas vy su biodiversidad, fomentar y regular la proteccion del medio ambiente, promover y
vigitar el cumplimiento de la legislacién ambiental y administrar racionalmente los recursos asignados al
sector constituyendo una politica de estado de proteccion ambiental que revierta las tendencias del
deterioro ecoldgico y siente las bases para un desarroflo sustentable en el pals. '

4.1.- ACTIVIDADES DE GRGANOS DESCONCENTRADOS

CONANP:

Conservar el patrimonio natural de México ¥ los procesos ecolégicos a través de las ANP y los programas

de desarrollo regional ‘sustentable en regiones prioritarias para la conservacion, asegurando una
adecuada cobertura y representatividad bioldgica.

PROFEPA:

Incrementar los niveles de observancia de la normatividad ambiental a fin de contribuir al desarrollo \
sustentable. Entre sus atribuciones se encuentran vigilar el cumplimiento de las'disposicioneS'legalés; \
salvaguardar los intereses de la poblacién en materia ambiental procurando el cumplimiento de la
legislacion ambiental, sancionara las personas fisicas y morales que violen dichos preceptos legales.

ASEA; o _ :
La Agencia tiene por objeto la proteccién de las personas, el medio ambiente y las instalaciones del
sector hidrocarburos a través de la regulaciény supervision de:

L. La Seguridad Industrial y Seguridad Operativa; ’

Il Las actividades de desmantelamiento y abandono de instalaciones, y Ley -
tI. El control integral de los residuos y emisiones contaminantes.

' 4.2.- ACTIVIDADES DE ORGANISMO DESCENTRALIZADO
-

| -‘/'/iNECC: . :

/) Generar e-integrar conocimiento técnico y cientifico e incrementar el capital humano calificado para la
/ / formulacién, conduccién y evaluacién de politicas piblicas que conlleven a la proteccidn del medio

ambiente, preservacién y restauracion ecoldgica, crecimiento verde, asi como la mitigacidn y adaptacidn
al cambio climatico en el pals. ' '
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CONDICION ES ESPECIALES

Las Cldusulas siguientes, seran contenidas en la péliza de seguros de AUTOMOVILES, AUTOBUSES,
MOTOCICLETAS, REMOLQUES Y CAMIONES.

1. CONTRATO

El presente contrato de seguros se celebra en términos del articulo 50, fraccién [V de la Ley Sobre el
Contrato de Seguros. “LA ASEGURADORA” se compromete a indemnizar a la SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT), denominado en lo subsecuente “EL ASEGURADO”
de acuerdo a los limites, coberturas v cldusulas de esta especificacion.

Por su parte “EL ASEGURADO", se compromete a pagar la prima correspondiente y cumplir con el
clausulado de esta poliza. '

2. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd a partir de las 00:00 horas del dia 01 de marzo de 2016 a las 24:00 horas
del dia 31 de diciembre de 2016.

3. TERRITORIALIDAD

Esta.péliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas para cubrir dafios que ocurran dentro del
Territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

4. BIENES CUBIERTOS

Automoviles, Autobuses Camionetas, Camiones, Gruas Tracto Camiones y Cajas, Pipas, Pipas Tangue,
Motocicletas, Laboratorios moéviles, Vehiculos Blindados, Remolgues y cualquier otro vehiculo de
Transporte Terrestre, propiedad o en comedato o bajo responsabilidad de “EL ASEGURADO”.

5. RIESGOS CUBIERTOS

Para vehiculos descritos en'el punto seis de estas Condiciones Especiales y considerando Amplia todas
las coberturas que se describen mas adelante.

COBERTURA AMPLIA

Dafios materiales —incluyendo dafios por asalto, vandalismo vy alborotos populares.
"o Rotura de cristales — incluye robo parcial,
e Robo total.

Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas (L.U.C
RC Cruzada.

Responsabilidad cwl\ de los usuarios de aut/stas
' //’/ ' / /// /
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Gastos médicos ocCupantes —

alborotos populares. .

Gastos médicos por accidente del conductor,

° Asesoriay defensa legal — incluyendo pago de fianzas y cauciones, am
de ocupantes o conductor aun cuando éste sea responsable,

e Dafios por la carga (tipo “B”)
Carga en adelante.,

° Equipo especial.

° Asistencia en viajes y asistencia vehicular desde el Km. “0”,

incluyendo dafios por ‘asalto, muerte por asalto, vandalismo y

parando lesiones o muerte

. aplica en vehiculos de carga mavyor a 1 tonelada de capacidad de

PARA REMOLQUES
¢ Dafios materiales y robo total.

CLAUSULADO GENERAL
CLAUSULA 12.- VALOR INDEMNIZABLE

“LA ASEGURADORA” pagara el 100% de las pérdidas registradas en la vigencia de la péliza a Valor
Comercial,” méds un 10% sin aplicacién de proporcionalidad o depreciacion alguna, apegandose
Unicamente a los deducibles (el deducible se aplicard antes de considerar este 10%) sefialados en el
presente punto, quedando nulo cualquier otro deducible o coaseguro establecido por endoso o por
Condiciones Generales, ’

Remolques la Responsabilidad Civil $& amparara cuando esté enganchado.

CLA-USULA 28,- LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD, COBERTURAS Y DEDUCIBLES

COBERTURAS . LIMITE, POR AUTO O DEDUCIBLES . |
‘CUALQUIER VEHICULO. ‘ \

1. DpAROS MATERIALES, | VALOR COMERCIAL MAS UN | LOS DEDUCIBLES SE APLICARAN Sk
INCLUYENDO DANOS POR ASALTO |10% AL MOMENTO DEL | CONSIDERAR EL 10% ADICIONAL.

© - |SINIESTRO. ' /
PARA VEHICULOS | 5% AUTOS, PICKUPS, CAMIONETAS v
AUTOMOTORES SE | MOTOS.

TOMARA 'COMO ‘BASE EL
VALOR MAS ALTO DE LA|2% CAMIONES MAS DE 3.5 TON\Y
GUIA ERC. : ' DEMAS VEHICULOS Y REMOLQUES,

PARA PE'RD]DAS TOTALES SE
INDEMNIZARA EL VALOR|"
COMERCIAL MAS ALTO MAS

2\

UN 10% ' ‘
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ROTURA DE CRISTALES

VALOR CONVENIDO

DANADO

20% SOBRE EL VALOR DEL CRISTAL
INCLUYE ROBO PARCIAL
INCLUYENDO MARCOS Y GOMAS

2.- ROBO TOTAL Y PARCIAL

VALOR COMERCIAL MAS
ALTO MAS UN 10% AL
MOMENTO DEL SINIESTRO
ESTIPULADO EN LA GUIA
EBC

PARA  ROBO TOTAL SE
INDEMNIZARA EL  VALOR

COMERCIAL MAS ALTO MAS
UN 10%

LOS DEDUCIBLES SE APLICARA SIN
CONSIDERAR EL 10% ADICIONAL.

10% AUTOS, PICKUPS, CAMIONETAS Y
MOTOS

5% CAMIONES MAS DE 35 TON Y
DEMAS VEH!CULOS

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL
SE HACE

EXTENSIVA A LOS
REMOLQUES, TRACTO  CAMIONES,
CAMAS  BAIJAS, INCLUIDA LA

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

3.1.- R.C. CARRETERAS FEDERALES DE
ACUERDO A LOS LIMITES
ESTABLECIDOS ENLALEYDELAS.CT.

3.2- R.C
FALLECIMIENTO

CATASTROFICA  POR

$5°000,000.00 M.N.

AMPARADO

$1'500,000.00 M.N,

SIN DEDUCIBLE

SIN DEDUCIBLE

N

SIN DEDUCIBLE

4.- GASTOS MEDICOS AUTOS, PICKUP,

CAMIONES, MOTOS, AUTOBUSES Y
MICROBUSES.

AUTOBUSES Y MICROBUSES
AUTOMOVILES
REMOLQUES

CAMIONES

CAMIONETAS

MOTOS Y CUATRIMOTOS

GASTOS FUNERARIOS

$300,000.00 M.N. (LUC)
$500,000.00 M.N. (LUC)
NO APLICA '
$300,000.00 M.N. (LUC)
$300,000.00 M.N. (LUC)
$300,000.00 M.N. (LUC)

HASTA EL 50% DE LA SUMA
ASEGURADA POR
OCUPANTE

SIN DEDUCIBLE /
SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE

SIN DEDUCIBLE

5.- ACCIDENTES AL CONDUCTOR

$250,000.00 M.N.

SIN DEDUCIBLE

6.- ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

$ 1'000,000.00 M.N.

SIN DEDUCIBLE

7.-RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANQS
POR LA CARGA TIPO “B”

$1'300,000.00 M.N.

SIN DEDUCIBLE

8.-ASISTENCIA VIAL, DESDE EL_KM. 0

AMPARADA

(\:2
AN DEDUCIBLE

-
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HASTA EL KM. 100

CLAUSULA 32.. TARIFA

“LA ASEGURADORA”

deberd entregar en un plazo no mayor a 10 dias naturales contados a partir del
inicio de la vigencia, [a

tarifa diaria desglosada por cada riesgo asegurado por cada vehiculo.

CLAUSULA 42,. COBERTURAS ADICIONALES

4.1.  GASTOS MEDICOS EN EXCESO

Después de agotarse |la cobertura bisica maxima por evento dependiendo el tipo de unidad
hasta la suma méaxima por evento de $1'500,000.00 M.N. y con un limite maximo anual de
$3°000,000.00 M.N, sin aplicacién de ningln deducible o coaseguio,

4.2, RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROEICA EN EXCESC

- Después de agotarse la cobertura” basica maxima por evento de acuerdo al tipo de unidad,
entrard la aplicacién de esta cobertura en

exceso, hasta la suma maxima por -evento de
. §5’000,000.00 M.N., sin aplicacion de ningtin deducible o coaseguro,
4.3, CONVERS&ONES Y ADAPTACIONES

Opera a primer riesgo y sin requisito de declarar sus valores hasta la suma maxima por unidad o \

evento de $150,000.00 M.N, y con un Jimite maximo anual de $500,000.00 M.N., con deducibles
para dafios materiales del 5% autos y camiones y pick up hasta 4 toneladas y un 2% para
camiones de mas de 4 toneladas. Estos deducibles se aplican sobre el valor de |a adaptacion o
conversién, Para robo el 10% para autos y motos y pick up hasta 4 toneladas y 0% para camiones
de més de 4 toneladas estos deducibles se aplican sobre el valor de la adaptacion o conversién.

Los laboratorios operan a primer riesgo con valor reposicion en especie con el proveedor que
"EL ASEGURADO” determine y/o al valor antes mencionado como -depdsito a favor de la /
Tesoreria de la Federacién, con deducibles para dafios materiales det 2%, para robo 0%.

. 4.4._ EQUIPO ESPECIAL

‘Opera a primer riesgo y sin requisito de declarar sus valo
evento de $50,000.00 M.N. y con un limite maximo
deducible del 25%

res hasta la suma méxima por unidad o
anual de $300,000.00 M.N, aplicable un
del valor del equipo especial con un maximo del 25% de la suma contratada.

4.5  TITULO DE PROPIEDAD

{// Para la indemnizacidn en pérdidas totales, en el caso de no contar con la documentacion oficial
requerida, “LA ASEGURADORA” aceptard por parte de “EL ASEGURADO”, carta de certificacion

de propiedad o documento que ampare la propiedad sin que ‘esto demerite el valor de a
indemnizacién. |

INDEMNIZACION POR PE’F§DIDAS TOTALES

En caso de pérdida total “EL ASEGURADO”

podrd optar por cualquiera de las alternativas de
indemnizacién siguientes: ' '
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En caso que el costo de reparacidén sea mayor o igual al 50% del valor comercial de la

unidad al momento del siniestro, v una vez que “LA ASEGURADORA” manifieste ésta
valuacion, “EL ASEGURADO” tendrd la opcidn de aceptar o no el pago por pérdida total.

En caso de que el costo de reparacion se encuentre en el rango del 75% o mas del valor
comercial de la unidad, “LA ASEGURADORA” determinara automaticamente pérdida total.
En caso de que el tiempo de reparacion sea superior a dos meses, a solicitud de “EL

ASEGURADO” se considerard como pérdida total técnica. No aplica a vehiculos blindados y
laboratorios mdviles.

Recuperacion de bienes siniestrados (pago en especie): reposicion de una o varias umdades
afectadas por unidades nuevas con valor igual al importe del cumulo reclamado.

Para el caso de vehiculos robados, v que éstos lleguen a ser localizados por las autoridades
o por “LA ASEGURADORA”, “EL ASEGURADO” podra optar por la recuperacién del

vehiculo. Por lo que “LA ASEGURADORA" procederd a realizar las reparaciones que

requiera el vehiculo, para dejarlo en dptimas condiciones de operacién, siempre y cuando
los dafios no rebasen el 51% del valor comercial de! vehiculo.

Si el vehiculo fue localizado por “LA ASEGURADORA”, tendrd hasta 30 dias naturales
después de ocurrido el siniestro, para manifestario por escrito “AL ASEGURADO”,
transcurrido éste término “LA ASEGURADORA" deberd expedir carta de pérdida total v
realizar los trémites legales y/o administrativos necesarios.

En caso de pérdida total, ya sea por dafios materiales o por robo total o intento del mismo,
serd “EL ASEGURADO" quien determine conservar los restos de la unidad siniestrada, v la
indemnizacién por parte de “LA ASEGURADORA” sera del 75% del valor comercial més alto

del vehiculo a la fecha del siniestro, estos casos seran expresamente autorizados por “EL
ASEGURADQ",

LA ASEGURADORA" acepta dar la atencién de los siniestros con la sola presentacion de la
tarjeta de circulacion o copia de ella, asimismo proporcionara la atencién a los vehiculos
bajo la responsabilidad de “EL ASEGURADO" o comodato.

“LA ASEGURADORA” aceptard pagar, indemnizaciones en pérdidas totales, solo con la
denuncia ante el ministerio ptblico y sin gue “EL ASEGURADO” acredite la propiedad ante el

mismo, limitado a 10 casos los cuales deberan ser sohcxtados por “EL ASEGURADQ" a través
del drea de seguros. Aplica para cualguier vehiculo.

“LA ASEGURADORA" acepta dar la atencién por los dafios causados a las partes bajas de los
vehiculos independientemente de que se transite fuera de caminos.

“LA ASEGURADORA" acepta pagar hasta 6 siniestros improcedentes ocurridos durante la

vigencia de la pdliza, solicitados por persona autorizada de “EL ASEGURADO”, que no estén
contemplados dentro de las coberturas contratadas.

Los casos a los que se refiere este numeral, serdn aquellos que no se encuentren dentro de
las coberturas contratadas,

“LA ASEGURADORA” acepta pagar los robos parciales hasta por la suma asegurada de
$200,000.00 M.N. anuales, con un limite por evento de $50,000.00 M.N.,
eventos, hasta agotar la suma asegurada.

Ampara gastos médicos de hasta 10 personas que viajen como pasajeros fuera del
compartimiento, caseta, cabina o redilas, en uno o varios eventos, con una suma asegurada
de hasta $200,000.00 M.N, por pasajero, incluyendo el excedente de pasajeros permitidos

dentro de.la cabina. En caso de agotar la suma asegurada estabiecida en este inciso,
también operara la cobertura contratada de gastos médicos en exceso.
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4.7 AMPARAN LOS ARRASTRES DE REMOLQUES
Cuando cuenten con los accesorios adecuados para su acoplamiento.

4.8 VEHICULOS NO RELACIONADOS
“LA ASEGURADORA” acepta amparar bajo los mismos términos y condiciones de la pSliza de
vehiculos, aquellos vehiculos que no se encuentren relacionados, hasta el equivalente en
unidades del 0.5% de la relacidn presentada. En caso de una indemnizacién por Ia presente
cobertura “EL ASEGURADO" pagard la prima correspondiente a la unidad afectada de la tarifa
inicialmente pactada.

4.9 .PAGOS DIRECTOS
“LA ASEGURADORA” acepta pagar directamente a' los talleres o agencias con quien tenga
convenio, la o las reparaciones de vehiculos siniestrados y que por la naturaleza de los dafios,
estos no rebasen el deducible autorizado, presentando & “EL ASEGURADO” las facturas
correspondientes para su pago. Asimismo Y con la finalidad de llevar un mejor control en cada
siniestro, ambas partes acuerdan que el “OFICIO DE LIBERACION” emitido por “EL
ASEGURADQ”, serd la autorizacién para que la agencia o taller entreguen el vehiculo a guien se
designe en dicho oficio sin el pago del deducible, y que también “LA ASEGURADORA” deberd
facturar a “EL ASEGURADO",

4,10  REPARACION EN AGENCIAS }
El servicio de reparaciones de vehiculos 2012 y hasta Qltimo modelo, se hard en agéncias
concesionadas por el fabricante del vehiculo autorizada.

4.11  COSTOS DE REPARACIONES .
“LA ASEGURADORA” acepta mantener el costo de las reparaciones menores al deducible
autorizado, respecto a los costos preferenciales con sus proveedores de servicios, cuando as/ lo
solicite el servidor ptblico autorizado, de cada organismo.

412 RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Cubre los dafios que se causen entre si, “EL ASEGURADG"

lugar al pago de un solo deducible cuando proceda, para
ser a vehiculos o’inmuebles.

, Sus empleados y funcionarios, dando

VALOR FACTURA

Para vehiculos iltimo modelo o dentro de los doce primeros meses de uso, se indemnizars al
valor del precio de la factura, para laboratorios moviles de acuerdo a valor de reposicién.

El valor de reposicidn se marcara como limite maximo para “LA ASEGURADORA”

y no se aplicara
depreciacién alguna, no quedando condicionado a presentar cotizaciones actuale

S.

LOS AUTOBUSES

En caso de siniestro se'considerara el valor comercial, a la fecha-del siniestro para cada uno, por

- » N ’ . o . N
lo que en caso de sinjestro se pagara sobre ese morito mends los deducibles pagctados.
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4,15

4,16

4,17

4,18

4.20

~ - ocurran por concepto del abandono, incluyendo corralones, m

SECORETARTA 11
¥ RECUISOS NATURALFS
EN CASO DE DANOS A LAS UNIDADES ASEGURADAS

Cuyo origen de tales dafios sean causados por medio de disparos de arma de fuego, éstos seran
considerados como cubiertos por la péliza y como un solo evento por lo que solamente se

aplicard un solo deducible, siendo requisito que la unidad al momento del ataque se encuentre

en actividades de “EL ASEGURADO”, debiendo presentar formal denuncia ante autoridad
respectiva. - '

'QUEDA ESTABLECIDO BAJO CONVENIO EXPRESO

Entre "EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA", que se indemnizard directamente a nombre de
la “TESORER{A DE LA FEDERACION”

a través del ésquema e5cinco, o cheque y/o a quien designe
“EL ASEGURADO".

En ningln caso, las pérdidas totales que resulten de las coberturas de dafios materiales, nide la

extension de dafios parciales, derivados del robo total o intento del mismo, se. proceders a la
indemnizacién directamente al conductor.

El area encargada de la administracién de los seguros de “EL ASEGURADO”. Solicitard que los

pagos se realicen en funcidén de la comprobacién de |a propiedad y/o a quien designe “EL
ASEGURADO”,

GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA _

“LA ASEGURADORA” correrad con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los
equipos automotrices accideritados de “EL ASEGURADO” hasta su sitio de reparacion, asi como
los costos de las maniobras para ponerlos en condiciones de traslado; “LA ASEGURADORA”
asumird igualmente los gastos para el {los) vehiculo(s) de terceros, cuando se compruebe la

responsabilidad de “EL ASEGURADO”,
GASTOS DE TRASLADO

En caso de que la unidad siniestrada o parte de esta tenga que ser trasiadada para su reparacion

a un sitio diferente al de su drea de servicio, “LA ASEGURADORA” cubrird el costo de traslado al
sitio asignado para su reparacién. '

\

ESTADO DE EBRIEDAD

Se amparan los dafios que sufra y/o cause el vehiculo asegurado cuando sea_conducido por

- PErsona que se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes, este

beneficio opera para vehiculos comerciales menores o igual a 3,5 toneladas. Independiente de
las sanciones internas legales y/o administrativas, aque se haga acreedor el conductor.

ABANDONO

En caso de siniestro y que el ajustador no se presente en los tiempos indicados en las presentes

_condiciones, el vehiculo podra ser abandonado por EL ASEGURADO con objeto de resguardar su

integridad fisica, obligdndose “LA ASEGURADORA” a pagar al 100% el siniestro y los dafios que

ultas, sanciones y cualquier gasto

'y
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4.21  TALLERES
“LA ASEGURADORA"
toda la republica mex
siniestrados, en un pla

S& compromete entregar el listado de talleres Y agencias autorizadas en
icana con quienes tenga convenio para la reparacion(es)

de los vehiculos
20 no mavyor a 30 dias naturales una vez iniciado el per

fodo de vigencia,
4.22  GASTOS DE EQUIPO
“LA ASEGURADORA” se compromete a

perdida del equipo del motociclista pro
botas, impermeable y pantalén)
3 traves del drea de seguros.

pagar hasta 3 eventos en los cuales se tenga dafio y/o
piedad de “EL ASEGURADQ” (casco, chamarra, guantes,
;Y ensu caso el acompafiante, los cuales deberan ser solicitados

CLAUSULA 58,- OTROS SEGUROS

Se hace constar, que los equipos especiales instalados
encuentran debidamente amparados dentro de la cobe
Movil, de la péliza Empresarial de Dafios No.

y/o adaptados a las unidades de monitoreo, se

rtura de Equipe Electrénico - Equipo Portétil y/o
: emitida por ‘

’

En caso de un evento, el reporte del a

justador de Automéviles, servira de base para constatar el dafio
y/o pérdida de dichos equipos.

Las unidades en las que se encuentran estos equipos son las siguientes: _ \\ ‘
INCISO MARCA Y TIPO TRANSMISION ARO TONELAJE SERIE TIPO DE PLACAS
1 1SUZU MOD, ELF 400 L ‘STD . 2004 1.5 JALAB16567012417 1645CM
2 FORD CHASIS 8 CiL DH C/AAC 310HP st 2010 - 8 1FDGF4GYSAEADBS03 1644CM
3 FORDE35QTIPO 138 ECONO 5/D CUTAWAY & CIL 430 HP 5TD 2007 3.5 1FSDE35L87DAL58B9 MCG-5508

4 VW.CRAFTER CARGO VAN LW B MT DIESEL

STD 2015 3.85 WV1KH22E3F6012404 4473-CM /
s ﬁg;:RPESI\;-DlLOQlLéEHD-RSDh'ACAPROGRESSIVElNDUSTRIES | N/A 2014 15 1POECIEIXEP297617
CLAUSULA 6s.- COBERTURA DERGTULOS |
‘//}LA ASEGURADORA" en‘ caso de un siniestro, -debera b’agar la imagen Institucional cromética y/o

logotipo de “EL ASEGURADO”, mismos que han sido autorizados por la Presidencia de la Republica
/‘ Mexicana. El proveedor serd a eleccién de “EL ASEGURADO", '

CLAUSULA 72.- ERRORES U OMISIONES

La validez del presente SEgUro no se impugnard cuando “EL ASEGURADO"
omision involuntaria en la administracién de la poliza como alta, descrip

cion, inclusion de los biene
asegurados o en el tramite de documentacion de cualguiera dws/fun’c'ic'm‘arios 0 representantes.
Cualquier error u omision accidental, serd corregido al ser descubierto y en caso que el error u omisién

hubiera incurrido en error u

lo amerite, se hard el ajuste correspondiente de prima.

. | ( ~
\ ‘ /// . B
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CLAUSULA 82.- REPORTE DE SINIESTRALIDAD POR DEPENDEN‘CIA Y ORGANISMOS

“LA ASEGURADORA", se obliga a presentar reportes mensuales de siniestralidad, por escrito y en medio
magnético y en Excel, dentro de los primeros 10 dfas naturales del mes siguiente, contemplando los
conceptos definidos en el formato- correspondiente, sin estar limitado a: fecha de-reporte, fecha del
siniestro, nimero de péliza, nimero de siniestro, de serie, modelo, marca, afio, nimero de placas y hora
de reporte, datos del reporte del siniestro, deducible aplicado, coaseguro aplicado, monto indemnizado
fecha de indemnizacién siniestros pendientes por pagar, ubicacion, tipo de auxilio vial solicitado

nombre del conductor, el formato para dichos reportes se le proporcionard a “LA ASEGURADORA”
adjudicada.

CLAUSULA 92.- ALTAS, BAIAS O MODIFICACIONES

Por las altas y o baja de unidades de cualquier tipo objeto de la cobertura, durante la vigencia de la
poliza, “LA ASEGURADORA” cobrard o devolverd las primas no devengadas de acuerdo & la tarifa
aplicada en la propuesta economica a prorrata por el tiempe que falta por transcurrir. “LA

ASEGURADORA" debera entregar en un término no mayor a 10 dias hébiles la devolucion de las primas
pagadas no devengadas, :

Los endosos de altas y bajas se conciliaran de forma mensual para poder determinar los pagos o
devoluciones correspondientes. La Gltima conciliacién se realizara dentro los siguientes 10 dias habiles
de concluido el periodo trimestral correspondiente. “LA ASEGURADORA” se compromete a entregar a

“EL ASEGURADO" la tarifa aplicada en la propuesta econdmica, al momento de la presentacion de la
mencionada propuesta.

CLAUSULA 108,- COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES

Queda entendido vy convenido entre “EL ASEGURADQ" y “LA ASEGURADORA” que se ampara en forma
automdtica las nuevas adquisiciones de esta péliza, con cobro de prima a prorrata por el periodo

cubierto a los costos establecidos en la tarifa para esta poliza, se reportarén dentro de los 30 dias en que
EL ASEGURADO tenga dominio sobre ellos.

CLAUSULA 115.- LlQ_UIDACIC)N DE PERDIDAS

En caso. de cualquier pérdida indemnizable bajo esta poéliza, “LA ASEGURADORA” liquidard a “EL
ASEGURADOQ" dentro del plazo legal el importe de las pérdidas; por plazo legal se entenderd el que fija

la ley para el pago de indemnizaciones de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que sean
entregadas a “LA ASEGURADORA” toda la documentacion probatoria de la pérdida.

En el caso de pérdidas totales por dafios materiales y/o robos, solo se presentaran los documentos indicados
en la cldusula correspondiente de las presentes, para el pago de la indemnizacion.

Para indemnizaciones en unidades de hasta 3 % toneladas, con solo contar con licencia de automovnllsta
se cumple con los términos de la pohza operando integramente la cobertura.

o 7L £
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CLAUSULA 122,. CONDICIONES IMPRESAS

Quedan sujetas las partes contratantes a las presentes condiciones especiales

' , teniendo prelacion en
cuanto a las condiciones generales y sus endosos,

CLAUSULA 132.. . PRELACION

Estas condiciones especiales, tendran prelacion cuando se céntrapo‘ngan con las condiciones generales

modificaciones ¢ adecuaciones deri

las condiciones generales de las pdlizas de “La ASEGURADORA"

siempre y cuando no contravengan las disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA 132 BIS.- NO ADHESION

Los términos v condiciones establecidos en |3
entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA”
tanto no se ubica en el supuesto previsto en el
Fianzas; en esa virtud esta podliza no requiere
flanzas, por lo que las condiciones generales vy

términos del articulo antes citado,. no aplic
especiales.

presente poliza fuercn acordados y fijados libremente
» Por lo que este es un contrato de no adhesién y porlo
articulo 203 de la Ley de Instituciones deé Seguros y de
ser registrada ante la comisidn nacional de seguros y

aran en cuanto sean contrarias a3 estas condiciones

CLAUSULA 142, RESTITUCION EN ESPECIE

“LA ASEGURADORA” pagard a “EL ASEGURADO” |a indemnizacién d
a vehiculos que de conformidad puedan ser restituidos bajo el
propiedad o bajo su custodiz o comodato o que

erivada de reclamaciones de dafios
presente contrato, siniestrados .de sy

tenga interés asegurable Gque se encuentran aseglrados

dentro la presente poliza y que hayan sido declarados por “LA ASEGURADORA"” como pérdida total por
dafios materiales y/ o robo. - '

Una vez acordados entre ambas partes las pérdidas de que se trate, |a procedencia de Iairecuperacién
del seguro en especie y el presupuesto correspondiente, “EL ASEGURADO” determinara el vehiculo que

especie y formulard por escrito |a solicitud a “LA
pago a favor del proveedor o proveedores que “EL ASEGURADO"
indique, el cual facturard a favor de “LA ASEGURADORA”, Y esta expedird factura a favor de “EL
ASEGURADO" por concepto de restitucién en especie, con el valor y las caracteristicas de los bienes

organismo determinara las condiciones en.las que se aplicari el
pago en especie, para vehiculos nuevos, lo cual serd definido por la depandencia y/u

organismo en cada
Caso en particular,
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La indemnizacion se realizara de la siguiente forma: valor comercial mas alto mas un 10% al momento
del siniestro estipulado en la gufa EBC, menos el porcentaje del deducible que corresponda, el importe

total serd la cantidad por la cual se deberd expedir el cheque correspondiente; quedando el [.V.A. a
cargo de “LA ASEGURADORA".

Con el fin de que “LA ASEGURADORA”" realice compras consolidadas de vehiculos nuevos - como
resultado de la suma de siniestros ocurridos, “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA”" llevaran un
registro de dichos siniestros que impliquen pérdidas, de vehiculos de los gue deriven la recuperacion de

seguros en especie, a efecto de que cuando conjuntamente lo acuerden se efectten las entregas como
reposicion en especie con el presupuesto acumulado.

A eleccidn de “EL ASEGURADO” en caso de que exista algln remanente a su favor, éste podré optar por

acumulario o requerir el pago a través del esquema eScinco y solo en el caso del INECC “LA
ASEGURADORA" deberd emitir cheque a favor del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico

A partir de que “LA ASEGURADORA” cuente con la soficitud vy documemacnon correspondiente, contara
con 10 dias'héabiles para realizar la indemnizacién.,

Una'vez entregados por “LA ASEGURADORA” el o los pagos a los proveedores o distribuidores,
designados por “EL ASEGURADO” correra por cuenta de “EL ASEGURADO” cualguier gasto adicional que
pueda generarse por el uso y aprovechamiento del bien adquirido. Una vez que “LA ASEGURADORA”
haya entregado el o los pagos correspondientes y sea recibido el bien a satisfaccién de “EL

ASEGURADO”, "LA ASEGURADORA” queda libérada de cualguier reclamo adlcnonal quedando
finiguitada por cualquier obligacién,

7

En los casos .que el riesgo amerite la.aplicacién de un deducible, de comun acuerdo entre “EL

ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA”, se decidird si el monto correspondiente se descontard de la
indemnizacién o se emitira el pago por este concepto.

CLAUSULA 158.- SERVICIOS DE ASISTENCIA . i .

15.1  ASISTENCIA VIAL '

Cubre los servicio$ de asistencia en viaje y asistencia en kilémetro "cero" , al conductor y al vehiculo

siniestrado, por motivo de averia y/o acudente aplica para vehrculos con una antigliedad maxima de 20
ahos. .

15.2°  SERVICIOS DE ASISTENCIA DESDE EL KILOMETRO "CERO".

Para vehiculos residentes de la zona metropolitana de la Ciudad de México en un rad|o de 100 kms
desde el centro de la ciudad.

. En el resto de la repl’Jinca mexicana en un radio de 100.kms., del centro de la ciudad.
. 1. Auxilio vial (paso de corriente, cambio de llanta, gasolina) '
. . Envioy pago degriia = .

Envio y pago de ambulancia terrestre
Servicio de cerrajeria al automovil,

, s Y
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deberd ser solicitado por el administrador de cada contrato y autorizado de manera inmediata por el i
ejecutivo asignado para atender la cuenta.
CLAUSULA 162,- ASISTENCIA LEGAL ‘
“LA ASEGURADORA” se compromete a otorgar Ios'servicios de .asistencia legal, nombrando a
continuacion los servicios basicos: . E '

A

Y
[
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15.3 - SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE
Para vehiculos residentes de |a zon

a metropolitana de la Ciudad de México en un radio mayor a 100 kms
del centro de la ciudad. ‘ '

1. Auxilio vial (paso de cotriente, cambio de llanta, gasolina).
Envio y pago de gria.

Traslado médico. :

Traslado a domicilio a causa de accidente automovilistico.
Gastos de hotel por convalecencia,

Boleto de viaje para un familiar,

Traslado en caso de fallecimiento/ entierro.

Gastos de hotel a causa de fuerza mayor,

Servicio de traslado del conductor

origing el siniestro.

10. Servicio de cerrajeria del automovil.

© 0N o e W

y/o ocupantes a la ciudad mds cercana, del lugar donde se

’

Esta cobertura proporciona los servicios de asistencia
requeridos por "EL ASEGURADO",
enfermedad,

automovilistica, médica vy administrativa
al presentarse una averfa automovilistica, accidente personal o \

Esta cobertura se otorgasin la aplicacién de deducible,

Cubre el servicio de gria de hasta 10 eventos sin limite de kilometraje como un agregado anual, el cual

1. El servicio de defensa legal de “EL ASEGURADO” o conductor desde el inicio hasta la
terminacién del procedimiento penal incluyendo la asesorfa v gestion ante el ministerio publico
o la autoridad judicial correspondiente, en su caso “LA ASEGURADORA” otorgard la fianza o
caucion pagando el importe de las mismas que se fije al asegurado o conductor con e fin de
garantizar su libertad provisional o la condena condicional en su caso.

Cuando el dafio material causado sea mayor a 135 dias de salario minimo general vigente

ejercerd las acciones judiciales o extrajudiciales en contra del tercero responsable del accidente

vial, tendientes a obtener el pa

go de los dafios ocasionados al vehiculo asegurado y a su
conductor,

3. Defensa legal y asesorfa juridica, en caso de demanda civil en contra de “EL ASEGURADO",

4., Asesorfa al asegurado, a su representante o al conductor e a presentacion de denuncias de .
robo total del vehiculo asegurado. //~ .
\ _ : yd 7 ‘ . Pagina100de 112
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Asesoria, gestion y realizacidn de tramites legales, y/o administrativos para la liberacion del

" vehiculo asegurado, cuando éste haya sido retenido por las autoridades, debido a un percance

vial o robo total o vehiculo recuperado Y que se encuentre en corraldn.

El alcance de esta cldusula se debera adaptar a las condiciones especiales establecidas para este rubro.

CLAUSULA 172.-

CLAUSULA DE BUENA FE

i

Se conviene y acepta por ambas partes tanto “EL ASEGURADO" tomo “LA ASEGURADORA” aceptar en
términos del Articulo 50, Fraccién IV, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, renunciar a la rescisién del

contrato por la omisién o inexacta declaracion de los hechos a

que se refieren los Articulos 8, 9, y 10 de
la citada Ley. ' :
CLAUSULA 182,- ESTANDARES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES
No Suscripcidn Ttempo d;e.respuesta Penalizaciones
‘ maximo
Entrega cartas cobertura a -
. 1% del valor de la poliza
EL ASEGURAD o 1
1 partir de que ,A E.G RADO 2 Dias habiles {contrato) por cada dia
acepte los terminos Y
. natural de retraso
condiciones de la cobertura _
1% del valor de la pdliza
' s , " ificado ndient
2 Emision de polizas y entrega 10 Dias habiles 0 certific , pendiente
- por cada dia natural de
retraso ’
Emision  de movimientos 1% del valor del endoso
3 (Endosos A, By D) en cualquiera 10-, Dias habiles por cada dia natural de
de las secciones y entrega : retraso
‘ 1% ‘sobre la  prima
4 R(?e?xpedmon y entrega de 2 Dias hibiles men.s‘ual de la podliza (o
polizas y endosos con errores certificado por cada dia
natural de retraso ‘
1% sobre la prima
5 Entrega de duplicado d.e. polizas 7 Dias habiles 'menls.ua‘l de la pdliza ,o
y recibos cuando se solicite . certificado por cada dia
natural de retraso
Tiempo de respuesta
No Siniestros maximo Penalizaciones
; - ” ‘ .
Prop.olrmonar cop@ ¢ la declaragon Mensuales dentro de los|1% sobre la prima mensual
de sinjestros ocurridos a mes vencido, | . , " -
. primeros 10 dias habiles | por cada dia natural . de
1 }anexandolos al reporte de : . _
- . . del mes siguiente al que | retraso
siniestralidad del punto niimero 6 de
. se reporta.
\ | |esteapartado. /)
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Tiempos de llegada del ajustador en o
2 vehiculos '
Area metropolitana, 1 Hora Ellmlnéc:on - de los
deducibles
Fordneos 3. Horas El1m1n§c10n de -los
deducibles
Una vez que esté totalmente
documentado el siniestro,
- | A) orden de Pago a terceros © [Aeliminacién - de los
"3 |B)ordende reparacion // pase al tallef 10 - Dias hdbiles |deducibles
// constancia de evaluacion del dafio. Blaceptacién y pago del
C) dar carta rechazo siniestro
Entrega de com robante del pago 1% sobre el monto de Is
4 ga de prob: - Pag 10 Dias habiles |indemnizacién por cada dfa
correspondiente de |a indemnizacidn. ,
natural de retraso
Entrega del cheqy de o d 1% del valor del contrato
5 G eque Pago del Dias habiles | de cada asegurado por cada r
Primas pagadas no devengadas. ‘ , .
dia natural de retraso
Reportes  de siniestralidad .de
conformidad a lo solicitado en la
clausula 12 (informacion -minima:
fecha del reporte y del siniestro, ' . :
", . Mensuales dentfo de los )
numero de siniestro, causa, lugar,| . .. 11% sobre la prima mensual
g . . primeros 10 dias )
perdida estimada, pérdida pagada, ' ‘|por cada dia natural de
5] . © . | naturales del mes
deducible, coaseguro, perdida| . . © | retraso
. . iracian | SBUIENte al  que | se
pendiente, fecha de indemnizacion, reporta
nombre  del  conductor)  “La porta.
ASEGURADORA” debers enviar fa
informacion de acuerdo a formato
que presente “EL ASEGURADO",
Para reparaciones  mayores o
menores.  Cada dependencia u
. . “ 1% sobre la prima mensual
organismo,  acordard con LA or cads dia natural de
7 | ASEGURADORA” ¢l criterio  para | 15 dfas habiles P
~ s Ny retraso.
definir cuando una reparacion es
Mayor o menor, para el caso en
concreto de cada siniestro,
Para el caso de siniestros, el cierre
administrativo debers ser conciliado
al término de 30 dias naturales,
" . |contados a partir de la entrega del Eliminacion del deducible Y
8 |reporte de siniestralidad por parte de aceptacign de la-
“LA ASEGURADORA”, mencionado en |indemnizacion del siniestro.
el punto 6 de este apartado, ‘
Para el caso de siniestros pérdida o
total, el cierre administrativo serd _—
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una vez que "“LA ASEGURADORA”
entregue  “AL ASEGURADO” el
cheque correspondiente de las
primas pagadas no devengadas.

CLAUSULA 192.- NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente, “EL ASEGURADO“
derechos a “LA ASEGURADORA”

CLAUSULA 20z.-

Los bienes cubiertos en las presentes condiciones es

descritos en la cldusula 6 de las presentes, -

CLAUSULA Z12.- PRESCRIPCION

no se vera obligado a subrogar los

cuando la, él o los responsables del dafio haya o hayan sido cualqguier
persona fisica o moral que sean dependencias federales u organismos d

descentralizados, filiales, subsidiarias o empleados o servidores pUblicos.

e sector desconcentrados o

MANEJO DE INFORMACION

peciales se manejaran con relacién, seglin bienes

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley. .

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la ley de proteccién y defensa

al usuario de servicios financieros asi como cualquier comunicacion entre “EL ASEGURADO” y “LA
ASEGURADORA”,

Para el presente Anexo técnico y la péliza que de &l se derive, las acciones prescribirdn en dos afios

como lo sefiala el Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de se
En dos afios, en lo que respecta al presente anexo técnico,

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y
como lo sefiala el Articulo 82.- Por lo que el plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia .en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban

dicha realizacion,

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitars,

constituido a su favor,

guro prescribirdn:

ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcién, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién de! siniestro, y tratdndose de la accion en pago.de

la prima, por el requerimiento de pago. Articulo 84 de la misma ley.

Pégipa 1036{1%

il




/

~'SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

"La prima a cargo de “EL ASEGURADO”
|~ Contrario, se entendera que el period

| 00003¢
OFICIALIA MAYOR SM’T

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS SECHETARIA D7
DIRECCION DE CONTROL DE BIENES MUEBLES, S£GUROS v ABASTECIMIENTO S,

Y RECUHISOS NATURALLY

CLAUSULA 222.. SALVAMENTOS

asegurados en esta poliza, el salvamento o cualquier recuperacién pasardn a ser propiedad de “LA

ASEGURADORA” hasta que se oficialice |a desincorporacién del patrimonio, .por lo que “EL
ASEGURADO” se tompromete a entregar a ests toda la documentacién que acredite I propiedad de

tales bienes, en los términos de este contrato, cediendo en adicidn a elio todos los derechos que tenga
sobre dicha propiedad, '

“LA ASEGURADORA” contard con un plazo de 10 dia

instalaciones de “EL ASEGURADO", vencido el cual, “EL ASEGURADO" tendra derecho a disponer de los

bienes como mejor convenga a sus intereses, sin notificar previamente a “LA ASEGURADORA”, atin en
caso de haber adquirido “LA ASEGURADORA” el salvamento.

s naturales para retirar el salvamento de las

En casos especiales debidamente justificadas, “LaA ASEGURADORA" solicitard a “EL ASEGURADQ”, en
forma excepcional Y por escrito, una ampliacién del plazo de retiro de los restos de salvamentos, en un
plazo no mayor a 30 dias naturales.

CLAUSULA 232.- INTERES MORATORIO

En caso de que “LA ASEGURADORA”, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le

la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la
» capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sohre el
Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar a “EL ASEGURADO”, beneficiario
o tercero dafiado, un interés moratorio calcu‘lado, a una tasa igual al promedid del costo porcentual
promedio de captacién que publica mensualmente el Banco de México, durante el lapso de mora. Dicho

interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado en
dicho precepto.

En caso de juicio o arbitrajes en los términos de los Articulos 276 Fraccion | de la Ley. de Instituciones de
Segurosy de Fianzas, los intereses moratorios se calculardn conforme a 1o dispuesto en los mismos.

CLAUSULA 242,  PRIMA

vence al momento de la celebracidn del contrato y salvo pacto en

o del seguro es de un afio o de acuerdo a lo que estipule en el
procedimiento de contratacion “EL ASEGURADQ".

“EL ASEGURADO” gozard de un periodo de espera de 20 (veinte) dfas naturales para liquidar el total de
la prima o cada una de las fracciones pactadas en contrato.

En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA” deducird de la indemnizacién debida a “EL ASEGURADOQ”, el

total de la prima pendiente de pago o las fracciones de esta no liguidadas, hasta completar la totalidad
de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.
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CLAUSULA 252, BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

Si durante la vigencia de esta poliza las autoridades aprueban extensiones de o nuevas coberturas sin
cargo adicional de prima, seran aplicadas automaticamente, en beneficio de “EL ASEGURADOY.

CLAUSULA 262, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para la. interpretacion y cumplimiento de la presente poliza, las partes se someten Unica y
exclusivamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de Meéxico,
renunciando a la que pudiera corresponder en razén de domicilio presente o futuro,

COMPETENCIA

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidn del
reclamante, en razén de!l domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se esti

pule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
serd nulo.

CLAUSULA 272.- DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA

“LA ASEGURADORA” conviene, que cualquier accidn legal o procedimiento en su contra, efectuado por
“EL ASEGURADO”

para el pago de cualquier indemnizacion a que tenga derecho en virtud de este

Seguro, no se considerara fuera de tiempo si se.inicia dentro del plazo establecido para ello en la \\
legislacidon mexicana.

Si “EL ASEGURADOQ” contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito comprobable, “LA
ASEGURADORA” o compafifas aseguradoras involucradas Gnicamente se veran obli

gadas a cubrir el
monto de la pérdida, sin exceder la suma asegurada contratada. ‘

CLAUSULA 282.- .. RELACIONES LABORALES

“EL ASEGURADQ" es ajeno a las obligaciones y conflictos que se deriven de las relaciones obrero
patronales entre “LA ASEGURADORA” y el personal que ocupe para el cumplimiento del presente

contrato, por lo tanto, no serd responsable de ninguna obligacién derivada de la relacion laboral

referida, obligdndose “LA ASEGURADORA” a restituir a “EL ASEGURADO" las cantidades gue por tal
concepto llegare a erogar.

CLAUSULA 292,- CAMBIOS MATERIALES

“EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA” no podran renunciar a/o modificar cualquiera de las
especificaciones técnicas materiales-o requerimientos contenidos en estas, anexo técnico a menos

que en lafs) junta(s) de aclaracién (es) se hubiese especificado en alguna de las respuestas “esta
informacién pasaré a ser parte integral del anexo técnico. ‘

“EL ASEGURADOQ" deberd informar a “LA ASEGURADORA” de cualquier cambio material importante
-en cualquier informacién de suscripcion proporcionada 3 “LA ASEGURADORA”, y del cual se tenga
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éonocimiento durante el proceso de licitacidn, o durante |a vigencia de la péliza.
CLAUSULA 308, EXCLUSIONES Y RIESGOS NO AMPARADOS EN EL CONTRATO
30.1

EXCLUSIONES APLICABLES PARA TODAS LAS COBERTURAS DEL CONTRATO

Este seguro en ninglin caso ampara: .

1.

ampara pérdidas o dafios que sufra
militar, con o sin consentimiento de “EL ASEGURADO",
2. Cuando el vehiculo asegurado partici
resistencia ya sea de aficionados o prof
3. la rotura, descompostura mecanica
COmo consecuencia de su uso, a

Pe en competencias automovilisticas de velocidad o
esionales, fuera de las vias pubiicas, ‘

0 la falta de resistencia de cualquier pieza del vehiculo
menos que fueren causados por alguno de los riesgos .

amparados, . _

4. Llas pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la depreciacion
que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el vehiculo y que sean ocasionados
POr su propia carga, a menos que fueren causados por alguno o algunos de los riesgos
amparados. ‘

Multas y/o sanciones impuestas por la autoridad,
éxcepto para pérdidas totales.

6. Las pérdidas o dafios causados
inundacién, :

a consecuencia o no, de un percance vial, -

por la accién normal de la marea, aun cuando provoque

El uso del vehiculo para cualquier tipo de ensefianza,

8. Cualquier arrastre de equipos o remolques, por vehiculos automotores que no cuenten con el
equipo adecuado para ese proposito. Cualquier estipulacién en la presente poliza respecto del
deber por parte de “LA ASEGURADORA” de investigar, atender o defender reclamaciones no

serd aplicable a riesgos excluidos bajo esta cldusula.
9. Terrorismo.

30.2 EXCLUSIONES PARA RESPONSABILIDAD CiviL
Sy L . ; - . , . ‘
/ / : 1. Dafios'materiales o pérdida de bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado,
/ Z / \ 2. Actos intencionales del conductor, asegurado o propietario del vehiciilo asegurado,
C/ / }} exceptuando los operativos plenamente justificados por “EL ASEGURADO",

3. Dafios a terceros en sus bienes 0 en sus personas

~ destinado a un Uso, servicio o modalidad diferente al
agrave el riesgo,

4. Cuando el dafio sea ocasionado'por el acto intenc

~ sentencia de un juez o autoridad competente,

5. Dafios a terceros en sus bienes o en sus
descarga.

cuando el vehiculo asegurado sea
estipulado por el fabricante y que

ional de la victima, de acuerdo ala

personas ocasionados por maniobras de carga vy

Pagina 106 de 112 |
L

Y




SECRETAR[A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

OFICIALIA MAYOR ‘ ' SEMARNAT

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS ‘

SECRETARA DF
DIRECCION DE CONTROL DE BIENES MUEBLES, SEGUROS Y ABASTECIMIENTO - oo

V RECUNSOS NATURALES

600038

30.3 ' EXCLUSIONES PARA ASISTENCIA VIAL

Quedan excluidos todos los gastos relacionados con multas, arrastre,

corralones y pensiones (Excepto
perdidas totales).

Cuando todos esos gastos se originen porque “LA ASEGURADORA” .no proporcioné el 0 los servicios
establecidos en el contrato o por no proporcionar los servicios

contratados en el tiempo y forma, los
mismos seran a cargo de “LA ASEGURADORA”. ' ‘

CLAUSULA 312.- DOCUMENTACION SOPORTE QUE ENTREGARA “EL ASEGURADO" A "LA
ASEGURADORA" EN CASO DE SINIESTRO .

PARAROBO Y/O VEHICULO RECUPERADO A CONSECUENCIA DEL MISMO

1. Copia certificada de la comparecencia inicial ante ministerio publico,

2. Copia certificada de la comparecencia ratificando hechos y acreditando la propiedad.

3. Factura original o copia certificada, o comprobante de propiedad o resguardo. De no contar con
la factura original “LA ASEGURADORA” aceptara copia simple de la misma o en su defecto
constancia de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADOQO",

4. Pago de tenencias originales de los Gltimos cinco afios, cuando no se tengan las originales, se \\
aceptaran certificacién por la Secretarfa de Finanzas del Estado gue corresponda, siempre y

: cuando ese Estado considere los pagos por este concepto, ‘ ,

5. Baja de placas original y comprobante de pago original. '

6. Reporte a la Policia Federal original (en su caso).

- 7.

Verificacion vehicular original en los Estados gue corresponda.

PARA PERDIDA TOTAL POR DAROS MATERIALES

1. Factura original o copia certificada, o comprobante de propiedad o resguardo. De no contar con
la factura original “LA ASEGURADORA” aceptara copia simple de la misma o en su defecto
constancia de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO”.

2. Pago de tenencias originales de los Gltimos. cinco afios, cuando no se tengan las originales, se
aceptaran certificacion por la secretaria de finanzas del estado que corresponda.

3. Verificacion vehicular original en los estados que corresponda,

4. Baja de placas original y comprobante de pago original.

5.

Carta de pérdida total proporcionada por “LA ASEGURADORA,

- PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS

En su caso copia del acta levantada por la autoridad competente.

j\'

\ e
\‘ .

Pagina 107 de 112 ) \.}’
)

—




000039
SEMARNAT 7

SCERETARIA 3F
RECCION DE CONTROL DE BIENES MUEBLES, SEGURQS v ABASTECIMIENTO o

Y RECURSOS NATURALLS

" SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
OFICIALIA MAYOR

OIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
o]

PARA GASTOS MEDICOS

“LA ASEGURADORA” designara el lu
directo de “LA ASEGURADORA”,
otro lugar, serd via reembolso co
de “LA ASEGURADORA",

gar para su atencidon medica de los lesionados operando el pago
en caso de consentimiento a solicitud del afectado para atenderse en
n los comprobantes de facturas y gastos, con base en los tabuladores

CLAUSULA 322,. _ CONCILIACION DE SINIESTROS

Se establece que “LA ASEGURADORA” y “EL ASEGURADQ"

realizaran conciliaciones de siniestros en
forma mensual. '

CLaUSULA 232, ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Siel contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, “EL ASEGURADO” podra

pedir la rectificacion correspondiente. “LA ASEGURADORA” renuncia al beneficio que le otorga el
articulo 25 de ia Ley Sobre el Contrato de Seguro,

CLAUSULA 342.- DECLARACION DE ACCIDENTE

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar a “EL ASEGURADO” bopia de la declaracién de accidente.por
conducto del ajustador al conductor en el lugar del siniestro, ‘

v

CLAUSULA 352.- _ FINIQUITO DE CONTRATO

El presente contrato se dara por concluido, si al finalizar Ia vigencia correspondiente, no existen

derechos y obligaciones pendientes por las partes contratantes
plazo méximo de seis meses, para su solucién

» en los términos comprendidos en las cldusulas de estas
condiciones especiales, si de persistir asuntos pendientes sin resolver, en un periodo no mayor a guince
dias hébiles, se realizard una reunion con el personal autorizado de “EL ASEGURADO” y “LA

ASEGURADORA”, para’ definir los términos y condiciones que permitan terminar con todo asunto
pendiente y por ende dar por concluida toda relacidn con el presente contrato.

La irfobservancia a lo establecido en la clausula finiquito del contrato, dard lu
de adquisiciones, arrendamientos vy servicios del s
//‘Ihstituciones de Seguros y de Fianzas.

oY

/) |
iy , |
[’/ / CLAUSULA 362.- INCLUSION DE NUEVAS DEPENDENCIAS,

ORGANO
o { DESCONCENTRADOS O DESCENTRALIZADOS O ENTIDADES
“LA ASEGURADORA” acepta que duran

te la vigencia de esta poliza se incluyan nuevas dependencias,

gar a lo sefialado en |a ley
ector publico y su'reglamento, asf como en la Ley de

organos desconcentrados o descentralizados o
ASEGURADO”, dicha inclusién ser con cobro d

' \ inclusion hasta el fin de vigencia de esta pdliza,

entidades, los cuales formaran parte integrante de “EL
e prima a prorratapor el periodo comprendido desde su

A

A
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CLAUSULA 372.- RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARLIOS DE AUTOPISTAS

Los dafios que el usuario asegurado provoque a la mrraestructura los distribuidores viales de acceso o
salida y/o gasas de las vias generales de comunicacidn (autopistas Y puentes) concesionados u operados
por CAPUFE, incluyendo los dafios ocasionados por la carga, siempre y cuando los dafios no sean
provocados por las vias generales de comunicacion (autop|stas Y puentes).

Los dafios que los usuarios causen a tercerosy por los que éste deba responder conforme a la legislacion
aplicable en materia de responsabilidad vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u
omisiones no dolosas y que causen el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o la
destruccion de los hienes propiedad de los mismos incluyendo los dafics ocasionados por la carga.

CLAUSULA 382.- RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJIERO

Se cubren las indemnizaciones por asistencia médica, incapacidad temporal, incapacidad permanente
parcial, incapacidad permanente total o muerte, asi como gastos funerarios a que este obligado‘ “EL
ASEGURADO”, como resultado de los accidentes que ocurran a los viajeros {pasajeros, invitados
tripulantes, empleados y funcionarios) que se transporten en autobuses, microbuses, propiedad o a
cargo de *“EL ASEGURADO", operando el pago directo de “LA ASEGURADORA”, en caso. de

consentimiento a solicitud del afectado para atenderse en otro lugar, serd via reembolso con los-

~comprobantes de facturas y gastos, con base en los tabuladores de “LA ASEGURADORA”,

“LA ASEGURADORA”, deberd incluir también condiciones generales donde se especifique el alcance de
cobertura de RC viajero, perteneciendo esta condicién a la péliza de servicio publico. Misma que servira
de referencia para la atencién de los siniestros que se presenten bajo este concepto. Tanto
conductores como vehiculos destinados a la transportacion de personal gozaran del amparo de la
cobertura de RC viajero. Sin que la unidad tenga que tener los permisos correspondientes ya que se
destina a transportar personal de “EL ASEGURADO”. Sin embargo para efectos de indemnizacién v
atencion de siniestros, operara con las coberturas que se concnben en polizas para servicio publico.

Se indemnizara a los beneficiarios designados en la pdliza, en caso de no existir estos, se pagard en
primer lugar a su conyuge en segundo lugar a los beneficiarios descendentes y en tercer lugar se
indemnizard a sus beneficiarios ascendentes y en el caso de no existir ninguno de estos, sera a los
legitimos beneficiarios, lo gue corresponda al importe de la cobertura de -esta pdliza para casos de
fallecimiento que pudieran sobrevenir por causas de un accidente cubierto, de acuerdo con las leyes y

reglamentos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes aplicables y vigentes en la materla en el
momento de ocurrir el siniestro,
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RESPONSABILIDAD MAXIMA

R.ESPONSABILIDAD MAXIMA POR PASAJERO
Considerar para la cobertura

la responsabilidad maxima por pasajero que se maneja de acuerdo a Ia ley
de vias generales de comunic

acion, la cual debe de ser de 1,500 dias DSMGV

Muerte' o Incapacidad Permanente Parcial 0

1,500 dias de DSMGV o o que marque la Ley
Permanente Total

de Vias Generales de Comunicacién

Gastos iédicos y Lesiones. , : SlO0,000:OQ o0 lo que marque la Ley Federal
del Trabajo
i !/ a
Gastos Funerarios, . 60 dias de DSMGV o Io que marque la Ley

Federal de!(Trabajo

A) TABLA DE PERDIDAS ORGANICAS

Con escala de indemnizacidn “B", en caso de que “EL ASEGURADO”, con motivo directo.del accidente y
dentro de los 90 dias de la fecha del mismo sufra cualquiera de las perdidas (incluyendo anquilosis o

separacion de coyunturas) enumeradas en esta seccién, “LA ASEGURADORA" pagara al asegurado de
acuerdo a la tabla de dicha escala, :

B) PAGO DIRECTO GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

Cuando por motivo de un accidente, EL ASEGURADO dentro de los 20 dfas si

guientes de la fecha del
mismo se viera precisado a someterse

a tratamiento médico, intervencién médica o guirdrgica,
hospitalizarse, consumir medicamentos, hacer usg de los servicios de enfermera o ambulancias, “LA

ASEGURADORA” pagara ademas de Jas indemnizaciones a que tuviera derecho “EL ASEGURADO”, ¢l
monto de las mencionadas asistencias hasta Ia cantidad méxima asegurada por este concepto v previa

C) SUMA ASEGURADA - .
La suma asegurada ser3 de acuerdo con las leyes Yy reglamentos de la Secretaria de Comunicaciones Y
Transportes aplicablesy vigentes en Ia materia en el momento de ocurrir el siniestro. .

- D) CONDICIONES ESPECIALES

, 1. Queda convenido y entendido que desde ¢ momento en que las autoridades de “EL
/

o j/.-’ ASEGURADO” hagan la designacion formal de una nueva-unidad, los viajeros quedaran
/[/ //' automaticamente amparados bajo la presente péliza, ‘

2. Quedard entendido que el contratante no queda obligado a especificar los datos de cada

. > V L Pdgina 110 de 117
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o/ [ uno de los asegurados que inicien el viaje. ' ‘
: (\/ " 3. Se cubre al asegurado en caso de asalto que provoque el homicidio intencional en sus
personas. ’ .
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CLAUSULA 392,- GLOSARIO

El presente glosario es auxiliar en las definiciones que afecten las presentes condiciones, prevaleciendo

en todo momento las pactadas en las condiciones especiales v las del glosario respecto a las
manifestadas en las generales o en las estipuladas en los endosos especificos:

1.- CERTIFICACION DE PROPIEDAD: Es e documento expedido para certificacién de la propiedad de

vehiculos, por la dependencia u organismo, a través de los servidores publicos facultados de
acuerdo a su propio reglamento interior y/o normatividad vigente.
2.- DEDUCIBLE: Es |a cantidad que en cada siniestro

queda a cargo de “EL ASEGURADO",
3.- DSMGV: Dias de Salario Minimo General Vigente ‘

4.- e5cinco: es un esquema electrénico para los trémites
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's)

instituciones de crédito autorizadas a través de
bancarias.

5.~ GASTOS FUNERAR

Yy servicios que requieren del pago de
, el cual se realiza de manera electrénica en las
sus portales de Internet o de sus ventanilias

tOS: Son los gastos de entierro o inhumacidn de personas fallecidas durante
un‘viaje a causa de un accidente, y cuyo limite se indica en la cardtula de |a poliza.

6.- GA$TOS MED!COS: Son los gastos que se erogan por concepto de tratamientos médicos,

medicamentos, hospitalizacién, etc., como consecuencia directa del accidente cubierto en este
contrato. ‘

7.- INCAPACIDAD TEMPORAL O INHABILITACION: Es la
imposibilita, parcial o totalmente, a una persona

8.- INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Es la dis
persona para trabajar. :

9.- INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: Es la pérdida total de facultades o aptitudes de una
persona cuyo origen sea derivado de un accidente o enfe
desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

10.-OBJETO CONTRATADQ: Son todos aquellos bienes y/o responsabilidades que se describen en el

Detalle de Coberturas y que estan cubiertos en los términos y condiciones establecidos en el
presente contrato de seguro.

* 11.-RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA: Cubre
accidentes de transito. Opera en-exceso
Terceros en Personas

12.-VALOR COMERCIAL: Para vehiculos ultimo modelo o
se indemnizard al valor del precio de la factura. : .
13.-VALOR COMERCIAL: Para vehiculos cuyo modelo sea de mas de doce meses, se tomara el valor

: mads alto de acuerdo a la gufa EBC vigente al momento del siniestro '

14.-VALOR COMERCIAL: Para los valores de las motocicletas se tomar3

a la guia EBC vigente al momento del siniestro de motocicletas,
15.-VIAJERO O PASAJERO,

pérdida de facultades o aptitudes gue
para desempefiar su trabajo por algtn tiempo.
minucion de las facultades o aptitudes de una

rmedad que la imposibiliten para

la muerte de terceros ocasionada por
de la cobertura de Responsabilidad Civil Dafios a

dentro de los doce primeros meses de uso,

el valor mas alto de acuerdo

- Persona fisica que hace uso de un autotransporte, debidamente
autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o permiso de la Secretaria
para otorgar la concesién, contrato o permiso, propiedad de “EL ASEGURADO")

) de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Marina o cualquier otra autoridad autorizada

N 7/
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16.-VICTIMA.- Persona que sufre dafio en su inte
. accidente, mientras viaja como pasajero o viaj
descritos en la cardtula de esta péliza,

gridad fisica o en sus pertenencias al ocurrir un
ero a bordo de autotransportes o embarcaciones

NOTA: Los valores tomados de la-gufa EBC son los valores mas altos siendo éstos el valor de venta,

CLAUSULA 40a.. FIRMAS
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L,.lCltaGan Publlca Nacional Electromca
No. LA: 016000997 .£8-2046 .

HASEGURAMIENTO DE LOS BIENES: PATRIMONKALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SENMFARNAT, CONANP, F’ROFEPA ASEA E INECC”

En la Ciudad de Mexico, siendo las 13:00 horas del dia 16 de febrero de 2016, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos- Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av Ejército Nacional No.

223 piso 17 Ala "B", Col. Anghuac, Delegamon Miguel Hidalgo, C.P. 11320; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33
ultimo parrafo, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendam;entos y Servicios del Sector Publico en.
adelante “La Ley”, asi como en el Apartado Il inciso b) numeral 3 de la Convocatoria.

L. INICIO DEL ACTO,

Este Acto fue presidido por el Ing. Ramon Alejandro Alcala Valera, Submreotor de Adquisiciones y Obras,
servidor publico designado por la convocante, quien al inicio de esta Junta comunicé a los asistenies que
de conformidad con el articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la
convocatoria de las personas que hayan presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que
expresen su interés en participar en. esta licitacion, por si o en representacion de un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracién se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes de la Direccién de Control de Bienes Muebles,
Seguros v Abastecnmlento CONANP, PROFEPA, ASEA e INECC quienes solventaran las solicitudes de

_aclaracion de caracter técnico y el representante del area contratante solventara las solicitudes de
aclaracion de caracter administrativo.

fl. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y-forma, de conformidad al articulo. 33 Bis de “La Ley” las

solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de
los 3|gu1entes I|C|tantes

-

No. = NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
. s ' DE ACLARACIONES ‘ /
1 Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V, o .36 /
2 Axa Seguros‘, S.A.de C.V. 40 //
Seguros Banorte, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorte _ 5

I,  CIERRE DEL ACTA

Asimismo se hace constar gue el IICItante Seguros Afirme, 'S.A. de C.V., Afirme Grupo Fmancnero -
“presento el escrito de interés en participar, sin presentar solicitud de aclaracnones

conformidad con la fraccién Il primer parrafo del articulo 46 del Reglamento de “La Ley”, se suspende la |
reunion, para reanudarla a las 13:00 horas del dia 17 de febrero de 2016.-

k Pagma'! de 2
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Licitacion: Publ‘ca»Nacnonal Electromca

Para efectos de la notificacion vy en términos del articulo 37 Bis de “La ‘Ley”, esta acta estara disponible

en la direccion electronica: www compranet.qob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion

personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, snendo las 13:30 horas del dia 16

de febrero de 2016,

evento.

POR LA SEMARNAT

Esta acta consta de 2 fojas, nrmando para los efectos legales y de comormldad Ios asistentes a este

NONBRE

AREA

Ing. Ramén Alejandro Alcala
Valera

-Subdirector de Adquisiciones v | .

Qbras )
Area Requirente
Preside

Lz

Lic. Yesika Minerva Garcia
Arias .

Subdirectora de Seguros en la
SEMARNAT (Consolidador)

Lic. Juan Carlos Reyes
Badillo

Jefe del Departamento de Seguros
en la SEMARNAT
(Consohdador)

l‘ng. Mario Angel Pérez Pérez

Subdirector - de Almacenes,

inventarios y Active Fijo de la | .

PROFEPA (Consolidado)

C. José Luis Rojas Martinez

Jefe del Departamento de Seguros
de la PROFEPA
{Consoclidade)

Flores

1 Lic. Francisco Javier Ceron:

| Materiales y Servicios™ Generales
-| del INECC x
'| (Consolidado)

Subdirector de ' Recursos

C.F. Juan Josg& Carrillo Islas -

Lic. César Romero Vega

Subdirector de Control-de Bienes y
Aseguramiento de la ASEA

Jefe del Departamento de Seguros g

de la CONANP - </_7 [

(Consolidado) : A : :
—

{(Consolidado)

FIN-DEL ACTA
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIC)NES

L,.lcrtamon Pubhca Namonal Electrodnica
No. LA 016000997-E8-2016.

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN

USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INEGC”

I

i

L

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 16 de febrero de 2016, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo; C.P. 11320; se reunieron los servidores
ptblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo Iz
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33
dltimo péarrafo, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, . Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en
adelante “L.a Ley”, asi como en el Apartado il inciso b) numeral 3 de la Convocatoria.

INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue preSIdldo por el ing: Ramon Alejandro Alcala Valera, Subdirector de Adquisiciones v Obras,
servidor publico designado por la convocante, quien al inicio de esta Junta comunicd a los asistentes que
de conformidad con el articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la
corivocatoria de las personas que hayan presentado, a través de CompraNef, el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta licitacion, por sf o en representacion de un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracion se recibieron con 24 horas de antlolpamon a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asustldo por los representantes de la Direccion de Control de Bienes Muebles,
Seguros y Abastecimiento, CONANP, PROFEPA, ASEA e INECC quienes solventaron las solicitudes de

aclaracion "de caracter teonlco y el representante del area contratante solventd las solicitudes de
aclaracion de caracter administrativo.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recjbieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las

solicitudes de aclaracion a la convocatoria v el escrito de interés en parttmpar a través de CompraNet de
los siguientes licitantes:

No. . NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL . No. DE SOLICITUD
‘ DE ACLARACIONES
1 Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. 36
Axa Seguros, S.A. de C.V. . ' 40
Seguros Banorte, S.A. de C.V.,, Gr_upo Financiero Banorte . 5

Asimismo se hace constar que el licitante Seguros Afirme, S.A. 'de C.V. afirme Grupo Financiero,
presentd el escrito de interés en participar, sin presentar solicitud de aclaraciones.

PRECISIONES.

POR PARTE DEL AREA CONTRATANTE: . C ’

/s
7"
/

/

o]
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DIRECGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Llcl’;acmh Publica Nacional: Electromca
No: LA- 016000997- E8 2016 -

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SENMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INEGC”

PRIMERA:

En & Apartado lI “FORMA- Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL

PROCEDIMIENTO” inciso f) “Instrucciones para la Presentacién . de Proposiciones” punto 5 primer
parrafo. ~

Dice:

5.- Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacién distinta a éstas) enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucion de la firma autdarafa, se emplearan los
medios de identificacién electronica que establezca la Secretaria de la Funcion Publica.

Debe decir;

5.- Las proposiciones deberan ser firmadas autografamente por el representante o apoderado legal de la
persona licitante, debidamente acreditado, en la ltima hoja del documento que las contenga.

SEGUNDA:
En el Apartado XV “CAUSALES DE RESCISION?

Dice:
De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, y 88 de su Reglamento, la SEMARNAT a través de los Titulares de las areas requirentes, se .

establecen como causales de rescision, cuando gl proveedor incurra en mcumphmlento de cualquiera de
los siguientes supuestos: '

A. Cuando el importe de las penas convencmnales alcance el monto rnaxxmo apllcable y la causa de la pena

persista,

B. Si"EL PROVEEDOR" antes del vencimignto del plazo para Ia conclusmn de Ios servncros manlﬁes a por.escrito
su imposibilidad para continuar prestando los mismos. °

/C. Una vez agotado e monto limite 'de aphcamon de deducaones y la causa de Ia deduccaon persista, cuando

aplique.
Si "EL PROVEEDOR” no presta los’ servxcxos en el plazo establemdo en el Anexo 1 que se agrega al contrato

Si "EL PROVEEDOR” se niega o abstiéne de reponer o subsariar las ‘deficiencias sefialadas en servicios que
“LA SEMARNAT” hubiere considerado como rechazados o dlscrepantes

Si los servicios no cumplen con las especxfcacmnes ¥y calidades pactadas en el contrato.

h

ejecucion que se hubieren pactado en este contrato.” .

Si“EL PROVEEDOR" np inicia la-gjecucion de los™ servicigs en Ia fecha pactada en este contrato.

Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autondad competente _eN CONCurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su- patnmomo -

J. Si"EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subconlrata, en forma total o parcial los derechos y obligaciones

derivados del contrato; o transfiere ‘los derechos de cobro denvados del conirato, sin contar con el
consentimiento de “LA SEMARNAT".

—r om

K. Siel"EL PROVEEDORY no da a “LA SEMARNAT” b a qmen este de5|gne por escrito, las facxhdades o dalos

necesarios para la superwsmn o} mspeccmn de los servxcsos

L. Si el "EL PROVEEDOR" incurriera en falta- de veracidad, total o parcxalmente respecto a la mformauon '

"proporcionada para la celebracion de este contrato

/A

.
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AGTA DE JUNTA DE AGLARACIONES

L_lcltacmn Pubhca Nacxonal Electromca
No. LA 016000997 E8-20486

“ASEGURAMIENTO DE LOS-BIENES. PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN

'USO DE LA SEMARNAT, CONANP PROFEPA, ASEAE INECC”

B.

M. En general, por el incumplimienlo por parte de “EL. PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aphcables

Asfcomo:

1. Cuando fa suma de las penas convenmonales alcance el 20% (velme por CIento) del monto total del

pedido o contrato.
2. En caso de que sea rescindido el contrato, no prooedera el cobro de las penas convencionales,

Debe decir:

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a traveés de los Titulares de las areas requirentes, se
estableoen como causales de rescision, CLando el proveedor incurra en incumplimiento de cualguigra.de

. los SIQUIentes supuestos:

A. Cuando el rmporte de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.
Si "EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantii o de
acreedores gien cualquier situacion analoga gue afecte su patrimonio.

C.

Si "EL PROVEEDOR” cede, vende, fraspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y

obligaciones “derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato sin

contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT?”,

D. Si"EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste deslgne por escrito, Ias facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

E. Si"EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
propormonada para la celebracnon de este contraio.
< Asi como:

1. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 20% (vemte por Clento) del monto total del
pedido o contrato.

2. En caso de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de las penas convencionales.

' TERCERA:

En el ANEXO 12 “NIODELOS DE CONTRATOS” “SEMARNA_T”.
Se anexa.al presente el modelo de contrato que sustituye al que se incluyé en la convocatoria.

POR PARTE.DE LAS AREAS REQUIRENTES Y TECNICAS:

1.- Precision a la Seccién |

COBERTURA : DEDUCIBLE COSEGURQ

‘Terremoto iy Erupcién | En cada reclamacién por dafios ‘materiales

Volcanica; causados por los riesgos amparados -por este

R endoso, siempre. quedarda a cargo de “EL e
"ASEGURADO” una cantidad equivalente’ a un Segn Tarifa AMIS
porcentaje de acuerdo a la Zona de ubicacion

sobre ‘el bien dafiado y una participacién del
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¥ RECURSOS NATUNRALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Publica Naciorial Electrénica
‘No. LA- 016000997 E8-2016

“ASEGURAMIENTQ DE LOS BIENES PATRIMONIALES F’R@PIEDAD Y/O. EN
USOBE LA SEMARNAT, CONANP PROFEPA, ASEA E INECC”

asegurado en la pérdida.

Fenomenos En cada reclamacion por dafos materiales
Hidrometeorolégicos: causados por los riesges amparados por este
Para ubicaciones  de | endoso, slempre quedara a cargo .de “EL
acuerdo a la zona gue le | ASEGURADRO” -una cantidad equivalente a un
corresponda: porcentaje. de acuerdo a-la Zona de ubicacion

sobre el bien dafiado y una pariicipacion del
asegurado en la perdida.

~Segun Tarifa AMIS

2.- Precision a la Seccion 1.

COBERTURA

DEDUGIBLE

COLSEGURO

Fenémenos
Hidrometeorolégicos:

Para ubicaciones de
acuerdo a la zona que le

En cada reclamacion por dafios ‘materiales
causados por los riesgos amparados - por este
endoso, siempre quedara a cargo de “EL
ASEGURADO” una cantidad equivalente a un

corresponda: porcentajer de acuerde a la Zona de ubicacion

sobre &l bien dafiado y una participacion del
asegurado en la pérdida,

En cada reclamacion por dafios materiales
causados por los riesgos amparados por este
endoso, siempre gquedard a cargo de “EL
ASEGURADO” una cantidad. equivalente a un
porcentaje de acuerdo a la Zona de ubicacion
sobre el bien dafiado y' una participacion del
asegurado en la pérdida.

Segun tarifa AMIS,
pero no mayor a
10%, sobre el valor
de la pérdida.

Terremoto y Erupcion
Volcanica;

3.- Para la Seccion VIl Robo con Violencia y/o Asalto para la Seccion A.de la Partida 1) Dafios Materiales, .

P /se hace la precision que fa convocante no requiere la cobertura adicional de robo sin violencia.
S “
/o / / /4/ La vigencia del contrato sefalada tanto en vigencia del contrato (pagmas 3, 63 y 89) asi como en el
/ é_/ / apartado firma (clausula 542 paginas 60, pagina 86 v clausula 40° pagina 112) sera a partir de las 00:00
// /// / horas del dla 01 de marzo de 2016 a las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2016.

5.- En este acto se hace entrega de los siguientes archivos electronicos,
1. ASEA Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
2. ASEA Siniestralidad Vehiculos.xisx //b/
3. CONANP Siniestralidad Dafos Materiales.xlsx

4. CONANP Siniestralidad Vehiculos.xlsx

5. INECC Siniestralidad.xlsx

6. PROFEPA Siniestralidad Autos.xlsx

7. PROFEPA Siniestralidad Contenidos.xlsx

8. SEMARNAT Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx

9, SEMARNAT Smlestralldad Vehiculos.xlsx

1

0. FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA'| SECCION A DANOS. pdf

. ' //
‘S\‘ , .«/U . P
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DIRECGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

SLCRETAR(A DE
MEDIO AMBIENTE
Y HECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E8-2016

“ASEGURAMIENTO-DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN

USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

11. FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA | SECCIONI B EMBARCACIONES.pdf
12. FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA I VEHiCULOS.pdf

13. Inventario Embarcaciones:xlsx (Incluye 3 pestafias, SEMARNAT, PROFEPA CONANP)
14. Inventario Vehiculos.xlsx (Incluye 4 pestafias, SEMARNAT, PROFEPA, CONANP, INECC)

SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES,

Preguntas efectuadas por: Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta N°. 1 EN EL CAPITULO XVIll DE LA CONVOCATOR!A “CONDICIONES DE PAGO"

EN EL PUNTO 2. “DEL PAGO” SE SENALA QUE “EL PAGO SE REALIZARA
EN MONEDA NACIONAL UNA VEZ QUE EL AREA RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO FIRME O SELLE LA FACTURA DE
CONFORMIDAD A LAS FECHAS QUE SE ESTABLECERAN EN LAS ORDENES
DEL SERVICIO". AL RESPECTO SE AGRADECERA A USTEDES SE SIRVAN
ACLARAR SI LA FORMA DE PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA
EXHIBICION, DE CONTADO O EN PARCIALIDADES. '

Respuesta’ ' El pago sera por anticipado en una sola exhibicién para cada una de las
pattidas ' :
Pregunta N°. 2 DERIVADO DE LA RESPUESTA A NUESTRO.PLANTEAMIENTO ANTERIOR Y

EN CASO DE QUE EL PAGO SE REALICE EN PARCIALIDADES, SE
AGRADECERA A USTEDES SE SIRVAN ACEPTAR QUE SE CONSIDEREN, EN

LA PROPUESTA ECONOMICA, LOS CARGOS POR CONCEPTC DE PAGO
FRACCIONADO. .

Respuesta No aplica, ya que el pago sera por anticipado en una sola exhibicién para
cada una de las partidas. : S ’

Pregunta N°, 34 FAVOR DE INDICAR LA FORMA DE PAGO" DE CADA UNA DE LAS|
DEPENDENCIAS. ' '

Respuesta El pago serad por anticipado en una sola exhibicién para cada una de las
partidas. :

SECCION INCENDIO

Pregunta N°, 3 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE EL TOPE DE 750

Respuesta Se contesta con la Precisién N°, 1 :

DSMVDF PARA LA SECCION DE EDIFICIOS DEL RIESGO DE TERREMOTQ
SEA MODIFICADO YA QUE ESTO INCREMENTARA CONSIDERABLEMENTE
'EL COSTO DEL ASEGURAMIENTO EN ESTA COBERTURA.

Pregunta N°. 4 . SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERE .QUE EL TOPE le 750

DSMVDF PARA LA SECCION DE CONTENIDOS DEL RIESGO DE

TERREMOTO SEA MODIFICADO YA QUE ESTO |NCREMENTARA/
/ﬁde o) |/ | @ i
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Respuesta

- Se contesta con la Precision N°. 2

CONSIDERABLEMENTE EL COSTO DEL ASEGURAMIENTO EN = ESTA
COBERTURA. L

Pregunta N°. &

Respuesta

SOUCITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE COMO OPERA EL LIMITE
DE PRIMER RIESGO DE $ 727,566,184 M.N. -

Cualquier siniestro ocurrido en los términos de los riesgos amparados
descritos en el Anexo Técnico Seccién A de la Partida 1) Dafios Materiales,
de la presente convocatoria, la Compaiia Aseguradora liquidara
infegramente cualquier perdida hasta el monto del limite maximo de
$727,566,184.00 M.N., en cualquiera de las ubicaciones de cualquiera de los
Organismos que integran el presente procedimiento, esta liguidacién no
considera sin ninguna limitacion de proporcionalidad, depreciacidn.

Pregunta N°. 6

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE COMO OPERA EL LIMITE
DE PRIMER RIESGO DE § 1,271,284,878.53 M.N. YA QUE INDICAN QUE SOLO
OPERA PARA LA UBICACION DE EJERCITO NACIONAL.

En la cladusula nimero 79, del clausulado general, pagina 38 del Anexo
Técnico, Seccién A de la Partida 1) Dafios Materiales, de la presente
convocatoria, se especifica la definicion de primer riesgo, el cual
corresponde para esta convocatoria para el valor de $1,271,284,878.53 ML.N.,
misma que sélo aplicard una vez que se agote la suma asegurada a primer
riesgo de $727,566,184.00 M.N., sélo para el Inmueble de Avenida Ejército
Nacional No.223, Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F.

Pregunta N°. 7

e

Respuesta

las sumas aseguradas que se reduzcan' de los bienes asegurados,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE LA'REINSTALACION DE LAS SUMAS
ASEGURADAS DE LOS DOS LIMITES ‘DE PRIMER RIESGO OPERE CON
COBRO. DE PRIMA ADICIONAL, YA "QUE ESTO INCREMENTARA
CONSIDERABLEMENTE EL COSTO DE LA POLIZA. ADEMAS DE QUE-LA
CLAUSULA 14 DE LA SECCION DEL CLAUSULADO GENERAL INDICA QUE
APLICARA CON COBRO DE PRIMA ADJCIONAL DESPUES DEL 20% DE LA
PERDIDA AJUSTADA O PRONOSTICADA. -

No se acepta su propuesta, ya que de acuerdo a la clausula 143, del |
clausulatio general, pagina 40 del Anexo Técnico, Seccién A de la Partida 1)
Dafios Materiales, de la presente convocatoria, solamente “LA
ASEGURADORA” debera reinstalar de manera automatica cualquier parte de

inmediatamente después de que el siniestro haya ocurrido, en forma
adicional. “LA ASEGURADORA? reinstalara la suma asegurada en la misma
proporcién en que se haya disminuido de acuerdo a la reserva y pronostico
de perdida, sin cobro de prima hasta un 20% de la suma asegurada de cada

seccion, y con cobro de prima por la suma asegurada superior al 20%.

. m ¢
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Pregunta N°. 8 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INFORME S| EL LIMITE DE GASTOS
EXTRAORDINARIOS Y REMOCION DE ESCOMBROS OPERA COMO
‘SUBLIMITE.”

Respuesta El limite maximo de responsabilidad sera $40,145,250.00 M.N., el cual queda

especificado como suma asegurada total para ese riesgo en la Seccidn Il
Pérdidas Consecuenciales, Pagina 10 del Anexo Técnico, Seccidén A de la
Partida 1) Danos Materiales.

Pregunta N°. 9 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INFORME EL PORCENTAJE ©
: SUMA ASEGURADA DE LA SECCION DE REMOCION DE ESCOMBROS. :
Respuesta ' Para la Seccidn ill: Pérdidas Consecuenciales, Pagina 10 del Anexo Técnico, \
‘ : Seccidn A de la Partida 1) Dafos Materiales, la suma asegurada tota! de N

$40,145,250.00 M.N,, incluye el riesgo de remocion de escombros, porlo cual

es la suma que le corresponde como fimite méaximo de responsabilidad a los
5 riesgos 2lli indicados.

: SECCION FLORA Y FAUNA

Pregunta N°. 10 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA RELACION DE-
LA FLORA.Y FAUNA CON SU RESPECTIVO VALOR.
Respuesta Esta convocatoria considera en su Anexo Técnico los Hmites méximos de

responsabilidad por cada cobertura, por lo cual se les ha proporcionado el
" Anexo A Valores Totales de Inventarios por Dependencia, sin detalle de cada

uno de los bienes, citado en.la Pagina 39 del Anexo Técnico, Seccidén A de la
Partida 1) Dafios Materiales.

SECCION RESPONSARILIDAD CIVIL

Pregunta N°, 11 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL NUMERO DE
VEHICULOS ASI COMO EL NUMERO DE ASIENTOS DE LAS UNIDADES QUE
TRANSPORTAN AL PERSONAL, PARA LA R.C. VIAJERO.

Respuesta .La informacién disponible con que cuenta la convocante esta considerada
en los archivos anexos al Anexo Técnico llamados:

1. inventario de vehiculos profepa.pdf
2. inventario de vehiculos semarnat.pdf
3. inventario vehiculos conanp.pdf
4. inventario vehiculos inecc.pdf
‘Pregunta N°. 12 ‘ SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA COBERTURA

DE RC VIAJERO NO PODRA EXCEDE EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD
CONTRATADO DE 200,000,000.00 M.N.
Respuesta Se confirma que dentro de la Seccién IV: R.C. General, en el apartado 1V.10
: se considera la R.C. Viajero, que opera- con el [imite maximo de
responsabilidad con una suma asegurada de $200°000,000.00 M.N., para
todas las subsecciones de esta cobertura; ‘indicado en la Pagina 13, del
Anexo Técnico, Seccidn A de la Partida 1) Dafios Materiales.

: - Paginatdezs, - .
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SECCION DINERO Y VALORES®

Pregunta N°. 13

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LAS MEDIDAS DE

SEGURIDAD PARA EL SUBLIMITE DE DINEROC Y VALORES EN TRANSITO.

No se clenta con medidas de seguridad especxflcas para el traslado de
dinero y-valores. ‘

Pregunta N°. 14

Respuesta

SOL!CITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INFORME QUE EL LIMITE DE
8,200,000.00 M.N. OPERA LA COBERTURA SOLO DENTRO DEL LOCAL.
Es correcta su apreciacién, los $8'2000,000.00 M.N., es el limite maximo de

responsabilidad, para esta cobertura, sdlo dentro de las instalaciones de la
convocante..

SECCION OBRAS DE ARTE

Pregunta N°, 15

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA RELACION DE

LA SECCION X DE OBJETOS RAROS O DE ARTE, ESTO CON LA FINALIDAD
DE PODER HACER UNA CORRECTA VALUACION DEL RIESGO.

Esta convocatoria considera en su Anexo Técnico los limites maximos de’

responsabilidad por cada cobertura, por lo cual se les ha proporcionado el
Anexo A Valores Totales de Inventarios por Dependencia, sin detalle de cada
uno de los bienes, citado en la Pagina 39 del Anexo Técnico, Seccion A de la
Partida 1) Dafios'Materiales.

Adicionalmente se le hace la aclaracién que la Seccién X, corresponde a
Calderas y Aparatos Sujetos a Presion; siendo la Seccion XV, la que

corresponde a Objetos Raros, Obras de Ar[e, de Dificil o Imposible’

Reposicion.

Pregunta N°. 16

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS INFORME S| PARA EL

TRASLADO DE LAS OBRAS DE ARTE, SE TIENE CONTRATADO ALGUNA

EMPRESA ESPECIALIZADA EN EL MANEJO DE ESTE TIPO DE BIENES.
No existe nmguna empresa confratada. B

_Pregunta N°. 17

Respuesta

EN CASO DE SER AFIRMATIVA A RESPUESTA ENTES MENCIONADA, LES
PEDIMOS NOS PROPORCIONE EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

.No Aplica

. SECCION TRANSPORTES

Pregunta N°, 18

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS lNFORME EL PRONOSTICO DE
EMBARQUES PARA EL 2016.

Esta convocatona considera en su Anexo Técnico Seccion XlIl: Transporte
de Carga, Pagina 13, del Anexo Técnico, Seccién A de la Partida 1) Dafios
Materiales, un limite méximo de hasta por $500,000.00 M.N., sin indicar el
prondstico de embarque anual.
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USO DE LA SEMARNAT, GONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

SECCION EMBARCACIONES

Pregunta N°, 19 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA RELACION DE

‘ EMBARCACIONES A AMPARAR EN FORMATO EXCEL, ASI COMO SU
RESPECTIVO VALOR, . -

Respuesta En este acto se hace entrega del archivo de ‘Excel, llamado Inventario

Embarcaciones.xlsx, con las relaciones de las embarcaciones.

7 .
7 %

Pregunta N°, 20 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS PROPORCIONE LOS
REPORTES DE INSPECCION DE LAS EMBARCACIONES.
Respuesta La convocante no cuenta con esta informacion.,
Pregunta N°. 21 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INFORME EL CERTIFICADO DE
' NAVEGABILIDAD EXPEDIDO POR LA CAPITANIA DE PUERTO.
1 Respuesta Las embarcaciones cuentan con certificado de navegabilidad mixta y/o

inspeccidn expedidos por la capitania de puerto.

| Pregunta N°. 22 INFORMAR LA BANDERA DE LAS EMBARCACIONES.
Respuesta Son de bandera mexicana. :
Pregunta N°. 23 FAVOR DE INDICAR EL TIPO CONSTRUCTIVO DE LAS EMBARCACIONES.
Respuesta La descripcion de cada embarcacidn se muestra en les inventarios

incluidos, en el archivo de Excel llamado:

S

»> Inventario Embarcaciones.xlsx (Incluye 3 pestafias, SEMARNAT,
PROFEPA CONANP)

Pregunta N°, 24 FAVOR DE INDICAR EL PUERTO BASE.
Respuesta Para cada uno de los organismos, favor de referirse a los inventarios

incluidos, -en los cuales se especifica la ubicacién de cada bien, en e!
archivo de Excel'llamado: : ‘

> Inventario Embarcaciones.xlsx (Inc‘luyé 3 pestafias, SEMARNAT,
PROFEPA CONANP) :

Pregunta N°. 25 SdLlCITAMQS A LA CONVOCANTE QUE NOS INFORME S DENTRO DE LA
TRIPULACION HAY INTEGRANTES DE NACIONALIDAD EXTRANJERA,

Respuesta No se cuenta con integrantes de tripulacion de nacionalidad extranjera.

Pregunta N°. 26 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI EN CASO DE ALGUN
EVENTO HIDROMETEOROLOGICO, SE CUENTA CON ALGUNA ZONA DE
RESGUARDO PARA LAS EMBARCACIONES. :

Respuesta ' Sise cuenta con zonas de resguardo para el tipo de embarcaciones con que
cuenta la convocante. : '

Pregunta N°, 27 SOLICITAMOS A .LA CONVOCANTE NOS INFORME -QUE TODAS LAS
: EMBARCACIONES SE ENCUENTRAN’EN OPERACION Y EN CASO DE QUE

/—*” Pagina 9 de-26 )
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Respuesta

ESTAS NO ESTEN EN OPERACION lNDICARf\OS CUALES SON LAS QUE SE

"ENCUENTRAN EN DIQUE SECO.

Se le indica que todas las embarcacnones se encuentran en uso y ninguna
en digque seco.

PREGUNTAS GENERALES

Pregunta N°, 28
Respuesta

SIN PREGUNTA
No Aplica

Pregunta N°. 29
Respuesta

SIN PREGUNTA .
No Aplica

Pregﬁnta N°. 30

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS.CONFIRME QUE EL LIMITE DE
30,000,000 PARA INCISOS NUEVOS O NO CONOCIDOS OPERA COMO
SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO, DE RESPONSABILIDAD.

No se confirma ya que cada seccién cuenta con un limite maximo de
responsabilidad establecido. Pagina 38, del Anexo Técnico, Seccidén A de la

Partida 1) Dafios Materiales. Solamente se precisa lo establecido en la

Clausula 11® Cobertura Automatica pafa Incisos Conocidos, segundo
parrafo: '

Esfa cléus‘ula tiene una cobertura automatica dentro del mismo monto y
[imites de responsabilidad descritas en la poliza siendo valida para todas las

secciones y sublimites de la pdliza, no es necesario que “EL ASEGURADO" |

reporte ningun incremento, siempre y cuando no exceda del monto citado
en la presente clausula.

Hasta la Suma Asegurada de $30,000,000.00.I\II.N.

Pregunta N°, 31

Respuesta

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE MONTO DE LAS PENAS
APLICABLES PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO SEAN DE $ 500 POR

CADA DIA DE RETRASO, YA QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA DE |

FUERZA MAYOR -PUEDE IMPOSIBILITAR.LOS ACCESOS AL LUGAR DE
ENTREGA DE LOS SERVICICS.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a la Clausula 44: Estandares '

de SerVncno Pagma 51, del Anexo Técnico,

Pregunta N°. 32

Respuesta

FAVOR DE PROPORC!ONAR LA SINIESTRALIDAD EN EXCEL DE LOS
ULTIMOS 5 ANOS. CONSIDERANDO LO SIGUIENTE MONTO ESTIMADO,
STATUS, MONTO PAGADO
En este acto se hace entrega de los' archivos de Excel, con las
siniestralidades:

1. ASEA Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx

2. ASEA Siniestralidad Vehiculos.xlsx .

3. CONANP S|n|estralxdad Dafios Materiales.xlsx

s V. | /
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CONANP Siniestralidad Vehiculos xlex

4,
-5, INECC Siniestralidad.xlsx
6. PROFEPA Siniestralidad Autos.xlsx A
7. PROFEPA Siniestralidad Contenidos.xlsx
8. SEMARNAT Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
L 9. SEMARNAT Siniestralidad Vehiculos.xlsx
[ Pregunta N°. 33 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE NOS CONFIRME LA CLAUSULA DE
PRELACION, POR LO QUE LA COMPARIA PODRA INCLUIR  SUS
CONDICIONES GENERALES, Y ESTAS APLICARAN SIEMPRE Y CUANDO NO
SE CONTRAPONGAN CON ALGO EXPLICITAMENTE SOLICITADO POR EL
. CLIENTE. ‘ . .
Respuesta No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las
: B » Clausuia 392, Prelacién Pagina 50, .
> Clausula 72 Prelacién Pagina 67 v .
> Clausula 132 Pagina 98, del Anexo Técnico.
Pregunta N°. 357 SOLICITAMOS: A LA DEPENDENCIA NOS PROPORCIONE LA RELACION DE
UBICACIONES DETALLADA EN FORMATO EXCEL, CON SU RESPECTIVO
VALOR EN EDIFICIO Y CONTENIDOS, ASI COMO EL CODIGO POSTAL DE
CADA UNA DE LAS UBICACIONES A AMPARAR, ESTO CON LA FINALIDAD
DE PODER TENER UNA MAYOR PERCEPCION DEL RIESGO Y PODER
COTIZAR :DE UNA MANERA MAS OPTIMA EL PROGRAMA DE
. ASEGURAMIENTO.
Respuesta Esta convocatoria considera en su Anexo Técnico los limites maximos de
o responsabilidad por cada cobertura, por lo cual se les ha proporcionado el
Anexo A Valores Totales de Inventarios por Dependencia, sin detalle de cada
uno de los jnmuebles, citado en la Pagina 39 del Anexo Técnico, Seccidn A
de la Partida 1) Dafios Materiales. Por lo'cual no se entrega la relacién de
Inmuebles.
- Pregunta N°, 38 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME 'QUE LA SECCION DE.
AERONAVES YA NO ES OBJETO DE ASEGURAMIENTO DE ESTE
‘ PROGRAMA. '
Respuesta Se confirma.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANGIERO
' BANORTE

parrafo. Con base al requerimiento, agradeceremos de esa convocante nos
proporcionen el valor de los vehiculos, embarcaciones y aeronaves que no se
encuentren-en operacion, S

Se aclara-que el valor de los vehiculos corresponde al valor indicado en la
guia EBC multiplicado por el valor de obsolescencia indicado en 1a

Respuesta

Pregunta N°. 1 Pagina 17, Especificaciones técnicas partida 1 seccion Il Contenidos segundo’ | -

N
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normat:vndad vigente al momento de llevar a cabo la -enajenacion; la
convocante no cuenta con embarcaciones propuestas para baja a la fecha
de la presente convocatoria y las aeronaves con que contaba fuera de
operacién ya han sido donadas.

Adicionalmente se le hace la aclaraolon gque la Seccidn |l Gontenidos
segundo péarrafo, esta ubicada en la pagina 7 del Anexo Técnico. '

Pregunta N°. 2 En complemento a la pregunta énterior favor:de proporcionar el listado de estos

bienes con la suma asegurada correspondlente de cada bien.
Respuesta No Aplica.

Pregunta N°. 3 Pagina 3'] seccion Vil Robo con violencia y/o asalto Cobertura adicional. Debido a
que el robo sin violencia es una exclusion absoluta porlos mercados de reaseguro
en este ramo, agradeceremos su eliminacion.

Respuesta Se contesta con la Precision N°. 3
Adicionalmente se le hace la aclaracion; que la Seccion VIl Robo con
Violencia y/o Asalto esta ubicada en la pagina 21.del Anexo Técnico.

@
Pregunta N°. 4 Pagina 40 Seccion Xl Transporte de carga Cobertura clavo a clavo. Debido a
que esta cobertura ya se esta solicitando en la seccion correspondlente de Obras
de Arte; agradeceremos dejar sin efecto el requerimiento en esta seccion. )

Respuesta No se’ acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en Ia Seccion’ S/
: Xlll Transporte de Carga, cobertura Clavo a Clavo. :

Adicionalmente se le hace la aclaracion que la Seccién Xl Transporte de
Carga, cobertura Clavo a Clavo, estd ubicada en la pagina 30 del Anexo

Técnico.
Pregunta N°. & inventario embarcaciones de todos los orgamsmos Favor de confirmar, .o bien
aclarar, si la suma asegurada en los listados esta expresada en moneda nacional.
Respuesta La suma indicada en los listados estd considerada en moneda nacional

‘mismo’ que corresponde al valor de inventario; gl limite maximo de

Limites de Responsabilidad vy Deduubles Aphcados de la Seccion B de la
Partida 1) Embarcaciones.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: . AXA SEGURCS, S.A.DECV.. - ,

Pregunta N°. 1 PUNTO II. OBJETO Y. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION,
o " INCISO b);-ADJUDICACION DEL PROCEDlNﬁENTO

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION EL '

PRESENTAR OFERTA POR UNA SOLA DE;LAS PARTIDAS QUE INTEGRAN
EL PROCEDIMIENTO.

Respuesta Se confirma, que podré presentar propuesta para cada una de las partldas o)
en su caso una sola de ellas. \\
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\

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licifacion Publica Nacional Electrénica.
No.1:A-016000997-E8-2016

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN

USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

L.

Pregunta N°. 2

- Respuesta

PUNTO I, OBJETO Y ALCANCE DEL PROCED[MIE:NTO DE.CONTRATACION,
INCISO g), MODELO DE CONTRATOS EN RELACION CON EL ANEXO 12.
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL SER MODELO
DE CONTRATOS, ESTOS SE AJUSTARAN DE MUTUO ACUERDO ENTRE LAS
PARTES, CONSIDERANDO LAS BASES DE LA CONVOCATORIA Y LO
DERIVADO DE. LA JUNTA DE ACLARACIONES; MISMOS QUE NO
DEBEREMOS DE INTEGRAR EN NUESTRA PRCPUESTA COMO REQUISITO
DE PARTICIPACION. ’

El contrato se formalizara con base en el modelo de contrato descrito en el
Anexo 12.de la convocatoria, la convocatoria, la o las juntas de aclaraciones

y la proposicidn del licitante adjudicado,

Pregunta N°. 3

Respuesta

PUNTO {Il. FORMA Y 'I;ERNHNOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO, INCISO b), 3. JUNTA DE ACLARACIONES,

EN RECIPROCIDAD A LA SOLICITUD DE LA CONVOCANTE, DE ENVIAR LAS
PREGUNTAS EN VERSION ELECTRONICA WORD - 2003 EDITABLE,
AGRADECEREMOS, A FIN DE ABATIR EL TIEMPO PARA LA ADECUADA
ELABORACION DE LAS PROPUESTAS, QUE LA CONVOCATORIA, ANEXOS
TECNICOS DE LA PARTIDA 1 Y 2, RELACION DE BIENES, ASI COMO, EL
ACTA O LAS ACTAS QUE SE DERIVEN DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES
Y SUS ANEXOS, SEAN PROPORCIONADAS VIA COMPRANET, EN FORMATO
DE WORD Y/O EXCEL EDITABLES, SEGUN SEA EL CASO.

No se acepta su propuesta, solamente se hace entrega en este acto, de los
archivos en Excel,

ASEA Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
ASEA Siniestralidad Vehiculos.xlsx

CONANP Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
CONANP Siniestralidad Vehiculos.xlsx"

INECC Siniestralidad.xlsx

PROFEPA Siniestralidad Autos.xlsx

PROFEPA Siniestralidad Contenidos.xlsx
SEMARNAT Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
SEMARNAT Siniestralidad Vehiculos.xIsx

Inventario Embarcaciones.xlsx (Incluye 3 pestanas, SEMARNAT,
PROFEPA CONANPY .

Inventario  Vehiculos.xlsx (Incluye 4 pestafias, SEMARNAT,
PROFEPA, CONANP, INECC) .

Y YV YYVYVYVYYY

Y

Pregunta N°. 4

PUNTO 1ll. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO, INCISOS g) vy h), PROPUESTA TECNICA (ANEXO 1

“ESPECIF!CACIONES'TECNICAS”) Y PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO 2

| T “Pé ina 13 de??j 4 :
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

SEMARNAT

SECRETAIUA DE
MEDIO AMBIENTL
Y RLCURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARAGIONES

Licitacién Publica Nacional Electrdnica
‘No. LA-016000997-E8- 20186

“ASEGURAMIENTO" DE L.OS BIENES PATRIMONIALES PROP[EDAD YO EN

USO DE LA SEMARNAT, GCONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

_ “PROPUESTA ECONOMICA”).

PUNTO V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR. INCISO 1.
Y 2. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

AS| MISMO, EN EL CASO ESPECIFICO .DE LA PROPUESTA TECNICA,
SOLAMENTE SE DEBERA INCLUIR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LA O LAS. PARTIDAS EN LAS QUE.SE PARTICIPE Y LOS REQUISITOS
TECNICOS ADICIONALES, SIN INCLUIR RELACIONES Y/O VALORES DE
INVENTARIOS NI LA SINIESTRALIDAD. '

EN EL ENTENDIDO QUE PARA EL PRESENTE PROCESO LA PROPUESTA \
TECNICA Y ECONOMICA SE ENTREGARAN EN FORMATO LIBRE )
RESPETANDO LO SOLICITADO EN LAS BASES TECNICAS AS| COMO LAS N
RESPUESTAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. , '

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta . Es correcta su apréciacion, podran mclunr o no las relacxones ylo valores de
' inventarios y la siniestralidad.

econdmica es de acuerdo a los formatos integrados en la presente
convocatoria (Modelo de propuesta econdmica Paquete empresarial
Dafios.xlsx, incluye 3 formatos distintos), respetando lo solicitado en la
presente convocatoria asi como las respuestas de la junta de aclaraciones.

Lo correspondnente a su segundo parrafo se le indica: :
Que la propuesta técnica puedes ser en forimato libre y la propuesta

Pregunta N°. 5 PUNTO Ill. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO, INCISO g), PROPUESTA TECHNICA (ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”) . -

PUNTO [V. REQUISITOS QUE LOS LlClTANTES DEBEN CUMPLIR. INCISO 1.
PROPUESTA TECNICA.

Y
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA CARGA DE LA PROPUESTA TECN]CA AS| f
COMO LA DOCUMENTACION.LEGAL Y ADMINISTRATIVA SE REALIZARA EN| °
EL MISMO CAMPO QUE SE INDICA EN COMPRANET, EN FORMATO PDF Y/O
DE REQUERIRSE EN ZIP, EN EL ENTENDIDO QUE SI SE REBASAN LOS MB
QUE PERMITE EL SISTEMA, EL RESTO DE LOS ARCHIVOS SE CARGARAN
EN EL CAMPO DE ANEXOS ADICIONALES. .
Respuesta .Cada licitante debera realizar la carga de la informacidén que considere
suficiente de conformidad a lo establecido en la guia técnica para licitantes

sobre el uso y manejo de CompraNet

e

-
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00006C

DIRECCION DE A;DQUI$ICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES ,
Licitacion Plblica Nacional Electrénica ’
No. LA-D16000997-E8-2016 '
“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRINIORIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC” l

Pregunta N°. 6 PUNTO lll. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL

PROCEDIMIENTO, INCISO h), PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA”), NUMERAL 1.

EN RELAGION CON EL PUNTO IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES.
DEBEN CUMPLIR. 2. PROPUESTA ECONOMICA. '

ESTABLECEN QUE EL PRECIO DE A COBERTURA DE EMBARCACIONES Y
AERONAVES SERA EN DOLARES . . . POR LO QUE, A FIN DE PODER
SUSCRIBIR LA ULTIMA COBERTURA, FAVOR DE PROPORCIONAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE AERONAVES, RELACION DE LAS
MISMAS Y SINIESTRALIDAD. .

Respuesta Se hace la aclaracién de que este Anexo Técnico no considera cobertura

para aeronaves, contestada en la pregunta rifimero 36 de Grupo Mexicano de
Seguros, S.A. de C.V. '

Pregunta N°. 7 = PUNTO 111 FORMA'Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO, INCISO h), PROPUESTA ECONOGMICA (ANEXO 2

B “PROPUESTA ECONOMICA™), NUMERAL 1. ' _

EN RELACION CON EL PUNTO V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES

DEBEN CUMPLIR. 2. PROPUESTA ECONOMICA.

. TODA 'VEZ QUE LA CARGA DE LA PROPUESTA ECONOMICA EN .
COMPRANET SE ESTABLECE POR SECCION Y/O PARTIDA, EN MONEDA
NACIONAL, FAVOR DE ACLARAR LO SIGUIENTE: A

A) LOS PRECIOS QUE SE CAPTUREN EN COMPRANET SERAN ANTES
) DE IVA .
Respuesta Es correcto su comentario.

B) LA CAPTURA DE LOS PRECIOS QUE SE COTIZAN EN DOLARES
SERAN CONVERTIDOS A MONEDA NACIONAL, CONSIDERANDO EL
TIPO DE CAMBIO PARA ' .SOLVENTAR OBLIGACIONES

~ DENOMINADAS EN DOLARES DE LOS EE.UU.A. PAGADERAS EN LA
REPUBLICA MEXICANA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA HABIL ANTERIOR A LA FECHA DE LA
PRESENTACION, ANTES.DE IVA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta Para la cobertura'de embarcaciones se debera cotizar en délares de los
: » estados unidos de américa. :
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|

ACTADE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Pablica Nacional Electrénica
.No. LA- 016000997 E8 2016

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/0 EN
USO DELA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

Pregunta N°, 8

Respuesta

. Se aceptasu sugerencia, J

PUNTO.!\(. leCISO 3. FORMATO DE ACREDITACION.

ESTIMAREMOS DE USTEDES QUE DEL ANEXO 3, REFERENTE A LA
ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y DATOS DE CONSTITUCION DE Wi
MANDANTE, SEA ELIMINADO EL RFC Y CURP DE NUESTROS |
ACCIONISTAS, CONSIDERANDO QUE EN EL FORMATO DISENADO POR LA
AUTORIDAD PARA TAL EFECTO, NO SE CONTEMPLAN O BIEN NOS
INDIQUEN EL FUNDAMENTO LEGAL PARA SOLICITARLO.

Pregunta N°. 9

Respuesta

PUNTO VL INCISO h), MANIFESTACION DE MIPYME.

4

EN RELACION CON ESTE PUNTO FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA
NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO O MANIFESTACION REQUERIDA EN
ESTE PUNTO, YA QUE A MI MANDANTE POR LA NATURALEZA DE’ SUS
FUNCIONES, EL NUMERO DE TRABAJADORES QUE LA INTEGRAN Y EL
VOLUMEN DE SUS VENTA ANUALES, NO LE ES APLICABLE EL ACUERDO
POR EL. QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LA MICRO
PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMLS).

El manifiesto referido no esta considerado como un requisito indispensable,

y el no presentarlono es considerado como causal de desechamiento.

Pregunta N°. 10

Respuesta

PUNTO XH IMPUESTOS

DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTE EL LV.A. ES A
CARGO DE LA CONVOCANTE Y TAMBIEN SUGERIMOS CONSIDEREN EL
PAGO DEL LLAMADO DERECHO DE POLIZA O GASTOS DE EXPEDICION,
CONGCEPTO QUE AUTORIZA LA COMISION "NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, QUE FORMA PARTE DE LA PRIMA Y ES A CARGO DE LA
CONVOCANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su apreciacién y asi se con5|dera en los formatos de propuesta
economlca

Pregunta N°. 11.

FAVOR DE CONFIRMAR LO SIGUIENTE _ | (
A) QUE LA FORMA DE PAGO SERA DE CONTADO EN UNA SOLA :

PUNTO XV!H. CONDICIONES DE PAGO.

EXHIBICION.

B) QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE EFECTUARA A LOS VEINTE" DIAS
NATURALES A LA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE,
TAL Y COMO LO SENALAN LOS ARTICULOS 51 DE LA LAASSP Y 88
DEL RLAASP, CON [INDEPENDENCIA DE QUE SE HAYA
FORMALIZADO O NO EL CONTRATO RESPECTIVO. N

-
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Publica Nacional Electrénica
No. LA-01 6000997-E8-2016

“ASEGURAM[ENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/0 EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP; PROFEPA, ASEA E INECC”

S

Respuesta

C) QUE PARA EL TRAMITE DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS, Y
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA, SE PERMITA A Ml
MANDANTE, EN SUSTITUCION DEL ESTADO DE CUENTA BANCARIO,
PRESENTAR CARTA CONFIRMACION DE LA INSTITUCION
BANCARIA, DONDE SE INDIQUEN TODOS LOS DATOS BANCARIOS
REQUERIDOS, TODA VEZ QUE, LA CUENTA ESTA INTEGRADA A UN
ESQUEMA BANCARIO POR NEGOCIO, DENOMINADAS CUENTAS
VIRTUALES, QUE NO GENERAN ESTADOS DE CUENTA. ,

a) El pago sera por anticipado en una sola exhibicidn para cada una de
las partidas. '

Respuesta

Pregunta N°, 12

ESPECIF!CAC!ONES‘TECNICAS PARTIDA1Y 2

SE ESTABLECE EN CONDICIONES ESPECIALES QUE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SERA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 01 DE MARZO DE

2016, MIENTRAS QUE EN LAS CLAUSULAS. DE FIRMAS SE ESTABLECE QUE
LA VIGENCIA SERA A PARTIR

DEL 2016. FAVOR DE ACLARAR
Se contesta con la Precision N°. 4

Respuesta

Pregunta N°, 13‘2'

TAVOR DE CONFIRMAR QUE LAS EXCLUSIONES SENALADAS EN CADA
POLIZA Y SECCION SERAN COMPLEMENTADAS CON LAS SENALADAS EN

S.A.de C.V.

rﬁegunta N°® 14

AGRADECEREMOS NOS SEA PROPORCIONADOS LOS VALORES DE
REPOSICION AL 100% DE CADA UNA DE LAS UBICAGIONES PARA LA
ACTUALIZACION EN VALORES, LO ANTERIOR INDEPENDIENTEMENTE DE
TRATARSE DE UN SEGURO A PRIMER RIESGO, DE LA SIGUIENTE MANERA: -

UBICA ' VALOR DE REPOSICION AL 100%
CION [ EDIFI CONTENI EQUIPO | ROTURA | CALDE EQUIPO DE
) Clo DOS ELECTRO 'DE RAS CONTRATISTA
NICO MAQUINAR S
1A

TOTAL
ES,

)
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

 SEMARNAT, |

SECRETARIA DE 3,
MLDIO AMBIENTE RS2
¥ RECURSOS NATURALES -

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

“Licitacién Plblica Nacijonal Electronica
'No. LA-016000997-E8-2016 -

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

Respuesta

Se responde con la pregunta nimero 35 de Grupo Mexicano de Seguros, S.A.
de C.V., asi mismo, se.le indica que los valores totales de inventarios sin
relacién de bienes, estan especificados en el Anexo A Valores Totales de
Inventarios por Dependencia, sin detalle de cada uno de los bienes, citado en'la
Pagina 39 del Anexo Técnico, Seccidén A de la Partida 1) Dafos Materizles de'la

Partida 1) Dafios Materiales, por'ser una péliza a primer riesgo.

Pregunta N°, 15

Respuesta

FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE EXCLUYE LA RC FUNCIONARIOS Y LA RC
PROFESIONAL
Es correcta su apreciacion, -

Pregunta N°. 16

Respuesta

de Seguros BANORTE, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorie.

DENTRO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS SOLICITAN EL ROBO SIN
VIOLENCIA, DERIVADO DE QUE ES UN RIESGO EXCLUIDO ABSOLUTO EN
EL MERCADO ASEGURADOR MEXICANO, AGRADECEREMOS ELIMINARLO
DE LA PRESENTE ESPECIFICACION. FAVOR DE CONFIRMAR.

Se contesta con la Precision N°. 3 y se responde con la pregunta nimero 3

AN

Pregunta N°. 17

Respuesta

ENTENDEMOS QUE CUALQUIER TERMINO Y CONDICION NO.INCLUIDA EN
SUS BASES DE LICITACION, INCLUYENDO EL ANEXO TECNICO, SERAN
COMPLEMENTADOS POR LO INDICADO EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS DIFERENTES SEGUROS QUE CONFORMAN CADA
UNA DE SUS PARTIDAS. " A

No se acepta su propuesta, se responde con la pregunta ntmero 33 de
Grupo-Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.

Favor de'apegarse a las

Clausula 392, Prelacién Pagina 50,

-Clausula 72 Prelacion Pagina 67 y

‘Clausula 132 Prelacidn Pagina 98, del Anexo Técnico. J

A A

rPregunta N° 18
/ jj/

Respuesta

EN COMPLEMENTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, CONSIDERAMOS QUE EL |
TEXTO DEL PROYECTO DE POLIZA A PRESENTAR EN NUESTRA OFERTA |-
TECNICA- SERA INCLUYENDO LA CLAUSULA DE PRELACION Y NO
ADHESION, EN VIRTUD QUE DICHAS CONDICIONES GENERALES NO.SE
CONTRAPONEN CON LO SOLICITADO EN SUS BASES DE.LICITACION Y
ANEXO TECNICO, FAVOR DE PRONUNCIARSE.

No se acepta su propuesta, se responde con la pregunta nimero 33 de
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
Favor de apegarse a las

Clausula 399, Prelacién Pagina 50,
> Clausula 72 Prelacién Pagina 67y
>

v

Clausula 132 Prelacién Pagina 98, del Anexo Técnicp.

*
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SECHETAIA D 4 DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Y RECURSOS NATUNALERS (rares
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Pablica Nacional Elecfrénica
. No. LA-016000997-E8-2016.
"ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIVIONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SENMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECCE”

Pregunta N°. 19 r~CONFIRMAR QUE LAS EXCLUSIONES SE PUEDAN VER COMPLEMENTADAS |
CON LAS SENALADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE CADA UNA |
DE LAS LICITANTES, YA QUE ESTAS NO SE CONTRAPONEN CON LO
SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES, LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE CADA SECCION PREVALECERAN SOBRE ESTAS, SOLO EN LO QUE SE
CONTRAPONGAN. FAVOR DE CONFIRMAR.
Respuesta No se acepta su propuesta, se responde con la pregunta ndmero 33 de
: Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
Favor de apegarse a las
© » Clausula 397, Prelacion Pagina 50,

Clausula 7* Prelacién Pégina 67 y
Clausula 132 Prelacidn Pagina 88, del Anexo Téecnico.

Y

>
b

Pregunta N°. 20 LES AGRADECEREMOS NOS PROPORCIONEN POR SECCION, LOS
, T EVENTOS PAGADOS Y AQUELLOS QUE NO PROCEDIERON, DE LOS
ULTIMOS 3 ANOS MENCIONANDO: CAUSA, MONTO Y BIEN AFECTADO, CON

LA FINALIDAD DE PODER.EVALUAR EL MEJOR COSTO DE ACUERDO A LA
SINIESTRALIDAD.

> BIEN DANADO :
> MONTO RECLAMADO ’ ~
> MONTO INDEMNIZADO - ' ‘
>  CAUSA DEL DANO : ) .
»> PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD POR CADA SECCION DE LA
POLIZA. ' :
Respuesta " Se contesta con la pregunta nimero 32 de Grupo Mexicano de Seguros, S.A,
de C.V, : '

SEIS. GASTOS MEDICOS OGUPANTES

Pregunta N°. 21 PAGINA 80 PUNTO 5 RIESGOS CUBIERTOS, COBERTURA AMPLIA, VINETA

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE. NOS RATIFIQUE QUE
PROCEDERAN LOS MISMOS, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTE ACTA
ANTE EL MINISTERIO PUBLICO A LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.

Respuesta . No se acepta su propuesta, favor de remitirse a Ia clausula 31
documentaciones soporte que entregara el asegurado en caso de siniestro,
Pagina 107. ' N

Pregunta N, 22 PAGINA 90 PUNTO 5 RIESGOS CUBIERTOS, COBERTURA AMPLIA] VINETA

NUEVE. DANOS POR LA CARGA.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE TIPO DE
CARGA TRANSPORTA Y QUE UNIDADES ESTAN DESTINADAS A ESTE FIN,

Respuesta Cualquier unidad con capacidad igual o mayor a 1.5 toneladas y la carga es
: tipo B. ‘ :
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“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

udooex

Pregunta N°, 23

Respuesta

PAGINA 90 PUNTO 5 RIESGOS CUBIERTOS, COBERTURA AMPLIA, VINETA
DIEZ, EQUIPO ESPECIAL

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE UNIDADES TIENEN
EQUIPO ESPECIAL Y CUAL ES EL VALOR DEL MISMO.

Se le indica gue solamente el INECC cuenta con vehiculos con eqmpo
especial, a lo cual se entrega en este momento el listado de los vehiculos
indicando los valores, asi mismo se hace la ecpemﬁcamon de que el equipo
especial estd cubierto en la clausula 5° Otros Seguros, indicando gue se

encuentran cubiertos en la Seccidn IX Equipo Electrénico portatil y/o miovil,
en la Pagina 25, Seccion A de la Partida 1) Dafios Materiales, del presente

Anexo Técnico,
S

> inventario Vehiculosxlsx (incluye 4 pestafias, SEMARNAT,
PROFEPA, CONANP, INECC)

Pregunta N°. 24

Y

/, /| Respuesta
7 /
. / !

PAGINA 91. CUADRO DE COBERTURAS DE-LA CLAUSULA 2% PUNTO 4
GASTOS MEDICOS.

CON EL PROPOSITO DE OFRECERLE* UN ADECUADO LIMITE DE
ASEGURAMIENTO PARA ESTA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS Y
OFRECER UNA MEJOR PROTECCION A LAS PERSONAS OCUPANTES DE
SUS VEHICULOS, SUGERIMOS UNA SUMA ASEGURADA DE $100,000.00 POR
OCUPANTE, TOMANDO EN CUENTA QUE EL LIMITE UNICO Y COMBINADO
DEPENDERA DEL NUMERO DE PLAZAS AUTORIZADAS PARA CADA TIPO Y
MODELO DE UNIDAD INDICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION,
CONFORME AL SIGUIENTE EJEMPLO:

NO: DE OCUPANTES (TARJETA SUMA DE GM
DE CIRCULACION) .~ COMO L.U.C.

2 ~ $ 200,000.00

3 ' $ 300,000.00

5 ‘ $ 500,000.00

7 - $ 700,000.00

No se acepfa su propuesta, favor de apegarse a la clausula 2, punto 4 del '

cuadro de Limites Maximos de Responsabilidad, Coberturas y Deducibles,

denominado Gastos Médicos, Pagina 91, de la Partida 2, del presente Anexo
Técnico.

Pregunta N°. 25

PAGINA 91 CUADRO DE COBERTURAS DE LA CLAUSULA 27, PUNTO 7
SUMA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS POR AL CARGA.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE PODER CONSIDERAR UNA
SUMA DE HASTA $ 1, 100,000.00 M.N FAVOR-DE CONSIDERAR.

~N
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No, LA-016000997-E8-2016 -

"ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INEGC”

Respuestsa

No se acepta su propuesta, favor de apegarse-a la clausula 23, punto 7 del
cuadro de Limites Maximos de Responsabilidad, Coberturas y Deducibles,
denominado Responsabilidad Civil por Dafios por la Carga Tipo “B”, Pagina
91, de la Partida 2, del presente Anexo Técnico.

Pregunta N°. 26

Respuesta

PAGINA 93 VINETA 11, PROCEDENGIA DE 6 PAGOS DE SINIESTROS
(IMPROCEDENTES), ~

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE PODER ELIMINAR ESTE
PUNTO.

No se acepfta su propuesta, favor de apegarse a la clédusula 458
Indemnizacidn por Pérdidas Totales, vifieta 11, Pagina 93, de la Partida 2, del
presente Anexo Técnico. ' :

Preg@nta N°®. 27

Respuesta

-

PAGINA 94, PUNTO 4.9 PAGOIS DIRECTOS.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE PODER ELIMINAR ESTE
PUNTO, LO ANTERIOR CONSIDERANDO QUE DENTRO DE LA COMPANIA SE
EXCLUYE EL FINANCIAMIENTO. '

No es correcta su apreciacién, no se estd solicitando financiamiento por
parte de la Compafila de Seguros, sino que se estd especificando que

cuando fengamos la factura del deducible, el Asegurado, pagara el mismo,
hasta que cuente con la factura.

Pregunta N°. 28

Respuesta

. costo de reparacion sea menor al costo del deducible, el proveedor

PAGINA 94, PUNTO 4.11 COSTOS DE REPARACIONES.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE NOS DEFINA MAS A DETALLE A

QUE SE REFIERE EN MANTENER LOS COSTOS DE REPARACICNES
MENORES AL DEDUCIBLE.

La convocante se refiere a que cuando los eventos de dafos materiales, el

designado por la compafia aseguradora que esté llevando a cabo |a
valuacién de los dafios, le mantenga a la convocante 105 costos
preferenciales que tiene pactados con la compafifa de seguros,

Pregunta N°. 29

Respuesta

PAGINA 98, PUNTO.4.22 GASTOS DE EQUIPO.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL LIMITE
MAXIMO POR EVENTO PARA CUBRIR ESTE EQUIPO (CASCO, CHAMARRA,
GUANTES, BOTAS, IMPERMEABLE Y PANTALON) PROCEDERA SIEMPRE Y
CUANDO SEAN DERIVADOS DE UN SINIESTRO Y CON UN MONTO MAXIMO
POR EVENTO DE HASTA $ 5,000. FAVOR DE CONFIRMAR. -

No se acepta su propuesta, sera a valor reposicion de los bienes dafados Yy
que efectivamente sean derivados de un siniestro,

Paghazidezs / /
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“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT CONANP, PROFEPA, ASEA E.INECC”

Pregunta N°. 30

Respuesta

PAGINA 97 C_L,AUSULA 92, ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE RATIFIQUE QUE LOS
MOVIMIENTOS DE ALTAS Y/O MODIFICACIONES DE INCISOS QUE
GENEREN PRIMA, SERAN PAGADOS POR EL ASEGURADO AL MOMENTO
DE LA ENTREGA DEL ENDOSO (PAGC DE CONTADO).

No se acepta su propuesta, ya que los movimientos de baja pueden generar

notas de crédito que pudieran ser aplicables a los movimientos de alta. -

Pregunta N°. 31

Respuesta

MISNIO PUNTO AL ANTERIOR, ENTREGA DE TARIFA,

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE SOLO EL

LICITANTE GANADOR SERA QUIEN PRESENTE LA TARIFA APLICADA.
Es correcta su apreciacién.

Pregunta N°. 32

Respuesta

PAGINA 98 CLAUSULA 14°, PAGO EN ESPECGIE.

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE PODER ELIMINAR ESTE PUNTO
DE PAGO DE EN ESPECIE. '

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en la clausula

14 Restitucién en Especie, Pagina 98, de la Partida 2, del presente Anexo
Técnico.

Pregunta N°. 33

Respuesta

PAGINA 105, CLAUSULA 283, BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

SOLICITAMOS A LA AMABLE CONVOCANTE NOS INDIQUE MAS A DETALLE
A QUE SE REFIERE CON ESTE PUNTO.

Se hace la aclaracién de que este caso aplicaria solamente 'si existiera
alguna reforma de ley que beneficiara al asegurado entraria
automaticamente y no seria objeto de un cobro adicional durante la vigencia
de la pohza ya que los valores ofertados en’su propuesta economnca para
este procedlmlento son fijos.

| /| PreguntaN°. 34
/ / : :

Respuesta

L

PAGINA 109, CLAUSULA 38°, RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONARLES UNA MEJOR COTIZACION Y UN
ADECUADO ESQUEMA DE COBERTURAS, NOS PERMITIMOS SUGERIRLES

QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO SEA |

COTIZADA POR SEPARADO EN -EL RAMO DE DANGS. FAVOR DE

"CONFIRMAR.
No se acépta se solicita que la responsabilidad viajero quede amparada en |

los términos indicados en la clausula 38, P&agina 109 de la Partida 2, del |
presente Anexo Tecnlco

P
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

- SEMARNATi

MEDIO AMBIENTE
Y NCCURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Piablica Nacional Electrénica
__ No.LA-016000987-E8-2016
“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMIONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECG”

Pregunta N°. 35 RESPECTO AL PARQUE VEHICULAR QUE DEBEMOS COTIZAR Y
ASEGURAR ' ‘

REQUERIMOS NOS PROPORCIONEN LA SIGUIENTE INFORMACION EN
FORMATO WORD O EXCEL: .
1. LAS FACTURAS DE TODOS LOS VEHICULOS DE ULTIMO MODELO QUE
. REQUIEREN ASEGURAR A VALOR FACTURA,
2. EL NUMERO DE PASAJEROS DE LOS VEHICULOS (TIPO CAMIONETAS)
SUBURBAN, PANEL, EUROVAN, ETC. : '
3. DESCRIPCION COMPLETA DE MARCA TIPO Y CLASE (PRECISAR SI SE
TRATA DE UNIDADES AUSTERAS, EQUIPADAS, TIPICAS, STD O AUT,

ETC). :
4. FAVOR DE INDICAR EL NUMERO TOTAL DE  UNIDADES POR x ‘
. ' DEPENDENCIA, : A

AGRADECEREMOS NOS PROPORCIONEN LAS FACTURAS DE LOS
ROTULOS, ADAPTACIONES Y CONVERSIONES E INDICAR EN QUE
VEHICULOS SE ENCUENTRAN INSTALADOS. .

Respuesta K 1. En este momento del proceso para la contratacién del servicio de
: aseguramiento la convocante no cuenta con vehiculos wlitimo
modelo, solamente se aseguraran los lahoratorios a valor factura de
acuerdo a lo indicado en el punto 4.13 Valor Factura, Pagina 84, de la
Partida 2, del presente Anexo Técnico. Si la convocante solicitara el
aseguramiento de vehiculos dltimo modelo, hard entrega de Ia

factura correspondiente a la compafiia aseguradora.

2. El numero de pasajeros de los vehiculos estd incluido en los
inventarios de cada organismo, integrados en la presente
convocatoria,

3. La descripcién de los vehiculos a ese detalle estad incluida en los
inventarios de cada organismo, integrados en la presente
convocatoria. -

4. El nimero total de vehiculos por organismo estd indicado en los
inventarios y en el formato de 'propuesta econémica que forman
parte de la presente convocatoria. :

<

Para las facturas de los rétulos, adaptaciones y conversiones, favor de
apegarse a las clausulas 6% Cobertura de Rétulos y 4.3 Conversiones y-
Adaptaciones, las cuales operan a valor reposicion, ya que no se cuenta con
facturas enas cuales se indique el desglose de los conceptos sefalados, ya
que varian de acuerdo al tamafio de la unidad-vehicular. A

Para el caso de Conversiones y Adaptaciones a que refiere el presente
anexo, corresponde a los laboratorios méviles del INECC. »
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“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRINMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

Pfegunta N°. 36 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA 2. -

AGRADECEREMOS NOS INDIQUEN QUE TIPO DE CARGA TRANSPORTAN
SUS UNIDADES Y QUE VEHICULOS ESTAN DESTINADOS A ESTE FIN.
| Respuesta Se contesta con su pregunta nimero 22,

Pregunta N°. 37 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA 2.

ASl MISMO QUEDAMOS EN EL. ENTENDIDO QUE LOS DANOS QUE
OCASIONE LA CARGA PROCEDERAN SIEMPRE Y CUANDO SEAN A
CONSECUENCIA DEL SINIESTRO.

Respuesta Es correcta su apreciacion.

S

Pregunta N°. 38 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA 2.

EN EL CASO DE AMPARAR MICROBUSES 'Y AUTOBUSES NO EXISTEN
GUIAS EBC, RAZON POR LA QUE AGRADECEREMOS QUE NOS /
PROPORCIONEN LAS SUMAS ASEGURADA PARA LAS COBERTURAS DE
DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL.

Respuesta Para este caso se considera el valor de reposicion para la cobertura de
dafios materiales y robo total, al valor comercial, mismo que quedard
determinado al ocurrir el sinies‘tro por un pe.rito valuador.

Pregunta N°. 39 ESPECIF!CACIONES TECNICAS PARTIDA 2

ASI MlSMO SOLICITAMOS QUE NOS CONFIRMEN QUE ESTAS SUMAS
ASEGURADAS, . SE CONSTITUYEN COMO EL LIMITE MAXIMO DE |
INDEMNIZACION DE LA ASEGURADORA Y EN.CASO DE INDEMNIZACIONES |
DE PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL, SE
APLICARA LA DEPRECIACION CORRESPONDIENTE AL MOMENTO DE LA
. INDEMNIZACION,
Respuesta Se le indica que el valor de reposicién serd determinado por un perito
‘ valuador, de acuerdo a.los parametros y reglas de valuacion.

~Pregunta N°. 40 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA 2.

‘CON LA FINALIDAD DE PODER OFRECERLES UN ESQUEMA COMPETITIVO
DE COSTOS VY PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS,
AGRADECEREMOS NOS PROPORCIONEN LA SIGUIENTE INFORMACION
SEPARADA PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS QUE REQUIEREN COTILAR

a. EL NUMERO Y MONTO DE SINIESTROS OCURRIDOS PARA LAS
POLIZAS EN VIGOR Y EL ANO ANTERIOR, INCLUYENDO RESERVAS,
PAGOS, DEDUCIBLES, - SALVAMENTOS, GASTOS DE AJUSTE Y
CUALQUIER OTRO CONCEPTO QUE CONSIDEREN RELEVANTE PARA

> @5«
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Publica Nacional Electrénica
No.'LA-016000997-E8-2016
“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, GONANP, PROFEPA, ASEA E [NECC”

LA VALUACION DE LA CUENTA.

b. REQUERIMOS NOS:INDIQUEN CUAL ES EL MONTO DE PRIMAS
EMITIDAS Y PAGADAS: PARA LA VIGENCIA ACTUAL.

:CON CUANTOS INCISOS SE [NIC‘lAR.ON ESTOS PROGRAMAS DE SEGUROS
EN LA VIGENCIA ACTUAL Y CUAL FUE EL MONTO DE PRIMAS ANTES DE

: VA COTIZADAS. :
Respuesta a) -La informacién solicitada en este inciso, estan dentro de la
siniestralidad entregada en la presente convocatoria.
b) No es-objeto de este procedimiento este dato. \

Referente al nimero total de los incisos iniciados en este proceso de
aseguramiento, estan referidos en los inventerios de vehiculos entregados

en-la presente convocatoria y el monto de prima pagada, no es el objeto de
la presente convocatoria,

V.  CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccion |l del
Reglamento de, “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaracion que
consideren necesarias en relacion con las contestaciones y precisiones emitidas sera hasta las 11:00
horas del dia 18 de febrero de 20186. '

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible

en la direccion electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacién
personal. ‘

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 14:20 horas del diz 17
de febrero de 20186.

Esta Acta consta 40 fojas utiles (26 fojas corresponden a esta acta y 14 fojas corresponden al modelo de
contrato), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

POR LA SEMARNAT

NOMBRE - AREA ] FIRMA
Ing. Ramon Alejandro Alcald | Subdirector de  Adquisiciones Y P o’
Valera Obras ' / 7 7 .
' Area Requirente h

Preside

Lic. Yesika Minerva Garcia | Subdirectora de Seguros en” la /
Arias SEMARNAT (Consolidador)
4
ATy

Lic. Juan Carlos -Reyes | Jefe del Departamento de Seguros | </ '
Badillo en ja SEMARNAT . \ '
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Plblica Nacional.Electrénica
No, LA-016000997-E8-2016

“ASEGURAMIENTO DE'LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

NOMBRE AREA FIRMA
: (Consolidador) e
C. José Luis Rojas Martinez | Jefe del Departamento de Seguros Wﬁ;é}*
, de la PROFEPA
(Consolidado)

(Consolidado) )

C.F. Juan José Carrillo Islas | Jefe de!l Departamento de Seguros
de la CONANP ‘ (ot
(Consolidado)

Lic. César Romero Vega Subdirector de Control de Bienes y T4

Aseguramiento de la ASEA \/_&C——Z—é{

(Consolidado) 4

Lic. Francisco Javier Ceron | Subdirector de. Recursos v —
Flores Materiales y Servicios Generales | <5 T
‘ del INECC 4 ' ' Q

S . - FINDEL ACTA
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Jenraatia g s DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Y RICURSOS HATURALES T

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Plblica Nacional Electrénica
: No. LA-0168000997-E8-2016
“ASEGURAMIENTO DE L.OS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO:DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas de! dia 18 de febrero de 2016, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11 320; los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, hacen constar lo siguiente; '

L. CRONOLOGUxDELASEaéNDELDMﬂsDEFEBRERODEzwm,ALAs1mooHORAS.

Siendo las 11:00 horas de! dia 18 de febrero de 2016, el Presidente del Acto continué con la primera
Junta de Aclaraciones, recibiéndose preguntas, en relacion con las respuestas emitidas en la junta de

aclaracion de la licitacion indicada al rubro, celebrada el dia 17 de febrero de 2016 a las 13:00 horas, del
siguiente licitante: . .

Nombre, razdn o denominacion social Nimero de preguntas
Grupo Mexicano de Segures, S.A. de C.V. 3

PREGUNTAS Y RESPU ESTAS:

1- PUNTO 5, PAGINA 4/26; ARCHIVOS ELECTRONICOS PROPORCIONADOS POR LA
CONVOCANTE. ARCHIVOS 1 A 14 INCLUSIVE, - '

FAVOR CONFIRMAR QUE, Y SALVO LOS ARCHIVOS 10, 11 Y 12 DE FORMATOS DE PROPUESTA

ECONOMICA, NO ES NECESARIO INTEGRAR EN LA PROPUESTA EL RESTO DE LOS ARCHIVOS
ELECTRONICOS : ’ '

LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE SON INFORMATIVOS PARA ASPECTOS DE COT!ZACION.

RESPUESTA.- Se acepta su propuesta. Es correcta su apreciacion, la convocante no requiere los
siguientes archivos, ya que no'fue requisito indicado en la convocatoria, -
ASEA Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx

ASEA Siniestralidad Vehiculos.xlsx
CONANP Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
CONANP Siniestralidad Vehiculos.xlsx
INECC Siniestralidad.xlsx .
PROFEPA Siniestralidad Autos.xlsx
PROFEPA Siniestralidad Contenidos.xlsx
SEMARNAT Siniestralidad Dafios Materiales.xlsx
8. SEMARNAT Siniestralidad Vehiculos.xisx )
9. Inventario Embarcaciones.xlsx (Incluye 3 pestanas, SEMARNAT, PROFEPA CONANP)
Inventario Vehiculos.xlsx (Incluye.4 pestanas, SEMARNAT, PROFEPA, CONANP, INECC)

R

NO oS wN

.

2.- ASI MISMO, Y COMO EN EL PUNTO ANTERIOR, FAVOR CONFIRMAR QUE NO ES NECESARIO

INTEGRAR EN LA PROPUESTA LOS MODELOS DE CONTRATO ENTREGADOS
- CONVOCANTE. i : :




SEMARNAT,
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACGIONES
Licitacién Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E8-2016 | :
"ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
B USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC?"

RESPU.E;S:FA.- Es correcta su apreciacion, no es necesario incluir los modelos de contratos en su
proposicion, sin embargo las condiciones establecidas en éste, serdn la base para la
formalizacidén y aplicacion del mismo, para el o los licitantes adjudicados.

3.- PREGUNTA # 3 (PAG. 13/26) DE LA LICITANTE AXA SEGUROS SA DE CV.

RESPECTO A LA SOLICITUD DE QUE LA CON\/OCANTE PROPORCIONE LOS ANEXOS TECNICOS
DE LAS PARTIDAS 1 ¥ 2 EN FORMATO WORD, QUEREMOS INSISTIR EN ESTE PUNTO PARA QUE"

LOS PROPORCIONEN DE ACUERDO A LO SOLICITADO; ESTO ES'SOLO CON EL FIN DE ABATIR
EL TIEMPO PARA LA ADECUADA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS.

CABE MENCIONAR QUE EN PASADAS LICITACIONES H/:ﬂ:N PROPORCIONADO ESTA
INFORMACION TANTO EN FORMATO WORD COMO EN FORMATO. PDF.

RESPUESTA.- Se acepta su propuesta. En este acto se hace erzi'trega' del archivo electrénico:
Anexo Técnico 2016.doc (Incluye la partida 1 seccién a, b, y la partida 2).

. CIERRE DEL ACTA

Se hace de su-conocimiento que el tiempo maximo para formular las preguntas que consideren

necesarias en relacion con las contestaciones formuladas en esta acta, sera hasta tas 15:00 horas del dia
18 de febrero de 20186.

Para efectos de la notificacion se informa que esta acta estara disponible en la direccion electrénica:
www.compranet.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. '

Se cierra el acta siendo las 12:50 horas de! dia de su inicio, firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este-evento, quienes reciben copia de la misma.

PORLA SEMARNAT
| NOMBRE | AREA
| Ing. Ramon Algjandro Alcala | Subdirector de Adquisiciones y

Valera Cbras

Area Requirente

Preside »
Uic. Yesika Minerva Garcia | Subdirectora de Seguros en la#&
Arias : "| SEMARNAT (Consolidador) /(

Uc. Juan Carlos Reyes | Jefe del Departamento de Seguros 1 /° g
‘Badillo en la SEMARNAT é ; ‘\
{(Consolidador) ) :
Ing. Mario Angel Pérez Pérez Subdirector de Almacenes, | \l \ \ .
, inventarios y Activo Fijo de la| - m‘g;\ \
PROFEPA {(Consolidado) ~ \

. L

/
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B)

ACTA DE REANUDACIQN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Publica Nacional Electrénica
- No. LA-016000997-E8-2016

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

C. José Luis Rojas Martinez | Jefe del Departamento de SegUros TS
| de la PROFEPA BV GARTEL
{Consolidado) /

z

C.F. Juan José Carrillo Islas | Jefe del Departamento de Segur
de la CONANP i vt —

| (Consolidado) B

Lic. César Romero Vega Subdirector de Control de Bienes vy o - L

' Aseguramiento de la ASEA ﬁ\f/
(Consolidado) I

et neie ' - FIN DEL AGTA
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ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARAGIONES
Licitacién Piblica Nacional Electrénica '
No. LA-016000997-E8-2016 . .
“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
B USO DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INECC”

En la Ciudad de México, siendo- las 15:00 horas del dia 18 de febrero de 2018, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejercito Nacional No.
223 piso 17 Ala "B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320; los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, hacen constar lo siguiente:

. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DiA 18 DE FEBRERO DE 2016, A LAS 15:00 HORAS,

Siendo las 15:00 horas del dia 18 de febrero de 2016, el Presidente del Acto continud con la prirmera
Junta de Aclaraciones,

Se asienta en la presente acta, que no se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracion con.

respecto a las contestaciones realizadas por la convocante. (Se anexa reporte emitido por el sistema
CompraNet)

I, CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios del Sector
Publico, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
©y Servicios del Sector Publico, esta Acta estara disponible en la direccion electronica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminada la primera y Gltima Junta de Aclaraciones a
esta Convocatoria, siendo-las 17:00 horas del dia 18 de febrero de 2016.

Esta Acta consta de 3 fojas (2 fojas corresponden al presente instrumento y 1 foja corresponde al

reporte def sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a
este evento. : '

POR LA SEMARNAT
NONMBRE AREA
Ing. Ramon Alejandro Alcala | Subdirector de Adquisiciones y
Valera ' Obras :
: " | Area Requirente

. Preside g
Lic. Yesika Minerva Garcia | Subdirectora de Seguros en la
Arias ‘ SEMARNAT (Consolidador)

Lic. Juan Carlos Reyes | Jefe del Departamento de Seguros
Badillo - en la SEMARNAT
(Consolidador)
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Ing. Mario Angel Pérez Pérez | Subdirector de Almacenes,

Inventarios y Activo Fijo de la

: PROFEPA (Consolidado)

C. José Luis Rojas Martinez | Jefe del Departamento de Seguros
: de la PROFEPA

(Consolidado)

C.F. Juan Jose Carrillo islas | Jefe del Departamento de Seguros
- de la CONANP L ( 7
' (Consolidado) o __,//,L—"’—

Lic. César Romero Vega Subdirector de Control de Bienes vy

Aseguramiento de la ASEA (el —
{Consolidado) '

------- FIN DEL ACTA ' ST—
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T Expedicnte : 895807 - ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES
Procedimiento : 673557 - ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Fecho y horo de apertura de proposiciones: 26/02/2016 10:00:00'AM
Estado: Vigente

= Hy ! 3 " ; —
.2)Duplicar Procedimiento | ] DEHminar' | [3Suspender/Cancelar ’ [ {iPublicacion DOFH | EyGencrar Informe del Procedimienta 5’1

i, Buscar/Filtrar por! I 'l—__,\_Crear{ [ E)Exportar Lista en Exceq ’ [jLista de Mensajes ‘ @lmprimir}

Remitente . Fecha Asunto Fecha de Ml fecha de Consulta en |Respuesta
: Consulta ta UC
1 GRUPO MEXICANO DE SEGURDS SADECV  18/02/2016 09:47 REPREGUNTAS GRUPO MEXICANO DE SEGURDS, S.A. DE C.V, 18/02/2016 09:49 18/02/2016 09:49
. AM ’ AM AM -
2 SEGUROS AFIRIME SA DE Cv AFIRME GRUPO 15/02/2016 01:03 MANIFIESTO DE INTERES 15/02/2016 01:07 15/02/2016 01:07
EILANCIERO P PM P
2 SEGURQOS BAMORTE SA DE CV, GRUPO 15/02/2016 12:27 ESCRITO DE INTERES, ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y 15/02/2016 12:58 15/02/2016 12:58
EINANCIERO BANORTE PM PREGUNTAS SEGURQOS BANORTE Piv P
! ARA SEGUROS 15/02/2016 12:21 Escrito de interés y Aclaraciones AXA SEGURQS ’ 15/02/2Q16 12:58 15/02/2016 12:58
PM : P PhY
5 GRUPO MERICANO DE SEGURDS SA DE CV 14/02/2016 07:22 N2 LA-D16000997-E8-2016 15/02/2016 10:27 15/02/2016 10:27
i PIvi AM AM
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SECRETARIA D? MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMA
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CONDICIONES ESPECIALES 1evviveererrsrersssersesessessseoeesseesnon, et e e et I -

1. CONTRATO

- CLAUSULA 18-
CLAUSULA 22.-
CLAUSULA 32.-
CLAUSULA 428 -

4.1,

4.2.
4.3.
4.4,
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4,13
4.14
4.15
4.16
4.17
4,18
4.19
4.20
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.......................................................................................................................
................................................................................................................................

...................................................................................................
............................................................................................................................
...........................................................................................

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO-
CONVERSIONES Y ADAPTACIONES

..............................................................................
.................................................................................................

AMPARAN LOS ARRASTRES DE REMOLQUES
VEHICULOS NO RELACIONADOS

...................................................................................
.......................................................................................
........................................................................................

.........................................................................................................

LOS AUTOBUSES

EN CASO DE DANOS A LAS UNIDADES ASEGURADAS
QUEDA ESTABLECIDO BAJO CONVENIO EXPRESO
GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA
GASTOS DE TRASLADO

ESTADO DE EBRIEDAD
ABANDONO

..............................................................................................

....................................................................................
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMAR
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000397:

"ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/OEN
g EG U ROS i DE LA SEMARNAT, CONANP PROFEPA, ASEAE IN

TEEANORTE
4,21 TALLERES

, 4.22 GASTOS DE EQUIPO
CLAUSULAS2.- OTROS SEGURDS w1vooveeieeseseessees st tsssseseseesssoseesesss e esessenstoesseesesss e assssessiasonsiones
CLAUSULA 68.- COBERTURA DE ROTULOS
CLAUSULA 72« ERRORES U OMISIONES .. voteveeseteeecestset st erecot e et s s st res s s sns e ss s
CLAUSULA 82- REPORTE DE SINIESTRALIDAD POR DEPENDENCIA Y ORGANISMOS
CLAUSULA 92~ ALTAS, BAJAS O MODIFICACIONES. ...vovv e
CLAUSULA 102.-  COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES wvovvvirrenreer e
CLAUSULA 112.-  LIQUIDACION DE PERDIDAS
CLAUSULA 122.-  CONDICIONES IMPRESAS
CLAUSULA 132.=  PRELACION 1 ovttsreresiseereeerseretsesestesserasseeasssetessaeseessinatassrsesessovinissotsnasssssarcananstacaeeana i
CLAUSULA 132 BIS.= " INO ADHESION coov ettt ettt ettt st
CLAUSULA 142« RESTITUCION EN ESPECIE vttt oottt et en e st as s et
CLAUSULA 152.-  SERVICIOS DE ASISTENCIA

15,0 ASISTENCIA VIAL 1ot ee ettt s sttt sttt sttt

15.2  SERVICIOS DE ASISTENCIA DESDE EL KILOMETRO "CERQ".

15.3  SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE
CLAUSULA 162.-  ASISTENCIA LEGAL,.oveverereriinnn, e e ettt er e
CLAUSULA 172~ CLAUSULA DE BUENA FE ovvvoimievsiiiinrsmiississ i s
CLAUSULA 182.- ESTANDARES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES
CLAUSULA 192.-  NO SUBROGACION ...covvrvennnaie, e et
CLAUSULA 202.-  MANEJO DE INFORMACION
CLAUSULA 2128 PRESCRIPCION tvvteee oot eree oottt sitt vt es st ets s b1 es st ess s s 1 bn e
CLAUSULA 228.-  SALVAMENTOS

........................................................................................

...........................

...........................................................................

............................................................

.........................................................................................

CLAUSULA 232, [NTERES MORATORIO. .itreeetrtietieiiins vttt sims s sttt st an s e
CLAUSULA 242.-  PRIMA ot ettt s et et ah 14 e s b e sis e
CLAUSULA 252.-  BENEFICIOS PARAEL ASEGURADOD e itisiitieeve ittt s s s
CLAUSULA 262.-  JURISDICCION Y COMPETENCIA 11.vetiir et verernecriec st as e s
CLAUSULA 272.- DEMANDAEN CONTRA DE LA ASEGURADORA

............................................................

CLAUSULA 282.-  RELACIONES LABORALES
CLAUSULA 292,-  CAMBIOS MATERIALES ..ooviiiiiii b it s
CLAUSULA 302~  EXCLUSIONES Y RIESGOS NO AMPARADOS EN EL CONTRATO (e .
©30.1 EXCLUSIONES APLICABLES PARA TODAS LAS COBERTURAS DEL CONTRATO

30.2 EXCLUSIONES PARA RESPONSABILIDAD CIVIL

30.3  EXCLUSIONES PARA ASISTENCIAVIAL (it

CLAUSULA 312-  DOCUMENTACION SOPORTE QUE ENTREGARA “EL ASEGURADO” A "LA
ASEGURADORA" EN CASO DE SINIESTRO

...................................................................................................

! PARA ROBO Y/O VEHICULO RECUPERADO A CONSECUENCIA DEL MISMO
/// . PARA PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES ...eceivieisiiss et snver e se s s
PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES'Y PERSONAS
PARA GASTOS MEDICOS v ereeeerieeeee s ereeee e eeeees e es et s i ter s sessss bbbt enssas steastarasaserasser s
CLAUSULA 322~ CONCILIACION DE SINIESTROS 1. tvtr e eistietesetsrirsisssetsecsssssisssssssesiestssssssesssssssanessassesans
CLAUSULA 332.-  ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ
CLAUSULA 342 - DECLARACION DE ACCIDENTE..
CLAUSULA 352~ FINJQUITO DE CONTRATO 1ureseeeeseeteere st er et esietense et esaenessesessssaststes s st enss s
CLAUSULA 362.-  INCLUSION DE NUEVAS Dt
DESCENTRALIZADOS O ENTIDADES
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CLAUSULA 372.-  RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS DE AUTOPISTAS
CLAUSULA 382.-  RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
RESPONSABILIDAD MAXIMA ....vcoooiereoreeecieeeseooesessseesses e soe oo ose oo oo
RESPONSABILIDAD MAXIMA POR PASAJERO
A} TABLA DE PERDIDAS ORGANICAS

.............................................................................

) PAGO DIRECTO GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

) SUMA ASEGURADA....c.coovvvirreriiernnn, OO POPOROTOOS
) CONDICIONES ESPECIALES
CLAUSULA 3925 GLOSARIO ettt ettt ee ettt
CLAUSULA 402.-  FIRMAS

o8]

o0
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMA

/_3.- ACTIVIDADES DEL ASEGURADO

: — "ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN
TERANORTE DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INE

000

SECRETAR[A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PARTIDA DOS ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS

POLIZA DE SEGUROS DE VEHICULOS
(AUTOMOVILES, AUTOBUSES, MOTOCICLETAS, REMOLQUES, CAMIONES
Y VEH[CULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE)

DECLARACIONES

1.- NOMBRE DEL ASEGURADO

El servicio de aseguramiento se expide a favor de LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES {SEMARNAT), integradas por su estructura organica y compuesta por todas sus unidades -
administrativas. y/u érganos desconcentrados y drgano descentralizado descritos a continuacidn, asi
como aquellas que en un futuro ilegasen a integrase:

SEMARNAT:  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CONANP: COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

INECC: INSTITUTO NACIONAL DE EGOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO

PROFEPA. PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

ASEA: AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO

AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

2.- DOMICILIO DEL ASEGURADO

SEMARNAT: Av. Ejército Nacional N°. 223, Piso 17 ala “B”, Col. Anahuac | Seccion, Del. Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. '

CONANP: Av. Ejército Nacional N°. 223, Piso 11 ala “B”, Col. Anahuac | Seccién, Del. Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. '

PROFEPA: Camino Al Ajusco No. 200, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, México D.F.
C.P. 14210, México, D.F,

INECC: Periférico 5000, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacén,
C.P. 04530, México, D.F.

ASEA: Melchor Ocampo NUm. 469, Piso 6, Col. Nueva Anzures, Del. Miguel Hidalgo. C.P.
11590, México, D.F.

GIRO ASEGURADO:

SEMARNAT: .

Formular instrumentar evaluar y _difundif politicas y lineamientos para la proteccion del medio
ambiente, promover la restayracion y aprovechamiento dees recursos forestales y naturales, conservar

\

*Hidalgo 250 Pte., Col. Centro \\__//

Monterrey, Rueve Lebn
C.P. 64000
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“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O E
DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E‘ |

sector constituyendo una politica de estado de proteccidon ambiental que rewerta las tendenc1as de
deterioro ecoldgico y siente las bases para un desarrollo sustentable en el pais.

4.1.- ACTIVIDADES DE ORGANQS DESCONCENTRADOS

CONANP:

Conservar el patrimonio natural de México y los procesos ecoldgicos a través de las ANP y los programas’

de desarrollo regional sustentable en regiones prioritarias para [a conservacién, asegurando una-
adecuada cobertura y representatividad biolégica.

PROFEPA: :
incrementar los niveles de observancia de la normatividad ambiental a fin de contribuir 2l desarrollo
= sustentable. Entre sus atribuciones se encuentran vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales;

salvaguardar los intereses de la poblacidn en materia ambiental procurando el cumplimiento de la
legislacion ambiental, sancionar a las personas fisicas y morales que violen dichos preceptos legales.

ASEA:

La Agencia tiene por objeto la proteccidn de las personas, el medio ambiente vy las instalaciones del
sector hidrocarburos a través de la regulacion y supervision de:

. La Seguridad Industrial y Seguridad Operativa; :

It. Las actividades de desmantelamiento y abandono de instalaciones, y Ley
11, £l control integral de los residuosy emisiones contaminantes.

4.2.- ACTIVIDADES DE ORGANISMO DESCENTRALIZADO

INECC:

. Generar e integrar conocimiento técnico y cientifico e incrementar el capltal humano calificado para |3
formulacién, conduccién y evaluacién de politicas publicas que conileven a la proteccion del medio

ambiente, preservacidn y restauracion ecoléglca, crecimiento verde, asf como la mmgauon y adaptacion
al cambio climético en el pafs.

CONDICIONES ESPECIALES

Las Clausulas siguientes, seran contenidas en la poliza de seguros de AUTOMOVILES, AUTOBUSES,
MOTOCICLETAS, REMOLQUES Y CAMIONES,

1, CONTRATO

El presente contrato de seguros se celebra en términos del articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el
Contrato de Seguros. “LA ASEGURADORA” se compromete a indemnizar a la SECRETARIA DEL MEDIO -
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) denommado en fo subsecuente “EL ASEGURADO”

!
clausulado de esta polizar™
M
/ /’ (‘/

~ - / ,

Hidalgo'/;ZSO Ple., Col. Centro Z/ } A o et Seguros Banorle, S.A de C.V,, Grupo Financiero Banorte:
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMA

- La vigencia del contrato sefialado tanto en vigencia del contrato (paginas 3,63 y 89) asi con en el

"ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD YIO'E B
FEOANORTE ’ DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E'_l

2. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd a partir de las 00:00 horas del dia 01 de marzo de 2016 a las 24:00 hor
del dfa 31 de diciembre de 2016,

Precisién 4 realizada por la convocante en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona’ |
siguiente: '

apartado firma (cldusula 542, Paginas 60, pagina 89 y cldusula 402, Pagina 112) serd a partlr de {as
00:00 hrs. Del dia 1° de marzo de 2016 a las 24:00 hrs. Del dia 31 de diciembre de 2016. i

3. TERRITORIALIDAD

Esta poliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas para cubrir dafios gue ocurran dentro cel
Territorio de los Estados Unidos Mexicanos. '

4. BIENES CUBIERTQS

Automdviles, Autobuses, Camionetas, Camiones, Gruas, Tracto Camiones y Cajas, Pipas, Pipas Tanque,
Motocicletas, Laboratorios méviles, Vehiculos Blindados, Remolques y cualquier otro vehiculo de
Transporte Terrestre, propiedad o en comodato o bajo responsabilidad de “EL ASEGURADC”.

5. RIESGOS CUBIERTOS

Para vehiculos descritos en el punto seis de estas Condiciones Especiales y considerando Amplia todas
las coberturas que se describen mas adelante,

COBERTURA AMPLIA

o Dafios materiales — incluyendo dafios por asalto, vandalismo y alborotos populares.
¢ Rotura de cristales — incluye robo parcial.
¢ Robo total. \
e Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas {L.U.C.) —incluyendo
RC Cruzada. ' :
" e Responsabilidad civil de los usuarios de autopistas.
e Gastos médicos ocupantes — incluyendo dafios por asalto, muerte por asalto, vandalismo y
atborotos populares.
~ e Gastos médicos por accidente de! conductor. :
o Asesoriay defensa legal ~incluyendo pago de fianzas y cauciones, amparando lesiones o muerte
de ocupantes o conductor aun cuando éste sea responsable, :

e Daflos por la carga (tipo “B”). aplica en vehiculos de catg
carga en adelante.

yor a 1 tonelada de capacidad de

Hidalgo 250 Pte., Col. Centr;) / Seguros Banorte, S.A de C.V., Grupo Financiero Banorle
Monlerrey, Nuevo Leén @ G O 1 j‘ 5 SBG 971124 PL2 | Tel.(55)2581.34.00

C.P. 64000 ( /
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CLAUSULA 22.- LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD, COBERTURAS Y DEDUCIBLES
COBERTURAS LIMITE, POR AUTO O DEDUCIBLES
CUALQUIER VEHICULO. R |
| 1. pafos MATERIALES, | VALQR CORAEFCIAL MAS UN | LOS DEDUCIBLES SE APLICARAN SIN]

-

B L

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/0 EN U
SERANORTE DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E INEC

Pregunta 22 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a |a letra mencioné*"l
siguiente:

El tipo de carga que transportan es “B” y la unidades destinadas a este ﬁn es cualguier unidad:
con capacidadigual o mayor a 1.5 toneladas,

Pregunta 37 de Axa Seguros S.A. en |z junta de aclaraciones, que la letra menciona lo
siguiente:

Los daftos que ocasione la carga procederan siempre v cuando sean a consecuencia de un
siniestro.

« Equipo especial.
¢ Asistencia en viajesy asistencia vehicular desde et Km. “0”

PARA REMOLQUES
¢« Daflos materiales y robo total.

Pregunta 38 de Axa Seguras en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona lo siguiente:
Para micrebuses y autobuses en caso de que se afecte la cobertura de dafies materiales o robo y al no
existir una guia EBC para determinar el valor de los mismaos, para este caso el valor que se considerara
serd el de reposicién, al valor comercial mismo que guedars determinade por un perito valuador.

Pregunta 39 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, aue a la letra menciona lo siguiente:

El valor de repasicién para microbuses y autobuses, serd determinado por un perito valuador, de
acuerdo a los parametros y reglas de valuacion,

CLAUSULADO GENERAL
CLAUSULA 12.- VALOR INDEMNIZABLE

“LA ASEGURADORA” pagara el 100% de las pérdidas registradas en la vigencia de la pdliza a Valor
Comercial, mas un 10% sin aplicacién de proporcionalidad o depreciacion alguna, .apegdndose
Unicamente a los deducibles (el deducible se aplicard antes de considerar este 10%) sefialados en el

presente punto, quedando nulo cualquier otro deducible o coaseguro establemdo por endoso o por
Condiciones Generales.

Remolgues la Responsabilidad Civil se amparara cuando esté enganchado.

A /

Hidalgo 250 Ple., Col. Centro

Seguros Banorte, $.A de C.V,, Grupo Financiero Banode\) e
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SEGUROS

 SEBANORTE

INCLUYENDO DANOS POR ASALTO

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA.016000997-E8:
“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD YIO'EN
DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEA E 1N

10% AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES SE
TOMARA COMO BASE EL
VALOR MAS ALTO DE LA
GU{A EBC.

PARA PERDIDAS TOTALES SE
INDEMNIZARA EL VALOR
COMERCIAL MAS ALTO MAS
UN 10%

CONSIDERAR EL 10% ADICIONA

5% AUTOS, PICKUPS, CAMION
MOTOS.

2% CAMIONES MAS DE 3.5
DEMAS VEHICULOS Y REMOLQUES

ROTURA DE CRISTALES

VALOR CONVENIDO

20% SOBRE EL VALOR DEL CRISTA
DANADO INCLUYE ROBO PARCIAL:
INCLUYENDO MARCQOS Y GOMAS

2.- ROBO TOTALY PARCIAL

VALOR COMERCIAL MAS
ALTO MAS UN 10% AL
MOMENTO DEL SINIESTRO
ESTIPULADO EN LA GUIA
EBC

PARA. ROBO TOTAL St
INDEMNIZARA EL VALOR
COMERCIAL MAS ALTO MAS
UN 10% ‘

LOS DEDUCIBLES SE APLICARA SIn
CONSIDERAR EL 10% ADICIONAL.

10% AUTOS, PICKUPS, CAMIONETAS Y.
MOTOS _
5% CAMIONES MAS DE 3.5 TON ¥
DEMAS VEHICULOS.

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

ACUERDO A LOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LAS.C.T.
’ 32 RC. CATASTROFICA
FALLECIMIENTO

SE HACE  EXTENSIVA A LOS
REMOLQUES, TRACTO  CAMIONES,
CAMAS BAJAS. INCLUIDA LA

3.1.- R.C. CARRETERAS FEDERALES DE
LIMITES

POR|

$ 5°000,000.00 M.N.

AMPARADO

$1500,000.00 M.N.

SIN DEDUCIBLE

SIN DEDUCIBLE -

SIN DEDUCIBLE

CAMIONES,
MICROBUSES,

I AUTOBUSES Y MICROBUSES
AUTOMOVILES
REMOLQUES

4.- GASTOS MEDICQS AUTOS, PICKUP,
MOTOS, AUTOBUSES Y

$300,000.00 M.N. (LUC)
|- $5007500.00 M.N, (LUC)
0 APLIEA

SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE
" SIN DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE

SIN DEDUCIBLE

Hidalgo 250 Ple., Col, Centro
Monterrey, Nuevo Lebn /
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CAMIONES $300,000.00 M.N. {Luc) SIN DEDUCIBLE
CAMIONETAS $300,000.00 M.N. (Lug)
MOTOS Y CUATRIMOQTOS $300,000.00 M.N. (LUC) SIN DEDUCIBLE

GASTOS FUNERARIOS

HASTA EL 50% DE LA SUMA

ASEGURADA POR
' OCUPANTE
5.- ACCIDENTES AL CONDUCTOR 1$250,000.00 M.N. SIN DEDUCIBLE
6= ASESORIA Y DEFENSA LEGAL $ 1’000,000.00 M.N, SIN DEDUCIBLE

7.-RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS $ 1'300,000.00 M.N,
POR LA CARGA TIPO “B"

SIN DEDUCIBLE

8.-ASISTENCIA VIAL, DESDE EL KM. O AMPARADA
HASTA EL KiM. 100

SIN DEDUCIBLE

CLAUSULA32.-  TARIFA

“LA ASEGURADORA" deberd entregar en un plazo no mayor a 10 dias naturales contados a partir del
inicio de la vigencia, la tarifa diaria desglosada por cada riesgo asegurado por-cada vehiculo,

Pregunta 31 de Axa Seg'uros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la fetra menciona lo siguiente:

Solo el licitante ganador presentara fa tarifa aplicada.

CLAUSULA 42.- COBERTURAS ADICIONALES

4.1,
4.2,

4.3,

Hidalgo 250 Ple., Col, Cenlro/ // )

GASTOS MEDICOS EN EXCESO

Después de agotarse la cobertura basica maxima por evento dependiendo el tipo de unidad

hasta la suma maxima por evento 'de $1’500,000.00 M.N. y con un lfmite maximo anual de
$37000,000.00 M.N. sin aplicacion de ningin deducible o coaseguro.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO
Después de agotarse la cobertura basica méaxima por evento de acuerdo al tipo de unidad,

entrard la aplicacién de esta cobertura en exceso, hasta la suma maxima por evento de
$5’000,000.00 M.N., sin aplicacién de ningtin deducible o coaseguro.

CONVERSIONES Y ADAPTACIONES

Opera a primer riesgo y sin requisito de declarar sus valores hasta la suma mdxima por unidad o
evento de $150,000.00 M.N. y con un limite maximo anual de $500,000.00 M.N., con deducibles
para dafios materiales del 5% autos y camiones y pick up hasta 4 toneladas y un 2% para
camiones de mas de 4 toneladas. Estos deducibles se aplican sobre el valor de la adaptacion o
conversion. Para robo el 10% para autos y motos y pick up hasta 4 toneladas y 0% para camiones
de mds de 4 toneladas estos deducibles se aplican sobre el valor de la adaptacién o conversion.

Los laboratorios operan a primer riesgo con valor reposicidn en especie con el proveedor que
“EL ASEGURADO" determine y/o al valor antes_mencionado como depésito a favor de la

Sggurds Banorte, S.A de C.V., Grupo Financiero Banorte
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Pregunta 35 de Axa Seguros en la Junta de Aclaraciones, que a la [etra menciona lo siguiente:

Para las facturas de los rétulos, adaptaciones y conversiones apegarse a la clausula 62. Cobertura
rétulos y 4.3 conversiones y adaptaciones, las cuales operan a valor de reposicidn, ya que no se cue
con facturas en las cuales se indique el desglose de los conceptos sefialados, ya que varian de acuerd
al tamafio de la unidad vehicular, Para el caso de conversiones y adaptaciones a que se refiere el
presente anexo, corresponde a los laboratorios moviles del INECC,

4.4, EQUIPO ESPECIAL

Opera a primer riesgo y sin requisito de declarar sus valores hasta la suma maxima por unidad o 1
evento de $50,000.00 M.N. y con un limite méximo anual de $300,000.00 M.N. aplicable un
deducible del 25% del valor del equipo especial con un maximo del 25% de la suma contratada.

4.5 TITULO DE PROPIEDAD

Para la indemnizacién en pérdidas totales, en el caso de no contar con la documentacion oficial
requerida, “LA ASEGURADORA” aceptaré por parte de “EL ASEGURADO”, carta de certificacion

de propiedad o documento que ampare la propiedad sin que esto demerite el valor de la
indemnizacion.

4.6 INDEMINIZACION POR PERDIDAS TOTALES

En caso de pérdida total “EL ASEGURADQ” podré optar por cualquiera de las alternativas de
indemnizacién siguientes:

» En caso que el costo de reparacién sea mayor. o igual al 50% del valor comercial de la
unidad al momento del siniestro, y una vez que “LA ASEGURADORA” manifieste ésta
valuacion, “EL ASEGURADO" tendra la opcidn de aceptar o no el pago por pérdida total,
En caso de que el costo de reparacién se encuentre en el rango del 75% o mas del valor
comercial de la unidad, “LA ASEGURADORA” determinard automdticamente perdida total.
»  En caso de que el tiempo de reparacién sea superior a dos meses, a solicitud de “EL
ASEGURADO” se considerard como pérdida total técnica. No aplica a vehiculos blindados y
laboratorios moviles. ‘
»  Recuperacion de bienes siniestrados (pago en especie): reposicion de una o varias unidades
afectadas por unidades nuevas con valor igual al importe del cumulo reclamado.
Para el caso de vehiculos robados, y que éstos lleguen a ser localizados por las autoridades
o por “LA ASEGURADORA", “EL ASEGURADO” podra optar por la recuperacién del
vehiculo. Por lo que “LA ASEGURADORA” procederd a realizar las reparaciones que
requiera el vehiculo, para dejarlo en éptimas condiciones de operacién, siempre y cuando
los dafios no rebasen el 51% del valor comercial del vehiculo.
3 Si el vehiculo fue localizado por- “LA ASEGURADORA”, tendrd hasta 30 dias naturales
después de ocurrido el siniestro, para manifestarlo por escrito “AL ASEGURADO”,
transcurrido éste término “LA ASEGURADORA” deberd expedir carta de pérdida total y
realizar los trémites legales y/o administrativos necesarios. ,
> En caso de pérdida total, ya sea por dafios materiales o por robo total o intento del mismo,
serd “EL ASEGURADO" quien determine conservar los restos de la unidad siniestrada, y la
indemnizacion por parte de “LA ASEGURADORA” serd del 75% del valor comercial mas alto

del vehiculo a la fecha del siniestro, estos casos seran expresamente autorizados por “EL
ASEGURADO". '

~f
G

A%

5 siniestros con la sola presentacion de la
proporciarara la atencidén a los vehiculos
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bajo la responsabilidad de “EL ASEGURADO” o comodato. ‘ co
» “LA ASEGURADORA" aceptars pagar, indemnizaciones en pérdidas totales, solo con”l
denuncia ante el ministerio ptblico y sin que “EL ASEGURADO” acredite la propiedad ante!

mismo, limitado a 10 casos los cuales deberan ser solicitados por “EL ASEGURADO” a travé'si'
del drea de seguros, Aplica para cualquier vehiculo. e

> “LA ASEGURADORA” acepta dar la atencién por los dafios causados a las partes bajas de lo
vehiculos independientemente de gue se transite fuera de caminos.

> “LA ASEGURADORA” acepta pagar hasta 6 siniestros improcedentes ocurridos durante la
vigencia de la poliza, solicitados por persona autorizada de “EL ASEGURADO", que no estény -
contemplados dentro de las coberturas contratadas. A ' 5
Los casos a los que se refiere este numeral, serdn aquellos que no se encuentren dentro de - -
las coberturas contratadas,

> "LA ASEGURADORA” acepta pagar los robos parciales hasta por la suma asegurada de

P $200,000.00 M.N. anuales, con un limite por evento de $50,000.00 M.N.,

: - eventos, hasta agotar la suma asegurada.

Ampara gastos médicos de hasta 10 personas que viajen como pasajeros fuera del

compartimiento, caseta, cabina o redilas, en uno o varios eventos, con una suma asegurada

de hasta $200,000.00 M.N. por pasajero, incluyendo el excedente de pasajeros permitidos

dentro de la cabina. En caso de agotar la suma asegurada establecida en este inciso,

también operard la cobertura contratada de gastos médicos en exceso.

sin limite de

4.7 AMPARAN LOS ARRASTRES DE REMOLQUES By
Cuando cuenten con los accesorios adecuados para su acoplamiento.

4.3 VEHICULOS NO RELACIONADOS

“LA ASEGURADORA” acepta amparar bajo los mismos términos y condiciones de |a pdliza de
~ vehiculos, aquellos vehiculos que no se encuentren relacionados, hasta el equivalente en
o unidades del 0.5% de la relacién presentada. En caso de una indemnizacién por la presente

cobertura “EL ASEGURADO” pagard la prima correspondiente a la unidad afectada de la tarifa
inicialmente pactada. -

4.9  PAGOS DIRECTOS

“LA ASEGURADORA" acepta pagar directamente a los talleres o agencias con quien tenga
convenio, a o las reparaciones de vehiculos siniestrados 'y que por la naturaleza de los dafos,
estos no rebasen el deducible autorizado, presentando a “EL ASEGURADO” las facturas
correspondientes para su pago. Asimismo y con la finalidad de llevar un mejor control en cada
siniestro, ambas partes acuerdan que el “OFICIO DE LIBERACION” emitido por “EL
ASEGURADO”, serd la autorizacién para que la agencia o taller entreguen el vehiculo a guien se

designe en dicho oficio sin el pago del deducible, Y que también “LA ASEGURADORA" debers
facturar-a “EL ASEGURADQ",

Pregunta 27 de Axa Seguros S.A, en la Junta de Aclaraciones, que ala letra menciona lo siguiente:

El deducible se cubrira por parte de la convocante hasta fque se cuente con la factura del mismo.

4.10  REPARACION EN AGENCIAS
El servicio de reparaciones de vehic

—
Hidalgo 250 Pte., Col. Centro " //Z/
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411 COSTOS DE REPARACIONES

QS[

Pregunta 28 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona lo siguiente:

La convocante se refiere a mantener el costo de las reparaciones menores al deducible, a que cuando
los eventos de dafios materiales, el costo de reparacidn sea menor al costo del deducible, el
proveedor designado por la compafi{a aseguradora que esté llevando a cabo la valuacidn de los dahaos;
le mantenga a la convocante los costos preferenciales que tiene pactados con la compafia de seguros.

4,12

4.13

Prégunta 35 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona lo siguiente:

Si la convocante solicitara el aseguramiento de vehiculos Gltimo modelo, haré entrega de la factura
correspondiente a la compania aseguradora.

4,14

4.15

Hidalgo 250 Ple., Col. Gentro / o (2
Monterrey, Nuevo Leén /\/// < ” SBG 971124 PLZ I Tel. (55) 2581.34.00
C.P. 64000 =~

- Cuyo origen de tales dafios sean causados por medio de disparos de arma de fuego, éstos seran-

“LA ASEGURADORA” acepta mantener el costo de las reparauones menores al deducible
autorizado, respecto a los costos preferenciales con sus proveedores de servicios, cuando asf lo
solicite el servidor publico autonzado de cada organismo.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Cubre los dafios que se causen entre si, “EL ASEGURADC”, sus empleados y funcionarios, dando

lugar al pago de un solo deducible cuando proceda, para el responsable del siniestro, pudiendo
ser a vehiculos o inmuebles.

VALOR FACTURA '
Para vehiculos Gitimo modelo o dentro de los doce primeros meses de uso, se indemnizard al
valor del precio de la factura, para laboratorios méviles de acuerdo a valor de reposicién.

El valor de reposicion se marcard como limite maximo para “LA ASEGURADORA” vy no se aplicara
depreciacién alguna, no guedando condicionado a presentar cotizaciones actuales.

£OS AUTOBUSES . .
En caso de siniestro se considerard el valor comercial, a la fecha del siniestro para cada uno, por
lo que en caso de siniestro se pagard sobre ese monto menos los deducibles pactados.

EN CASO DE DA@OS A LAS UNIDADES ASEGURADAS

considerados como cubiertos por la pdliza y como un solo evento por lo que solamente se
aplicard un solo deducible, siendo requisito que la unidad al momento del ataque se encuentre

‘en actividades de “EL ASEGURADO", debiendo presentar formal ‘denuncia ante autoridad
respectiva.

QUEDA ESTABLECIDO BAJO CONVENIO EXPRESO
Entre “EL ASEGURADQ” y “LA ASEGURADORA” que

demnizara directamente a nombre de

e5cinco,o cheque y/o a quien designe
“EL ASEGURADO". :

5§ i 1 Seguros Banorte, $.A de C.V., Grupo Financiero Banorie
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4.17

4.18

4.19

4,20

4,21

4,22

Hidalgo 250 Pie Col. Centro
Monterrey; Nuevo Leén

C.P, 64000
/
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En ningln caso, las pérdidas totales que resulten de las coberturas de dafios materiales, ni-de la
extension de dafios parciales, derivados del robo total o intento del mis
indemnizacion directamente al conductor. '

)
o0y

SER SR

mo, se procederd .3 la

21

&2

El area encargada de la administracién de los seguros de “EL ASEGURADO". Solicitaréd que lo

pagos se realicen en funcién de la comprobacion de la propiedad y/o a quien designe v
ASEGURADO", '

GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA _ ‘
“LA ASEGURADORA" correrd con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los
equipos automotrices accidentados de “EL ASEGURADC” hasta su sitio de reparacion, asi como
los costos de las maniobras para ponerlos en condiciones de traslado; “LA ASEGURADORA”

asumira igualmente los gastos para el (los) vehiculo(s) de terceros, cuando se compruebe la |
responsabilidad de “EL ASEGURADO".

GASTOS DE TRASLADO

En caso de que la unidad siniestrada o parte de esta tenga que ser trasladada para su reparacion

a un sitio diferente al de su drea de servicio, “LA ASEGURADORA” cubrird el costo de traslado al
sitio asignado para su reparacion,

ESTADO DE EBRIEDAD
Se amparan los dafios que sufra y/o cause el vehiculo asegurado cuando sea conducide por
persona que se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes, este
beneficio opera para vehiculos comerciales menores o igual a 3.5 toneladas. Independiente de
las sanciones internas legales y/o administrativas, a que se haga acreedor el conductor.

ABANDONO

En caso de siniestro y que el ajustador no se presente en los tiempos indicados en las presentes
condiciones, el vehiculo podra ser abandonado por EL ASEGURADO con objeto de resguardar su
integridad fisica, obligdndose “LA ASEGURADORA" a pagar al 100% el siniestro y los dafios que

ocurran por concepto del abandeno, incluyendo corralones, multas, sanciones y cualguier gasto
derivado del abandono.

TALLERES
“LA ASEGURADORA" se compromete entregar el listado de talleres y agencias autorizadas en

toda la republica mexicana con quienes tenga convenio para la reparacién(es) de los vehiculos
siniestrados, en un plazo no mayor a 30 dias naturales una vez iniciado el periodo de vigencia.

GASTOS DE EQUIPO
“LA ASEGURADORA” se compromete a pagar hasta 3 eventos en los cuales se tenga dafio y/o
perdida del equipo del motociclista propiedad de “EL
botas, impermeable y pantaldn); y en su caso el ac
a través del drea de seguros..

URADO" (casco, chamarra, guantes,
nte, los cuales deberan ser solicitados

/‘7v

/
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Pregunta 29 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona lo siguientei

Para el pago de dafios o pérdida del equipo {casco, chamarra, guantes, botas, impermeablé

pantaldn) el valor que se tomara en cuenta sera el de reposicién y que los mismos sean derivados
un siniestro, .

CLAUSULA 52.- OTROS SEGUROS

Se hace constar, que los equipos especiales instalados y/o adaptados a las unidades de monitoreo, .se:

encuentran debidamente amparados dentro de la cobertura de Equipo Electrénico — Equipo Portatil y/o
Movil, de la poliza Empresarial de Dafios No. -emitida por

En caso de un evento, el reporte de! ajustador de Automovnles servira de base para constatar el dafio
y/o pérdida de dichos equipos.

Las unidades en fas que se encuentran estos equipos son las siguientes:

INCISO IIARCA Y TIPO TRANSMISION|  ARO | TONELAJE SERIE TIPO DE PLACAS
v [1suzu MOD. ELF 00 L 70 2004 15 JALAB16567012417 1645CH
2 |FORD CHASIS 8 CIL DH C/AAC 310KP ST0 2010 8 1FDGE4 GYIAEADB 503 1644CM
3 {FORD E£35QTIPO 138 ECONO 3/D CUTAWAY 8 CIL 430 HP STD 2007 3.5 1FSDE35LB7DALS8E9 MCG-55-08
4 VW CRAFTER CARGO VAN LWB MT DIESEL ST0 2015 3.85 WV1KH22E3F6012404 4473-CM
G SEME-REMOLQULT HD-RSD MCA PROGRESSIVE INDUSTRIES WA 2014 15 1POECLE2XEP297 617
V0D, PS2-2016 -

CLAUSULA 62.- . COBERTURA DE ROTULOS

“LA ASEGURADORA” en caso de un siniestro, deberd pagar la imagen institucional croméatica y/o
logotipo de “EL ASEGURADO", mismos gue han sido autorizados por la Presidencia de la Repiblica
Mexicana. El proveedor sera a eleccidén de “EL ASEGURADOD”,

Pregunta 35 de Axa Seguros en la Junta de Aclaraciones, gue & la letra menciona lo siguiente:

Para las facturas de los rétulos, adaptaciones y conversiones apegarse a la clausula 62, Cobertura de
rétulos y 4.3 conversiones y adaptaciones, las cuales operan a valor de reposicién, ya que no se cuenta
con facturas en las cuales se indique ef desglose de los conceptos sefialados, ya que varfan de acuerdo
e al tamafio de la unidad vehicular, Para el caso de conversiones y adaptaciones a que se refiere el
} /presente anexo, corresponde a fos laboratorios méviles del INECC.
g/ A

/ CLAUSULA 72, ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO” hubiera incurrido en error u
omision involuntaria en Ia administracién de la péliza corpealta, descripcién, inclusidon de los bienes
de sus funcionarios o representantes.
38 ubierl;o/y/efcaso que el error u omisién

Seguros Banorte, S.A de C.V., Grupo Financiero Banorte
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- lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de prima.

CLAUSULA 82,- REPORTE DE SINIESTRALIDAD POR DEPENDENCIA Y ORGANISVIOS

"LA ASEGURADORA”, se obliga a presentar reportes mensuales de siniestralidad, por escrito y en med!o
magnetico y en Excel, dentro de los primeros 10 dias naturales del mes siguiente, contemplando los
conceptos definidos en el formato correspondiente, sin estar limitado a: fecha de-reporte, fecha del
siniestro, nimero de pdliza, nimero de siniestro, de serie, modelo, marca, afio, nimero de placasy hora
de reporte, datos del reporte del siniestro, deducible aplicado, coaseguro aplicado, monto indemnizado,
‘fecha de indemnizacion siniestros pendientes por pagar, ubicacién, tipo de auxilio vial solicitado,

nombre del conductor, el formato para dichos reportes se le proporcionard a “LA ASEGURADORA”
adjudicada.

CLAUSULA 92,- ALTAS, BAJAS O MODIFICACIONES

Por las altas y o baja de unidades de cualquier tipo objeto de la cobertura, durante la vigencia de la
pcliza, “LA ASEGURADORA” cobrard o devolverad las primas no devengadas de acuerdo a la tarifa
aplicada en la propuesta econdémica a prorrata por el tiempo que falta por ftranscurrir. “LA

ASEGURADORA” deberd entregar en un término no mayor a 10 dias habiles fa devolucién de las primas
pagadas no devengadas.

~Los endosos de altas y bajas se conciliaran de forma mensual para poder determinar los pagos o
devoluciones correspondientes. La tltima conciliacién se realizara dentro los siguientes 10 dfas habiles
de concluido el periodo trimestral correspondiente.” “LA ASEGURADORA” se compromete a entregar a

"EL ASEGURADQ” la tarifa aplicada en la propuesta econdmica, al momento de la presentamon de la
mencionada propuesta.

Pregunta 31 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona lo siguiente:
Solo el licitante ganador presentara la tarifa aplicada.
Pregunta 35 de Axa Seguros S.A. en la Junta de Aclaraciones, que a la letra menciona le siguiente:

St la convocante solicitara el aseguramiento de vehiculos ultlmo modelo, harad entrega de la facmra
correspondiente a la compaiila aseguradora.

CLAUSULA 108,- COSERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES
Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA” gue se ampara en forma

automatica las nuevas adquisiciones de esta pdliza, con cobro de prima a prorrata por el periodo

~ cubierto a los costos establecidos en la tarifa para esta poliza, se reportaran dentro de los 30 dias en que
EL ASEGURADO tenga dominio sobre ellos,

CLAUSULA 112.- ~ LIQUIDACION DE PERDIDAS
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ia ley para el pago de indemnizaciones de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que sea
entregadas a “LA ASEGURADORA” toda la documentacién probatorla de la pérdida..

En el caso de perdidas totales por dafios materiales y/o robos, solo se presentaran los documentos indicad
en la cldusula correspondlente de las presentes, para el pago de la indemnizacion.

Para indemnizaciones en unidades de hasta 3 % toneladas, con so!o contar con licencia de automovilista,
se cumple con los términos de la poliza operando {ntegramente la cobertura.

CLAUSULA 122.- CONDICIOTQES IMPRESAS

Quedan sujetas las partes contratantes a las presentes condiciones especiales, teniendo prelacion en'{
cuanto a las condiciones generales y sus endosos.

CLAUSULA 132.- PRELACION

Estas condiciones especiales, tendran prelacién cuando se contrapongan con las condiciones generales
de “LA ASEGURADORA", por lo que las condiciones especiales de aseguramiento, asi como las
modificaciones o adecuaciones derivadas del proceso de licitacién piblica nacional prevaleceran sobre
las condiciones generales de las pélizas de “"LA ASEGURADORA”, en todo lo que pudieran oponerse,
siempre y cuando no contravengan las disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA 132 BIS.- NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente péliza fueron acordados y fijados libremente
entre “EL ASEGURADG” v “LA ASEGURADQORA", por lo que este es un contrato de no adhesién y por lo
tanto no se ubica en el supuesto previsto en el articulo'203 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas; en esa virtud esta péliza no requiere ser registrada ante la comisién nacional de seguros vy
fianzas, por lo que las condiciones generales y sus endosos de las polizas de “LA ASEGURADORA” en

términos del articulo antes citado, no aplicaran en cuanto sean contrarias a estas condiciones
especiales.

CLAUSULA 142.- , RESTITUCION EN ESPECIE

“LA ASEGURADORA” pagara a “EL ASEGURADO” la indemnizacién derivada de reclamaciones de dafios
a vehiculos gue de conformidad puedan ser restituidos hajo el presente contrato, siniestrados de su
propiedad o bajo su custodia o comodato o que tenga interés asegurable que se encuentran asegurados

dentro la presente poliza y que hayan s:do declarados por “LA ASEGURADORA” como pérdida total por
danos materiales y/ o robo.

// J y

[// derivada de uno o varios siniestros sufridos en sus vehiculos sobre el cual se dictaminé la pérdida,

/ / ambas partes determinaran la procedencia de que la indemnizacién se cubra a través de restitucién en
. v

especie. /
-

Una vez acordados entre ambaspartes las pérdidas ¢ se trate, la procedencia de la recuperacion
del seguro en especie y el presupuesto corrg i€hte/ "L ASEGURADO" determinard el vehiculo que

: Hidalgo 250 Ple., Col. Centro A
Monterrey, Nuevo Leén -, / \
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deberd entregarse como reposicién en especie y formulard por escrito la solicitud a B
ASEGURADORA” para que expida el pago a favor del proveedor o proveedores que “EL ASEGURADD”
indique, el cual facturard a favor de “LA ASEGURADORA”, y esta expedird factura a favor de “EL
ASEGURADO" por concepto de restitucion en especie, con el valor vy las caracteristicas de los bIGHES:
indemnizados. Cada dependencia y/u organismo determinara las condiciones en las que se aplicard el

. Pago en especie, para vehiculos nuevos, lo cual serd definido por la dependencia y/u organismo en cada
caso en particular. '

La indemnizacién se realizard de la siguiente forma: valor comercial mas alto méas un 10% al momento’..
del siniestro estipulado en la gufa EBC, menos el porcentaje del deducible gue corresponda, el importe -

total sera la cantidad por la cual se deberd expedir el cheque correspondiente; quedando el L.V.A. 2
cargo de “LA ASEGURADORA",

Con el fin de que “LA ASEGURADORA" realice compras consolidadas de vehiculos nuevos como
resultado de la suma de siniestros ocurridos, “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA” llevardn un
registro de dichos siniestros que impliguen pérdidas, de vehiculos de los que deriven la recuperacién de
seguros en especie, a efecto de que cuando conjuntamente lo acuerden se efectlen las entregas como
reposicién en especie con el presupuesto acumulado.

A eleccion de “EL ASEGURADQO” en caso de que exista algén remanente a su favor, éste podra optar por
acumularlo o requerir el pago a través del esquema e5cinco y solo en el caso del INECC “LA
ASEGURADORA” deberd emitir cheque a favor del Instituto Nacional de Ecologfa y Cambio Climético.

A partir de que “LA ASEGURADQORA” cuente con la soHutud y documentacidn correspondiente, contara
con 10 dias habiles para realizar Iz indemnizacién.

Una vez entregados por “LA ASEGURADORA” el o los pagos a los proveedores o distribuidores,
designados por “EL ASEGURADO” correra por cuenta de “EL ASEGURADO" cualquier gasto adicional que
pueda generarse por el uso y aprovechamiento del bien adquirido. Una vez que "LA ASEGURADORA”
haya entregado el o los pagos correspondientes y sea recibido el bien a satisfaccién de “EL
ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA” queda hberada de cualquier reclamo adicional,

quedando
finiquitada por cualquier obligacién.

En los casos qué el riesgo amerite la aplicacién de un deducible, de comin ‘acuerdo entre “EL
ASEGURADG” vy “LA ASEGURADORA”, se decidird si el monto correspondiente se descontard de la
indemnizacion o se emitird el pago por este concepto.

CLAUSULA 152.- SERVICIOS DE ASISTENCIA

15.1  ASISTENCIA VIAL
Cubre los servicios de asistencia en viaje y asistencia en
siniestrado, por motivo de averia y/o accidente, aplicap
anos.

ilometro "cero”, al conductor y al vehiculo
& vehiculos con una antigiiedad maxima de 20
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15.2. SERVICIOS DE ASISTENCIA DESDE EL KILOMETRO "CERO",

Para vehiculos residentes de la zona metropolitana de la Ciudad de México en un radio de 10(5'!'
desde el centro de la ciudad.

En el resto de la reptblica mexicana en un radio de 100 kms., del centro de la ciudad.

Auxilio vial {paso de corriente, cambio de llanta, gasolina)
Envioy pago de gria

Envio y pago de ambulancia terrestre

Servicio de cerrajeria al automovil,

Dow o R

15.3  SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

Para vehiculos residentes de fa zona metropolitana de la Ciudad de México en un radio mayor a 100 kms_f
del centro de la ciudad.

Para residentes del interior de la repUblica mexicana en un radio mayor a 100 kms del centro de la
ciudad,

Auxilio vial (paso de corriente, cambio de llanta, gasolina).
Envio y pago de graa.

Traslado médico.

Traslado a domicilio a causa de accidente automovilistico.
Gastos de hotel por convalecencia.

Boleto de viaje para un familiar.

Traslado en caso de fallecimiento/ entierro.

Gastos de hotel a causa de fuerza mayor.

Servicio de traslado de} conductor y/o ocupantes a la ciudad mas cercana, del lugar donde se
origind el siniestro. T

10. Servicio de cerrajeria del automovil.

W NV R W

Esta cobertura proporciona los servicios de asistencia automovilistica, médica y administrativa

requeridos por “EL ASEGURADO", al presentarse una aveffa automovilistica, accidente personal o
enfermedad. '

Esta cobertura se otorga sin la aplicacion de deducible.

Cubre el servicio de gria de hasta 10 eventos sin limite de kilometraje como un agregado anual, el cual

deberd ser solicitado por el administrador de cada contrato y autorizado de manera inmediata por el
ejecutivo asignado para atender la cuenta.

CLAUSULA 162.- ' ASISTENCIA LEGAL

_"LA ASEGURADORA" se compromete a otorgar los servicios de asistencia legal, nombrando a
/'/continuacién los servicios basicos:

/ .
( 1. El servicio de defensa legal de “EL ASEGURE o conductor desde el inicio hasta la

Hidalgo 250 Ple., Col. Cenlro
Monterrey, Nuevo Ledn~
C.P. 84000 - /
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caucion pagando el importe de las mismas que se fije al asegurado o conductor con el fm de
garantizar su libertad provisional o la condena condicional en su caso.

2. Cuando el dafio material causado sea mayor a 135 dias de salario minimo- general vnge'n
ejercerd las acciones judiciales o extrajudiciales en contra del tercero responsable del accident

vial, tendientes a obtener el pago de los dafios ocasionados al vehiculo asegurado y a s
conductor,

3. Defensa legal y asesoria juridica, en caso de demanda civil en contra de “EL ASEGURADO"

4. Asesoria al asegurado, a su representante o al conductor en la presentacion de denuncias de.
robo total del vehiculo asegurado:

5.

Asesorfa, gestién y realizacion de tramites legales, y/o administrativos para la liberacion del
vehiculo asegurado, cuando éste haya sido retenido por las autoridades, debido a un percance
vial o robo total o \/ehlculo recuperado y gue se encuentre en corraldn,

El alcance de esta cldusula se debera adaptar a las condiciones especiales establecidas para este rubro.

CLAUSULA 172.- CLAUSULA DE BUENA FE

Se conviene y acepta por ambas partes tanto “EL ASEGURADO” como "LA ASEGURADORA” aceptar en
términos del Articulo 50, Fraccién IV, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, renunciar a la rescision del

contrato por la omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los Articulos 8, 9, y 10 de
la citada Ley.’

CLAUSULA 182.- ESTANDARES DE SERVICIO ¥ PENALIZACIONES
No Suscripcién Fiempo c?e.respgesta Penalizaciones
. maximo
Entr.eg;jj cartasEL Cﬁc\)sg(;tlljj;{aAD; ’ 1% del valor de la pdliza
1 partir © ?ue térmi 2 Dias habiles {contrato) por cada dia
acept'e’ o® Srminos -y natural de retraso
condiciones de la cobertura
. 1% del valor de la poliza
' . o certificado pendiente
5 L .
2 Emision de polizas y entrega 10 Dfas habiles oor cada dia natural de
retraso
"~ Emisidn de movimientos 1% del valor del endoso
3 {Endosos A, B y D) en cualguiera 10 Dfas habiles por cada dia natural de.
de las secciones y entrega retraso
o 1% sobre la prima
4 Rt?ejxpedmon y entrega de ; Dias habiles men.s.ua! de la pdliza ,O
polizas y endosos con errores . certificado por cada dia
) natural de retraso
: 1% sobre la prima
P ' 'l‘ . s
5 Entre‘ga de duplicado c'e. pélizas 7 (25 habiles men's.ual de la poliza ’o
-y recibos cuando se solicite certificado por cada dia
. ' _ natural de retraso
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. ‘ Tiempo de respuesta
No Siniestros ' maximo Penalizaciones

Proporcionar copia de la declaracion .

. \ i Mensuales dentro de los | 1% sobre la prima mensual
de siniestros ocurridos a mes vencido, . 10 dias hibil da df tural d

. imeros fas habiles|por cada dia natural de
1 |anexandolos al reporte de Zel iouiente al P ;

. . ) mes siguiente al que | retraso
siniestralidad del punto numerc 6 de B q

, se reporta.

este apartado.

Tiempos de llegada del ajustador en
2 |vehiculos E

. : Eliminacion de los
Area metropolitana. <1 '
P @ Hora deducibles
Fordneos ‘ 1 3 Horas Ellmm.auon de los
deducibles

Una wvez que esté totalmentg
documentado el siniestro.

A) orden de pago a terceros Aleliminacidn de los
3 | B} orden de repavacion // pase al taller 10 Dias habiles | deducibles

// constancia de evaluacién del dafio. Blaceptacién y pago del
C) dar carta rechazo

siniestro

Ent q bante del bago 1% sobre el monto de la
4 ntrege e‘ compro fame, . p”g 10 Dias habiles |indemnizacidon por cada dia

correspondiente de la indemnizacién.

natural de retraso

Ent del ch g 200 de 1% del valor del contrato
5 n' rega cel cheque de pag 10 Dias habiles |de cada asegurado por cada

primas pagadas no devengadas.

dfa natural de retraso

Reportes de siniestralidad de
conformidad a lo solicitado en la
cldusula 12 (informacién minima:
fecha del reporte y del siniestro,
numero de siniestro, causa, ‘lugar,
6 pérdida estimada, pérdida pagada,

Mensuales dentro de los

.| 1Y la prima mensual
primeros 10 dias % sobrea p

por cada dia naﬁural de

. P naturales del mes
deducible, coaseguro, pérdida| . | retraso

. o .., |siguiente al que se
pendiente, fecha de indemnizacion, renorta
nombre -del  conductor) LA porta.

ASEGURADORA” - deberé enviar la

informacion de acuerdo al formato

que presente “EL ASEGURADO”.

Para reparaciones mayores 0

menores. Cada dependencia u : .

. ,p “ 1% sobre la prima mensual
organismo, acordara con LA o or cads dia natural de
ASEGURADORA” el criterio para|15 dias habiles P :

o .y retraso
definir cuando una reparacion es
mayor o menor, para el caso en
concreto de cada siniestro. Y
8 |[Para el caso de siniestros, el cierre / / Eliminacion del deducible y
N IS Y
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administrativo deberd ser conciliado
al término de 30 dfas néturales,
contados a partir de la entrega del
reporte de siniestralidad por parte de
“LA ASEGURADORA”, mencionado en
el punto 6 de este apartado. ‘

Para el caso de siniestros pérdida
total, el cierre administrativo serd
una vezr que “LA ASEGURADORA"
entregue  “AL ASEGURADO” )}
cheque correspondiente de las
primas pagadas no devengadas.

aceptacién . de |
indemnizacion del siniestros

CLAUSULA 192.: NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente, “EL ASEGURADQ” no se vera obligado a subrogar los
derechos a “LA ASEGURADORA” cuando la, él o los responsables del dafio haya o hayan sido cualquier
persona fisica o moral que sean dependencias federales u organismos de sector desconcentrados o
descentralizados, filiales, subsidiarias 0 empleados o servidores piblicos.

- CLAUSULA 208.- MANEIO DE INFORMACION

Los bienes cubiertos en las presentes condiciones especiales se manejardn con relacion, segin bhienes
descritos en la cladusula 6 de las presentes.

CLAUSULA 212.- PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la ley de proteccion y defensa

al usuario de servicios financieros asi como cualguier comunicacién entre “EL ASEGURADO” y “LA
ASEGURADQRA",

Para el presente Anexo técnico y la poliza que de €l se derive, las acciones prescribirdn en dos afios
como lo sefiala el Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
En dos afios, en lo que respecta al presente anexo técnico.

En todos Jos casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y
como lo sefiala el Articulo 82.- Por lo que el plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de
omision, falsas o inexactas declaracuones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en gue haya
llegado a conocimiento de los interesados, qujenes) dek dgemostrar que hasta entonces ignoraban

dicha realizacion.

)
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Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento del deréc
constituido a su favor,

Ademds de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién, ésta se interrumpird por
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del sinfestro, y tratdndose de la accidn en pago d
la prima, por el requerimiento de pago. Articulo 84 de la misma ley.

CLAUSULA 222.- SALVAMENTOS

Como consecuencia de pago de cualquier indemnizacién que se haga por pérdida o dafio de los bien'e's_
asegurados en esta poliza, el salvamento o cualquier recuperacién pasardn a ser propiedad de “LA
ASEGURADORA” hasta que se oficialice la desincorporacion del patrimonio, por lo que “EL
ASEGURADO” se compromete a entregar a esta toda la documentacién que acredite la propiedad de

tales bienes, en los términos de este contrato, cediendo en adicién a ello todos los derechos que tenga
sobre dicha propiedad.

“LA ASEGURADORA” contarad con un plazo de 10 dfas naturales para retirar el salvamento de las
instalaciones de “EL ASEGURADQ", vencido el cual, “EL ASEGURADO” tendré derecho a disponer de los

bienes como mejor convenga a sus intereses, sin notificar previamente a “LA ASEGURADORA”, aln en
caso de haber adquirido “LA ASEGURADORA" el salvamento.

En casos especiales debidamente justificados, “LA ASEGURADORA" solicitard a “EL ASEGURADO", en

forma excepcional’ Y por escrito, una amphacnon del plazo de retiro de los restos de salvamentos, en un
ptazo no mayor a 30 dias naturales,

CLAUSULA 232~ - INTERES MORATORIO -

En caso de que “LA ASEGURADORA”, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le
pe'rmitan conocer el fundamento de la reclamacién gue le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 72 de la Ley Sohre el
Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar a "EL ASEGURADQ", beneficiario
o tercero dafado, un interés moratorio calculado, a una tasa igual al promedié del costo porcentual
promedio de captacion que publica mensualmente el.Banco de México, durante el fapso de mora. Dicho

interés se computard a partir del dia siguiente a aquel en que venza el-plazo de treinta dias sefialado en
dicho precepto. :

En caso de juicio o arbitrajes en Jos términos de los Articulos 276 Fraccion | de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, los intereses moratorios se calcularén conforme a lo dispuesto en los mismos.

CLAUSULA 24 - PRIMA
/é/ // La prima a cargo de “EL ASEGURADO" vence al momento de la celebracién del contrato y salvo pacto en

contrario, se entenderd que el perfodo del seguro es de un afio ¢ de acuerdo a lo que ‘estipule en el
procedimiento de contratacién “EL ASEGURADO”. '

“EL ASEGURADO" gozard de un periodo de espera de 20
la prima o cada una de las fracciones pactadas-ept
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“EL ASEGURADO”; el
ompletar la totalida

En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA” deducird de Ig indemnizacion debida a

total de la prima pendiente de pago o las fracciones de esta no liquidadas, hasta ¢
de la prima correspondiente al perfodo de seguro contratado.

CLAUSULA 258,- BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

Si durante la vigencia de esta péliza las autoridades aprueban extensiones de o nuevas coberturas sin ..

cargo adicional de prima, seran aplicadas automaticamente, en beneficio de “EL ASEGURADO”,

Pregunta 33 de Axa Seguros S.A. en la junta de Aclaraciones, que a fa letra menciona lo siguiente:

Se hace la aclaracién que los beneficios para el asegurado solo aplicarian en caso de que existiera

alguna reforma a la ley que heneficiara al asegurado, entraria automéaticamente y no seria objeto de

un cobro adicional durante la vigencia de la poliza ya que los valores ofertados en su propuesta
econdmica para este procedimiento son fijos.

CLAUSULA 268~ JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para la interpretacion y cumplimiento de la presente poliza, las partes se someten dnica y
exclusivamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de México,
renunciando a la que pudiera corresponder en razén de domicilio presente o futuro.

COMPETENCIA

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccidn del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del

domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este pérrafo,
serd nulo.

CLAUSULA 272.- - DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA

“LA ASEGURADORA” conviene, que cualquier accién legal o procedimiento en su contra, efectuado por
“EL ASEGURADO” para el pago de cualquier indemnizacién a que tenga derecho en virtud de este

. Seguro, no se considerard fuera de tiempo si se inicia dentro del plazo establecido para ello en la
legislacidn mexicana.

Si “EL ASEGURADO” contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito comprobable, “LA
ASEGURADORA" o compafiias aseguradoras involucradas Gnicamente se verdn obligadas a cubrir el
monto de la pérdida, sin exceder la suma asegurada contratada.

CLAUSULA 282,- RELACIONES LABORALES

“EL ASEGURADO" es ajeno a las obligaciones y confk

os/que se deriven de las relaciones obrero
patronales entre “LA-ASEGURADORA” vy ¢

-
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contrato, por lo tanto, no serd responsable de ninguna obligacién derivada de la relacion labo

referida, obligdndose “LA ASEGURADORA” a restituir a “EL ASEGURADO" las cantidades que po
concepto llegare a erogar.

CLAUSULA 292.- CAMBIOS MATERIALES

1. "EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA” no podrén renunciar a/o modificar cualquiera de .las
especificaciones técnicas materiales o requerimientos contenidos en estas, anexo técnico a meno:
que en la(s) junta(s) de aclaracion (es) se hubiese especificado en alguna de las respuestas “esta
informacion pasaré a ser parte integral del anexo técnico. L

2. “EL ASEGURADO"” debera informar a “LA ASEGURADORA” de cualquier cambio material importante

en cualquier informacion de suscripcién proporcionada a “LA ASEGURADGORA”, v del cual se tenga
conocimiento durante el proceso de licitacion, o durante fa vigencia de la poliza.

CLAUSULA 302,- EXCLUSIONES Y RIESGQOS NO AMPARADOS EN EL CONTRATO

(98]
(@)
P

EXCLUSIONES APLICABLES PARA TODAS LAS COBERTURAS DEL CONTRATO

Este seguro en ningln caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como consecuencia de operaciones bélicas,
ya fueren provenientes de guerra extranjéra o de guerra civil, insurreccion, subversidn, rebelidn,
expropiacion, requisicién, confiscacidn, incautacion o detencién por parte de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones gue Intervengan en dichos actos. Tampoco
ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo cuando sea usado para cua'lqui_er servicio
militar, con o sin consentimiento de “EL ASEGURADO".

2. Cuando el vehiculo asegurado participe en competencias automovilisticas de velocidad o
resistencia ya sea de aficionados o profesionales, fuera de las vias publicas.

- 3. La rotura, descompostura mecénica o la falta de resistencia de cualquier pieza del vehiculo
como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por alguno de los riesgos
amparados. ,

4. las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la depreciacion
que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el vehiculo v que sean ocasionados
por su propia carga, a menos que fueren causados por alguno o algunos de los riesgos
amparados.

5. Multas y/o sanciones impuestas por la autoridad, a consecuencia o no, de un percance vial,
excepto para pérdidas totales. ,

6. Llas pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea, aun cuando provoque
inundacién,

7. Eluso del vehiculo para cualquier tipo de ensefianza.

8. Cualquier arrastre de equipos o remolques, por vehiculos automotores que no cuenten con el
equipo adecuado para ese propdsito. Cualquier est]

jpulacion en la presente pdliza respecto del
deber por parte de “LA ASEGURADORA" de- gar, atender o defender reclamaciones no
sera aplicable a riesgos excluidos bajg

9. Terrorismo,
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30.2 EXCLUSIONES PARA RESPONSABILIDAD CIVIL

Dafios materiales o pérdida de bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

2. Actos intencionales del conductor, asegurado o propietario del vehiculo aseguradd
exceptuando los operativos plenamente justificados por “EL ASEGURADOQ”, '

3. Dafios a terceros en sus bienes o en sus personas cuando el vehiculo asegurado sea:
destinado a un uso, servicio o modalidad diferente al estipulado por el fabricante y que
agrave el riesgo.

4. Cuando el dafio sea ocasionado por el acto intencional de Ia victima, de acuerdo & la
sentencia de un juez o autoridad competente,

5. Dafios a terceros en sus bienes o en sus personas ocasionados por maniobras de carga y‘
descarga.

- 30.3 EXCLUSIONES PARA ASISTENCIA VIAL

Quedan excluidos todoes los gastos relacionados con multas, arrastre, corralones y pensiones (Excepto
pérdidas totales).

Cuando todos esos gastos se originen porgue “LA ASEGURLDORA” no proporciond el o los servicios

establecidos en el contrato o por no proporcionar los servicios contratados en el tiempo vy forma, los
mismos serdn-a cargo de “LA ASEGURADORA”.

CLAUSULA 318.- ‘ DOCUMENTACION SOPORTE QUE ENTREGARA “EL ASEGLRADO” A "LA
ASEGURADORA™ EN CASO DE SINIESTRO ‘ :

PARAROBO Y/O VEHICULO RECUPERADO A CONSECUENCIA DEL MISMO

1. Copia certificada de la comparecencia inicial ante ministerio ptblico.
2. Copia certificada de la comparecencia ratificando hechos y acreditando la propiedad.
3. Factura original o copia certificada, o comprobante de propiedad o resguardo. De no contar con ‘
la factura original “LA ASEGURADORA" aceptara copia simple de la misma o en su defecto
constancia de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADQ”,
S 4. Pago de tenencias originales de los Gltimos cinco afios, cuando no se tengan las originales, se

aceptardn certificacion por la Secretarfa de Finanzas del Estado que corresponda, siempre vy
cuando ese Estado considere los pagos por este concepto.

5. Baja de placas original y comprobante de pago original.
6. Reporte a la Policia Federal original (en su caso).
7. Verificacién vehicular original en los Estados que corresponda,

PARA PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES

1. Factura original o copia certificada, o comprobante de propiedad o resguardo. De no contar con
la factura original “LA ASEGURADORA” aceptard copia simple de la misma o en su defecto
constancia de su extravio firmada por funcionario autarizado de “EL ASEGURADO".

2. Pago de tenencias originales de los Gitimos ¢rco afio

5, cuando no se tengan las originales, se
#5 del estado que corresponda.
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3. Verificacién vehicular original en los estados que corresponda.
4. Baja de placas original y comprobante de pago original.
5. Carta de pérdida total proporcionada por “LA ASEGURADORA”,

PARA DANQOS A TERCEROS EN.SUS BIENES Y PERSONAS

En su caso copia del acta levantada por la autoridad competente.

PARA GASTOS MEDICOS

“LA ASEGURADORA" designara el lugar para su atencion medica de los lesionados operando el pago
directo de "LA ASEGURADORA”, en caso de consentimienito a solicitud del afectado para atenderse en

otro lugar, serd via reembolso con los comprobantes de facturas y gastos, con base en los tabuladores
de “LA ASEGURADORA".

CLAUSULA 322.- CONCILIACION DE SINIESTROS

Se establece que “LA ASEGURADORA" y “EL ASEGURADQO" realizaran conciliaciones de siniestros en
forma mensual.

CLAUSULA 338,- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de fa péliza o sus modificaciones no concordaren con fa oferta, “EL ASEGURADQ” podrj
pedir la rectificacion correspondiente. “LA ASEGURADORA” renuncia al beneficio que le otorga el
articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 342.- DECLARACION DE ACCIDENTE

“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar a “EL ASEGURADO" copia de la declaracién de accidente por
conducto del ajustador al conductor en el lugar del siniestro.

CLAUSULA 352, FINIQUITO DE CONTRATQ

El presente contrato se dard por concluido, si al finalizar la vigencia correspondiente, no existen
derechos y obligaciones pendientes por las partes contratantes, en caso afirmativo. se determina un
plazo maximo de seis meses, para su solucidn, en los términos comprendidos en fas clausulas de estas
condiciones especiales, si de persistir asuntos pendientes sin resolver, en un periodo ne mayor a quince
dias hdbiles, se realizard una reunién con el personal autorizado de “EL° ASEGURADQ” y “LA
ASEGURADORA”, para definir los términos y condiciones que permitan terminar con todo asunto
pendiente y por ende dar por concluida toda relacién con el presente contrato.

, La inobservancia a lo establecido en la cldusula finiquito del contrato, dard lugar a lo sefialado en la ley
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pgblico vy su reglamento, asi como en la Ley de
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CLAUSULA 362,- INCLUSION DE NUEVAS DEPENDENCIAS, ORGANO
DESCONCENTRADOS O DESCENTRALIZADOS O ENTIDADES

“LA ASEGURADORA” acepta que durante la vigencia de esta péliza se incluyan nuevas dependencias;
Organos desconcentrados o descentralizados o entidades, los cuales formaran parte integrante de “EL

ASEGURADO", dicha inclusién serd con cobro de prima‘a prorrata por el periodo comprendido. desde su
inclusion hasta el fin de vigencia de esta péliza.

CLAUSULA 373.- ~ RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS DE AUTOPISTAS

Los dafios que el usuario asegurado provoque a la infraestructura, los distribuidores viales de acceso o
salida y/o gasas de las vias generales de comunicacién (autopistas y puentes) concesionados u operados

- por CAPUFE, incluyendo los dafios ocasionados por fa carga, siempre y cuando los dafios no sean

provocados por las vias generales de comunicacion (autopistas v puentes).

Los dafios que fos usuarios causen a terceros y por los que éste deba responder conforme a la legislacion
aplicable en materia de responsabilidad vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u
omisiones no dolosas y que causen el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o la
destruccién de los bienes propiedad de los mismos incluyendo los dafios ocasionados por la carga.

CLAUSULA 382.- ‘ RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO -

Se cubren las indemnizaciones por asistencia médica, incapacidad temporal, incapacidad permanente
“parcial, incapacidad permanente total o muerte, asi como gastos funerarios a que este obligado “EL
ASEGURADO”, como resultado de los accidentes que ocurran a-los viajeros {pasajeros, invitados,
tripulantes, empleados y funcionarios) que se transporten en autobuses, microbuses, propiedad o a
cargo de “EL ASEGURADQ”, operando el pago directo de “LA ASEGURADORA”, en caso de
consentimiento a solicitud del afectado para atenderse en otro lugar, serd via reembolso con los
comprobantes de facturasy gastos, con base en los tabuladores de “LA ASEGURADORA”.

LA, ASEGURADORA”, deberd incluir también condiciones generales donde se especifique el alcance de
cobertura de RC viajero, perteneciendo esta condicion a la poliza de servicio publico. Misma que servird
de referencia para la atencién de los siniestros que se presenten bajo este concepto. Tanto
conductores como vehiculos destinados a la transportacion de personal gozaran del amparo de la
cobertura de RC viajero. Sin que la unidad tenga que tener los permisos correspondientes ya que se
destina a transportar personal de “EL ASEGURADO”. Sin embargo para efectes de indemnizacion y
atencion de siniestros, operara con las coberturas que se conciben en pélizas para servicio pablico.

Se indemnizara a los beneficiarios designados en la péliza, en caso de no existir estos, se pagard en
primer lugar a su cdnyuge en segundo lugar a los beneficiarios descendentes y en tercer lugar se
indemnizard a sus beneficiarios ascendentes y en el caso de no 'existi‘r ninguno de estos, serd a los
legitimos beneficiarios, lo que corresponda al importe de la cobertura de esta poliza para casos de
-fallecimiento que pudieran sobrevenir por causas de un accidente cubierto, de acuerdo con las leyes y
reglamentos de la Secretaria de Comunicaciones y Transpg gplicables y vigentes en la materia en el
momento de ocurrir el siniestro.
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RESPONSABILIDAD MAXIMA

RESPONSABILIDAD MAXIMA POR PASAJERO

Considerar para la cobertura la responsabilidad maxima por pasajero que se maneja de acuerdo a la |
de vias generales de comunicacidn, la cual debe de ser de 1,500 dias DSMIGV

Muerte o Incapacidad Permanente Parcial o 1,500 dias de DSMGV o lo que marque la Le\') :
Permanente Total de Vias Generales de Comunicacion '

Gastos Médicos y Lesiones. : $IO0,000:OO o lo que marque la Ley Federalv
del Trabajo -

L 60 dias de DSMGV o lo que marque la Ley
Gastos Funerarigs, SR
Federal del Trabajo

A) . TABLA DE PERDIDAS ORGANICAS ‘ ,
Con escala de indemnizacion “B”, en caso de que “EL ASEGURADO”, con motivo directo del accidente y
dentro de los 90 dias de la fecha del mismo sufra cualquiera de las pérdidas (incluyendo anguilosis o

separacion de coyunturas) enumeradas en esta seccion, “LA ASEGURADORA” pagara al asegurado de
acuerdo a la tabla de dicha escala. ‘

B) PAGO DIRECTO GASTOS MEDECOS POR ACCIDENTE

Cuando por motivo de un accidente, EL ASEGURADO dentro de los 20 dias siguientes de la fecha del
mismo se viera precisado a someterse a tratamiento médico, intervencion médica o quirargica,
hospitalizarse, consumir medicamentos, hacer uso de los servicios de enfermera o ambulancias, “LA
ASEGURADORA" pagaré ademas de las indemnizaciones a que tuviera derecho “EL ASEGURADO", el

monto de las mencionadas asistencias hasta la cantidad maxima asegurada por este concepto y previa
comprobacién.

C) SUMA ASEGURADA

La suma asegurada sera de acuerdo con las leyes y reglamentos de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes aplicables y vigentes en la materia en el momento de ocurrir ef siniestro.

D) CONDICIONES ESPECIALES

1. Queda convenido y entendido que desde el momento en que las autoridades de “EL
ASEGURADO" hagan la designacion formal de una nueva unidad, los viajeros quedaran
automaticamente amparados bajo la presente péliza. -

o7 ]/L/ 2. Quedard entendido que el contratante no queda obligado a especificar los datos de cada |
/ sy - uno de los asegurados que inicien el viaje.
Z’ : { 3. Se cubre al asegurado en caso de asalto que provoque el homicidio intencional en sus
personas. '
4. ‘ A
CLAUSULA 392,- GLOSARIO

El presente glosario es auxiliar en las definiciones que afecte pfesentes condiciones, prevaleciendo

/
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manif_estadas en las generales o en las estipuladas en los endosos especificos:

1.- CERTIFICACION DE PROPIEDAD: Es el documento expedido para certificacion de la propiedadf:de
vehiculos, por la dependencia u organismo, a través de los servidores publicos facultados de
acuerdo a su propio reglamento interior y/o normatividad vigente.

2.- DEDUCIBLE: Es |a cantidad que en cada siniestro queda a cargo de “EL ASEGURADO".

3.- DSMGV: Dfas de Salario Minimo General Vigente.

4.- e5cincor es un esquema electrénico para los tramites y servicios que requieren del pago de . .
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), el cual se realiza de manera electrénica en las -
instituciones de crédito autorizadas a través de sus portales de Internet o de sus ventanillas
bancarias. ' -

5.- GASTOS FUNERARIOS: Son los gastos de entierro o inhumacion de personas fallecidas durante.
un viaje a causa de un accidente, y cuyo lfmite se indica en la cardtula de la poliza, s

6.- GASTOS MEDICOS: Son los gastos que se erogan por concepto de tratamientos médicos,'
medicamentos, hospitalizacién, etc., como consecuencia directa de! accidente cubierto en este
contrato. o , :

7.- INCAPACIDAD TEMPORAL O INHABILUTACION: Es la perdida de facultades o aptitudes que
imposibilita, parcial o totalmente, a una persona para desempefar su trabajo por alglin tiempo.

8.- INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Es ta disminucion de las facultades o aptitudes de una
persona para trabajar.

9.- INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: £s la perdida total de facultades o aptitudes de una
persona cuyo origen sea derivado de un accidente o enfermedad que la imposibiliten para
desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

10.-OBJETO CONTRATADO: Son todos aquellos bienes y/o responsabilidades que se describen en el

Deta{lfe de Coberturas y que estédn cubiertos en los términos v condiciones establecidos en el
presejite contrato de seguro.
11.-RESPQ§}JSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA: Cubre la muerie de terceros ocasionada por
accidentes de trénsito. Opera en exceso de la cobertura de Responsahilidad Civil Dafios a
Terceros en Personas »
12.-VALOR COMERCIAL: Para vehiculos Ultimo modelo o dentro de los doce primerds meses de uso,
se indemnizaré al valor del precio de la factura,
13.-VALOR COMERCIAL: Para vehiculos cuyo modelo sea de més de doce meses, se tomara el valor
mas alto de acuerdo a la gufa EBC vigente al momento del siniestro
14.-VALOR COMERCIAL: Para los valores de las motocicletas se tomara el valor mas alto de acuerdo
a la guia EBC vigente al momento del siniestro de motocicletas.
15-VIAJERO O PASAJERO.- Persona fisica que hace uso de un autotransporte, debidamente
autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o permiso de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, Secretarfa de Marina o cualquier otra autoridad autorizada
para otorgar la concesion, contrato o permiso, propiedad de “EL ASEGURADO”. '
16.-VICTUMA..- Persona que sufre dafio en su integridad fisica o en sus pertenencias al ocurrir un

accidente, mientras viaja como pasajero o viajero a bordo de autotransportes o embarcaciones
descritos en la cardtula de esta pdliza.

NOTA: Los valores tomados de la guia EBC son los ps siendo éstos el valor de venta,

"

/ p )
Hidalgo 250 Pte., Col Cenlro / ///

) ~\~ 8 Seguros Banorle, S.A de C.V., Grupo Financiero Banorte
Monterrey, Nuevo lLfeén~/ /
C.P. 64000 — /

/’ . SBGOTH24PL2 | Tel. (55)2581.34.00
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—~ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMAR
5 EG U ROS LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LLA-016000997-E

“ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES PATRIMONIALES PROPIEDAD Y/O EN-
EERANORTE DE LA SEMARNAT, CONANP, PROFEPA, ASEAE !gscc_t

CLAUSULA 402.- FIRMAS

Esta pdliza entra en vigor a partir de las 00:00 horas del dfa 1 de Enero del 2016, en fa Ciudad de Méxi
D.F., firmando de conformidad las partes contratantes por triplicado, conservando original y copia pa
“EL ASEGURADO" y una copia para “LA ASEGURADORA".

Precision 4 realizada por la convocante en la Junta de Aclaraciones, gque a la letra menciona lo-
siguiente:

La vigencia del contrato sefialado tanto en vigencia del contrato (péginas 3,63 y 89) asf con en elj
apartado firma (cldusula 542, Paginas 60, pégina 83 y cldusula 402, Pagina 112) serd a partir de a5
00:00 hrs. Del dia 1° de marzo de 2016 a {as 24:00 hrs, Del dia 31 de diciembre de 2016,

SEGUROS BARORTE, S.A. DECV,,
GRUPO FINANCIERC BANORTE

ann129 |
Seguros Banorie, $.A de C.V., Grupo Financlero Banorte

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro
SBG 971124 PL2 [ Tel. (55)2581.34.00

Monterrey, Nuevo Ledn

\B . C.P. 64000
{

\L/ Wy sequrosbanorte.com.mx
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ESPECIF)CAC!ONES TECNICAS

CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO

1. Glosario de Términos:

Acciones de capacitacion:

Las que permiten inducir, actual izar, desarroliar y fortalecer el desempeno de los Sledores publicos
y, cuando corresponda, contribuir & la certificacion de capacidades profesionales.
Capacidad profesicnal: Conocimientos, habilidades y aptitudes, en su caso, destrezas y valores

expresados en comportamientos, necesarios para desempefiar un puesto del Sistema, que son objeto
de evaluacion y de certificacion.
Capamtacxon. :

Proceso por el cual los servidores publicos son inducidos, preparados y actualizados para el eficiente
desempefio de las funciones de un puesto y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para
contribuir a la certificacion de capacidades profesionales.
Curriculo vitae:
Es el conjunto de experiencias (educacionales, laborales y vivenciales) de'una persona, que se
debera presentar en un documento aque contiene la informacion académica, laboral y experiencia
pedagdgica instruccional que avalen el pleno conocimiento péra la imparticion de la accién de
capacitacion.
DGDHO:
Direccion General de Desanol!o Humano y Organizacion.

- DNC:
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
DPDCH: . _
Direccién de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano. 'i
Manual De Recursos Humanos: ‘
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos. Humanos y de] Servici

[o]
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia dKA_\%
Recursos Humanos y Organizacion y-el Manual del Servicio Profesional de Carrera”. /
PAC: ’

Programa Anual de'Capacitacion ' ‘
PND: '

Plan Nacional de Desarrollo .~ - L
PROMARNAT:

Programa Sectorial de la S“EMARNAT

2. Marco Normativo

o ' Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. ‘T/

o Ley del Servicio Profesional de. Carrera en la Admlmstramon Publica Federal y su Reglamento ()J
o PROMARNAT

_Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materlas de Recursos-Humanos vy del o
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en :

j
materia de Recursos Humanos y Organizacion ¥ el Manual del Servicio Profesmnal de Carrera ' @
o Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT

e
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3. Obieto del Contrato .

Objetivo geheral

Capacitar a los servidores publicos de la SEMARNAT a través de cursos presenciales y
videoconferencias, que les permitan mantener, desarrollar e incrementar los conocimientos, habilidades y
aptitudes para desempenar sus funciones de manera eficiente y de esta manera incrementar la
productividad y cumplir con Jos objetivos estratégicos de la Secrétaria.

4, 'Reguerimien‘tos

A) Tipo de cursos

> Cursos presenciales

]

Cursos dirigidos al personal de Oficinas Centrales, deben ser impartidos en las instalaciones de Ja

SEMARNAT. El lugar de impariicion se informara con 10 dias naturales prewob a la imparticion del
curso. :

Deberan ser de 20 horas, con un minimo de 15 y un maXImo de 25 participantes. El costo debera
ser por participante conforme al punto 18,

Los cursos deberan iniciar a mas ta.rdar a los 15 minutos posteriores de la hora de inicio
concertada. Si al minuto 31 posterior de la hora de inicio concertada no ha iniciado el curso, este

se pospondréa para ser impartido en una nueva fecha propuesta por la SEMARNAT, ademas de
que se debera aplicar la pena convencional correspondiente.

% Videoconferencias

o Cursos dirigidos a las y los servidores ptblicos de la SEMARNAT, en sU mayoria adscritos a las
Delegaciones Federales, donde-el instructor, desde las instalaciones de |a SEMARNAT transmite
a través de videoconferencia imagen, sonidos y contenidos. Las Delegaciones o areas recibiran el
curso en las salas de capacitacion de sus respectivas oficinas.

Deberan ser de 20 horas. El costo deberé ser fijo v por videoconferencia conforme zl punio

18, el curso se debera lievar a cabo con al menos 20 parficipantes sin imporiar el nimero de
participantes maximo.

B) Tematicas
Los temas a desarrollar en estos cursos son:
1. Trabajo en equipo . . l v
2. Negociacion con valor agregado A o
3. Desarrollo y cambio de actitud . . . ¢
4. Comunicacion efectiva . .
5, Calidad en el servicio _ ' , \_—
8. Servicio publico . , : /
7. Negociaciones efectivas-
B, Liderazgo : : \Q
9. “Toma de decisiones : ‘ ' @

: ; : /

10. Inteligencia emogcional ' ‘ » -
1. Planeacion estratégica
12. Optimizacion efectiva del tempo
13,

Elaboracion de manuales y optimizacion de procesos {mapas mentales, dlagramas de ﬂUJO etc.)
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La presente lista es de caracter enunciativo, mas no limitativo y la SEMARNAT podra agregar y/o modificar

termas, de acuerdo a sus necesidades.
C) Fechas de imparticiéh

Se debera presentar un calendario de cursos en la propuesta técnica, y éste podra ser modificado,

previa notificacion por escrito, por la Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital -
Humano.

Segprocurara empezar los cursos el dia martes y terminarlos los viemes con 5 horas de
capacitacion en cada dia.

5, Perfil del Licitante:

El licitante debera presentar:

Curriculo Vitae en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal, donde acredite

minimo un ano de experiencia en actividades relacionadas con la imparticion de cursos. de Recursos
Humanos y/o Desarrollo.

6. Enfregables:’
C) Entregables por parte del Proveedorn:
a) A la formalizacion del contréto:

= Directorio con teléfono celular de los entaces disponibles durante la vigencia del contrato.

b) A los 5 dias habiles antes de] inicio del curso lo siguiente;

S e
« Manual del curso en version electronica )/
s Modelo de la evaluacion diagnostica y final que se aplicara en cada curso. i

¢) A los 3 dias habiles antes del inicio del curso:

o

Para los cursos presenciales, el material en forma impresa para cada participante de
conformidad con la relacién entregada 1 dia habil antes por el enlace de la DGDHO.

o Para las videaconferencias, el manual del participante en formato electronico y la presentacion
. del instructor.

) El ultimo dia del curso se deberd entregar debidamente firmado por el proveedor el formato con el
100% de los asistentes v las firmas de asistencia,

e) Bl ultimo dia del curso se debera entregar la constancia de participacion, a cada asistente que haya
acreditado, y que debera contener:

« Nombre y/o &rea de la Institucion que expide la Constancia.
«  Nombre completo del participante (proporcionado por la SEMARNAT)
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Nombre completo del cursa,

Horas que acredita la Constancia.

Fecha de expedicion.

Nombre/s y firma/s de las autoridades de la Institucidn que avalen la entrega de la
Constancia. '
Numero de folio o consecutivo (NUmero proporcionado por el proveedor y que facilita la
busqueda posterior de la misma).

Numero de registro ante &rea o autoridad que avale la expedicion de la misma
(Instituciones de la Iniciativa Privada, registro ante la STPS; Universidades Publicas o

Privadas, Reglistros de Validez Oficial de Estudios de carreras afines; indicando Ia -

autoridad que avala la expedicion de la misma).

El reporte final del curso se entregard, de preferencia, la siguiente semana despues de haber
concluido el curso de capacitacion, y debera contener:

Relacion de los resultados de las evaluaciones iniciales aplicadas.
Relacion de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.

Refacidn de calificaciones ﬂnales (en una escala del 0 al 100, siendo Ia minima
aprobatbria 70), '

Reporte de no acreditados; En el caso de las y los servidores plblicos cuya calificacion
final sea igual-o menor a B9, se debera entregar un reporte con las causas que motivaron

la obtencién de dicha calmcamon asi como las dreas de oportunidad detectadas para la o
el participante.

Factura del curso concluido,

‘Forma de Pago:

El pago se realizara con base en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos de los cursos presenciales se realizaran por participante por curse, con base en el costo
unitario establecido en el "Formato para la cotizacion econdmica” presentado por el provesdor ganador.

Los pagos para las videoconferencias se realizaran por curso,

El monto minimo a ofertar sera de $1'040,000 y'el maximo de $2'5687,820,

Todos los pagos se haran a entera satisfaccion de la SEMARNAT.,

8.

_Vigencia del contrato:

20186.

Supervisitn de los trabajos:

La SEMARNAT a fravés de la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, Directora de Profesionalizacion y
Desarrollo de! Capital Humano de la Direccidén General de Desarrolio Humano y Organizacion tendra
el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo los trabajos o servicios que proporcione el proveedor.
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10, Admmistradof del Contrato 7

La administradora del contrato” sera la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, Direciora de

Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano de la Direccion General de-Desarrollo Humano y
Organizacion.

11. Causales de Rescisién:

La SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento sin necesidad
de declaracion judicial, cuando el prestador de servicios por causas imputables a él mismo, incumpla

por mas de una ocasion cualquiera de fas obligaciones contraidas, sefialadas en el apartado
"Entregables”. i

Para los efectos de la rescision administrativa a la que se hace referencia, la SEMARNAT comunicara
por escrito al prestador de servicios el incumplimiento en e} que este haya incurrido para que en un
termino de 5 dias habjles exponga lo que en su derecho convenga Y las pruebas que estime
pertinentes. Transcurrido el término sehalado, la SEMARNAT determinara de manera fundada y

motivada si resulta procedente 0 no rescindir el contrato y lo comunicara por escrito dentro de los 15
dias habiles siguientes a dicho término.

12. Garantia de cumplimiento:

El proveedor adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, y para responder. de la calidad de los servicios prestades, asi como de cuajquier otra
responsabiiidad, debera presentar garantia de cumplimiento de conformidad con los articulos 48 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 73 del Reglamento
.de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria por un importe equivalente a un 10%
(Diez por clento) del monto méximo del contrato adjudicado antes de LV.A,, a favor de la Tesoreria de
la Federacion y a disposicion de la SEMARNAT; dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, de no cumplir con dicha entrega, la SEMARNAT, a través de la DPDCH podra
determinar la rescision del contrato y remitir el asunto al Organo interno de Control en la SEMARNAT
para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion Il de la LAASSP,
si este contrato fuera adjudicado a una institucion publica no aplica este punto.

13. Penas convencionales:

En el caso de que el proveedor adjudicado no cumpla con los términos del presente anexo, |3 \

SEMARNAT sancionara con las penas convencionales siguientes:

Descripcidn : Base de calculo "~ | Porcentaje
Cuando el instructor inicie el curso | Costo del curso donde | Se aplicara una

pena
guince minutos después de la hora de | se presente el retraso. | convencional del 5% del

inicio de la clase programada. costo del curso cuando
' inicie a partir del minuto 16

Cuando no se lleve a cabo el curso de la hora programada.

se reprogramara, en la fecha que la
SEMARNAT indigue. ,
Cuando el instructor no se presente a | Costo del curso donde | Se aplicara una pena
una sesion del curso o se presente | se presenie el retraso. convencional de] 10% del
después del minuto 30 de la hora costo del clirso.
programada de inicio de curso ' :

La nueva fecha de
| programacion sera la que
la SEMARNAT indique. .
Retrasa en la entrega’ de los | Costo del curso donde /| 5% por cada dia habil de \/
manuales 'y material de apoyo, | se presente el retraso. | retraso. - _~
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descritos en los numerales del 1 al 6
de la seccion "6, Entregables” de este
documento.

Retraso en la entrega de los reportes | Costo del curso donde
finales que establece la etapa 3, de la | se presente el retraso.
seccion "6. Entregables, de este
documento.

1% por cada dia habil de
retraso.

Si este contrato fuera adjudicado a una institucion publica no aplica este punto.

14, Deducciones:
4

Por o que se refiere a los porcentajes de aplicacion de deducciones, sera del 1% (uno por clento) por

cada ocasion sobre el importe del curso prestado en forma parci

15, Modalidad de contratacion:

al o deficiente.

Invitacion a cuando menos ires, para la imparticion de cursos a través de un contrato abierto en monto, es

decir: de $1°040,000 a $2'597,820.00 pesas con iva,

16. Normas de Referencia

No aplica

17. Pruebas para la contratacion del servicio

No aplica

18. Formato de Propugesta Econdmica:

Conforme al Anexoc A

La factura ~ se debera remitir - a los CoTTens
blancatalavera@semarnat.qob.mx para tramitar el pago.

gabriel.garcie@semamat gob.mx ¥
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

\

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Invitacion a ocm:n_o__‘:m:om.:m.,m personas Nacional Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 (1A-016000997-E42-2016)

“CURSOS DE CAPACITACION.DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA mm§>mz>ﬁom_.._m._mmo_.o._o_u_mﬁ_

)

PRECISIONES.

Precision uno

Se hace la siguiente precision al Anexo 2 “Formato de propuesta econémica”

Dice:

participantes | Participantes

Precic unltario osto por’
por.t i) por curso; A

et

por'curso
L

Presenciales (1)
(2) (3)
. (6) (7}

2 1

(12)

Videoconferencia (costo fijo)**

(13)

(14)

= Minimo deberan ser 20 participantes inscritos, sin maximo como limite
El numero de participantes minimos y maximos son cantidades estimadas
La adjudicacién se llevara a cabo conform

para efectos de evaluacion econdmica exclusivamente
e a los montos minimos y maximos siguientes

Minimo: $1'040,000.00 con iva
Maximo: $2°597,820.00 con iva

Pagina 2de 7
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y OOZ_ RATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES -
“invitacién a cuando BQJow,ﬁam.m_,v.m_,mo:mm,,Z.Wcmo_;u_vm_mo:o:mom o IR
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 (IA-016000997-E42-2016) . E

«CURSOS DE CAPACITACION DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 20167/

. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de fas solicitudes de aclaracién a la invitacién presentadas en tiempo y forma por los interesados, as
como las contestaciones otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacion:

LICITANTE: H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, S.A.DEC.V.
En la pagina 11 de la invitacién inciso e) numero 5 se menciona que cada uno de los documentos deberan estar foliados, la pregunta es:
1. En el caso de curriculum vitae que contenga mas de una hoja, ;se puede numerar por ejemplo 3a, 3b, 3¢, 3d suponiendo que es el curriculum de

la misma persona pero contiene 4 hojas? ;
Respuesta: Se debera realizar como se indica en el Apartado lli inciso e) punto 5 de Ia invitacién que a la letra dice: “Cada uno de los

documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las propuestas técnicay econémica, asf como el resto de los documentos que

entregue la persona licitante” , }

En la pagina 11, en el punto namero 6 del mismo inciso se menciona que todos los escritos deberén contener invariablemente la firma del representante

legal, la pregunta es:
2. ;es suficiente con que solo esté firmada una hoja del curriculum vitae (en el-caso de que sean varias hojas) por el representante legal y el
) instructor? , :
.Wmmvcmm”m” Se debera realizar como se indicaen el A
los escritos debidamente requisitados, deberdn contener invari
licitante, debidamente acreditado, y en su €aso, cuando asi se haya solicitado,
concreto del curriculum vitae, este debe venir firmado también por el recurso.

partado Il inciso e) punto 6 de la invitacién que a la letra dice: “Para considerar todos
ablemente la firma del representante o apoderado legal de la persona
la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”. Para el caso

En la tabla de evaluacién de punios o porcentajes en el RUBRO 1 SUBRUBRO 3 se mencicna que si el licitante cuenta con :mcm_.mgoﬁmw con discapacidad,

la pregunta es: .
3. ;Se puede considerar en este punto que un empleado tiene un hijo, discapacitado?
Respuesta: No, como se indica en el mecanismo de puntos o porcentajes de la invitacién se acreditara este punto con: La Manifestacion

firmada por el “Licitante” o "Representante Legal" el que manifieste gue cuenta con Trabajadores con discapacidad, en una proporcién del
‘cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta, cuya antigliedad no es inferior a seis meses, ademas de la Fotocopia del aviso
de alta de los trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y de las constancias

Pégina 4 de 7 ‘
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

'Invitacién a cuando Bm:ow.mwmw.m. personas .Zmomo:u_..m_mo».&:mom :
No. SEMARNAT-DAC-002/2016 (1A-01 6000997-E42-2016)

BLICOS DE LA SEMARNAT DEL EJERCICIO 2016

,:o%mow DE CAPACITACION. DE DESARROLLO PARA LOS SERVIDORES PU

'

En el formato de propuesta econdmica de compranet tengo 2 preguntas:

ST eyia EconiGenics [ParHidG 7 Coneunte du ObLeat 1)

=
1. Ln configuracion de lax parddas/concopts Je ola <3 respous
el ysabonr aleecin s mingloaadin o les paridar/cancnpts de alire dabard oo

abl

i e Unided Campradar

Z. ot
| et
: roras Gnidnd ae | Gaocdsd | et Unirario :

Nedlan

2.1 FAGrUCITA ECOMGISICA « uiilide

Oeacrtpcion Lrnwa

Ne. d- Contrel Intacrne sw i

e Contapis dv Deoe
1y

T

et

201 EARTIOA raNTA

2.2 Armw Adiclonslananas

6. ;Solo admite una cantidad?
Respuesta: Si.

7. De ser asi, jqué cantidad o sumatoria debo anotar tomando en cuenta las celdas del ANEXO?2 ?cwamamw del 1 al 14)?

Respuesta: La cantidad gue deberan de capturar sera conforme ala

T T TR
otal.del curso maximo =

'
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precision nimero uno, donde se refleja la sumatoria sin [.V.A. esto es:
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SEMARNAT

SECRETARIS DE
MIDIO AMBIENTE
Y RECORSOS NATURALES

DIRECGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

- ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

Invitacion a cuando.menos tres pefsonas’ ‘Nacional:Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-002/20167(IA- 016000997 E42- 2016)

“CURSOS DE CAPAGJT,ACJQN DE.,D.ESARRQLLAO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
L LA SEMARNAT DEL EJERCIGIO 2018*

En la Ciudad de México, siendo las 19:30 horas del dia 03 de Mayo de 20186, en la Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Piso 17 ala "B", Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo; los servidores puiblicos cuyos
nombres y firmas aparecen al ﬂna] de la presente Acta, hacen constar o siguiente:

}
l.

CRONOLOGIA DE LA SES\ON DEL DiA 03 DE MAYO DE 2018, A LAS 13:30 HORAS.

Siendo las 18:30 horas del dia'_03 de Mayo de 2018, el Presidente del Acto continud con la primera
Junta de Aclatacicnes.

Se asienta en la presente acta: que no se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracién con

respecto a las contestaciones y precisiones reafizadas por la convocante. (Se anexa reporie emitido por
el sistema CompraNet)

. CIERRE DEL ACTA

" De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, esta Acta forma parte integrante de la invitacion.

Para efectos de la notificacion y en términos del am'culo'317 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, esta Acia estard disponible en la direccion electronica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal,

No hahiendo mas que hacer constar se dio por terminada la primera y Ultima Junta de Aclarauones a
esta invitacion, siendo las 19:40 horas del dia 03 de Mayo de 2016.

Esta Acta consta de 2 fojas (1 foja corresponde al presente instrumento y 1 foja corresponde al-

reporte del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a
este evento. ‘ '

POR LA SEMARNAT

NOMBRE AREA
Ing. Ramén Alejandro Alcala | Subdirector de Adqguisiciones y
Valera Obras, .de Ila Direccion de

Adqulslczone> y Contratos

Area Contratante
/

Lic. Blanca Patr;cxa Talavera | Directora de Profesionalizacion y
Torres Desarrollo del Capital Humano
Area Requirente y Técnica

= FINDEL ACTA

1del

10003°
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- . PROPUESTA TECNICA . ‘

“Cursos de capacitacién para los servidores publicos de la :
: ' SEMARNAT del ejercicio 2016”

H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, SA DE CV
Chiapas 184 Piso 7 Col. Roma Norte, Ciudad de México. CP 06700
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Propuesta Técnica

Marco Normativo

La presente propuesta esté elaborada apegada al Marco Normativo de La Secretaria de
Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT) en lo concerniente a:

Plarf Nacional de Desarrollo 2013-2018:

Ley del Servicio Prbfesiqnal de Carrera en la Administracion Publica Federal ysu
Reglamento

PROMARNAT .
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional deCarrera

o Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT

Objeto del Contrato

Objetivo general

La propuesta concuerda con el objetivo primordial de capacitar a los servidores
publicos de la SEMARNAT a través de cursos presenciales y videoconferencias, que les
permitan mantener, desarrollar e incrementar los conocimientos, habilidades vy
aptitudes para desempefiar sus funciones de manera eficiente y de esta manera
incrementar la productividad y cumplir con los‘objetivos estratégicos de la Secretaria.

Ofrecemas resultados no promesas.
Requerimientos
En relacidn a los requerimientos y con objeto de cumplir con las expectativas,

ofrecemos Cursos presenciales y Videoconferencias ambos con p
capacitado. ‘

sonal altamente

Cursos presenciales

Son impartidos en las instalaciones de la SEMARNAT. El lugar de imparticién se \g/‘
determina la SEMARNAT, cabe mencionar que en el drea metropolitana no co/bfgae

O de 25

vidticos. La duracién conlleva 20 horas, con un minimo de 15 y un maxi
participantes. ’
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UL £ Intrrnaionsd Consulting Group, S

Videoconferencias

Contamos con metodologias para realizsr las videoconferencias para las vy los
servidores publicos de la SEMARNAT adscritos a las Delegaciones Federales, cuya
duracién conlleva 20 horas, con un minimo de 20 y un maximo de 90 participantes.

Tematicas

Contamos con una gran experiencia que permite elaborar, disefiar, impartir, evaluar
cursos de diferentes tematicas y disciplinas.

En materia de Cursos de Desarrollo, contamos con la capacidad técnica para impartir
las siguientes tematicas:

‘Trabajo en equipo
Negociacién con valor agregado
Desarrollo y cambio de actitud
Comunicacion Efectiva
Calidad en el servicio
Servicio Publico
Negociaciones efectivas
Liderazgo .
Toma de decisiones
. Inteligencia emocional
11. Planeacidn estratégica
12. Optimizacidn efectiva del tiempo
13. Elaboracién de manuales y optimizacién de procesos

1
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
5.

[
(@]
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Fechas de imparticion

Los cursos se desarrollardn del 18 de abril al 29 de noviembre (tentativamente).

. 1
Calendario cursos de desarrollo

H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP SADECV

febrero

m m

2 3

9 0

N2 3 4 S 6 ' 6 17

B8 200 2B 24
25 2 20 2% W 30

mayo
I mm

e
{9, i
[z
=

30131

septiembre octubre noviembre diciembre

I m mj i

I m m

J

1
76
1S
2 2
28

Dos © Més Cursos
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Perfil de proveedor “Quienes somos”

H&E International Consulting Group, S.A. de C.V., es una empresa 100% mexicana,

-constituida en la Ciudad de México en diciembre del afio 2002. Cuenta con 14 afios en

el mercado, y esta constituida por un grupo. de consultores especialistas en
capacitacién y consultoria en temas de Desarrollo, administrativos y técnicos.

Nuestros programas de formacion y desarrollo, estan registrados en la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, y nuestros consuliores tienen.amplia experiencia nacional e
internacional. ' '

Nuestros cursos y talleres son experiencias de aprendizaje, con fundamentacion
tedrica robusta y validada cientificamente, donde se generan escenarios practicos, a
través de ejercicios, dinamicas, reflexiones colectivas, exposiciones y analisis de casos,
que permiten un alto nivel de participacion y compromiso.

Misidn

Somos una institucion encaminada a mejorar el bienestar de las personas. Ofreciendo
soluciones a los problemas que afectan sus diferentes esferas de vida, a través de

servicios de orientacion capacitacion y consultorfa buscamos el  desarrolio de las
organizaciones y las personas.

Visidn

Ser la empresa lider en consultoria, capacitacion y desarrollo personal en habla
hlspana

Valores

Servicio al cliente
Calidad total
Compromiso
Mejora continua
Respeto

Honestidad
" Innovacién . '
.Metodologia .

Las soluciones que proponemos generan un valor agregado para cada orgamzimon

porgue partimos del principio que el factor humano constituye un elemento vi

I de
desarrollo y crecimiento de las organizaciones. \
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Nuestros programas de formacion, estan registrados en la Secretaria del Trabajo vy
Previsién Social, y nuestros consultores tienen- amplia experiencia nacional e
internacional, hemos participado en diversos programas en sector pubhco privado asi
como en tercer sector.

v

Nuestros cursos y talleres son ‘experiencias de aprendizaje, con fundamentacion
tedrica robusta y validada cientificamente, donde se generan escenarios practicos, a
través de ejercicios, dinamicas, reflexiones colectivas, exposiciones y analisis de €asos,
gue permiten un alto nivel de participacién y compromiso.

v
Bajo los fundamentos del constructivismo usamos metodologias altamente eficaces,

nuestros principios establecen recrear el centro de trabajo en ejercicios en aula “Learn
by doing” para dar siempre resultados.

Valor Agregado

Nuestros servicios de formacion, no acaban en el evento, implican entregar un reporte
individualizado a cada participante de sus competencias en la materia, sus areas de
oportunidad y recomendaciones para el mejor rendimiento. Esto por sf mismo genera
valor en la toma de decisiones y el seguimiento de |a capacitacion.

Contamos con coaching de seguimiento incluido para aquellos casos detectados que
lo requieran. Esto se incluye en instalaciones nuestras en la colonia Roma para

garantizar confidencialidad, y pueden usarlo aquellos participantes que se detecten
.con necesidades prioritarias.

Otorgaremos plumas y material educativo a los participantes adicional, a lo que se
integra en la propuesta, donde se dardn algunos libros y materiales de apoyo en pdf.
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Curriculo Vitae Institucional”

ALGUNAS DE LAS EMPRESAS DONDE NUESTRA FIRMA Y CONSULTORES HAN
PARTICIPADO EN LOS ULTIMOS 14 ANOS

INICIATIVA PRIVADA EN MEXICO:

o " GRUPO TELEVISA’

o  MP MARKETING

o TREND MICRO

o NISSAN *

o PSICOFARMA

o  COLGATE PALMOLIVE

o INBURSA

o GRUPOCORVI

o  ORGANIZACION SAHUAYO

o  CHOCOLATES LA CORONA (GRUPO LACOR)
o HELADOS HOLANDA (GRUPQ UNILEVER)
o  CORPORACION GEO

o - GRUPO CIFRA WAL-MART.
o BAXTER
o MAFER . _
o “GRUPO JACARANDAS
o MPS MAYORISTA
o
o]

COOPERATIVA PASCUAL :

STMAPSTTTTT T T T T T T T T .

'SECTOR PUBLICO EN MEXICO:

|

. o . GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

o tiAPR T T
o  CANAL21 :
. SECRETARIA DESALUD ~ -

'SECRETARIA DEECONOMIA
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
CONASUPO ’

O o0 O 0

SECTOR ACADEMICO y ONG's:

o  ALDEAS INFANTILES SOS MEXICO
o INSTITUTO DE CAPACITACION
- PENITENCIARIA

FAME ..

o INSTITUTO TECNOLOGICO DEMONTERREY
0" UNIVERSIDAD ANAHUAC = -

o COLEGIOOXFORD - -

[}

L o INSTITUTO RIGHLAND == === = o=

EN USA;
«  IMINTERNATIONAL
EN ESPANA:

< GRUPOVIPS

Edgar Alonso Angulo Rosas
Representante Legal

; -
Ver anexo de semblanzas
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Cotizacion de Servicios

La contratacion Incluye:
contra .

Evaluaciones para:
o Reporte Global de percepcion de la calidad
o Reporte de andlisis de resultados.
o Reporte final del curso, conteniendo:
§ o Relacidon de los resultados de las evaluaciones iniciales aplicadas.
o Relacion de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.
o Relacion de calificaciones finales de acreditados (Escala del 0 al 100,
calificacion minima aprobatoria es de 70). .
Reporte de no acreditados: En el caso de las y los servidores publicos
cuya calificacion final sea igual o menor a 69, se entregara un reporte
con las causas que motivaron la obtencidn de dicha calificacion; asi
como las areas de oportunidad detectadas para la o el participante.

Cursos:

Ponente )
Coordinador operativo para apoyo de implementacion del programa.

Materiales para ejercicio dindmicas y analisis de casos,
Reconocimientos validez oficial STPS

O

o

o Material para el participante3.
o)

©

o Servicio de Fechas Flexibles®

3 . .
Ver anexo de paquete instruccional muestra.

4 . .
Una vez reservada la fecha tiene derecho o un combio
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