CONTRATO DGRMIS-DAC-DCGSA-003/2016,
“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE BOCUMENTOS”.

S];MARNAT

SECRETARIA DE

MEDIO AMBEENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DCGSA-005/2016.

CONTRATO PARA EL “SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS”
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. ENRIQUE
FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE HERNANDEZ
CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, Y LA C.P. MARIA
GUADALUPE COSIO NUNO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE CONTROL DEL GASTO Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, COMO ADMINISTRADORA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “SISTEMAS DE IMPRESION
DIGITAL, S.A, DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C, UBALDO FLORES VARGAS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTQ SE LES DENOMINARA “LAS PARTES®, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT® bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los aruculos 2y26de
la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal.

1.2, Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y conservacidn de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y
servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiente y desarrollo sustentable, asi como formular y

" conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién

ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras
dependencias y entidades.

1.3. ElC.P. Enrique Fernando Bailesteros Sinchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
estd facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidn
XXIIL, y 36, fraccidn VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral IL4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de’ Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de ta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

1.4, El Lic. Jaime Enrique Herndndez Cancino, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato
en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV,16.1 de las Politicas, Bases y Lincamientos en Materia de ™

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especiflico de la Direccién General

de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y trarnlte para la formalizacion
del presente contrato. -

1.5, Con fecha 22 de febrero de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio
00410 autorizada por la C.P. Maria Guadalupe Cosio Nufio, en su caricter de Directora de Control del Gasto
y Servicios Administrativos, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
para i ejercicio fiscal 2016, especificamente en la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de Equipo y
Bienes Informaticos. Arrendamiento de Equipo de Telecomunicacienes), existe suficiencia presupuestal para
cubrir la prestacién econdmica que se genera con la suscripcién de este contrato.,

1.6. Que dentro de su estructura orginica administrativa se encuentra la Direccién General de Recursos

. Materiales, Inmuebles y Servicios, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”,
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1.7.

1.8.

1.9.

por 1o que el C.P, Enrique Fernando Ballesieros Sanchez, en su caricter de Direclor General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, designa como Administradora del presente instrumento, a la C.P. Maria
Guadalupe Cosio Nuifio, en su caracter de Directora de Control del Gasto y Servicios Administrativos, o guien
ka sustituya en el cargo, la cual serd responsable de vigilar gue se dé cumplimiento a las obligaciones que se
deriven del presente conirato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion Pdblica Electronica Nimero
LA-016000997-E32-2016 de cardcter Nacional, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos
26 Fraccion 1, 26 Bis fraccion II y 28 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 6 de mayo de 2016; aunado a que de conformidad
con las Declaraciones del presente contrato y la documentaciéon presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR? estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se refdinen las mejores condiciones disponibles para el
Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes s el nlimero SMA941228 GUS y;

Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. Declara “EL PROVEEDOR? a través de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que;

2.1,

2.3,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6,

2.7,

Acredita a legal existencia de su representada con fa Escritura Pablica Namero 30,339, de fecha 10 de
septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Martin Echeverri Gonzalez, Notario Pablico No, 37
del Estado de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la
Repablica Mexicana, debidamente inscrita en ¢l Registro Pdblico del Comercio de Toluca, en el Libro
Primero, Volumen 46, Partida 317 Fojas 1, de fecha 20 de enero de 2005, Asi como sus reformas a la misma
con la Escritura Plblica Namero 43,734, de fecha 26 de mayo de 2009, otorgada ante la te del Lic. Victor
Manuel Lechuga Gil, Notario Piblico No. 15 del Estado de México, en la cual se hace constar enire otros
acuerdos, la ampliacion de su objeto social. i

El C. Ubaldo Flores Vargas, acredita su personalidad y facultades en su caricter de Apoderado Legal de
“Sistemas de Impresién Digital, S.A. de C.V.”, mediante la Escritura Pdblica Nimero 54,6353, de fecha 28 de
julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Lechuga Gil, Notario Pablico No, 15 del Estado de
México, mismas que no e han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes STD040%10 GSA,

Es mexicana y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerande como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningln gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacidn mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El C. Ubaldo Flores Vargas, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con credencial para
votar sin nitmero de folio, expedida por el Instituto Nacional Electoral en el afio 2014.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
de identificacion fiscal SID040910 GSA y tiene como objeto social entre otros: Comercializacion,
compraventa, renta, distribucidn, importacidn, exportacion, disefio y produccién de copiadoras, duplicadores,
impresoras, plotters, scanners y multifuncionales, asi como su reparacién y servicio.

Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones y recursos téenicos, humanes y econdbmicos
para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebraciéon y cumplimiento,
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2.8, Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
[alsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9, Bajo protesta de detir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de fos articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT",

2.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como MEDIANA

) EMPRESA por contar con 102 (Ciento dos) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 0 (Cero)

personas subconiratadas y un monto de ventas anuales de $113,889,169.00 (CIENTO TRECE MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el atticulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2,1.31, de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en ¢l Diario Oficiat de la
Federacidn el 23 de diciembre de 2015 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2016, presentd copia de
respuesta, de fecha 9 de mayo de 2016, con niimero. de folio 16NA5433868, emitide por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas 0 morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron,

2.13.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en camplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la
Obtencién de la Opinidén de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Sepuridad Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de
marzo de 2015, presenté copia de respuesta, de fecha 9 de mayo de 2016, con nimero de folio
146281335907951747637, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, 0 en su caso, de las personas fisicas o morales que
para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.14.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestarin los servicios objeto de este contrato y
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los

documentos e informacidén proporcionada por “LA SEMARNAT®, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato. '

2.15.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que dispone de
elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento
y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos
necesarios, para la entrega 6ptima def SERVICIO,

2.16.Cue las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo gue no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,

esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad.

2.17.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a-gue se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el dnico patrdn de todas v cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato,
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2.18.Senala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Avenida Isidro Fabela Norte
No. 502, Col. Ferrocarriles Nacionales, Municipio Toluca, Estado de México, C.P. 50070, Teléfono: 722
2142655, Correo Electrdnico: jduarte@sidigital.com. mx.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

- Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, 12 Ley Federal

de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2, De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad

legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR? se obliga con “LA SEMARNAT® a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS”, Para la ejecucién del
presente objeto “EL PROVEEDOR” tendré que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que
forma parte integrante del presente instrumento, constante de 220 fojas dtiles conforme a lo siguiente: declaraciones y
clausulado (19 {ojas ttiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” {29 fojas dtiles), Juntas de Aclaraciones
(71) Propuesta Técnica (100 fojas dtiles) y Propuesta Econdmica (1 foja atil) de “EL PROVEEDOR™.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva por el

monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de la cual se haya
incurnplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 7 de mayo y concluiré el 31 de diciembre de
2016 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto ‘méximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el
entendido de que “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato que se
celebra bajo la medalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, por lo que “LA SEMARNAT” pagard a “EL
PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $1°651,442.76 (UN
MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.)
mis la cantidad de $264,230.84 (DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS
84/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.}, por 1o que el presupuesto minimo
total de este contrato asciende a la cantidad de $£1°915,673.60 (UN MILLON NOVECIENTOS QUINCE MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 60/100 M.N.) y el presupuesto mixime que “LA SEMARNAT” podri
ejercer es de: $4'128,606.90 (CUATRO MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS
90/100 M.N.) mis la cantidad de $660,577.10 (SEISCIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS 10/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (LV.A.} por lo que el presupuesto
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méaximo total de este contrato asciende a la cantidad de $4'789,184.00 (CUATRO MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estard sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

$1'915,673.60 $4 789,184.00 $0.é0 $1.30

El monto antes sefalado incluye todos los gasios que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como

materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccidn téenica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir del 7 de
mayo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

La ejecucién y el lugar de prestacién de los servicios por parie de “*EL PROVEEDOR?” se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”,

QUINTA .- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

-“LA SEMARNAT?” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado y de

manera mensual, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste ¢l mismo a entera satisfaccidn de “LA SEMARNAT”
de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico™ que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacidn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna presentar factura
remitiéndola via corteo  electrdnico a la  administradora del Contrato al  correo  electidnice
maria.cosio@semarnat.gob,mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacidén que ampare la
prestacion de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en esie contrato y en el “Anexo Unico” que se acompana al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado
“EL PROVEEDOR?”, [a cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien
segin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, con la aprobacidn de la Direccién de Conirol del Gasto y Servicios Administrativos, dentro de los 20 dias

naturales posteriores a {a presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, irea que
deber3 validar 1a documentacién y dar su Visto Bueno.

Ll pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
impotrte o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en ttempo,
de lo contrario, el plazo para el pago se recorreri en forma proporcional,

La factura deberé contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el

importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias
“LA SEMARNAT? dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partit de la entrega del citado escrito y hasta que
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“EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard
el cdmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescisién del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. :

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus

derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en

los términos del ditimo pirrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, ’

“EL PROVEEDOR® podré solicitar la realizacidn de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que LA SEMARNAT” tiene conceriado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Prograrna de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveederes, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronice de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por
“LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que ser4 la misma Nacional Financiera, el canal
para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas.
Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Pederal para su incorporacién al Programa de Cadenas
Preductivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de 1o establecido en el
Gltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR? debera entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida por Notario
Piiblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesién de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT® escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesitn de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente. '

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procederi el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico. En este caso, los gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR™.

SEPTIMA.- PRECIOS FLIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,

no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del

contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacién del servicio. :

OCTAVA~ ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”.
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NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servider ptiblico responsable de verificar su cumplimiento, deber
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifigue que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha censtancia, €l servicio prestado se tendrin por no recibido, de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblice.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT?” toda la informacién y documentacidn que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrate, atin
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT?” a través de la C.P. Maria Guadalupe Cosio Nuiwo, en su caricter de Directora de Control del Gasto
y Servicios Administrativos, o quien Iz sustituya en el cargo, quien fue designada como Administradora del Contrato,

supervisard y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el “Anexo Unico™,

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT? vigilara, supervisara y revisard
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su gjecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especilicaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cliusula denominada Objeto del presente instrumento juridico,
ast como a las modificaciones que, en su caso, ordene por esceito “LA SEMARNAT® y sean aprobados por ésta.

La supervisidn del servicio que realice “LA SEMARNAT® no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no ser considerada como aceptacién
ticita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR? de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la
Secretaria de la Funcién Piblica, podra realizar las visitas € inspecciones gue estime necesarias asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a
“EL PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacidén de los servicios, la
Administradora del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante legal la pena
respectiva, preferentemente dentro de los 30 {treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y Presupuesto, para que ésta
reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago

Electrdnico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScince”, o el que determine en su caso el Sistemna
de Administracién Tributaria (SAT)],

Las penas convencionales serdn determinadas por la Administradora del Contrato, en funcidon de los servicios no

prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculari sobre el
precio ajustado. .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la.ejecucion de
los mismos, a dos ingenieros y cuatro técnicos responsables que deberin conocer el alcance de los servicios, las normas
y especificaciones de éstos y estar facultados para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.
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Los responsables de “EL PROVEEDOR” previamente a su intervencidn en los servicios, deberan ser aceptados por

“LA SEMARMAT” quien por conducio de la Administradora del Contrato, determinard si redne los requisitos
sefalados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio de responsables de
“EL PROVEEDOR?™ y éste se obliga a designar a otra persona que retina los requisitos senalados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podri acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y vollrnenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, €l contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR™ no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podrd ampliar Ia vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier soficitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidén General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacidn que no sea autorizada

expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato. '

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusidn de los
servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articuio 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mis ventajosas comparadas con las
establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a2 “LA SEMARNAT” dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del
convenio modificatorio respective, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la
institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, sclidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podré determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?Y, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la fasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde 1a fecha del pago hasta la fecha en que se

pongan efectivamente las cantidades a disposicidon de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederé a deducir \
dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubriri dicho pago con cheque certificado a U
favor de “LA SEMARNAT®. .

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES ’ '

Las partes pagarin todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
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camplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” 1ealice, de los pagos que
haga a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DI;ECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion 11y 49 fraccidén I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y ¢l articulo 103 de su Reglamenio “EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cuzlquier otra responsabilidad en los términes sefialados en el contrato, deberd presentar a
“LA SEMARNAT?”, dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrate, la garantia
de cumplimiento del contrato, consistente en:

Poliza de fianza divisible que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Cidusula
denominada Monto del Congrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Reptblica

Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva ia garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

{B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,

con relacidn al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacién para quie Ia fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sidé cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacidn deberd ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacidn gue se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacidn:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la poliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia det contrato garantizado ¥ en s caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su case, la rescision del contrato y su notificacion,
6. Ensu caso, documento de terminacion anticipada y su netificacién
7. Copia del finiquite y en su caso, su notificacién,
8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. 'Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato,
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II. Que para cancelar la fianza, serd reguisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecide en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

1I. Que fa fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de fa obhgacmn que garantice y continuard
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi come durante la substanciacion

de todos los recursos legales o de los j juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que

quede firme, y

1V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporineo del importe de la poliza de fianza
requerida. El procedimiento de ejecucidn serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en ¢l articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberé contratar la ampliacion de la fianza,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantfa de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av, Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA,- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR?” ser4 el (inico responsable por la mala ejecucidn de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los
mismos o por ne realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualguier acto u omisién negligente en su

ejecucion, salvo gue el acto por el que se haya originade hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por
“LA SEMARNAT”.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar una pbliza de responsabilidad civil debidamente pagada, en original y copia para
el expediente, por un importe equivalente al 10% del monto maximo total de este contrato, incluido el L.V.A., a mis
tardar un dia habil antes de la prestacién del servicio. Este documento deberd ser entregado en la Direccidn de Control
del Gasto y Servicios Administrativos, ubicada en Av, Ejército Nacional No. 223, Pise 17 Ala B, Col. Andhuac, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL, PROVEEDOR? ser4 el tinico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de fos dafos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los
mismos o por no realizartos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u emisién negligente en su

ejecucidn, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por
“LA SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA .- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las gue “EL PROVEEDOR?® se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo’
siguiente:
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* Acta de constitucibén del servicio, firmada por | 1% del valor total de la facturacidn de los servicios
el (la) administrador(a) del contrato y el drea j prestados, antes de impuestos por dia, en €l mes

técnica. correspondiente a la instalacion de los equipos, a partir
+ Pian de trabajo general para la instalacidn. del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla con
+ Plan general de instatacibn. 1a obligacion.
7 » Matriz de escalacién,
o Instalacién y configuracién de la totalidad de
los equipos.

+ Memoria técnica (instalacidn de equipos).
+ Resultados de las pruebas.

« Manuales de usuario y triptico,

» Reportes de operacién del servicio.

Tiempos de respuesta: 1% del valor total de la facturacién de los servicios
» Instalacién y configuracién de la totalidad de | prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
fos equipos (ejecucion). correspondiente a Ja incidencia, a partir del dia en que

» Abastecimiento de consumibles {stock). ocurra el atraso y hasta que cumpla con la obligacion.

+ Instalacién de consumibles.

¢ Reparacidn de los equipos multifuncionales
por fallas en hardware y software. (En caso
de no requerir refacciones adicionales al
stock).

Instalacién y Configuracidn de usuario al
multifuncional una vez concluida la etapa de
ejecucion.

Reparacibn  de equipos por fallas en
hardware. (En caso de requerir refacciones
adicionales al stock).

Sustitucion de equipos por fallas recurrentes
no atribuibles a los usuarios (mds de tres
failas en un periodo de 30 dias naturales) o
por haber excedido el tiempo méaximo para
su reparacién {10 dias hahiles).

oo
-

-

Las penas convencionales serdn cublertas por “EL PROVEEDOR” mediante €l “Pago electrénico de Derechos,
Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberi exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presien en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atrase rebase el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT", a través del Administrador del Contrato, previa

notificacién 2 “EL PROVEEDOR?”, podri rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisidn
Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisidén administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademis las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los danos y perjuicios que ocasionare
“EL PROVEEDQOR?” por no curnplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.
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Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomarén en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”,

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES .

“LA SEMARNAT” podrd realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o

deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico”
y el presente contrato, conforme a lo siguiente: ‘ ‘

' Caleulo para la aplicacion dela o 0 "0 0
B . deduccién . ~Tpode 1 raie :i(.a..e;'é;.tos ¢
Obligacién o i6n - faltapor. | - ST
Jolg - % deduceibn, A por. -
~. a‘aplicarse -ievento
SEMARNAT - Cow
8.3, Personal, 3 inasistencias de
Mantenimiento, | Atencién al horario cada recurso” en el
Reparacion, establecido en tas | 1% {Uno por Grave rmismio mes
Conservacitén Especificaciones Técnicas ciento} calendario para esta
del equipo (9:00 2 20:00 hrs) o p
nurmeral 2 deductiva.
Hasta una falla en
el sistema  de
monitoreo descrito
5.3, Sistema de en ¢l numeral 5.3
R ; . 1% (Uno por de las
monitoreo Sistema de monitoreo remoto h Grave P
remoto ciento) especificaciones
Calculado sobre el técnicas durante el
costc(;l a %50 rele mismo mes
servicios ¢ 03 : calendario para esta
restaldos de deductiva.
El equipo que presente tres o f)n anera deficiente Por cada equipo
mas fallas técnicas en un o arcial que presente 3 o0
8, Tiempos de periodo de 30 dias naturales | 1% (Uno por contahi]izadpo ; Grave més fallas durante
respuesta deberd ser sustitwido en ciento) artir - del el  mismo  mes
Oficinas Centrales Y p - calendario para esta
. incumplimiento. .
Delegaciones. deductiva.
. E i 4
5.3, Perfil del 1 personal amgx}ado debeza‘n No atender este
portat  la  indumentaria .
proveedor, . requerimiento
- . adecuada (bata, camisa y/o o .
consideraciones . . 1% {(Uno por hasta 5 veces en el
camisola) y credencizl que los . No grave ]
de . or ciento) mismo mes
. identifique como personal de .
mantenimiento, p calendario para esta
la empresa que prestar los .
numeral 9 L L deductiva.
serviclos solicitados.
Hasta 1 ocasion en
7.1. Etapa 2: Entregar reportes de la 1% (Unc; or la falta de entrega
Operacidn del opezacidn del servicio ciento)p No grave durante el mismo
servicio debidamente requisitados. mes calendario para
esta deductiva.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién, '

Los montos a deducir se deberin aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador de! Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL

PROVEEDOR?” que incluya ¢l monto de la deduccién en su préxima factura, 0 en su caso, presente la nota de crédito £

correspondiente acompafiada de su factura,
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DECIMA NOVENA - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR?” estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podrd en cualquier
momenio, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste dltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operard de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en
el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes;

A

51 “EL PROYEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo esnpulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la péliza de responsabilidad civil conforme al plazo estipulado en el presente
contrato,

Si “EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusion de los servicios, manifiesta por escrito
su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garaniia de cumplimiente.
Una vez agotado el monto limite de aplicacidn de deducciones y Ia causa de la deduccion persista.
Si “EL PROVEEDOR? no presta los servicios en el plazo establecido en las especificaciones técnicas.

Si “EL PROVEEDOR” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en servicios que
“LA SEMARNAT" hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en €l contrato.

Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de
ejecucion gue se hubieren pactado en este contrato,

Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la ejecucidn de los servicios en la fecha pactada en el anexo tnico.

Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualguier situacion andlega que afecte su patrimonie.

Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones

derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”.

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT® o a quien éste designe por escrito, las fac1l1dades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.

Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracidn de este contrato.

En general, por el incumplimiento por parte de el licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes calendario en faltas no graves.

Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta no grave en mas de diez ocasiones durante la vigencia del contato.
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R. S$i“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta grave en mas de 1 ocasién durante un mes calendario.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir &l cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescisibn administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato vy hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan,

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT”
por estar incompletos, en ciyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente seré total,

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracidn o resolucion correspondiente,

VIGESIMA .- PROCEDIMIENTOQ DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya
el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objete. de que éste dentro de un plazo méxime de §
(cinco) dias hibiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las prucbas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (guince) dias hébiles
siguientes debera fundar v motivar su determinacién y comunicarlo por escrite a “EL PROVEEDOR”, Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT® elaborard y notificard el finiquito correspondiente, ademas declarari de
pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracidn judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindide ef contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacibén y verificacién de “LA SEMARNAT” de gue continfa vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. ’

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?, ésta quedard obligada a cubrir ¢l costo del
servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto,
“LA SEMARNAT® queda en libertad de contratar los servicios de otre proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sehalado en primer término, obligindose “EL. PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Piiblico. Lo anterior, en forma independiente a las
sanciones que establezean las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en ¢l presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, cuando “LA SEMARNAT” va no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto
“LA SEMARNAT®” determinara la rescisidn administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisidn “LA SEMARNAT™ dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos “‘}(57
de los dos dltimos parrafes del articulo 52 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabtico,

quedando facultada “LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.,

v

=

Pablico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continia vigente la necesidad de
los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante

De actualizarse el Gltimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector /7
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Convenio se modificaré la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados, Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguné de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT?” podréd suspender a
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastaré sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a.
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT?™ al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT® podra
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio piblico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parralo
que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?, deberd ser ante
13 Direcciébn General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia a la Administradora del Contralo. En
case de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este pirrafo, acepta que no podrd
reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccidn General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia a la Administradora del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha
prorroga implique una ampliacién al plazo original, acompanande los documentos que sirvan de soporte a su
solicitud, en la inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede y ne se cumple, se aplicard la pena
convencional correspondiente en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o Fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a mas tardar dentro de
los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidn operativa a que huhiere
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piiblico, debiende “EL PROVEEDOR?™ actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsidn,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos gue no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas
convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta deberd reembolsar, ademds de
lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, }
-podri modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediende la aplicacién de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion det servicio, en cuyo caso {inicamente se
pagarin aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados.
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VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alglin dafo o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o patcial de Jos actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion
que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
de a Funcidn Pablica, lo anterior de conformidad con el asticulo 54 Bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico y primer pérrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesio “LA SEMARNAT®” proceder a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en gue haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL. PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podrd solicitar de manera fundada y documentada a

“LA SEMARNAT? el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de
la terminaci6n anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Piblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion.

La terminacién anticipada se sustentar mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas gue dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL, PROVEEDOR” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente conrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso deberi contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”,

en términos del articlilo 46, dltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para gue “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiers, mediante operaciones de factoraje o descuento electrdnico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas de
MNacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposicicnes del presente contrato de ninguna
manera afectarin la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION 7

LAS SECQETAMAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demds organos fiscalizadores

tendrin la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de
este confrato.

R
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VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrate se suscribe
en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,
materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que act(ia como empresario y patrdn del personal que ocupa para la ejecucién
del objeto de este contrato, por lo que sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
tegales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacidn al presente contrato, actita exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenidoe en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creard una relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,

entre “EL’ PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado
“B” del articule 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y demés normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de
“LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a

intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerard como patrén sustituto
o selidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT? respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA .- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente

instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de
los articulos 3,113, 114, 116 y 117 de esta Ley.

Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueds beneficiar ¢ evitar un perjuicio a la misma,

“EL PROVEEDOR? se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratades y a ne proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

. “EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considezar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias

de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores.
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De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a gue se refiere esta cldusula puede estar contenida
en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga

informacién juridica, operativa, técnica, finenciera, de anélisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARINAT” que no sea
del dominio piiblice y/o del conocimiento de las autoridades,

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL. PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirin

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en ¢l territorie nacional o en el extranjero. '

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los
dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,
VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL, PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas
y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL PROVEEDOR?” exime a
“LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL, PROVEEDOR” tendré derecho a que se respeten los derechos de autor cjue €n Su €aso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo case, a “LA SEMARNAT® los derechos

patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tinico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el
mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas serdn consideradas como vélidas
y operantes para todos sus efectos legales.

“EL, PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serén
suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL, PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podid llevarse a cabo por €l
servidor piiblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello, :

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Pablica y el Contrato, prevalecer lo
establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualquier momento durante lIa vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién
Piblica o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiente de conciliacién por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podrd ser reguerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello

sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la
rescision determinada.
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DCGSA-005/2016.
“SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE DOCUMENTOS”,

SEMARNAT

SECRETARIA DI

MEDIO AMBEENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DCGSA-005/2016.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la
validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podri iniciarse otra concilizcion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no

hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en €l
misme, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
Meéxico, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 19 FOJAS
UTILES Y 201 FOJAS UTILES QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DF 220
FOJAS UTILES, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL
INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 13 DE MAYO DE 2016.

POR “LA SEMARNAT”, POR “EL PROVEEDOR”,

C.P. Enrique Fpinando Ballesteros Sanchez, C. Ubaldo Flores Vargas,

Director General de Recursos Materiales, Apoderado Legal
Inmuebles y Servicios. Ser\ucm de Tmpresion Digital, S.A, de C V

/4

Pty A

A

f/.y‘!

C.P. Mana Guadalupe Cosio Nuho,
Directora de Control del Gasto y Servicios
Administrativos.
Administradora del Contrato

Iéc. Jaime Enrique Hernandez Cancino.
irector de Adquisiciones y Contratos.
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS"
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que
deberdn sujetarse los licitantes que participen en la Licitacion Publica Nacional para proporcionar a la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEQ DE DOCUMENTOS.

Para la licitacion, la SEMARNAT da por hecho que los licitantes que presenten ofertas est3n enterados
de todos los requerimientos incluidos en el presente docurmento y que éstos han sido comprendidos
en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica, no
incluyeron algin requerimiento solicitado por desconocimiento cel mismo.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

Proporcionar a las diversas areas de Iz Secretaria los equipos necesarios para que puedan imprimir,
fotocopiar v escanear documentos oficiales, como parte de las actividades que se realizan en la

operacion diaria.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

£l servicio deberd impactar a nivel nacional, considerando las 32 Dele
inmuebles siguientes:

gaciones Federales, asi como los

Inmueble

DIRECCION

ECIFICIO SEDE

EJERCITO NACIONAL Ne 223, COL. ANAHUAC, DELEGACION MIGUEL HIDALGD, MEXICC, 11320, OF,

VIVERGS

CALLE PROGRESQ NO. 3 COL. DEL CARMEN, DEL, COYOACAN, D.F. C.P. 04100

PARQUE BICENTENARID

AV.5 DE MAYO NO. 290, MIGUEL HIDALGO,SAN LORENZD TLALTENANGO, REFINERIA 12 DE MIARZO, 11210 CIUDAD

DE MEXICO, D-E, .

BIOPARQUE SAN

ANTONIO CENTRAL 300, ALVARG OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE 105 PINDS, 01180 CIUDAD DE MEXICO, D.F.

CAME ORG 17, ROMA NTE., 06700 CIUDAD DE MEXICO, D.F, .

ALMACEN CALLE FERROCARRIL DE CUERNAVACA N° 93, COL. POPOTLA, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO 11320, D.F.
AGUASCALENTES AV. FRANCISCO 1. MADEROC N° 344 COL. CENTRO C.P. 20000

MEXITAL, B.C. AV, PIONEROS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRO CIMICO  C.P. 21000

ENSENADA, B.C.

AV.FLORESTA Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P. 22830

TUUANA, B.C.

LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO 5/, COL. FEDERAL, C.P. 22000

LAPAZ B.CS.

M. GCAMPO " 1045 ENTRE LIC. VERDAD ¥ MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.E. 23000

CAMPECHE, CAMP,

AV. PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 24097

SALTILLO, COAH,

CALLE REYNOSA ND, 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260 .

COLIMA, COL.

CALLE VICTORiA N*360 INT.101 COL CENTRO, C.P. 28000

1 TUXTLA GTZ, CHIS,

5 CALLE PTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12° NORTE BARRIO NIRO DE ATOCHA CP.29000

CHIHUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA NO, 1118 COL. MAGISTERIAL C.P. 31203

DURANGO, DGO,

BVLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P.34170

LEON, GTO.

CALLE LONDRES #404 E5Q. AV. ROMA COL. ANDRADE C.P. 37370 LEON, GTO

ACAPULCO, GRO.

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN N*315 PALACIO FEDERAL 4° PISO COL. CENTRO C.2, 39300

CHILPANCINGO, GRO,

AV. RUFO FIGUEROCA 5/N COL. BUROCRATAS C.P. 33030

PACHUCA, HGO.

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 6§12 COL. 105 MAESTROS C.P.42092

=)
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GUADALAJIARA, JAL.

PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUITAS C.P. 44280

TOLUCA, EDO, DE MEX,

ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

IMORELIA, MICH.

CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO, 222 £5Q, JACOBO C.P. 58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE MA. BUSTAMANTE

CUERNAVACA, MOR.

AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. $TA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY.

AV. ALLENDE N°® 110 OTE 2 * PISO COL CENTRO C.9. 6300

GUADALUPE, N. L.

AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDO®RA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PiSO, C.P. 67100

OAXACA, OAX.

CALLE SABINOS N*402 COL. REFORMA C.P. 68050

FUEBLA, PUE.

CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, £SQ. BLVD AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, ORO,

CALLE IGNACIO PEREZ NO. 50 COL, CENTRO C.P. 76000

CHETUMAL, Q ROD

AV, INSURGENTES N°445 {AV. TECNOLGGICO DE MERIDA Y AV, TEC, CHETUMAL ) COL. MAGISTERIAL C.P. 77039

CANCUN, Q ROO

ZONA HOTELERA BLYD. KUKULCAN KM, 4.8 P, 77500

SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

CALLE VISTA HERMOSA NO.4B0 FRACC, FUNDADORES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270

CULTACAN SIN.

CRISTOBAL COLGN N° 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV. PUERTO MAZATLAN 5/N COL, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFH, C.P, 87050

HERMOSILLO, SON.

CENTRO DE GOBIERNO, EDIF, HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEC DEL RIO SONORA SUR Y COMONFCRD, £FRACC. 810
SONORA X¥1 C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB.

AV PASEQ DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA, C.P, 66064

CD. VICTORIA, TAMPS

10SE MARIA MORELOS 2 PISO /N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000

TLAXCALA, TLAX,

AV, INDEPENDENCIA N* 60 LETRA “A” COL. CENTRO C.P, 90300

JALAPA, VER.

LAZARD CARDENAS 1500 E5QL AV. CENTRAL COL, FERROCARRILERA C.P. 91180 JALAPA, VIR,

VERACRUZ, VER.

PROLONGACICN DIAZ MIRON N'4979 COL. LAS GRANIAS C.P. 91938

MERIDA, YUC.

CALLE 15 NO. 135 A X 2 ¥ 4 COL. MONTECRISTO C. P. 97133

ZACATECAS, ZAC,

SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO C.P, 98000

4, NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE

La SEMARNAT requiere contar con un servicio de impresidn, fotocopiado y escaneo de documentos en
el que el licitante ganador sea responsable de integrar y proporcionar 1z infraestructura necesaria para

la prestacion del servicio {software, monitoreo, equipos de impresién, multifuncionales de formato
amplio, escaner, personal técnico en sitio y consumibles).

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

5.1 REQUERIMIENTOS

El servicio requerido se prestard con equipos propiedad del licitante el cual debe incluir los servicios de
desempaguetado, conexion a la red eléctrica (cables de alimentacién), conexion a nivel de datos (cables de
red categoria € y/o cables USB cuando asi se requiera), colocacion e instalacién, configuracion de equipos
de cdmputo de usuarios (incluye drivers, configuracién de cuentas de correo para escaneo) capacitacion a
usuarios y puesta a punto, sin importar el niimero de eventos, sin cargo adicional para la Secretaria,

Se incluye también el mantenimiento {considerando inventario de refacciones y consumibles originales,
suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y
asistencia técnica en sitio y remota, asi como mano de obra para mantenerlos en dptimas condiciones de
funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacidn, capacitacion, monitoreo de
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los mismos a través de un software de administracion y el retiro de los equipos al término del contrato sin
cargos adicionales a la Secretaria.

El alcance serd a nivel central y delegaciones federales de I Secretaria,

En este sentido, el licitante ganador deberé considerar que durante la vigencia del contrato se debers
atender a las 32 Delegaciones Federales en sitio.

La distribucion de los equipos para Oficinas Centrales, seré de Iz siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

CANTIDA EQUIPOS
EDIFICIO O DELEGACION DOMICILIO N D DEEQU
) By N COLOR
jérci i e . ] i i idalgo, México, 113 A
EDIFICIO (EN223] E;irclto Nacional e 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México, 11320, 114 29
Av. Progreso N¢ 3, Col, Del Carmen Coyoacdn, Delegacion Coyoacén, dviéxico,
?
VIVEROS 41000, . 12
Av.5 de Mayo No. 290, Miguel Hidalgo,5an Lorenzo Tlaltenango, Refineria 18 de .
\ i X , o
PARQUE BICERTENARIO Marzo,11210 Ciudad de México, D.f. 2
BIOPARQUE SAN Ceatral 300, Alvaro Obregdn, Carola, San Pedre de los Pinos, 01180 Ciudad de 5 0
ANTONIO México, DF,
CAME Oro 17, Roma Nte,, 05700 Ciudad de México, D.F. 0 1]
- Calle Ferrocarril de Cuernavara N° 93, Col. Popoita, Delegacitn Miguel Hidalgo,
ALMACEN México 11320, D.F, ; ' ° —
TOTAL 131 32

Cualquier otro inmueble que indique |a Convocante dentro de I zona metropolitana.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguro o todos los equipos, el servicio de

reubicacion correrd por cuenta del licitante adjudicado, asf como la supervision técnica, sin costo
adicional para la SEMARNAT.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucion de equipo ser3 ls siguiente: "

EDIFICIO P50 TOTAL
22 15
21 7
20 13
19 5|
. ' 18 13
17 15
EJERCITO
NACIONAL 16 13,
15 10
14 12
] 13 8
10 6
9 13
8 !
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La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de {la) administrador{a} del
contrato o e} drea técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los
equipos de 'la tabla anterior a cualguler otro inmueble o ubicacidn dentro del mismo inmueble que
indigue la Convocante dentro de la zona meiropolitana.

DOELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuirdn de la siguiente manera:

CANTIDAD DE EQUIPOS
DELEGACIGN FEDERAL [?DM!CIL!O _ ByN COLOR
AGUASCALIENTES Av. Francisco . Madero No. 344, Zona Centro, C.P, 20000, Aguascalientes, Ags. 1 0
BAlA CALIFORNIA Av. Pioneres No. 1195, Centro Civico, C. P, 21000 Mexicali, B. C. 2 0
Melchar Ocampo No.1045, entre Lic. Verdad y Marcelo  Rubio Colonia Centro, €.
BAJA CALIFGRNIA SUR P.23000 ta Paz, B, C. 5. 2 8]
CAIPLCHE Av. Perlongacifm Tormenta No. 11 por Flores. Col. Las Flores, C.P. 24097 San 3 0
Francisco de Campeche, Camp.
COAHUILA Calle Reynosa No. 431 £dificic la Joys Col, Los Maestros. C.P. 25280, Saltille, Coahuila 2 0
COLIVIA Calle Victona No, 360 Int. 105, Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Col, 3 0
CRIAPAS 5 Calle Poniente Norte No. 1207 entre 10y 11 Nte., Barrlo Nifio de Atocha, C.P. 2 o
29000 Tuxtla Gutiémez, Chis, '
CHIBUAHUA Ca!ie Medicina‘ No. 1118 Esg. Av. Universidad Col. Maglsterial, C.P. 32140, 5 o
Chihuahua, Chih.
DURANGD Bivd. Duranpo No. 198, Colonia Jalisco, C.P. 34170 Durango, Dgo. 2 0
GUERRERO icc'asipeurlac;\'hg?;i Alemdn No. 315, Palacio Federal 4° Piso Colonia Centro. C.P. 39300, 3 o
GUANAJUATO Calle Londies Ho. 404, Esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37480 Ledn, Gto 3 0
HIDALGO Blvd. Everardo Marguez No. 612, Col. Los Maestros, C.P. 42022, Pachuca, Hgo. 2 0
Av. Afcalde Ko, 500 Pisos 2° Y 8°, Palacio Federal, Col, Alcalde Barranquitas Centro, :
JALISCO R 3 ¢
C.P. 44280 Guadalajara, Jal.
MEXICO Rancho San Lorenzo Conjunto Sedagro, Edificio C-1, C.P,52140, Melepec, Edo. Méx, 3 8]
. LCalle Periodista Bustarnante Mo, 222, esg. Jacobo Villanueva Frace. Carlos Ma.
MICHOACAN Bustamante. C.P. 58190 Morelia, Mich. z 0
MORELOS Av. Universidad No. 5, 2° Piso, Col. Santa Marla Ahuacatitldn, C.P. 62100, 2 0 ‘
Cuernavaca, Mor. "\
NAYARIT Av. Allende No, 110 Oriente, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay, 2 0
. Av, Benita Judrez y Corregidora S/N, Palacio Federal, 1° Piso, Col, Centro. C.P. 2 1]
NULVO LEON 67100, Guadalupe, N.L.
OAXACA Calle Sabinos No, 402, Colonia Referma, C.P, 68050, Oaxaca, Cax. 3 o]
PUEBLA 8lwd, Aardn Merino Ferndndez, Col. La Paz, C.P, 72160, Puebla, Pue, 2 0
QUINTANA ROO Av. Kukulkan Em. 4.8, Zona Hotelera. C.P. 77500 Cancin, Quintana Roo, [ 3 0
QUERETARD Calle Ignacio Pérez No. 50, Col. Centro, C.P.76000 Querétaro, Qro, 1 0
SINALOA Calle Coldn No. 144 Ote, Col. Centro. C.P. 80000, Culiacdn, Sin. 2 0
SAN LUIS POTOSH Visla Heymosa No, 480, Col. Las Aguilas. C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P. 1 0
CONORA Paseo.dei_nio y Con.mnfort, {Centro de G.obiemo). EGf. Hermosillo 2do. Nivel, 2 0
Colonia Villa de Seris, C.P.83270 Hermosillo, Son,
TABASCO Av. Fasen de is Sierra 613 Tabasco Centro Villahermosa Reforma, C.P, 66064 3 Q
TAMAULIPAS José Maria Morelos 2 Piso 5/N Ciudad Victoria Ceniro Tamaulipas, C.P, 87000 ¢ 4]
TLAXCALA Av. Independencia No. 60 Letra A" Col. Centro. C.P. 90000, Tiaxcala, Tlax. 2 o]
VERACRUZ Av, Lazaro Cardenas No. 1500 esq. Av. Central, Col. Ferrecarritera, C.P. 91180, 3 o
Xalapa, Ver.
YUCATAN Calle 18 Av. Pérez Ponce No. 110, Col. ltzimna. C.P. 97100 Mérida, Yuc. 3 [¢]
ZACATECAS segunda dé Matamoros No. 127, Col. Centro Histdrico. C.P. 98000, 2acatecas, Zac, 1 0
TOTAL 68 0
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Cualquier otro inmueble que indique fa Convocante dentro de las Delegaciones Federales.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todoes los equipos, el servicio de

reubicacion correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisién técnica, sin costo adicional
para la SEMARNAT,

5.2 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Descripcidn del equipamiento:
Certificaciones verdes

Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, deberdn demostrar gue
contribuyen en el ahorro de la energia y al medio ambiente con elementos de tecnologia verde con las
siguientes caracteristicas con una carta por parte del fabricante que avale lo siguiente:

Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte ‘del fabricante o por certificadoras
nacianales.

Todos” los equipos ofertados deberan de cumplir con los siguientes estandares y certificaciones:
ASHRAE para certificacién Leed, EPEAT GOLD y/o ENERGY STAR.

Equipos:
A continuacion se da una descripcidn de las caracteristicas de los equipos que deberd
proporcionar el licitante ganador para llevar a cabo el servicio requerido.
Multifuncionales e impresoras: '

Tecnologia digital {Ldser)

Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corriente slterna

Gabinete con ruedas
- Sistema de ahorro de energia

Alimentador automatico de documentos

Conectividad: puerto de red Ethernet y puerto USB

Vv

-
d

AT

-
i

Impresidn:
Drivers con emulacién PCLE y PostScript nivel 3
» Controfador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server,

Windows 2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y
posteriores, asi como Mac 10S.

hs

A

Escaneo:

Formato de salida PDF y/o TIFE

Capacidad de envio por correo electrénico

Capacidad de almacenamiento en memaria externa [USB)
Protocolo de comunicacidn TCP/IP,

Resolucion dptica 600 DPI

Controlador Twain

YV VY Y Y

(Iiopiado: ,
» Compaginador Electrénico ‘ ' '
¥ Seleccidn de papel automatica ,
> Armpiliacidn-reduccidn automdtica 25%-400%
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La lista anterior es enunciativa v no fimitativa, por io que la SEMARNAT podrd en cualquier momento
solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes mencionadas, con un tiempo de
entrega no mayor & 1 dia.

La Secretarfa, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador{a) del contrato a
el area técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de fos equipos de |a tabla

anterior o los adicionales, a cualquier otro inmueble o ubicacidn dentro del rmismo inmueble que indique la
Convocante.

*Para el equipo del inciso E} los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Software Adicional,

Los licitantes deberdn considerar en su propuesta el ficenciamiento de software para
- instalarse en 5 computadoras de escritorio, gue permita !a edicion completa de los
recortes de prensa digitalizados y Iz optimizacion de documentos digitalizados al 10% en
promedio de su tamafio (en bites) original (p/e: de 30 a 3 megas) en un tiempo maximo de
5 minutos, que permitird el proceso de sintesis diaria, Is cual se envia a los dispositivos
moviles a personal superior de la SEMARNAT, sin costo adicional para la Dependencia.

E} equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDE compacto {100k gor hoja) a
600 DPt con nivel de saturacion 2 y nivel de nitidez 3,

En caso contraric, el licitante adjudicado proporcionard la licencia y software para
compactar los archivos PDF a las necesidades de Ja Secretaria, sin costo adicional.

El equipo deberd contar con escaneo con OCR y el software correspondiente, sin cargo
extra para la Secretarfa,

El equipo debera de contar con finalizador {“finisher” en inglés) de documenzos
{compaginador de tantos de trabajo).

*Para el equipo del inciso G) Jos licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Se solicitara al licitante adjudicado, la instalacién y/o configuracion en uno o-varios equipos
multifuncionales, la modalidad de conectividad inalambrica, que permita enlazar y poder
generar la liberacién de impresiones desde sus dispositivos mdviles.

SUBPARTIDA 2: Delegéciones Federales de la SEMARNAT

Se requieren 68 (sesenta y ocho) equipos multifuncionales de tecnologia digital, con conectividad de red
Ethernet y al menos un puerto USB: velocidad de copiado e impresidn de 40 paginas por minuto en blanco
y negro, con las caracteristicas del tipo A).
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Cualquier otro inmueble que indique la Convocanie dentro de las Delegaciones Federales.

La fista anterior es enunciativa y no limitativa, por lo que la SEMARNAT podrad en cualguier momento
solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes mencionadas, con un tiempo de
entrega no mayor a 1 dia.

NOTA.- En caso de que exista fa necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de
reubicacidn correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisién técnica, sin costo adicional
para [3 SEMARNAT.

Ls Secretaria, dependiendo de 1as necesidades del servicio y 2 través de (la) administrador{a) del contrato o
el &rea técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacidn de cualquiera de los equipos de la tabla
anterior o los adicionales a cualquier otro inmueble o ubicacion dentro dal mismo inmueble que indique ia
Canvocante.

5.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION

El nimero de copias minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos de evaluacién econdmica
exclusivamente.

PARTIDA BLANCQO Y NEGRO COLGCR
A MINIMO MAXIMO MiINIMO MAXIMO
OFICINAS CENTRALES 6,240,000 15,600,000 460,000 1,000,000
DELEGACIONES FEDERALES 2,087,320 5,218,300 N/A N/A
Lz adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos sigulentes:
MONTO
SUBPARTIDA 1 MINING C/IVA MAXIMO C/IVA
Cficinas Centrales $1,915,673.60 $4,789,184.00
SUBPARTIDA 2

Aguascalientes $38,000.00 $85,000.00

Baja California 513,940.00 $16,400.00

Baja California Sur $16,200,00 $40,500.00

Campeche $6,920.00 517,300.00

Coahuila $16,278.00 540,695.00 N
Colina $21,600.00 $54,000.00

Chiapas $147.,000.00 $367,500.00

Chihuahua $10,391.00 $25,977.00

Durango $12,520.00 $31,300.00

Estado de México $63,769.00 $159,422.50

Guanajuato $7.840.00 $19,600.00

Guerrero - 468,000.00 5$170,0600.00

Hidalgo $31,500,00 $78,750,00

Jalisco $12,000.00 $30,000.00

Michoacén $42,665.00 $106,662.50

Morelos $13,552.12 $33,880.31

Navyarit $12,000.00 $30,000.00

Nuevo Ledn 525,600,060 564,600.00

Daraca $46,815.00 $117,037.50

Puebla $36,691.20 $91,728.00

Querélaro §42,468.00 $106,170.00

Quintana Roo $24,687.00 $61,718.00

San Luis Polosi 514,600.00 $36,500.00

Sinaloa ’ 520,286.00 $50,715.00

Sonora $18,460.68 $46,151.70

Pagina43 de 138




00 02¢

Tabasco $37,914.00 $94,785.00
Tamaulipas 515,680.00 $35,200.00
Tlaxcals $28,256.00 $70,640,00
Veracruz $68,544.00 . $171,360.00
Yucatin 513,065.60 $32,664.00
Zacaleras ) $8,320.00 520,800.00
TOTAL $935,562.60 $2,320,456.51
TOTAL SUBPARTIDAS 1+ 2 - §2,851,236,20: -+ §$7,108,640.51

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al ndmero de copias mensuales v serdn pagados al precio
unitario ofertado por el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo de documentos no implica costo
adicionat alguno para la SEMARNAT.

£l consumo de impresiones vy fotocopias: _
¢ Para el caso de edificios en la Ciudad de México, serd validado con el Administrador del
contrato o el drea técnica o bien a quien este designe. )
° Para el caso de Delegaciones, serd validado con algiin responsable de Ia Delegacion, previa

desigriacion del mismo. Durante el inicio del proyecio se entregard la relaciéon de
responsables al licitante ganador. '

Asistencia técnica

El licitante adjudicado proporcionard sin costo adicional para la SEMARNAT, |z asistencia técnica necesaria,
(hardware y software) con el fin de garantizer la continua operacion de los equipos multifuncionaies sin
importar el nimero de eventos. '

Ademds deberd presentar manuales, catalogos o fichas de referencias técnicas, asi como los manuales del
usuario o de la operacién de cada modelo de equipos multifuncionales propuestos. En caso de gue los
manuales, catdlogos v/o fichas estén en un idioma diferente al espafiol, los participantes deberdn
presentar su traduccion simple al idioma espafiol.

El licitante ganador deberd proporcionar una copia de los diferentes controladores de los equipos a ls
Secretaria, y actualizaciones de los mismos si asi se requiere. Se deben considerar controladores para
Sisternas Operativos Windows, OX y Linux.

Personal, mantenimiento, reparacién y conservacién del equipo

1. El mantenimiento y reparacién de los equipos multifuncionales e Impresoras serd par cuenta
del licitante adjudicado, debiendo anexar z su propuesta técnica el calendaric de
mantenimiento preventivo que permita mantener los equipos multifuncionales en condiciones
Sptimas durante la vigencia del contrato, ademds a las actividades inherentes 3| drea, parz lo
cual el licitante adjudicado deberd proporcionar dos ingenieros y 4 técnicos de planta en la
SEMARNAT,

2. El administrador del contrato deberd informar por escrito al licitante adjudicado la ubicacion
fisica y horario del personal asignado por el licitante adjudicado. La SEMARNAT podré
asignarlos dentro de sus instalaciones dependiendo de las necesidades del servicio en un
horario de 9:00 2 20:00hrs.

Pagina 44 de 136

2




3.

00 03¢

El licitante adjudicado proporcionard por escrito los datos de las 7 (siete] personas que
fungirdn como ingenieros y técnicos y el supervisor que serd el enlace técnico con la
Secretaria, dentro de los 5 {cinceo} dias habiles posteriores al inicio de vigencia del contrato.
Ademds de los recursos solicitados en el puntol de esta seccidn, el licitante adjudicado
proporcionard un recurso que realizard las labores de stipervision en SEMARNAT (uno en cada
centro de trabajo), el cual vigilard el cumplirmiento del contrato y sera el enlace de controly
seguimiento de reportes de soporte y monitoreard el desempefio del servicio en general,
Permanecera en las instalaciones de la Secretaria en un horario de 9:00 2 20:00 hrs. de lunes
a viernes durante la vigencia del contrato. El Supervisor de cuenta también serd responsable
de realizar el monitoreo de fallas, solicitudes de téner y toma de lecturas.

Para el personal técnico del licitante adjudicado, ét-{la) administrador{a) del contratos le
asignard en el inmueble un espacio de trabajo para realizar sus labores. El mobiliario y equipo
de computo que requiera el personal para desarrollar sus labores serd con cargo al licitante
ganador, dando cumplimiento a las politicas y normas vigentes que apliquen para el caso.

Elicitante adjudicado debera:

A,

Instruir a su personal a portar una identificacién en lugar visible y uniforme con el logotipo de
la empresa, mismos que deberan ser suministrados por cuenta del licitante ganador.

. Instruir a su personal, para que guarde |3 debida disciplina y el mayor orden durante el

desempefio de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de la Secretarfa.
Proporcionar el apoyo de fotocopiado e impresion, cuando se lo requiera |3 Secretarfa.

. Entregar mensualmente de manera impresa y debidamente firmada por el supervisor, la

lectura de contadores de cada uno de los equipos instalados en los inmuebles de la Secretaria.
Instruir a su personal parz que registre sus entradas y salidas de acuerdo con los horarios

establecidos en las especificaciones técnicas, en las formas de control de asistencia que le
entregard la Dependencia.

. Todo el personal asignado por licitante ganador deberd contar con las herramientas y

materiales necesarios para el desempefio dptimo de sus actividades diarias.

. El personal del licitante ganador tendrd una tolerancia de 20 (veinte) minutos en la hora de

entrada. Vencido este término y hasta Jos 30 (treinta) minutos se tomard como retardo,
motivo por el cual se ievantard una incidencia. Pasado los 30 (treinta) minutos se tomard
como inasistencia. Mas de tres inasistencias serdn motivo de penalizacién al licitante ganador
durante el periodo a facturar.

Las inasistencias del personal técnico v operativo deberdn ser reemolazadas a mas tardar
dentro de las 2 {dos) horas naturales posteriores a la notificacion que [a SEMARNAT le hagan
de manera telefonica o por correo electronico.

El herario de comida de los recursos asignados a la SEMARNAT por parte dei licitante ganador

serd de 1{una) hora, para lo cual el personal de fa SEMARNAT escalonara el horario a fin de no
dejar sin atencion.

Perfil del proveedor:

Los proveedores que deseen participar en el procedimiento de coniratacién, deberdn cumplir con los
siguientes requisitos: '

¢ Conocimiento y experiencia de cuando menos de 5 afios en servicios similares al que se pretende
contratar.
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¢ Ser fabricantes o distribuidores autorizados de los equipos que ofertaran.
¢ Tener presencia nacional para la atencion inmediata de cualquier eventualidad.
o Tener la suficiente capacidad de equipamiento para la oportuna atencion de los requerimientos de

I3 presente contratacidn,
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El prestador del servicio contard con la siguiente plantilla y los siguientes requerimientos:

Recurso Escolaridad " . Experiericia Actividades
Lic. en Areas de 3zhosenls Vigilar el cumplimiento del contrato v serd el enlace de control v
N Adminfstracion, administracién de seguimiento de reportes de soporte y monitorears el desempeno
. Sistemas, servicio de del servicio en general.
Supervisor (- . L
Informatica o impresion yfo
similares, fotocopiado.
Lic. en Sistemas, 3afgsenta Resolucidn de incidencias, configuracion de software en equipos
5 Informdtica o administracion de de los equipos de impresidn y fotocopiado,
; similares servicio de
Ingenieros . L.
impresién yfo
- fotocopiado
Certificado de 3 afios en el soporte | Soporte y mantenimiento de €quipos de impresidn y fotocopiado
carrera técnica ¥ mantenimiento de
terminada en las equipos de
4 areas de sistemas, impresiony
.. informatica, fotocopiado.
Técnicos ..
electrénics,
maguinas y
herramientas o
similares,

Consideraciones del mantenimiento

1. 1a reparacidn de equipos multifuncionales o impresoras por fallas en hardware y software, {en
caso de no requerir refacciones adicionales al stock) serd para Oficinas Centrales de ia
SEMARNAT en 3 horas habiles contadas a partir de la recepcion y confirmacién del reporte
correspondiente y 4 horas habiles en Delegaciones Federales.

En caso de equipos por fallas en hardware y software, {en caso de requerir refacciones
adicionales al stock) para Oficinas Centrales de la SEMARNAT deberdn atenderse en maximo 2
dias habiles contados a partir de fa recepcion y confirmacion del reporte correspondiente, yen
Delegaciones Federales 4 dias hibiles.

2. las refacciones, taner y cualquier suministro que se requiera por parie de los ingenieros
asignados, deberd ser entregado en las instzlaciones de Iz SEMARNAT.

3. Ei licitante adjudicado proporcionara equipos de comunicacidn {radios ¢ teléfonos celulares)
con sistemna de intercomunicacién de dos vias, a todos sus ingenieros y técnicos que prestaran
el servicio en las Dependencias y uno al supervisor de los servicios en la SEMARNAT.

4. El programa de mantenimiento preventivo debers ejecutarse de lunes 3 viernes de 9:00 a

20:00hrs. vy el correctivo debers ejecutarse de lunes a domingo las 24 hrs, de acuerdo a
solicitud previa ante la mesa de ayuda.
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S. El mantenimiento del equipo o equipos incluird la reparacion, refacciones y mano de obra; asi
como limpieza técnica, por lo gue el licitante adjudicado deberd contar con la infraestructura
que le permita proporcionar estos servicios de manera eficaz y eficiente,

6. Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la operacion, el
mantenimiento y reparacion de los equipos multifuncionales, a excepcion del papel seran

proporcionados por el licitante que resulte adjudicado cuantas veces sea necesario, sin costo
adicional para la SEMARNAT,

7. los equipos que presenten tres o mas fallas técnicas en un periodo de treinta dias naturales y
éstas no sean por error de operacion, deberdn ser sustituidos por el prestador del servicio par
otros de caracteristicas similares o superiores en un plazo que no excederd de 3 dias hébiles

para Oficinas Centrales y Delegaciones Federales de la SEMARNAT, sin costo adicional para la
SEMARNAT.

8. La atencion de los reportes por fallas (incidencias), requerimientos y solicitudes de consumibles
seran a través de la Mesa de Servicios de la Secretaria.

9. Ei licitante adjudicado deberd de considerar durante la totalidad de lz vigencia del contrato,
para el personal que estard asignado en sitio (2 ingenieros y 5 técnicos), la indumentaria
adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los identifigue como personal de la

empresa que prestard los servicios solicitados, lo anterior, sin costo adicional para la
SEMARNAT.

Mesa de servicio

" El personal v los servicios del proveedor se integrardn en la Mesa de Servicios Central de la SEMARNAT,
quién serd el Unico punto de contacto para reportar los incidentes o reguerimientos de los

multifuncionales e imprescras, asi mismo seré quién le dé seguimiento.hasta garantizar la atencién del
servicio.

La atencidn del servicio se dara de acuerdo a los tiempos especificados en el numeral 8.

“TIEMPQS DE RESPUESTA”. Los tiempos de atencidn y reparacion serdn los suministrades por la Mesa de
Servicios para efectos de deductivas y evaluaciones.

El proveedor del servicio deberé considerar lo necesario para responder g un esguema de falfas de
operacién en los diferentes equipos incluidos en “el servicio”.

Las refacciones y partes que se requieran para el mantenimiento correctivo, serén suministradas por el
oroveedor del servicio, mismas que deberdn ser nuevas y originales sin costo alguno para la Secretaria,

Como parte del servicio, la empresa serd responsable del optimo funcionamiento de los equipos,
atendiendo a los usuarios de acuerdo a los niveles de servicio previamente establecidos {numeral 8). De
rmanera mensual el proveedor debera entregar las evidencias documentales en medio electrdnico de todas

las incidencias que se atendieron y se cotejaran con los reportes recibidos en [a mesa de ayuda de la
Secretaria.

Dicha documentacion debera contener |a siguiente informacidn en el formato previamerite acordado con

el {1z} administrador(z) del contrato: g

‘oNdmero de Reporte
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o Descripcién de la solicitud reportada

oFecha y hora de Registro de la incidencia

o Usuario Solicitante

o Ubicacién del Usuario (edificio, delegacién)

o Categoria de Atencidn

o Fecha y hora de resolucidn de la incidencia

o Total de tiernpo utilizado para resolucidn

o Responsable que solventd (a incidencia

o Descripcidn precisa de 1a solucidn de |z incidencia

Recepcion y atencidn de llamadas:

Los licitantes deberan garantizar por escrito, de su representante legal bajo protesta de decir verdad en
papel membretado, que cuentan con los sisternas de comunicacion apropiados (numeros telefdricos,
correo electronico o algln otro medio de comunicacidn localizado en |a Ciudad de México y en el interior
de la Repiiblica Mexicana), para atender eficientemente los reportes de fallas o suministro de insumos y
refacciones, cuenta de correo electrénico y 2l menos un equipo de c¢Smputo para monitoreo,
comunicacion y seguimiento de incidencias sin costo adicional para la SEMARNAT,

Verificacién de instalaciones eléctricas v redes:

El licitante que resulte adjudicado deberd verificar las instalaciones eléctricas y de red a fin de que los
equipos multifuncionales operen correctamente; en caso de existir algun problema en el suministro de la
energfa eléctrica 0 en nodo de red, el licitante que resulte adjudicado deberd informarlo a los responsables
de la supervision y seguimiento del servicio, que son el {la} Administrador(a) del Contrato v la Subdirecc.6n
de Atencidn a Usuarios de la DGIT para solucionar dicho problema y evitar la interrupcién del servicio.

Al momento de que se realice la instalacion total de los equipos multifuncionales e impresoras, el licitante
adjudicade proporcionard un compensador de voltaje con regulador integrado por cada uno de los
equipos, sin que implique costo adicional alguno para la SEMARNAT.

Abasto de partes, refacciones y consumibles:

Para el abasto de las partes y refacciones los licitantes deberan garantizar por escrito, de su representante
fegal bajo protesta de decir verdad en papel membretado, que proporcionard todos los materiales de
consumo que requieran los equipos muitifuncionales {a excepcién del papel) garantizando el suministro de
los mismos, dotando a la SEMARNAT, de los inventarios (stocks) necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos, ademds de dotar de |2 herramienta necesaria a ingenieros y técnicos.

- Nota: £l proveedor deberd mantener en stock por lo menos un téner por cada impresora para considerar
que se cuenta con un stock para fines de este contrato.
Stocks:

Para el abasto de las partes y refacciones los licitantes deberin garantizar por escrito, con carta bajo
protesta de decir verdad en papel membretado que proporcionara todos los materiales de consumo gue
requieran los equipos multifuncionales {a excepcién del papel} garantizando el suministro de los mismos,
dotando @ la Secretaria de Medio Ambiente ¥y Recursos Naturales de los inventarios minimos {stocks)
necesarios para el abastecimiento permanente de:

e Toner, uno por equipo al mes.
e Cilindros, cantidad 3
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o Rodillos, cantidad 3

e Discos duros, cantidad 2
e Charolas, cantidad 2

o Revelador, cantidad 3

o Fquipos, cantidad 3

etc., sin que ello implique costo adicional a ls Dependencia.

Inspeccién vy prueba de calidad:

La convocante, por medio de su representante realizard las pruebas que juzgue necesarias, como son:
calidad de impresidn, funcionamiento dptimo, entre otros, en cada uno los equipos ofertados del licitante
adjudicado para aprobar su instalacién en los inmuebles establecidos.

Una vez contratados los servicios y en caso de que éstos no estén acordes a las especificaciones y calidad
pactadas, se podra rescindir el contrato. '

Sistema de monitoreo remoto

El licitante adjudicado serd responsable en todos los cases del registro y control de los equipos
multifuncicnales, incluyenda datos que identifiquen cada equipo, localizacidn, asignaciones, movimientes
(reasignaciones), para lo cual deberd instalar y poner en marcha un sistema de monitoreo para equipos
instalados en oficinas centrales de |a SEMARNAT, ubicadas en Eiército Nacional No. 223, Col. Andhuac C.P.
11320 Delegacidn Miguel Hidalgo, que permita visualizar el estatus de servicio de cada uno de los equipos
multifuncionales requeridos en las especificaciones técnicas. Dicho sisterna debera ser operado por el drea
administradora del contrato conjuntamente con el licitante que resulte adjudicado.

Dicho sisterna de monitoreo remoto deberd tener cuando menos las siguientes caracteristicas:

o Control de usuarios {altas, bajss, actualizacién, permisos de acceso 3 los equipos)
o Monitoreo grifice de las funciones principales {fotocopiado, impresion)

o Monitoreo graficc de los niveles de materiales de consummo (papel, téner)

o Monitoreo grafico de os contadores.

o Monitoreo grafico del estado de bandejas y charolas de salida.

o Monitoreo de Falias

s Arguitectura compatible con las plataformas instaladas en Ia SEMARNAT, i

Para tal efecto, el licitante adjudicado proveerd como minimo 1 equipo de cdmputo (laptop) con tarjeta de \'u\
red inalambrica, para facilitar la administracidn y control de los equipes multifuncionales.

£l licenciamiento del software correspondiente sera responsabilidad del licitante adjudicado y deberd
considerar 2 licencias con un minimo de 4 usuarios administradores y sin limite de usuarios concurrentes.
El administrador decidird quienes llevaran esos roles.

Durante la vigencia del contrato deberdn llevarse a cabo las actualizaciones de las versiones de software
requeridas, sin costo adicicnal para las dependencias.

Especificaciones de eauipos multifuncionales:

tos licitantes deberan describir de manera especifica las caracteristicas de los equipos multifuncionales ~ T
{fichas técnicas) que proponen para brindar los servicios, estableciendo en forma precisa la cantidad,
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marca y modelo de los equipos multifuncionales que instalaran en caso de resultar adjudicado, de
conformidad con las caracteristicas solicitadas en las Especificaciones Técnicas.

Reportes

La empresa adjudicada deberd entregar al administrador(a) del contrato un Reporte mensual durante los
primeros 5 dias del mes posterior al servicio, mismo que mostrara las lecturas de impresién y fotocopiado
con los campos siguientes: '

o Unidad administrativa
o Modelo multifuncional
¢ PisoyAla
e Nbmero de serie
e Direccion 1P
o Lectura inicial
o Lectura final
.o Totalimpresién/fotocopiado
° Unreporte para monocromaético y otro para copigsfimpresiones a color

Reporte historico mensual {acumulado) donde contenga los campaos:
¢ Unidad administrativa
e Total impresién/fotocopiado
¢ Unreporte para monocromatico v otro para coplasfimpresiones a color

Capacitacion

El prestador del servicio proporcionard permanentemente al perscnal de la SEMARNAT que lo solicite
(incluyendo Delegaciones Federales), la capacitacion para el adecuado y eficiente manejo de los 20uipos
multifuncionales, con el objeto de asegurar el éptimo funcionamienta y utilizacion de los misenos. Para tal
fin los instructores que designe el licitante que resulte adjudicado, impartirdn de comun acuerdo con la
convocante, al inicio de la prestacién del servicio tos cursos que sean necesarios en las instalaciones y
horarios que esta determine de acuerdo 3 sus necesidades, y en caso de requerir posteriormente dicha
capacitacion sera a peticidn de {la) administrador(a) y/o drea técnica, sin que implique costo adicional
alguno para [a SEMARNAT,

La capacitacion serd de manera presencial, por medio de tripticos 0 medios de almacenamiento optico
{discos compactos), para cada 3rea o departamento, para lo cual debera considerar lo siguiente:

#> Manejo y uso de papel (bandejas predeterminadas y manuales, tamafios y tipos de papel,
etc.) :

- Cambio de toner

Manejo y uso de escéner {en los casos que aplique, manejo de resolucidn y tipos de archivo
de salida) ‘

Manejo y uso de fotocopiado {en los casos que aplique)
Manejo y uso de impresidn en sus diferentes modalidades

Vv

Y Ov

La capacitacion a los usuarios de la Secretaria se dard en las dreas donde se ubigue el equipo para la
prestacion del servicio. La capacitacidn consistird en ia exposicion verbal y practica por parte del prestador
del servicio mas sesiones de preguntas y respuestas,
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En caso de cambio o actualizacian de equipos se deberd realizar nuevamente la capacitacién para la
“operacion de |a nueva infraestructura bajo el mismo esguema,

. Aspectos generales:
Los licitantes deberdn incluir en su propuesta lo siguiente:

1. Escrito firmado por el .representante legal, bajo protesta de decir verdad de gue los equipos
provistos por el licitante para este servicio, cumplen con las normas de calidad: NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-019-5CFI-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y
NORMA OFICIAL NOM-016-5CFI-1993, APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA. REQUISITOS DE SEGURIDAD”,

2. Carta en papel membretado del febricante o la empresa representante del fabricante en México,
de los equipos con los que prestars el servicio objeto de esta licitacién, firmada por la persona

facultada para ello, en la que declare bajo protesta de decir verdad que el licitante que oferta es
un distribuider auterizado. :

3. Los equipos ofertados para el servicio, podran ser nuevos, usados o bien reacondicionados con una
antigliedad no mayor a cuatro afios, los licitantes deberan entregar original o copia certificada y
copia simple para su cotejo de la factura con que acredite la antigliedad de los equipos y para
equipos nuevos, carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el fabricante en México,
que ofertardn equipos nuevos de fabrica en todas sus partes, jamas utilizados y no
remanufacturados o que hayan pasado algin proceso de reacondicionamiento parcizl o total.

4. Los licitantes deberdn entregar carta bajo pratesta de decir verdad firmada por el representante
legal manifestando que la vida Util de los equipos es de al menos ocho meses.

5. Manuales, catdlogos o ficha de referencias técnicas, asf como ios manuales del usuario o de la
operacion de cada modelo de equipos multifuncionales propuestos. Silos manuales, catdloges y/o

folletos contienen un idioma diferente al espafiol, los licitantes deberan presentar su traduccidn
simple al idioma espafiol. - ’ '

Que los equipos deberan imprimir y fotocopiar en acetato y todo tipo de papel. Los equipos
deberan tener la capacidad de impresion de calidad con papel reciclado 100%. Que todos los \
equipos suministrados invariablemente deberan procesar impresiones de la mejor calidad en {Q»)\
nitidez, enfogue, fijacidn y sin manchas, de lo contrario deberd ser sustituido el equipo.

Los equipos deberan contar con dispositivos de ahorro de energia el cual deberd ser comprobado
a través de carta del fabricante o de la empresa representante del fabricante carta Bajo Protesta

de Dacir Verdad en donde se garantiza que tos eguipos integran dispesitives eficientes de ahorro
de energia.

NOTA: Al efectuar la sustitucion de algdn equipo y/o al término del contrato, el prestador del
servicio deberd efectuar el borrado de cualquier dato que se encuentre alojade en la memoria

fisica de los equipos multifuncionales y debera demostrar con la evidencia de tal hecho ante el
drea técnica. , -

¥
6. Durante el periodo de implementacion, el prestador del servicio entregard un “Acta de Entrega- Q
Recepcion de Servicios”, firmada por el (la} administrador(a) y/o drea técnica, en la cual se
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indicaran fos servicios y equipos instalados, indicando marca, modelo y nlimero de serie, asi como
la fecha de inicio de su operacidn.

7. En caso de que Ia fecha de inicio indicada en dicho documento sea posterior a la fecha de inicio de
operacion del servicio previamente establecido en el programa general de trabajo, se aplicara Ia
pena convencional indicada en el apartado 11.

8. Llos equipos rmultifuncionales, se montard sobre la infraestructura tecnologica interna,

considerando la energia eléctrica, y los servicios-de red interna de los inmuebles sefiaiados
previamente y de las delegaciones federales.

9. Al vencimiento del contrato, el prestador del servicio retirard sus equipos, en un periodo no
mavyor a los 60 dias, asimismo deber elaborar un documento denominado “Acta de Conclusién
de Servicios” que contenga cuando menos los datos a los que se refiere el cuadro del numeral
>.2. que resume las caracteristicas y cantidad de equipos por cada “caracteristica solicitada”,
mismo que serd entregado al {la) administrador(a) del contrato.

6. MODELO DE INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SERVICIO

El licitante ganador se deber apegar al proceso de adminisiracion de proyectos del MAAGTICSI
que se encuentra publicado en el portal de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP).

La instalacion y puesta a punto del servicio, deberd considerar las siguientes fases, las cuales seran
responsabilidad de {la) administrador(a) def contrato y el drea técnica;
Etapa 1.
Implementacion de servicio. -
Fase : Inicio: En esta fase de deberd definir, el acta de constitucidn del proyecto.
Fase II: Planeacién del Servicio.
) o Definicién del plan de trabajo, horarios de instalacion y puesta a punio.

o Asignacion de espacio fisico para stock de consumibles, papel, refacciones
y multifuncionates de repuesto.
o Se-deberd planear la ubicacidn estratégica de las impresoras vy

multifuncionales, con el fin de distribuir de manera equitativa la carga de
trabajo en los equipos.

o La SEMARNAT designard un lider técnico que serd el punto de contacto
entre el proveedor la Secretaria.

Fase lil: Ejecucidn:

¢ Instalacién y configuracién del servicio de impresion, digitalizacion y
fotocopiado, '

Fase IV: Pruebas y Verificacién:
® Yacon el equipo instalado se realizaran pruebas en todos los equipos.
o SEMARNAT ejecutars fas pruebas y rutinas de diagndstico necesarias para
 comprobar que los equipos estén operando de forma correcta.
» Realizar pruebas de impresién, fotocopiado y digitalizacion, asi como de
+ funcionalidad de los equipos.
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Fase V Capagcitacion;
- » El LICITANTE deberd de dar una capacitacidn al personal de SEMARNAT

sobre el correcto uso del equipoe de impresidn y fa transferencia del

conocimiento para el servicio solicitado.
Fase VI Cierre:

o Entregables para su revision.
»  Validacion de entregables.
o Actade Cierre,

Etapa 2

Operacion del servicio

7.- VERIFICACION DEL SERVICIO

En términos de lo previsto por el Art. 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamieritos y
Servicios del Sector Publico, se verificara |a calidad del servicio para la SEMARNAT, por conducto de (1a)
administrador{a) del contrato y del drea técnica, conforme a fo establecido en el cuadro siguiente:

Fase iD Entregable Fecha de entrega Miedio
Acta de constitucidn del servicio,
Fase | Inicio E1-01 firmada por el(la) administrador{z} del | Alinicio de la fase. Elecirénico e impreso
contratoy el drea técnica. .
Plan de trabajo general para la 2 dias habiles después de
El-02 instatacion, haber dado el fallo de l2 Electronico e impress
ticitacidn,
. Plan general de instalacién, 2 dias habiles después de
£1-03 haber dado el fallo de la Electronico e impreso
Fasell Licitacion.
Planeacion Matriz de escalacion. 4 dias hibiles después de )
E{-04 haber dado el fallo de 1z flectronico e impresa
Licitacion.
Instalacion y configuracion de ta 10 dias habiles contades a
1ot2lidad de fos equipos. partir del siguiente dia
hébil ala fecha de
emisidn del fallo en
oficinas de la Ciudad de
ELOS México.
- Fase Il En paralelo se instalaran
Ejecucion ea Delegaciones \<
federales, ytendrdn 15 '
dias habiles para %
instalarlos y configurarlos. s
temoria téenica {instalacion de 2 dias hahiles al término
E1-08 equipos). de la ejecucién del Electrénico e impreso
servicio.
Face IV Resuliados de las pruebas. 4.dias después del
Pruabas de verificacian El-07 term}no de 1z prugba £lectronico
funcional,
Fas.e V. ) E108 Manuzles de usuario y triptico. 3 dI'B‘S habiles de‘spuf‘:'s de Electiénico
capacilacion ) la primera capacitacion.
Continuidad del servicio de
Fase Vi E{-09 fotacopiade e impresién de 8 meses Electrénico
Apticacion del servicio . . :
. documentos, bitdcoras de servicio.
Acta de cierre del Servicio, firmado ,
por elffa) admjnlslra'dc.r(a] dEI. 3 dias habiles después de L . (/71
f1-10 proyecto y el drea Lécnica, designzdo . . Electronico e impreso
- 12 conclusian del servicio, -
por el licitante ganadory
administradar{a) del contratoy drea
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Fase VIl Cierre técnica de la SEMARNAT.
Acta de aceptacion de entregables
validada y firmada por el(la) 5 dias habiles después de L .
. . - flect ¢l
Bl-13 administrador{a} del contrato y e! la tonclusion del servicio. eelronice e impre
drea técnits.

7.1. Etapa 2: Operacién del servicio

NO. OBJETIVO ) PERIODICIDAD MEDID

Re;;orte de reparacién de equipos por fallas en hardware v

EO-01 software, {En caso de no requerir relacciones adicionales Miensual Elecirdnico e impreso
al stock).
Reporte de la reparacian de equipos por fallas en .

£0-02 hardware y software. {En caso de requerir refacciones Mensual Clectrénico e impreso
adicionales al stock).

£0-03 Rqurle de suministro de consumibles en los tiempos Mensual Electrdnico e impreso
solicitados. A .

Reporte de sustitucion de equipos por fallas recurrentes
£0-04 no atribuibles a los oparadores {més de tres fzllas en un
periodo de 30 dias nalurales) o por haber excedido ej
tiempo mdxime para su reparacidn {10 dias hibiles},

hensuat, Electrdnico e impreso

30 dias habiles después de inicio

Reporte de verificacién de lz instalacidn del sistema de de la prestacion de las servicios
EC-05 ) i . . Electrdnico e impreso
monitoreo remoto nivel central, . descrito en las especificaciones
técnicas, .
Reporte de operacidn del sistema de monitoreo remota . .
EC-05 . 9 P Mensual Electrénico e impreso
nivel central,

Presentar un listado general de las lecluras {inicial, finaly
tanal procesadas) de fotocoplado e impresion de cada

EO-07 multifuncional que contenga 2l menes el nimero de serie, fizhsual Elacirémeo @ impreso
medelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar el ,
monlo mensval s facturar. - |

8.- TIEMPOS DE RESPUESTA {NIVELES DE SERVICIO)

El licitante que resulte adjudicado debers sujetarse a Ios siguientes tiempos tanto en oficinas Centrales
como en Delegaciones:

CONCERFTO TIEMPO DE RESPUESTA
Instalscidn y configuracian de fa totalidad de fos equipas 10 dias hibiles contados a partir del siguiente dia habil a la fecha de
{=jecucion), . emisién del fallo en oficinas de Cd. de México (acorde al Plan General de
Instalacién},

15 dias habiles cantados a partir det siguiente dia habil a la (echa de
emisién del fallo en Delepacicnes Federales (acorde al Plan Generai de
Instalacién),

Abastecimiento de consumibles {stock). Denteo de los S primeros dizs hébiles de cada mes, o 5 dias habiles
: posteriores a tuando el stock se agote antes del fin de mes.
Instafacién de cansumibles, Ofitinas Centrales y Viveros: 1 hora.

Cualquier otro inmueble que indique la convecante dentro de la 20na
metropolitana: 2 horas,

Delegaciones: 4 horas .
Tiempo a partir del Jevantamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.
Reparaclon de equlpos por fallas en hardware y software Oficinas Centrales de ta SEMARNAT: 3 horas hablles contadas @ parlir de Ja

del multifuncional. [En caso de no requerir refacciones recepcitn y confirmacién del reporte correspondiente.
adlclonales al stock).

Delegaciones: 4 horas hibiles

Tiempo a partir del levantamienta det requerimiento en iMesa de Servicias,
tnstalacién y Configuracién de vsuario 33 multifuncional Cficinas Centrales de la SEMARNAT: 3 horas habiles contadas 3 parlir de fa
una vez concluida fa etapa de ejecucion. recepcidn y confirmacién del reporte correspondiente.

Delegaciones: 4 horas hibiles
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CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA
. Tiempo 2 partir del jevaptamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.
Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso Oficinas Centrales de la SEMARNAT: 2 dias habiles contados a2 partir de la
de requerir refaccienes adicionales al stock). recepcldn y confirmacin del reporte correspondiente.

Delagaciones: 4 dias habiles contadas a partir de la recepeién y
confirmacion del reporte correspondiente.

Sustilucion de'equipos por fallas recurrentes no Ofidinas Centrates de [a SEMARNAT: 3 dias habiles contados a partir de la
atribuibles a los gsuarios {mds de tres fallas enun recepctdn y confirmacion del reporte correspondiente.

periodo de 30 dias naturales) o por haber excedido el i L i .

liampo maximo para su reparacién (10 dlas habiles). Delepacionas: 3 dias habiles contadas a partir de 13 recepcidn y

coenfirmacion del reporte corcespondiente.

9. GARANTIA

Can fundamento en los articulos 48 fraccidn it y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Poblico v el Articulo 103 de su Reglamento, el proveedoer garantizara el cumplimiento
del servicio mediante una poliza de fianza emitida por la institucién afianzadora autorizada por la Comision
Nacienal de Seguros y Fianzas, la cual equivaldrd al 10% {diez por ciento) del monto total méximo del
contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario a la Tesoreria de la
Federacion. Esta garantia serd entregada a la SEMARNAT dentro de los diez dias naturales siguientes 2 la
firma del contrato. Es de cumplimiento divisible,

10. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

£l prestador del servicio deberd entregar una pdliza de responsabilidad civil por el 10% del monto maximo
total contratado para el caso de afectaciones o dafios a las instalaciones, equipos, acabados existentes,
perjuicios por retraso en la entrega-instalacidn de los bienes y si el importe por el dafio rebasa el monto de
la pdliza entregada, el prestador del servicio se obliga a cubrir el monto total de las afectaciones, dafios y/o
perjuicios causados. tsta fianza divisible deberd ser entregada en la Direccidon de Adquisiciones y Contrates
de la SEMARNAT, sita en Fjército Nacional N2 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, México,
11320, niso 17, Ala A, Ciudad de México, a mas tardar un dia habil antes de la prestacion de los servicios y

en las Delegaciones Federales, a mas tardar en tres dias habiles antes de la prestacion de los servicios de
acuerdo con el numeral 19,

La pdliza de vicios ocultos, no aplica para este servicio. : \ -

11.- PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCCIONES

Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v 8 lo sefizlado en 2l articulo 95 del Reglamento de 1z
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el prestador queda obligado a
pagar por concepto de pena cenvencional, fa cantidad equivalente al 1% (une par ciento) del importe
total de Yo incumplido, por cada dia-natural de atraso en el servicio acorde a lo enmarcado en los
numerales 7 v 8, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de la SEMARNAT, v serd cubierto
mediante el pago de derechos, productos y apravechamientos, esduema E5cinco, ante alguna de las

instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.
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Si en un término de 10 {diez) dias naturales persiste el atraso, ls SEMARNAT podrd rescindir
administrativamente el contratoy, en su caso, hara efectiva |a fianza divisible para el cumplimiento del

contrato,

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidn
- de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Numeral'de las
especificaciones
técnicas

4 Obligaelén

Calculo Para La Aplicacién De Pena Convencional

*

-

Acta de constitucian del servicio, firmada por el
(la) administrador(a} del contrato y el &rea
técnica.

Plan de trabzjo general para Iz instalacion,

Plan general de instalacién,

tatriz de escalacidn.

Instalacién y configuracién de la totalidad de los
equipos,

Memaria técnica finstalacion de equipos),
Resultados de |as pruebas,

Wanuales de usuario y triptico.

Reportes de operacidn del servitio,

1% del vaior total de la facturacidn de los servicios presledos,
antes de Jmpuestos por4is, en el mes correspondiente a la
instalacion de les equipus, 2 partir del dia en que ocurra 2!
atrasoy hasta gue cumpla con la obligacitn,

Tiempos de respuesta:

Instalacion v configuracian de Ia 1otalidad de los
equipos {ejecucion).

Abastecimiznta de consumibles {stock].
Instalacidn de consumibles.

Reparatién de los equipos multifuncionales por
fallas en hardware v software. {En caso de no
requen refacciones adiclonales al stock).
Instalacién vy Configuracion de  usuario  al
multifuncicnal una ver concluids e elapa de
ejecucion.

Reparacion de equipos por fallas en hardware. {En
caso de requerir refacciones adicicnales al stock).
Sustitucién de equipos por fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios {mas de tres fallas eq un
periodo de 30 diss naturates) o por - haber
excedido el tiempo maximo para su reparacion
{10 dias hibiles).

1% det valor total de iz facturacién de los servcios presicdos,
anies de impueslos por di, en el mes correspondiento  (a
incidencia, a partir del dia en que ocurra el airaso v hasiz que
cumpla con la obligacion.

La pena convencional a cargo del prestador por ningun concepto podrd exceder el monto de la
garantia de cumpliriento del contrato,

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT 3 través de {la) administrador{a) del contrato
informara por escrito al prestador el célculo de |a pena correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el

prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor de la SEMARNAT
‘que emitiran el recibo torrespondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excederd de 5 {cinco) dias hibiles
contados 2 partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el célculo de la
penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, ef importe de la penalizacion se ajustars a pesos a-la
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unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 3 99 centavos, el importe de Ia penalizacién se
ajustaran a pesos 3 la unidad inmediata superior.

Ambas -partes acuerdan que aquellas obligacicnes gue no tengan establecido en el contrato plazo
determinade de cumplimiento no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial
o deficiente dard lugar a que Ja SEMARNAT deduzcan su costo del importe correspondiente,

Deducciones

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al prestador
aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones
Arrendamientas y Servicios, aplicard al prestador una deduccion del 1% al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el _prestador respecto a los conceptos

que integran el contrato y acordes a o descrito en los numerales 7 y &.

)

“LA SEMARNAT" podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurric “EL PROVEEDOR" respecio de los casos concretos
especificados en las "Especificaciones Técnicas” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

‘Numeral de fas

Cdlculo para ta aplicacidn de la
deduccion

Tipe de faita

- Limite de eventos
{ lipacion 9% i .
Espec]ﬁc?ciones Obligacio % deduccidn a o por evento permitidos
Técnicas aplicarse Aplicacitn _
SEMARNAT .
5.3, Personal, 3 inasistencias de
Miantenimiento, | Atencidn al horario estabiecido 1% cada recurso en el
Reparacidn, en las Especificaciones Tecnicas {Uno por Grave mismo mes
Conservacion de!l | [9:00 a 20:00 hrs) ¢iento) calendario para esta
equipo nurmeral 2 deductiva.
Hasta una fallz en el
sistema de monitoreo
. descrita en el
5.3, Sistema de 1% numeral 5.3 de las
monitoreo Sisterna de monitoreo remoto {Uno por Grave especificaciones
rernoto ciento) Caleulado-sobre el técnicas durante el
costo de  los mismo mes™
senvicios calendario paraz esta
prestados de deductiva, :
£l equipe gue presente tres o manera deficiente Por cada equipo que
‘ mas: fallas tecrn'cas en  un 1% o parcial, presente 3 o mas
8, Tiempos de pernodf) de 30 dla:? r'1aturaies (Une por coritabilizade  a Grave fa!las durante el
respuesta deberd ser sustituido en ciento] partir del mismo mes
Oficinas Centrales Y incuenplimiento, calendario para esia
Delegaciones. deductiva,
. El personal asignado deberan
5.3, Perfil del P e )
roveedor portar la indumentaria No atender este
pre o adecuada (bata, camisa -y/o 1% requerimiento hasta 5
consideraciones - . .
de camisola) y credencial gue los {Uno por No grave veces en el mismo
. identifique como personal de |z ciento} mes calendario para
mantenimiento, . .
empresa que prestard  ios esta deductiva.
numerzl 9 . . .
servicios solicitados.
7.1 Etapa 2: Entregar  reportes  de 3 1% No arave Hasta 1 ocasion en la
Operacién del operacién del servicio {Uno por & falta de  entrega
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servicio debidamente requisitados, ciento) durante el mismo mes

calendario para esta
deductiva.

£l limite de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podrd proceder a
rescindir el contrato sera del 10% {diez por ciento) del importe total dei contrato, sin incluir el
[mpuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

12.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y el licitante adjudicado estard de acuerdo en que |z SEMARNAT podra en
cualquier momento, por causas imputables al licitante adjudicado, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste dltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en Iz Cldusuls denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que la SEMARNAT inicie el procedimients de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Cuando ia suma de las penas convencionales alcance el 10% {diez por ciento) del monto total
del contrato.

B. Si el licitante adjudicado antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios,

rmanifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

C. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y 13 causa de la deduccién
persista,

D. Si el licitante adjudicado no presta los servicios en el plazo establecido en las especificaciones

técnicas, _ : C

E. 5i el licitante adjudicado se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas

en servicios que la SEMARNAT hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

F. Silos servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.

G. Si licitante adjudicado suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los

programas de ejecucidn que se hubieren pactado en este contrato.

H. Silicitante adjudicado no inicia la ejecucion de los servicios en la fecha pactada en este anexo.

. Siel licitante adjudicado es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de

acreedores 0 en cualquier situacidn andloga que afecte su patrimonio.

J. Si licitante adjudicado cede, vende, traspasa o subcontrata en forma (otal o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento de fa SEMARNAT. _

K. Si el licitante adjudicado no da a ta SEMARNAT o a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

L. Si el licitante ganador incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

M. En general, por el incumplimiento por parte de el licitante adjudicado a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables,
N. Si el licitante adjudicado incurriera en més de tres ocasiones durante un mes calendario en

faltas no graves. d
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0. Si el licitante adjudicado :ncurnera en falta no grave en mias de dlez ocasiones durante la
vigencia del contrato,

P. S5i Heitante adjudicado incurriera en falta grave en mds de 1 ocasidn durante un mes
calendario.

En caso de incumplimiento del licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podra optar entre exigir et cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por
el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula
denominada Procedimiento de Rescisidn Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantfa de

cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de gue la SEMARNAT pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, 8s5tos no puedan ser utilizadas porla
SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesio de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de-las penas por atraso nila
contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si Ia hubiere.

Si licitante adjudicado es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga [a declaracion o resolucion correspondiente.

13. CONTRATACION Y PAGO:

1.- El contrato se adjudicard a un solo proveedor.

2.- El proveedor gue resulte adjudicado, deberd suscribir contrato con la SEMARNAT, en su caso, con cada
una de las Delegaciones Federales de fa SEMARNAT.

-Los pagos seran mensuales durante la vigencia del servicio, conforme al cumplimiento de los niveles de
servicio y entregables del periodo asl como del volumen de i mpresnon y fotocopiado del periodo a facturar,
durante los primeros 20 dias después de la fecha de corte.

Ei servicio de escaneo de documentos serd sin costo adicional para “LA SECRETARIA”,

\ .

14 - LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS , %\
Los servicios deberan ser realizados en las direcciones postales enunciadas en el numeral 5.1 de las

Especificaciones Técnicas.

15.- NORMAS O CERTIFICACIONES NACIONALES

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-SCFI-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS Y NORMA OFICIAL NOM-016-SCFI-1993, APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y
ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA, REQUISITOS DE SEGURIDAD".

No se requieren pruebas para la contratacidn de este servicio.

£
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16.- PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Respecto de los precios unitarios, los posibles proveedores, deberan detallar el costo unitario de impresion
de los equipos multifuncionales o impresoras. Se debe considerar que los equipos con los que se atenderd

el servicio solicitado, tendrdn que ser nuevos y/o hasta cuatros afios de antigledad, contados a partir del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEQ DE DOCUMENTOS

Opcidn Contratacidn de Servicios

Copla bianco y negro
Suhparﬂda T Voltmenes P;er;i.o unitario Monto Minimo sin | tonto Méxime sin
Minimo Héximo sin VA VA va
1 6,240,000 15,600.000
2 2,087,320 5,218,300
8,327,320 20,818,300 Subtotal
VA
Total A B
Copia a color
lSubpartida Voldmenes Valimenes Pretio unitario ttonte Minimo sin | Monto Maximo sin
sin IvA VA va
tiinimo Maximo
1 400,000 1,000,000
2 [¢] ¢}
Subtotal
VA
Tota! C D
Gran Totat Asl B+D

El nimero de copias minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos de evaluacién econdmica
exclusivamente. ‘

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minirmos ¥ maximos siguientes:

. MONTD

‘SUBPF,‘RHDA 1 MININO C/ivh MAXIND C/IVA
Oficinas Centrales $1,915,673.60 $4,789,184.00

_SUBPARTIDA 2
Agvascalizntas $38,000.00 $95,000.00
Bala California $13,940.00 $16,400.00
Baja California Sur $16,200.00 $40,500.00 -
Campeche $6,920.00 $17.300.00
Coahuila $16,278.00 $40,695.00
Colima ) $21,600.00 $54,000.00
Chiapas $147,000.00 5367,500,00
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Chihuahua $10,391.00 $25,977.00
Durango $12,520.00 $31,300.00
Estado de Mexico $63,769.00 $159,422.50
Guznajualo $7,840,00 $19,600.00
Guerrero $65,000.00 $170,000.00
Hidalgo $31,500.00 $78,750.00
Jalisco $12,000.00 $30,000.00
Michoacan $42,665.00 5105,662.50
Morelos $13,552.12 $33,880.31
Navyarit ' $12,000.00 $30,000.00
Noevo Ledn $25,600.00 $64,000.00
Daxaca $46,815.00 $117,0372.50
Puebia $36,691.20 591,728.00
Querélaro 542,468.00 5106,170.00
Quintana Roo $24,687.00 $61,718.00
San Luis Potosi $14,600.00 $36,500.00
Sinaloa . $20,286.00 $50,715.00
Sanora $18,460.68 $46,151.70
- Jabasco $37,914.00 $94,785.00
Tarmaulipas $15,680.00 $39,200.00
Tlaxcala $28,256,00 $70,6640.00
Veratruz $68,544.00 $171,360,00
Yucatan $13,065.60 $32,664.00
Zacatecas $8,320.00 $20,800.00
TOTAL $935,562.60 $2,320,456.51
TOTALSUBPARTIDAS 1+ 2 §2,851,236.20 $7,109,640.51

El ejercicio de los recursos serd de conformidad al nimero de copias mensuales y seran pagados al precio
unitario ofertada por el licitante adjudicado.

17. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del dia siguiente del fallo v hasta el 31 de diciembre de 2016.

18. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Los licitantes deberan manifestar textualmente en las proposiciones que presenten si los equipos
multifuncionales que ofertan para proporcionar el servicio son de una sola marca, nuevo, seminuevos o
reacondicionados y con antigliedad de no mayor a cuatro afos de su fabricacion e indicar el periodo de

vida restante de cadz uno de ellos y si se garantiza la funcionalidad al 100%, asi como el cumplimiento de
los niveles de servicio.

19. ADMINISTRADOR DE CONTRATO, ENCARGADO DE VERIFICAR LA CORRECTA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS, FACTURACION, ENTREGA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO ASf COMO EL NOMBRE DE QUIEN FIRMA DE CONTRATO.

smo NOMBRE CORREQ PARA ENTREGAS DE FACTURAS RFC DIRECCION FISCAL
- . - Av. Ejército Hacionsl, Ne. 223, Col. Anghuac,
C.P. Maria Guadaiupe ! P ‘
CHTINAS CENTRALES Cosio Nufio P MARIA COSIO@SEN ARNAT.GOBRY: SMA941728GUS | C.P. 11320, Del, #guel Hidalgo, Ciudad de
: México.

lic. José€ Luis Rarnire: -
AGUASCALIENTES Escalera {EncargadoDe | EDUSRDOAMMIREZ@AGUASCAIENTES.SEMARNATG | smasaiziaktg | 2V Frandiscol. Madero No. 344, Col. Zona
Despacho) OB My E - Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.

e
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BLIA CALIFORNIA

Lic. Afonso Orel

Calz. Celys No. 2799, Edif. €, 3er. Mivel, loral 19,

Blancaforl Camarena | HELEQDDAOLEVVAMSEMARNAT GOSN SMASMZIBING | ol fivera, C.p. 21250, Mesicah, 6.0,
Ing. fese Cartos Cota Melchor Ocampo No: 1045 Col, Centra, C.P.
Brk CALFORNIASUR 4 o0 LUIS MONTEVERDE@BLS SEMARIIAT GOB.EAX SMASBLZBBED | 22000, a oz, B.6.5.
Lic, Rocio A. Abreu Av. Protengacidn Tormenta No. 11 Col. Las
CAMPECHE Artifiano MARIAHOILESEMARNAT.GOB.Mx $MAS41228151 Flares fnfonavit, C.P. 24087, Campeche, Camp.
Lic. Rall Fernando Reynosa, No, 431, Col. Los #aestros, C.P.
COAHUILA Tamez Robledo ULETSUARE ZECOAH I LA SERARNAT GOBMK SMASSIZBING | 2360, Seltillo, Conh,
. : Victoria No. 360, Col. Centra, C.P. 28000,
COLINA be. Nabor Ochoa L8PEZ | 14 15m1m0 £o@COLIMA SEMARRAT.GOB Mx swazerzops | (D8
5a. Ponieate Norte Ho. 3207, Barrio Mifio De
CHIAPAS €. Amace Ries Valdez RAF AEL REVUELTASECHIAPAS STIILSNAT GOBLX SMA941228 X7 Atocha, Col. Ceniro, C.P. 23037, Tuxtle
Gutiérrez, Chis.
Lic. Brenda Francisca Medicinz No. 1118, Col. Magisierial, £ P, 31200,
CHIRUARUA Rios Prieta LLIANA RENGELE CHIKUAHUA SEMARNAT GOB IAx SMASIL2BOFT | o ehua, Chi
, Uc. Ricardo Edmundo Blvd. Durango 198, Col. Jatisco, C.P, 34170,
DURANGD Karam Von Bestrab FIDEL SOTON @STRARK AT GOR Ay SMRSILZ2E29S | 1 rango, Do,
. - X ’ ' Av. Costera Miguel Alemin 315, Col. Centro,
Mvz. Martin Vargas WARIA LOPE; & GUERRERD SEMARRAT.GOB MY c :
GUERREA AA ‘ 2 Piso, C.b. \ Ica,
FRRERD aietn FERRANDD AYVAR@GUERRERO SEMARKAT GOBAg: | —ADii2zesws | g‘:f"" Federal 42 Piso, .. 38300, Acapulto
. M. en C. Israel Cabrera Londres No. 304, Col. Andrade, C.P. 37000,
CUANAUATO Barrén JOREELFIOTH@S UAHAIUATOSERIARHAT GOBMK SHRGIL2BIBS | | o, Glo.
C.P. tederico Vera Blvd. Everardo Marquez No. 612, Col. Los
HIDALGO Copes JORGE LHIAPAGHIDAL GO SERTARKAT GOB i SMASILIZENZA | stros, C.9. 42092, Pachuca de Soto, Hpo,
C.P. Sergio Herndndez ’ Av. Alcalde B, 500, 2¢ v B2 Piso, Col. Centro
IALisco Gonedlez MATERIALESIALISCO SEMARN AT.GOB.R4X shiAga122800 Barcanquitas, C.0. 44270, Guadalajara, Jal.
Arq. Victor Manvel AND. VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 08, COI
MEXICO Chivez Alvarado SERGID.ORDONEZ@ENS SEMARNAT GOB MY SMASHI22BRI7 | o0 FELIPE TLALMINILOLPAN, C.p 50750,
TOLUCA. £D0. DE MEX.
M.l Mauro Ramén Periotista Bustamanie No, 222, Col. Rinconada
J
MICHDACAN Ballesteras Figueron IAVER. ARARCAGIMICHOACAN. SER ARH AT, GO, hix SMASALZZESS2 | el valle, . 58190, Morelia, Mich.
Lie. Jidio Caslilidn ) Av. Universidad Na. 5, 2¢ Piso Col. Santa Marja
MORELOS Guiltermo SAHDRAALVAREZE MORELGS SEMARKAT GOB M SMA112280A3 Ahvazatitlin, C.P. 62100, Cuernavaca Mor.
Ing. Roberto Rodriguer Av. Allende No. 110 Ote. 2% Piso, Col. Centro,
NAYARIT Medrano PABLO.PARRADNAYARIT SEMARNAT GOB WX SMASTI2286P4 | ¢ ¢ 63000, Tepic, Nay.
MDL Mayela Warfa de Av. Benito ludrez Mo, 500, Patacio Federal 1t
NUEVO LEGN Lourdes Quiraga UM RODRIGUEZ E L SERSARNAT (OB MX SMASS1228ENS | Piso, Col. Zona Ceatro, C.P. 67100, Guadalupe,
Tamez L .
. He. Tomas Victor Szbinas No.402, Col. Referma, C.P. 68050,
DAXACA Gontdle: leseas OSERINA ESQUIVEL@SERAARNAT GOBASX SMASKL228625 | xaca de Judrer, Ons.
Calle 3 Poniente No, 2926, Col, La Paz, C.P.
PUEBLA ;‘: f:a"t‘:'a Migaya FIRANCIERDS PUESLA SEMARNAT OB MK SMAS4] 728651
asiretts

CELIA ESCALONA@PUERL A SEMARRAT GOR MY

72160, Puebla, Pue. f'

-
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Lic. Jose Luis Pedro

Av, Insurgentes No, 445, Cot. Magisterial, C.P,

)
QUINTANA ROO Funes lzaguirce OLBAGARCIAR OR SEMARNAT GOB.MY SMASI228638 | 21035 Chetumal, Q. Roo,
Lic. Os¢ar Moreno
. Ignacio Pérez No. 50, Col. Centro, C.P. 76000,
QUERETARO ';"ad“", ?9’953"“ RAAA HERMANDE? @SEMARNAT.GOB.MX SMASAL2280C2 | erétar, Qro.
efera
Lbp. Jorge Abel Lépez " Crsrabal Coldn 144 Ote,, Col. Centro, C.P.
SINALGA Sancher . EDUARDO.URIZABELE SEMARNAT GOG MY SMABIZZBKID | connn cutizcan, Sin,
. Lic. libia Uizztte Santa MARIA RODRIGUEZ R SEMARNAT.GOB MY, Vista Hermosa No. 480, Col. Las Aguilss, C.P.
A 15 POT . , s
SAN LUIS POTGS Ana Castro JOSE RAMOSASLP.SEMARNAT.GOB.MY SMAQS1226725 78270, San Luis Potosl, S.LP.
. Blvd, Paseo del Rio Sonora y Galeana S/N, 22
, Lic. Gusiavo Adelfo . . :
SONORA Clausen iberri FINANCIEROS ZSONDRA SERARNAT GOB.AY SMAS412285T4 Pisa, Col. Proyecio Rio Sonora, C.P. 83270,
. Hetmosillo, Son.
Lic. Luis Alberto Lope: Paseo De La Sierra 613, Col, Reforma Centro,
TARESCO Carvoayas B ATRIZ FERMANDEZ@ SEMARKAT GOR.ALX SMASAL22B136 | ¢ o "arnsn, Villzhermosa, Tab,
i Calle B Jose Maria Morelos, Palatio Federal Piso
. Lic. Jestis Gopzalez . ' :
TARAAULIPAS FAarias JUAR FUZCHDOE TAMAULIPAS SERARN AT GOB 1Y, SMA941228218 2 S/N, Col. Zona Centro, C.P. 87000, Cd. Victoria,
Tamps.
tic. Ramiro Vivanco Colle 37 Ko, 403,
TLARCALA Chedraui FASRLA WAORERO B TLAYCALA SENARNAT GOB .M SNMiA941228G12 C;)l. {2 Lloma Xicohténcat), C.P. 90062, Tiaxcala,
Tiax.
_ Ing. José Antonio 4ACIC CISNERQSAVERACRUZ SEMERNAT GOB MY Calle 5 de mayo S/N, entre Raydn y Ocampo,
VERACRU ~ 4 q .
ERACRLZ Gonzdler Arvara ANGELTORRES@VERACRUZ SEMARNET.GOB.MX ShAgAlZZBLAZ Col. Centro, C.P. 91703, Veracruz, Ver,
YUCATAN MAV:l Jorge Carlos JHE S AYUSO@SER ARHAT. GOE JAY SMASE1228PA0 Calle 15 No. 115_ It A X 2 v 4, Col. Montecristo,
Sedin Moritero JAtE SLHDOVAL @SERARHAT.GOB.MY £.p. 97133, Mérida, Yue.
SOUIA ROMEROE ZACATEC 85, SERMARMAT GOBE Segunda de Matamoros No. 127, Col. Centro
X . M.C. Julio César Nava 204 ROMERQE IACA =t MARRAT.GOB fy Histérico, C.P. 98000, Zaratecas, Zat.
ZRCATECAS de 13 Riva RATILDERODRIGUE(RZACATECAS SEMARNAT.GOB, | SMAT41228KYS ’ :
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