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CONTRATO PARA “SERVICIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA SUSTANTIVO
CUSTF QUE GESTIONA DE FORMA ELECTRONICA EL TRAMITE DEL CAMBIO DE USO DE SUELO EN
TERRENOS FORESTALES (MODULO DE INGRESO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO VELAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURS)OS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,

ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y, EL ING. JUAN
FRANCISCO FERRAEZ MENA EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION,
COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “SOULTECH, S DER.L. DE C -V.”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL C. EDUARDO YOZTALTEPETL ANGEL HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LEDENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Q(%y//
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON:=TAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

L.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Ptblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracién Péblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros astntos:
fomentar la proteccién, restauracién y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y

entidades. %
1.3 ElLic. Pedro Enrique Velasco Velazquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios est4 f/ /
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXI1, y k’j"/

36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente Y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramén Alejandro Alcald Valera, Director de Adgquisiciones y Contratos, firma él presente contrato en
atenci6n a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién del
presente contrato. '

1.5 Con fecha 17 de agosto de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00780 ;
autorizada por el C.P. Eduardo Rodriguez Navarro, en su caricter de Director de Area en la Oficialia Mayor, se BN
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016,
especificamente en la partida presupuestal 35301 (MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
INFORMATICOS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se genera con la

~ suscripcidn de este contrato.
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1.6

1.7

1.8

1.9

2. “EL

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que el
Mtro. Mario Héctor Géngora, en su caricter de Director General de Informaticay Telecomunicaciones, designa
como Administrador del presente instrumento, al Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, en su cardcter de Director
de Sistemas de Informacién, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando
2 la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera
presentar. .

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion Pdblica Ntimero LA-016000997-E- . -

103-2016 de cardcter Nacional Electrénica, mismo que se instrument6 de conformidad con los articulos 134
Constitucional, 26 fraccién I, 26 Bis fraccién 11 y 28 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pfiblico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 27 de octubre de 2016; aunado a que de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al

expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estin plenamente

relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reinen las mejores condich
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circun$tancias
pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 y;

Sedala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anéhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:

. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Piblica Ndamero 7,456, de fecha 29 de mayo
de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martin Ledn Orantes, Notario Ptblico No. 238 de la Ciudad de
México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repiiblica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No.
5638*11 de fecha 30 de julio de 2009.

El C. Eduardo Yoztaltépetl Angel Hernandez, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
representante legal de Soultech, S DE R.L. DEC.V,, mediante la Escritura Pdblica Niimero 7,456, de fecha
29 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martin Leon Orantes, Notario Pdblico No. 238 de
la Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes SOU090529AF6.

Es mexicana y conviene que, ain y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningdn gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El C. Eduardo Yoztaltépetl Angel Herndndez, en su caricter de representante legal, se identifica en este acto
con pasaporte de los Estados Unidos Mexicanos, con niimero de pasaporte G21356605, expedido por la
. Secretaria de Relaciones Exteriores en €l afio 01 de julio de 2016.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: prestar todo tipo de servicios de consultoria, para el anilisis, disefio, desarrollo de
sistemas computacionales e implementacién de hardware y software de terceros; asi como de soporte,
reparacién, venta y mantenimiento de equipos de cémputo e infraestructura de telecomunicaciones; pudiendo
al efecto brindar capacitacién e imparticién de talleres de tecnologia informatica.

7 N
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2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos
para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracion y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido Y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente,

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT?,

2.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como PEQUENA o
EMPRESA por contar con 0 (cero) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 35 (treinta W
personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $19,283,308.74 (DIECINUEVE MY ES
DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRECIENTOS OCHO PESOS 00/100M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de diciembre de 2015 Y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2016, presentd copia de
respuesta, de fecha 18 de octubre de 2016, con ntimero de folio 16NB2449681, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron. ’ ’

2.13.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Céodigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el ////E’
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, /o
presentd copia de respuesta, de fecha 31 de octubre de 2016, con ntimero de folio 147795438332577626456, W
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones de
la Empresa Conjugacién de Talentos con Alta Capacidad y Eficiencia Yashmak, S.A. de C.V., prestadora de
servicios de administracion integral de capital humano de “EL PROVEEDOR?, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la
prestacion de los servicios subcontrataron,

/;.

2.14.El C. Eduardo Yoztaltéptl Angel Hernindez, en su caricter de representante legal, presenté Carta Bajo [K% :
Protesta de decir Verdad de fecha 27 de octubre de 2016, en la cual medularmente sefiala que no cuenta con N\
registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, toda vez que sus empleados son contratados V)
mediante el régimen de prestacién de servicios profesionales, lo anterior respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la
prestacion de los servicios subcontrataron,

2.15. Contrato de Prestacién de Servicios con el objeto de Administracién Integral de Capital Humano, que celebran
-por una parte Soultech, S. de R.L. de C.V., y por la otra Conjugacién de Talentos con Alta Capacidad y
Eficiencia Yashmak, S.A. de C.V. de fecha 16 de julio’de 2014, constante de 16 fojas. »
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2.16. Convenio Modificatorio de fecha 17 de agosto de 2016 del Contrato de Prestacion de Servicios con el objeto
de Administracion Integral de Capital Humano, que celebran por una parte Soultech, S. de R.L. de C.V., y
por la otra Conjugacién de Talentos con Alta Capacidad y Eficiencia Yashmak, S.A. de C.V. de fecha 16 de.
julio de 2014, constante de 16 fojas.

2.17.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion
‘cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega Optima del SERVICIO.

2.18.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tier;g"'")
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios g STA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, ¢gmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su mas
estricta responsabilidad.

2.19.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el Gnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.20.Sefiala como st domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Versalles No. 21, Int-104,
Col. Juirez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, Teléfono: 55338827. Correo Electronico:
eduardo.angel@soultech.com.mx

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estin de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

“EL, PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA SUSTANTIVO CUSTF QUE
GESTIONA DE FORMA ELECTRONICA EL TRAMITE DEL CAMBIO DE USO DE SUELO EN TERRENOS
FORESTALES (MODULO DE INGRESO)”, Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendrd que
cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento,
constante de 149 fojas ttiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (19 fojas dtiles), Especificaciones
Técnicas, Junta de Aclaraciones (9 fojas Gtiles) de “LA SEMARNAT” (61 fojas dtiles), Propuesta Técnica (58 fojas
dtiles) y Propuesta Econdmica (2 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la-garantia se hard efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.
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SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 28 de octubre y concluira el 31 de diciembre,
ambos de 2016, previendo en todo momento los plazos para presentacion de entregables previstos en el “Anexo Unico”.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $3, 681,600.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N,), MAS LA CANTIDAD DE $589,056.00 (QUINIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO
VALOR AGREGADO; POR LO QUE EL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTME
$4, 270,656.00 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se consideraré fijo y no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

Proyecto ‘ Fase Precio por fase
Inicio $920,400.00
Servicio de informatica para desarrollo del Sistema sustantivo | Andlisis y Diserio $1,288,560.00

CUSTF que gestiona de forma electronica el tramite del Iy
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (médulo de l(jonsttruccngn y PrL.:febas $552,240.00
in reso) uesta en Operacion y
’ Liberacion $552,240.00
Control $368,160.00
Subtotal $3,681,600.00
LV.A, $589,056.00
Precio Total del

Proyecto: $4,270,656.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacidn, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 28 de octubre
y hasta 31de diciembre, ambos de 2016.

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR? se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”. , ’

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?” efectuari el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT? de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL. PROVEEDOR?” debera sin excepcidn alguna presentar faétura

remitiéndola  via  correo  electrénico al  Administrador  del Contrato  al  correo  electrénico
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifigue, asi como toda la documentacién que ampare la
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prestacién de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT?”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electrdnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segiin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias
naturales postériores a la presentacidn del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que deberd
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberi contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables. ‘

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcibn, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” la¢”
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta q%?{f
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adqu}s‘; ones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo del
plazo antes mencionado. ‘

Los pagos se harén a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se preseriten pagos en exceso 0
se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiéntos y Servicios del Sector Publico. )

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL, PROVEEDOR” podri solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en gque se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcidén de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR?” deberi entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida por Notario
Piblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.
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Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberi presentar a “LA SEMARNAT?” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente, :

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no proceders el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT?” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pgblico. En este caso, los gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?,

SEPTIMA. - PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia dell/g ity o7
€n cuyo caso, dicho sobreprecio ser4 absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualifativd™n la
prestacién del servicio, :

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgard anticipo a “EL. PROVEEDOR”,
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, deber
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT>. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

" por el articulo 84, dltimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a_través del Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, en su caricter de Director de Sistemas de
Informacién, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara Y
vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deber realizarse en los plazos establecidos en el ‘
“Anexo Unico”. ' ' . g

! § ?

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT?” vigilar, supervisar4 y revisard en J

todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime ‘
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas S
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las '
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta. -

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no ser4 considerada como aceptacién tacita o/
0 expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.
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De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la
Secretaria de la Funcién Péblica, podré realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias ast como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

Eri el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procederé a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales, -
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “l;}f
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Dereghos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Adminigtracion
Tributaria (SAT). v

Las penas convencionales serin determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los servicios no prestados
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de los
mismos, 2 un gerente de proyectos que debera conocer el alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos
y estar facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El gerente de proyectos de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencion en los servicios, deber ser aceptado por
“LA SEMARNAT” quien por conducto del Administrador del Contrato, determinara si retine los requisitos sefialados..

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del responsable de “EL
PROVEEDOR? y éste se obliga a designar a otra persona que retina los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los-conceptos y voliimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas. NSy e

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el 4rea citada, se consideraré inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato. '

.

il

{

| i
t /
iy

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?, no interrumpiré el plazo para la conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
no procederd ningéin cambio que implique otorgar condiciones més ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirttien el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizaciéon del convenio
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modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?,

En el caso de que “EL PROVEEDOR? no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT® podra determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de’ Ingresos de la
Federacibn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularin sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducic-flichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT?,

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagarn todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT? realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia,

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién II y 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios
del Sector Ptblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT®, dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantfa de cumplimiento, en caso que
el Gltimo dfa sea inhabil se debera presentar a mas tardar el dltimo dia habil, de conformidad con:

Poliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clusula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION ”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a | V)S

compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT®,

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

(C) Su aceptacidn para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debers ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT®.
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(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incum limiento de contrato
3y
quedaré integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
S, En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.
II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Cliusula denominada Precios Fijos del presente

instrumento;

II.  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuar vigente

en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos,

los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede fii@b
Y : L

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporéneo del importe de la poliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucidn serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley; /

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Maodificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberé contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberé ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejércit6
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS

«EL PROVEEDOR? ser4 el dinico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
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resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONV ENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente;

Por atraso en el servicio, conforme al 1% del contrato por cada dia natural
“Anexo Unico”

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deber4 exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato. :

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la .
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Contrato, previa notifi(c;&/@n‘

a “EL PROVEEDOR?, podri rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisidn Adminis fativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisibn administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicarn
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios Y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacién de servicios sefialados en el contrato, Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES | Y
’ 4 i
PO 14
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimieﬁto‘parcial o deficiente ‘ ;ﬁ
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” yel presente 2
contrato, conforme a lo siguiente: ‘ 1\\]

Por incumplimiento parcial o deficiente, respecto a los 1% del valor del entregable por cada notificacién que el
entregables y al cronograma del “Anexo Unico” administrador del contrato le haga llegar

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento

parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién, . /{// g
. e
Los montos a deducir se delzfgé_nﬁggiic;a‘r‘ en }?Lf?iuf?_ que “}iL ERQVEEI_)_O_}}” presente para su cobro, inmediatamente 5}?
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después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura. ‘ :

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR? est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en cualquier momento, -
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la cliusula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL, PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacién anéloga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”.

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.

F. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion N
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestaci6n de los servicios contratados.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar/]
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Res i
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimie}
menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. e

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, \\/
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
_incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total. ' P

A
- : |28 BN
" En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de las 7{ V.
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. : '

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracidn o resolucién correspondiente.
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DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciar4 el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR? del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo méximo de S (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias hébiles siguientes deber4 fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT?” elaborara y notificard el finiquito correspondiente, ademas declararé de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT? de que contintia vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?, ésta quedaré obligada a cubrir el costo del servicio,
s6lo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serin

descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos

que haya recibido, més los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de_la-L&F de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sancicfes que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT?” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinard la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos altimos
pérrafos del articulo 52 de {a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada
“LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, “LA SEMARNAT?” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con S (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motiv, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT? podr4 dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza,

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
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antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?, deber ser ante la
Direccidn General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podré reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique una
ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebraré entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidon operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico,
debiendo “EL PROVEEDOR? actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hari acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales que se
establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas de lo
sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados vy se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Ginicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT? quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emi
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Piblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seryicios del
Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
. recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

* directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podri exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR?”, '
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“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, pedra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”
el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion,

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT® elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del
articulo 46, Gltimo pérrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberin sujetarse las Dependencias y //
Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nay M
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de fecbrero

de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas érganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato. . /

VIGESIMA QUINTA., - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal e
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, '
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en ; /
atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, i b
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo. \ f‘%

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que seré el (nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacidn al presente contrato, actda exclusivamente como RVt
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre

“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT?, 7 | 4
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Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino éinicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamaciéon o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como P
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a 1nte§§}v(
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningdin momento se considerara como patrén sustituto o sgh

ni como intermediaria a “LA SEMARNAT? respecto de dicho personal,

VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién pablica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley General
de Transparencia y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Piblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en
caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, en termmos
de los articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT?” de cualquier hecho o circunstancia que en
razdn de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a.dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula. ;

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

También ser4 considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio piiblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR? en virtud de este pedido subsistiran ininterrumpida
y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero. ‘

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios
Yy perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

Que para garantizar el acceso a la informacién ptiblica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones XII y XIII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para
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que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razbn de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos ‘o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a-dicha informacién confidencial, a sus empleados
representantes, a quienes en forma razonable podr4 dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y oblighdos
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenids en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula. ‘

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aguella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar,

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio piibtico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL. PROVEEDOR? en virtud de este contrato subsistirdn ininterrumpida
y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el
territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clusula, “EI, PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios ﬂﬁ
Y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”, _ é// /
VIGESIMA SEPTIMA. - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS ‘\,\;//

“EL PROVEEDOR” tendrd la estricta obligacién de mantener y resguardar la confidencialidad de los objetos, documentos,
fuentes y entregables que usen durante los servicios a proporcionar, asf como los datos y resultados obtenidos durante las
pruebas de los sistemas sustantivos y administrativos.

~ En ningn momento y bajo ninguna circunstancia podra revelarse dicha informacién a terceros a menos que exista un juicio

que obligue a “EL PROVEEDOR” a hacerlo, en el entendido de que antes esta situacién debera notificar por escrito a “LA - Eg
SEMARNAT” de dicha resolucion para que ésta tome las medidas que correspondan. i [,?
Los integrantes del equipo de trabajo de “EL PROVEEDOR?” deberin sujetarse a un Acuerdo de Confidencialidad definido ‘ \\J |

por “LA SEMARNAT?”, Este acuerdo debers ser firmado antes de la integraci6n de algin miembro nuevo a dicho equipo y
previo al arranque de operaciones del equipo en su conjunto. ’

“EL PROVEEDOR?” aceptard que todos los productos incluyendo codigo fuente y cualquier cédigo, comentarios, modelos,
especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de datos, insumos.para el proceso y lo que se obtenga
como resultado de la ejecucion de este proyecto seran confidenciales y propiedad de “LA SEMARNAT?”, con los derechos
de autor y en su caso, de propiedad industrial. En su caso, sélo podra hacerla del conocimiento de terceros previa autorizacién
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[ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-003/2016. | |

del servidor ptblico de “LA SEMARNAT? facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologias, herramientas,
documentos y artefactos propiedad de “EL PROVEEDOR?, previamente informado y demostrado a “LA SEMARNAT”

“LA SEMARNAT?”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta Gltima.
VIGESIMA OCTAVA., - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR?” exime a “LA
SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT? los derechos patmmomale que o

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constltulrar}a
de “LA SEMARNAT?”.

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL e T

. . > . Lo} o
El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del misma y deja sin efecto
cualquier otra negociacidn o comunicacidn entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas serdn consideradas como validas y operantes

para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidén anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisidn administrativa de este contrato podré llevarse a cabo por el
servidor ptblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Pablica y el Contrato, prevalecera lo

establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones. 2N
TRIGESIMA. - CONCILIACION ey

[ /]
En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Pablica | */
o el Organo interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del | /
cumplimiento del presente contrato, el cual podré ser requerido por cualquiera de las partes. [

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la vahdez
del mismo, estara condicionada a la formalizacidén del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan \\;
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la AN
negociacibén anterior. : .
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TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,

renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCEY EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 19 FOJAS UTILES
Y 130 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 149, EN CINCO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2016.

" POR “LA SEMARNAT”, POR “EL PROVEEDOR?”.

i/
I C Eduardo Yoztaltépetl Angel Hernandez.
/ o Representante Legal
Soultech, S. de R.L. de C.v.

Lic. P¢dro Enrique Veladco Velazquez.

de Réc l"n-

Direc/t()r General
/ Telecg

L~ | N
T

y - > [
Ing. Ramoén Alejandro Alcald Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

[ /
Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena.
Director de Sistemas de Informacién.
Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/ 2016, DE FECHA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “SOULTECH, S.DER.L. DE C.V.”, - CONSTE. ’ .
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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Cardtula
Servicio de informatica para desarrollo del Sistema sustantivo
Nombre del Proyecto: CUSTF que gestiona de forma electrénica el tramite de}-Cambio de
, Uso de Suelo en Terrenos Forestales (médulo de ingreso)
Tipo de Documento: Anexo Técnico
Fecha de Creacidn: ’ 5 de julio de 2016
Creado por: Direccion de Sistemas de Informacidon

- Control de Versiones

Numer_c? de Fecha Actualizacién Cambios realizados
Versién
1.0 05-julio-16 Version inicial del docuimento
2.0 23-septiembre-16 Precisidén en el nombre y fechas

A
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1 Antecedentes

La Direccién General de Informéatica y Telecomunicaciones (DGIT), administra y provee las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la operacion y cumplimiento de objetivos de la

SEMARNAT, asi como las soluciones informaticas necesarias para el cumplimiento normativo y

difusién a través del portal web. Asimismo, derivado de los cambios en las reglas de operacion

de la normatividad, se requiere constantemente realizar adecuaciones conforme a lo que
demanden los procesos.

Derivado de la operacidn se requiere de un servicio informatico para el desarrollo de software de
un sistema nuevo que permita el ingreso del CUST, alineado a lo que establece el Manual

Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacign..y~

Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI) como parté‘“‘* la
Estrategia Digital Nacional.

Actualmente la DGIT cuenta con una metodologia para la gestién de proyectos de software
basada en las mejores practicas de MoProsoft, siendo un modelo para la mejora y evaluacion de
los procesos de desarrollo, mantenimiento de sistemas v productos de software, con el objetivo

de atender las mejoras funcionales y de usabilidad de los sistemas con un proceso estandar y
confiable que permita ejecutar de forma eficiente los procesos.

La Direccion General de Gestién Forestal y Suelos (DGGFS) presentd los requerimientos del
proyecto para el desarrollo del Sistema sustantivo CUSTF que gestiona de forma electrénica el
tramite: del Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (mddulo de ingreso). Este proyecto
cuenta con un documento llamado Especificaciones de Requerimientos de Software en donde se

indican los requerimientos a desarrollar para el proyecto a fin de establecer una base del trabajo

a ejecutar.

" Resumen del proyecto a desarrollar:

. . Tecnologia | Fecha comprometida de
Proyecto Sistema | Complejidad | "(yijizada | Liberacion a produseion

Desarrollo del Sistema sustantivo
CUSTF que gestiona de forma : Java
electronica el tramite del Cambio de | CUSTF Alta Oracle
Uso de Suelo en Terrenos Forestales )

(mdédulo de ingreso)

45 dias naturales
posteriores a la
notificacion del fallo

2 Objetivo del Proyecto

Contratar servicios de informética para desarrollar el médulo de ingreso del tramite CUSTF, llave
en mano este servicio, alineado a marcos de referencia, metodologlas, mejores practicas .
estandares establecidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD) en materia de desarrollo de
software, a fin de.estar en condiciones dptimas y oportunas para desarrollar un sistema de nueva
creacion que. atienda el trémite por parte de la Direccién General Gestién Forestal y Suelos.
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Beneficios

w

e Cumplir en tlempo y forma con |o establecndo en la normatividad aphcable al CUSTF en su
maodulo de ingreso.

e Fortalecer los procesos de negocio de la Secretarfa.
e Mejorar la atencion a la ciudadania

4 Alcance

La cobertura de la solucién a desarrollar alcanzara a toda persona fisica, persona moral, entidad
y dependencia de la administracion publica que acredite la propiedad, derecho o posesion de los
terrenos donde se pretenda realizar el CUSTF en el pafs; sélo se requiere una computadora con
conexién a internet para ingresar el tramite.

Por lo tanto, otorgar el servicio llave en mano, tmphoa una solucion terminada con aprobacion del
usuario, instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse

5 Descripcion General de los Servicios.

SEMARNAT tiene el propdsito de obtener los servicios en materia de desarrollo de software para

s

o
23
fom

la automatizacion de funcionalidad al médulo de ingreso para el tramite CUSTF de tal manera

que pueda ser mgresado por los ciudadanos desde el portal gob.mx. El objeto de este tra ite
~consiste en la remocion total o parcial de la vegetacion de los terrenos forestales” para

destinarlos a actividades no forestales. Con la automatizacion del mdédulo de ingreso, el
ciudadano estara en posibilidad de registrar y generar de manera electronica el Estudio Técnico
Justificativo (ETJ) que es un documento destinado a demostrar que un proyecto que ocasione
afectacion por la remocion de vegetacion forestal, tiene previsto controlarla en grado admisible

de acuerdo a la regulacion establecida en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
(LGDFS).

El prestador de servicios debera oontemplar los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto descrito en el presente anexo técnico, considerando que se trata de un proyecto llave

en mano, esto se refiere a desarrollar y entregar una solucién completa que el proveedor instala
en SEMARNAT, dejandolo listo para utilizarse.

posteriores a la notificacion del fallo.

El prestador de servicio debera considerar todas las especificaciones que se describen y que
son contenido integrante de este documento en cada uno de los conceptos y/o apartados que lo
conforman debiendo ajustarse al 100% a los mismos. .

5.1 Vigencia de la prestacion de servicios

La vigencia pafé la prestacion de los servicios sera a partir del dfa siguiente a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016, previendo en todo momento los plazos para
© presentacion de entregables previstos en el presente anexo técnico.
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5.2 Confidencialidad

El prestador de servicio tendra la estricta obligacion de mantener 'y resguardar la
confidencialidad de los objetos, documentos, fuentes y entregables que usen durante los
servicios a proporcionar, asf como los datos y resultados obtenidos durante las pruebas de los
sistemas sustantivos y administrativos, para lo cual debera presentar a SEMARNAT, previo a la
firma del contrato el escrito correspondiente, avalado por SEMARNAT.

En ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra revelarse dicha informacion a terceros a
menos gue exista un juicio que obligue al prestador de servicio a hacerlo, en el entendido de que

antes esta situacion deberd notificar por escrito a SEMARNAT de dicha resolucién para que ésta
tome las medidas que correspondan.

Los integrantes del equipo de trabajo del prestador del servicio deberan sujetarse a un Acuerdo
de Confidencialidad definido por SEMARNAT. Este acuerdo debera ser firmado antes de la

integracion de algin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del
2quipo en su conjunto. : ,

5.3 Derechos de autor

El Proveedor adjudicado aceptara que todos los productos incluyendo cédigo fuente vy oualquierx”’”

)

bases de datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecticion de
este proyecto seran confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en
su caso, de propiedad industrial. En su caso, sélo podra hacerla del conocimiento de terceros
previa autorizacién del servidor publico del SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los

procesos, metodologias, herramientas, documentos y artefactos propiedad del Proveédor,
previamente informado y demostrado a la Secretaria.

codigo, comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos, pro ra;pe‘%f

5.4 Servicios a ejecutar

El licitante adjudicado deberé llevar a cabo los servicios de desarrollo de software llave en mano
para el CUSTF conforme a lo establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de
Software que es parte integral del presente Anexo Técnico.

Adicionalmente deberd considerar:

e Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

e Documentacion de los componentes que conforman el presente proyecto en
terminos de las definiciones que se exponen en el apartado de entregables.

o Realizar toda la carga de catalogos que se requieran para el buen funcionamiento
de las adecuaciones.

 Realizar las migraciones de datos en caso de que aplique.
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» Proporcionar el objeto del sistema de informacién al administrador del proyecto de
SEMARNAT, para que éste lo implemente en el ambiente de produccidn,
otorgando acompafiamiento el prestador del servicio.

s Capacitacion/transferencia de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20
personas sobre el uso del sistema liberado. La capacitacion tendra una duracion
de hasta 8 horas, atendiendo las definiciones que para este efecto requiera por
escrito el administrador del contrato.

e Capacitacion a un grupo maximo de 10 personas con duracion de hasta 8 horas,

orientado a la fransferencia tecnoldgica del sistema al personal que S(é)??
Ic

determine. En dicha capacitacion se debera cubrir al menos, una expfica€ion
sobre los casos de uso utilizados para la validacion del sistema, la estructura del

codigo que generd el proveedor y el diccionario de datos que integré el proveedor
al sistema.

s Puesta en produccion del sistema

e Solventar los errores o mejoras que se requieran para la estabilizacién del
sistema. '

5.6 Lugar de prestacion de los servicios
Los servicios deberan ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en:
o Ejército Nacional 223, Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, CP 11320, Ciudad
de México.
o Previa autorizacion de SEMARNAT podra deﬂnlrse un smo distinto para la prestacion del

servicio.

5.6 Puntos de contacto

- Se definen los siguientes punios de contacto que permitiran el enlace entre el personal del

proveedor adjudicado y el personal de SEMARNAT,

5.6.1 Gerente de Proyectos por parte del Proveedor (GPP)

El prestador del servicio proporcionara un Gerente de Proyectos Proveedor, responsable de
fungir como par del administrador del contrato por parte de SEMARNAT.

Este recurso interactla con:

o Administrador del contrato.
e Con el personal que en su caso autorice la SEMARNAT,

5.7 Requerimientos de Disefio
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El disefio para cada uno de los proyectos debera ser modular y escalable basados en una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). '

La arquitectura deberd utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacion,
misma que debera documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresaf el desarrollo solicitado al resto de programas
de manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT. ‘

El disefio de fa solucién debera implementar los criterios y recomendaciones para la
implementacion de la gréfica base de acuerdo a lo estipulado en el Anexo B.

5.8 Requérimientos Seguridad

La seguridad del sistema deberd implementarse y configurarse con base en la incorporacion de- -

roles, cada rol debera contar con los permisos correspondientes a las diferentes sectior

s del
sistema. La definicion de ellos se llevard a cabo en la etapa de recopilacion de informacion.

En dicha etapa se particularizara ‘la participacion e interaccién que fiene cada uno de los
usuarios correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarie los permisos
necesarios para la operacién del maédulo.

. Seguridad

No.

Funcionalidad Requerida

La Solucion deberd contener un modulo para la administracién de los controles de accesos y Seguridad de los
Usuarios del Sistema. Este mddulo debera permitir la administracién de usuarios respecto a accesos de lectura y

escritura a nivel de aplicacién, modulo, mend, opcién del ment. Deberd apegarse a la normatividad definida por el
MAAGTIC-SI, ‘

Deberd soportar el acceso a usuario basado en roles y perfiles.

El sistema deberd proporcionar seguridad y control de acceso para las funclones basadas en permisos.

Los datos de usuario y en general del aplicativo deberdn residir dentro de las instalaciones {Data Center) de la
Secretarfa, '

6 Aseguramiento de la caﬁdad ‘

Se~réquierefquefeI—!icitantewadjudioado—designevespeoialista(s)*de*@A*necesariosfpafa*'eI
desarrollo del proyecto en todas sus etapas. '

o- Deberan disefiarse y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes de

pruebas de integracion, unitarias, del sistema, de volumen de informacion, de seguridad vy
de integridad.

e Se documentara la resolucion de incidencias
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7 ' Equipo computacional, servicios de telecomunicaciones y en general.

El prestador del servicio debera ofrecer el servicio llave en mano y prever el equipamiento para
su personal, es decir, la SEMARNAT no se encontraré obhgada a ofrecer facilidades como, entre
- otros, software, licencias, equipo de compuio, de impresidn, fotoooptado acceso a internet,
respaldos de informacion, respaldos de energia. SEMARNAT a solicitud del prestador del
servicio podra evaluar requerimientos indispensables para prestaciéon del servicio en sitio y
remoto, sin que exista obligacién de la misma para oforgar atencion a solicitud alguna;
excepcién de acceso a ambientes de pruebas/désarrollo y produccién, para lo cual en fodos los
casos debera desarroliarse una solicitud por escrito.

El repositorio para documentacion generada en. el proyecto deberd integrarse en e} Repositorio
electrénico de documentos de proyecto mismo que sera previsto por la DGIT una vez
adjudloado el contrato.

8 Etapas

£ proyecto debera cumplir con las siguientes etapas:

FASE Descripcidén

. Iniclo | Kickoff def proyecto
Andlisis v Diser Fase donde se ejecutan las actividades para el analisis y disefio de los requertmlentos
nallsis y Liseno establecidos en el ERS.
Construccién y Pruebas lE;at;;argloensde se ejecutan las actividades para la construccion del sistema y pruebas locales e

Fase donde se ejecutan las actividades para la implementacion en produccién: correcciones a
incidenclas que presente el producto, cierre de brechas de seguridad que presente el producto
P .. | después de que se le aplique el analisis de vulnerabilidad por parte de DGIT y el periodo de
Puesta en operacion.y Liberacion monitoreo y estabilizacion del sistema.

Una vez liberado el producto en produccién y que se hayan aceptado todos los entregables del
proyecto a entera satisfaccion, se realizara el clerre formal del proyecto.

Fase donde se realizan las actividades de control del proyecto. Tales como reuniones de
Control seguimiento, administracién del cambio, transferencia de conocimiento y cualquier otro que
requiera la SEMARNAT.

El proveedor debera realizar los trabajos presentando en tiempo y forma los entregables
solicitados para cada fase y que son descritos en la seccion correspondiente.

Estos entregables seran recibidos, validados y en su caso aceptados por Administrador del
contrato de SEMARNAT.

El'servicio es llave en mano, por 16 que no estan previstos cambios en su alcance.

8.1 Aspectos técnicos a considerar

El servicio debera considerar la implementacion de una interfaz con firma electronica y/o motor

de pagos en términos de los criterios que siguen actualmente los sistemas de la SEMARNAT y
que en su caso serén dados a conocer al prestador del servicio.

El sistema se desarrollaré e instalara en los ambientes de desarrollo/pruebas y produccion que la
SEMARNAT proporcionara al proveedor
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9 “Entregables -

En todos los casos, los entregables deberan ser recibidos a entera satisfaccion de la
SEMARNAT por conducto del administrador del contrato. Para tal fin se debera hacer constar
con un acta de entrega recepcién para cada entregable.

La SEMARNAT proporcionara los formatos a los que se ajustarg el proveedor adjudicado a
solicitud del prestador del servicio, y bajo ninguna circunstancia éste podra modificar el formato

de los documentos, a menos de que sea autorizado por el administrador del confraio de
SEMARNAT. ‘ :

Para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, deberan también ser entregados en
dispositivos DVD/CD (compact disk) debidamente etiquetados yio en el repositorio-parg
control de versiones de cédigo previamente establecido entre el Proveedor Adjudicado vy la

SEMARNAT.

Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién del proceso de software (anélisis

y disefio), deberan también ser entregados en los formatos antes mencionados y en dispositivos
DVD/CD debidamente etiquetados. '

a) Reporte periddico '
Nombre del entregable: Reporte mensual ‘
Plazo de entrega: Durante los 5 primeros dias del mes siguiente al que corresponde el reporte
Contenido minimo: : -
e Minutas con acuerdos y temas tratados de todas las reuniones

e Reporte de avances

o Plan de frabajo

e Reporte, en su caso de la informacion que requie‘ra SEMARNAT, por conducto del
administrador del contrato. : C

s Actas de finalizacion y aceptacién de cada fase firmadas por el usuario funcional y el
area técnica : '

h,)jnir,egabJes,deLpro.ye,cic:Lpam,cada,fasemismoquuefdeberémserfentregadosﬂimpresosiﬁ»k :

debidamente foliados y firmados por el prestador del servicio; en formato electrénico
(PDF y editable) o

- ¢) Reporte final
o Esquemas de seguridad, cuentas y accesos al sistema.

i
e Modulo instalado, configurado, parametrizado y documentado, a entera o

satisfaccion del drea usuaria (DGGFS), mediante carta de aceptacion en correcto { L
funcionamiento. ‘ ‘

*  Manuales técnicos, de usuario y demas aplicables con base en el MAAGTICS! V4
. ° Memorias técnicas ) . A
» Cdbdigo fuente documentado : : : ' v
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o Diccionario de datos
e MQdeIo de datos

-~

No

Entregable

Contenido minimo del
entregable

Descripcidn

Plazo maximo de
entrega

Reporte de la etapa
de Inicio

Acta de constitucion del
proyecto

Formato de MAAGTICS! con la mformacnon
correspondiente

Plan de Comunicacion

Documento que detalla los niveles de escalamiento y
procedimientos para este fin.

10 dias naturales

Pian de Riesgos

Documento que identifica riesgos del proyecte y acciones
para mitigarlos

posteriores a la
notificacidn del fallo

Plan de Trabajo

Documento que integra el cronograma de las actividades
a desarrollarse.

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las aclividades desarrolladas en materla de
QA para la presente étapa

Matriz de Trazabilidad

Documento que permitira identificar cada uno de los
instrumentos que se desarrollen en el proyecto en
relacion a los requerimientos definidos enta -
especificacion de requerimientos (ERS)

Reporte de la etapa’

de Andlisis y Disefo

Andlisis y Disefio

Identificar las necesidades a resolver para la creacién de)
sistema, realizar un andlisis técnico, identificar la
descripcion de requerimientos, datos, interfaces,
procesos y secuené{‘a de informacion, crear una
definicion del slstgm%/ “que forme ef fundamento de todo el
trabajo de desarrollo, definir y describir el escenario de la
implementacion.

20 dias naturales
posteriores a la

Plan de Pruebas

Elaborar el Plan de Pruebas integrales con los casos de
uso relacionados a cada uno de los requerimientos
funcionales-solicitados, incluyendo de forma enunciativa y
no limitativa: pruebas de Integracion, unitarias, del
sistema, de volumen de informacion, de seguridad y de
integridad.

notificacion del fallo

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las actividades desarrolladas en materia de’
QA para |a presente etapa

Matriz de Trazabilidad

Actualizar la matnz de acuerdo a lo elaborado en esta
fase.

Reporte de |a etapa

de Construccién y
Pruebas

Reporte de construccion

Reporte de la construccion de amb|entes de desarrollo,
pruebas y produccion, Instalacion de prototipo de
pruebas. .

40 dias naturales

Reporte de Ejecucién de
pruebas.

Reporte con resultados de las pruebas previstas.

posteriores a la
notificacion del fallo

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las actividades desarrolladas en materta de
QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad

Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en esta
fase.

‘ Reporte de la etapa

Instalaclén en Produccion

Instalacion del producto terminado en Produccion de
acuerdo a lo establecido en el Manual Técnico

Carta de aceptacion

Carta de aceptacién de liberacion en produccion fimada

- de Puesia en
operacion y
Liberacién

por-gl usuario-funclonal{DGGFS)

Cierre de Riesgos

Cierre formal de.los Riesgos del proyscto

45 dias naturales

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las actividades desarrolladas en materia de
QA para la presente etapa

posteriores a la
notificacién del fallo

Matriz de Trazabilidad.

Clerre formal de la Matriz de Trazabilidad

Reporte de la etapa
de Control

'} Requisitos MAAGTICS!

De forma enunciativa mas no limitativa: manuales
técnicos, de-usuario, memorias técnicas, cddigo fuente
documentado, diccionario de datos, modelo de datos.

Reporte de periodo de
monitoreo y establlizacion

Perlodo donde se monitorea el comportamiento de la
aplicacion y si se presentan defectos, se ejecutaran los
cambios inmediatamente. Este periodo debe durar al
menos 30 dfas naturales. Se debera entregar una
bitdcora de reporte de los defectos encontrados.

Dia siguiente a la
liberacién del
producto final y
hasta el 31 de

Entrega de garantia

El proveedor debera entregar fa garantia del producto por

diciembre de 2016

un periodo de 12 meses y que corre a partir de la fecha
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de liberacién en el ambiente de produccion.
i Pocumento que registra un cambio a solicitud de DGGFS
Reporte de Solicitud de - (area funcional) y que para su aceptacidn debera ser
Control de Cambios aprobado por el administrador del contrato de
- SEMARNAT
Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en materia de
presente etapa QA para la presente etapa
. Capacltacion en donde se hace la transferencia tecnica y
Transferlenma de funcional por parte del proveedor a la SEMARNAT de
conocimiento a DGIT y acuerdo a las caracteristicas establecidas en el Anexo
Direccion usuaria . Técnico ~

9.1 Cronograma base

FASE . Fechas méximas de inicio y término
Inicio ) Fecha de la notificacion del fallo y hasta 10 dfas naturates posteriores a éste
Analisis y Disefio Fecha de la notificacion del fallo y hasta 20 dfas naturales posteriores a éste -
Construccion y Pruebas Fecha de la notificacion del fallo v hasta 40 dias naturales posteriores a éste
Puesta en operacion y Liberacion | Fecha de la notificacion del fallo y hasta 45 dias naturales posteriores a éste
Contro! Dia siguiente a |a liberacién del producto final y hasta el 31 de diciembre de 2016

10 Garantia y niveles de servicio

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantfa para el producto entregado,

se refiere a la correccién de errores de .programacién que pudieran aparecer una vez
implementados el producto final.

El licitante debera entregar un listado de por lo menos tres teléfonos a los cuales se levantara el

reporte de defecto o vicios ocultos en periodo de garantia, entregando adicionalme el
procedimiento para la atencion de fallas, en donde especifique, informacién requerida (Bitacoras,
impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que el proveedor sepa el

maodulo y localizacién de la falia), correo electronico de envio, bitdcoras necesarias.

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantia es la correccion de los
defectos encontrados en cualquier solicitud de servicio validada y terminada formalmente
mediante los procesos definidos, considerando los niveles de servicio especificados en el
presente Anexo y con cargo al prestador de servicio.

El prestador de servicio debera documentar la metodologia para la atencién de fallas y garantias,
debiendo considerar los niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla:

Eeveridad " Descripeidn Tiempo de Tiempo de Solucién
: Respuesta

El sistema no puede operar o alguno de sus médulos . 2 horas, en horario continuo, después

1 o : X : 30 minutos .
impide que el proceso siga su marcha, de reportado el evento.
El sistena mostr6 una falla grave pero se puede seguir .y 4 horas, en horario continuo, después

2 . . 1 hora hébil ) A
operando y no se detiene la operacién, de reportado el evento, A
El sistema tiene problemas minimos que no detienen ni s 12 horas, .en horario continuo, después ( I

3 + . 2 horas hébiles - .
afectan la-operacion del mismo. de reportado el evento, S

El prestador de servicio debera btorgar un perfodo de garantia por cada servicio realizado de 12

(doce) meses contados a partir de la entrega formal de los mismos, misma que debera realizarse
a traves de acta Garantia debidamente elaborada y firmada donde se explicite: -
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e Solucionar cualquier defecto o falla de los servicios en los entregables correspondientes,

por un perfodo de doce meses contados a partir de la liberacion de la sohc:tud de
servicio. -

o Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razén imputable al

prestador de servicio deberdn ser cubiertas por éste sin costo adicional para
_SEMARNAT.

En el caso de desarrollos sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad del licitante
ganador asegurar que el personal asignado a la atencién de la solicitud esté certificado y cumpla
con todos los requisitos necesarios del fabricante para conservar la garantia correspondiente a
su producto. El incumplimiento de este punto lo hara directamente responsable de tomar las
acciones necesarias para restablecer dicha garantia al propietario de la licencia.

10.1 Atencién a Garantias.

La solicitud podré realizarse via telefdnica, por correo electronico y/o de manera escrita por
SEMARNAT al prestador del servicio, describiendo el problema encontrado y el nivel de
severidad, para que el proveedor adjudicado cumpla los tiempos requeridos por SEMARNAT.

i Penalizaciones, Deducciones y Garantia del Contrato

11.1 Penalizaciones.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el prestador queda

obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por -

ciento) del contrato, por cada dia natural deﬂgsp_gn_el\sg@mo conforme a le previsto en lg~
Seccién de Entregables del presente documento y de_acuerdo al cronograma del pro?gz(%Z
re“s’p‘éc‘to—/—/asufecha de entrega establecida y serd cubierto mediante el pago de defethos,
pmchamlentos esquema Ebcinco, ante alguna de las instituciones bancarias

autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del
contrato. ' ”

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podré rescindir
administrativamente el contrato vy, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del

contrato.

La pena convencional a cargo del prestédor por ningln concepto podra exceder el mon‘to de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través del administrador del
contrato informara por escrito al prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el

. nimero de dias de atraso, asf como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de
crédito a favor de la SEMARNAT que emitira el recibo correspondiente.
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Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de-la notificacion. En el supuesto de que el
calculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustaré a pesos, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el

importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una. Solicitud de
Cambios debidamente elaborada que impacte en la fecha de entrega previamente determinado
no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a
que la SEMARNAT deduzca su costo del importe correspondiente.

11.2 Deducciones.

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
prestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la ey de
Adquisicionss Arrendamientos y Servicios, apiicaré al prestador una deduccion dsl 1%-a} pago
de los servicios con motivo del incumplimienis parcial ¢ deficiente en que incurra ai i:'kr'gstador
respecio a los conceplos que integran el contrato, acordes 3 los entregables enmarcados en &l
presente docurnento y acordss al cronagrama praviamente establecido.

Ei limits de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

11.83 Garantia del Contrato

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los

terminos sefialados en el contrato, el proveedor debera entregar dentro de los diez dias

naturales siguientes a la firmas del contrato, fianza indivisible expedida por una institucién

legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, en el formato

autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato -
antes del IVA, la cual deberd de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del

contrato y en su caso convenio modificatorio. '

l.a fianza deberd ser entregada en la Direccidon de Adquisiciones y Contrataciones de
*,—*.;“SEMARNAIL,Asitafenijérreit9~Naeionalv—~272—3;-Gel.~~Anéhuac,‘DelegaciénfMiguelf—HidaIgo, C.P
11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

12  Forma de pago, administrador de contrato y supervisor dal servicio y
facturacion

124 Forma-de pago ~ S

Se pagara conforme a los entregables recibidos a entera satisfaccién para cada una de las
etapas sefialadas en el apartado 9 Entregables.
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2.2 Admlmstradordel Contrato -

El administrador del contrato y supervisor del servicio sera el responsable de la Direccion de
Sistemas de Informacion, adscrito a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

12.3 Facturacién

“Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccidn de correo electronico:

LINSTITUCION . - o v e ‘CORREO. PARA RECEPCION DE FACTURACION
| SEMARNAT francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

e O bienalaque se indique por escrito por parte de SEMARNAT.
13 Propuesta Téchica
establecidos en el anexo técnico y sus anexos, incluyendo la descripcion detalla ~de los

servicios, datos y caracterfsticas de los mismos, asentando la vigencia de la propuésta ‘técnica, -
la cual no podra ser inferior a noventa dias naturales.

Los licitantes deberan elaborar su propuesta técnica de conformidad con los requerlmie os

14 - Propuestas Econémicas

Las propuestas econdmicas deberan presentarse en el siguiente cuadro: * '

Iniclo . 3 S 4 . '
Andlisis y Disefio $
Construccién y $ .

Servicio de informética para desarrollo del Sistema
sustantivo CUSTF que gestiona de forma Pruebas

electrénica el tramite del Cambio de Uso de Suelo | Puesta en

en Terrenos Forestales (médulo de ingreso) ) 82:;22;22 y
Control
Subtotal
IVA
Precio Total del
Proyecto:

2 ||| €

La cotizacion que presenten los prestadores de servicio en su propueéta econdémica debera

cumplir los siguientes requisitos:
o En pesos mexicanos, y a precio fijo.

e La cotizacion debera incorporar todos los gastos en que incurra el prestador de servicio
durante el desarrollo de los servicios.
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" 15 ANEXO A Plataformas Técnolégicas y Herramientas

A continuacion, se enlistan las tecnologias 'y herramientas de desarrollo que pueden ser S@UJeTaS
de solicitud por parte de SEMARNAT; cabe mencionar que esta lista sirve como_mares de
referencia por lo que es enunciativo, mas no limitativo:

Plataforma Wintel
¢ Windows Server
e Linux

Herramientas para el desarrollo de soluciones tecnologicas:

e Lenguajes de programacion: JAVA, JavaScript, PHP, XML, ASPX, VB NET, C#, HTML,
Genexus

o Lenguajes de modelado para bases de datos: ANSI, SQL, PL/SQL.

» Modelado de procesos: BPEL, BPM, Microsoft Visio.

Bases de Datos: Oracle y SQL Server.

SerVIdores Web y de aplicaciones: 11S, Apache, Tomcat, JBoss y V\/ebLog|C

Administrador de contenidos SharePoint.

IDE’s: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2010, 2012 y 2013,

Frameworks: JQuery, Net Framework, Windows Communication Foundation, Windows

Presentation Foundation, Windows Workflow Foundation, Microsoft Team Foundat;on
Ajax Control Foolkit.

e Moviles: Android, i0S

o Herramientas para la Gestién de Defectos: JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager
(plataforma Test Center).

23

® @ @ o

La SEMARNAT en el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estandares de desarrollo
o Plataformas de desarrolio. ‘

IDE de desarrollo (codificacién).
Base de datos.

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion.
Disefio de Arquitectura.

Disefio de interfaces.

¢ Plantillas de docymentacion.

® © @ o ©°

(5]

16— AN EXO B:Lineamicntos-y-recomendaciones-dela-ventanilla Unica facional—

El disefio debera estar basado en la grafica base de GOB MX, que puede ser consultada en la
siguiente liga:

http://www.gob.mx/guias/grafica

Criterios de digitalizacién de tramites:

http://wikiguias.cidge. gob.mx:8080/mediawiki/index. php?title=Criterios_de d19;1tahzaol%C3 %B3
.1 de _tr%C3%Almites v servicios_digitales t
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La solucién debera asegurar los niveles de accesibilidad web, de acuerdo ala sigliente direccion
electronlca

' http /lwikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php/Criterios de Accesibilidad web

Encuesta de satisfaccion

El desarrollo deberd contemplar la integracién de un formulario de encuesta de satisfaccion
definida por SEMARNAT.

17 Anexo especificacion de requerimientos de software.

18 G!osario’

SIGLAS ' DEFINICION

Formato de MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente aI
ADPF1
Acta Constitutiva de un proyecto
Formato de MAAGTICS!, Administracion de Proyectos Formato 1 referente a Ia
ADPF2
: gestién de entregables
ADPE3 Formato de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente al
Acta de Cierre de un provecio
DGIT Direccidn General de Informatica v Telecomunicaciones
EDN Estrategia Digital Nacional
ER Entidad — Relacién
ERS Especificacion de Requerimientos de Software
GobMx Se refiere al portal Unico de tramites, informacion y participacién ciudadana
MAAGTICS| Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Teg ologlas de
la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Inforfacion
QA Aseguramiento de la Calidad
‘ Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para efectos del presente
SEMARNAT b
proyecto por conducto del administrader del contrato
SOA Arquitectura Orientada a Servicios
UGD Unidad de Gobierno Dlgttal

Elaboro y Revisd

Ing. Juan Francisco Ferraez Mena

Director de Sistemas de Informacion T

Autorizé o , Aprohé
Lic. Augusto Mirafuentes Espincsa ‘ Mtro. Mario Hector Gongora Preciado
Director General de-Gestidn Forestal y . Director General de Informatica y
de Suelos } Telecomunicaciones
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Direccion General de lhformética y

FECHA Enero-
Telecomunicaciones VERSION 2018
- VERSION 2.0

Especificacion de Requerimientos de Software Formato Libre

Caratula
Nombre del Funcionalidad para el mddulo de ingreso del sistema sustantivo que gestiona
Prayecto: la Autorizacion de CUSTF-(Cambio de Uso de Suelo en Terrenoy%gestales)

Tipo de Documento:

Especificacion de Requerimientos de Software

Fecha de Creacién:

18 de marzo del 2016

Creado por:

Rosa Isela Hernandez Moran - DGGFS
Juan Francisco Ferraez Mena - DGIT

Aprohado por:

Rosa Isela Hernandez Moran — DGGFS
Guadalupe Rivera Ruiz - DGGFS
Augusto Mirafuentes Espinoza - DGGFS
Juan Francisco Ferraez Mena -~ DGIT

Fecha de 24 de mayo del 2016
aprobacion:
Control de Versiones
Ndmero Fecha
de M Cambios realizados
T Actualizacion
Version
Versién |n|c1al del documento. Versién para la Investigacion de
1.0 18-marzo-2016 Mercado
Cambia el nombre del proyecto. Se recorta el alcance a solo e
1.1 22-mayo-2016 modulo de ingreso. Se detallan los requerimientos. Version parala
nueva Investigacién de Mercado.
Firmas de Aprobacién
Nombre Puesto Fecha

Firma

Augusto Mirafuentes Espinoza

DirectorGeneralde Gestion

Forestal y Suelos 24-mayo-2016

Rosa [sela Hernandez Moran

Subdirector de analisls de

proyectos de CUSTF 24-mayo-2016

Guadalupe Rivera Ruiz

Director de Conservacién de

Suelo 24-mayo-2016

_Juan Francisco Ferraez Mena

Director de Sistemas de
Informacion - DGIT

24-mayo-2016
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Introduccion
L Documentar las definiciones y especificaciones detalladas de los requerimientos
Propdsito del del proyecto, con la finalidad de permitir una facil identificacion y comprension
documento de las necesidades del cliente.
Nombre del Funcionalidad para el modulo de ingreso del sistema sustantivo que gestiona la
Proyecto Autorizacién de CUSTF (Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales)
Aleance del Desarrollar un sistema que permita al ciudadano ingresar la solicitud vy la
informacion técnica para el tramite de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos
proyecto Forestales.. Dicho sistema debera cumplir con las especificaciones técnicas
emitidas por la Unidad de Gobierno Digital, GobMX, Decreto de Accesibilidad v
las propias de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones en
SEMARNAT.
Fuentes de Entrevistas con usuarios :
- ‘2 Reuniones de frabajo con la Direccion General de Gestion Forestal y Suelos
Informacion

(DGGFS) y con ta Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA)

El sistema debera cumplir con las
especificaciones de disefio definidas en el
MAAGTICSI. .
La publicacién del tramite en gab.mxes,
El sistema sustantivo debera rgsponsabilidad de la Unidadg‘é : ier_rlio
cumplir con los flujos | SINATEC  (Sistema g'gltal I(UGD)dy de lal DG i/l‘(/Dlreccmn
RF1 especificados en la seccion de | Nacional de Tramites eneral - de nformatica y
Prototipo, punto 1. Flujos del| Electronicos) Telgcomymcacnones:). i
sisterna ' ‘ Folio: numero de identificacién temporal
del tramite que esta ingresando el
cludadano o promovente. Una vez que el
ciudadano firme de forma electrénica el
tramite este Folio se convierte en Bitacora
del tramite.
En-el-inicio-el-ciudadano-debera-visualizar
: las siguientes secciones de informacion a i
Cuando el ciudadano ingrese al capturar: ‘ }
sistema  sustantivo = CUSFT a) Informacion faltante.
visualizara una pantalla de b) Capitulo | al XV i
inicio donde podra ver las , c) PRRVFA L
RF2 secciones de la Informacion ’ El promovente cada vez que ingrese podra
‘| técnica que tiene que capturar ver la informacién que lleva. capturada en ,,
para su tramite. cada una de las secciones. Por lo que se S
Consulte Seccion  Prototipo, requiere una barra_de herramientas que le-
punto 2. Inicio como referencia. permita guardar la informacion y ver el
porcentaje de avance de llenado del -7
| trémite. ‘ - /.
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El porcentaje de avance seré reportado al
Sinatec.

RF3

Informacion faltante.

En esta pestafia se solicitara
informacion faltante del
promovente. Considerar que
son 10 campos de texto
adicionales y que todos son
requeridos.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de CP, numeros telefénicos,
correos, etc.

La definicion de los campos faltantes se
proporcionaran al proveedor cuando se
inicie formalmente el proyecto.

RF4

Capiftulo I.

El promovente deberd capturar
la informacion solicitada en esta
seccion. _

Consulte - Seccién  Prototipo,

‘punto 3, Capitulo 1.

Considerar las validaciones de cada uno .
de los campos a fin de evitar qug. se””
ingresen  datos incorrectos. Fjemplo:
validaciones de CP, ndmeros telefénicos,
correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo-y por tamafic maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
fa seguridad del sistema.

RF5

Capitulo 1.

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta

Considerar las validaciones de cada uno

|de los campos a fin de evitar que se

ingresen  datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nlimeros telefénicos,
correos, efc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberdn considerar
los filtros y validaciones necesarias (por

seccion.
Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 4. Capitulo I, '

tipo de archivo y por tamafo maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos /o
con coédigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexion al
SIGEIA  (Sistema de  Informacion
Geografica para la Evaluacion del Impacto s
Ambiental) para el trazado de . los | Iy
poligonos sujeto a CUSTF por cada predio N
afectado. : i
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Capitulo 11l

El promovente debera capturar
la informacién solicitada en esta

| seccioén.

Consulte  Seccion  Prototipo,
punto 5. Capitulo Il

o

oog 39

Considerar las validaciones de cada uno
de' los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nimeros’ telefénicos;
cotreos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la

carga de archivos, se deberan considerar

los filtros 'y validaciones necesarias (por

tipo de archivo y por tamafio maxima) afin

de evitar la carga masiva de archivs y/o

con codigo malicioso que ponga en riesgo -
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexion al
SIGEIA  (Sistema  de  Informacién
Geogréfica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental). »

RF7

Capitulo 1V,

| El promovente deberd capturar

la informacidn solicitada en esta
seccion. :
Consulte Seccién Prototipo,
punto 6. Capituio V.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. * Ejemplo:
valldaciones de CP, nimeros telefénicos,
correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos yfo
con codigo malicioso gue ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexién al
SIGEIA  (Sistema de  Informacion

--Geogréfica-para-la-Evaluacion-del-Impacto—————

Ambiental).

Para los catalogos que se muestran, en su
mayoria es informaciéon que se encuentra
en el SNGF (Sistema Nacional de Gestion
Forestal) por lo que se debe considerar un
proceso que copie dichos catdlogos en la
noche de -forma diaria. El proveedor
debera hacer una propuesta sobre como
seran actualizados los catalogos.
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RFg8

Capitulo V.,

El promovente debera capturar
la informacién solicitada en esta
seccién.

Consulte  Seccidon  Prototipo,
punto 7. Capitulo V. ’

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de CP, nlimeros telefénicos,
correos, elc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Para los catdlogos que se muestran, en su
mayoria es amormac»on que se encuentra _

Forestal) por lo que se debe considerar un
proceso que copie dichos catélogos en la
noche de forma diaria. El proveedor
deberd hacer una propuesta sobre como
seran actualizados los catalogos.

RFS

Capitulo VI,

El promovente debera capturar
la informacidn solicitada en esta
seccidn. '

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 8. Capitulo VI

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de CP, numeros telefénicos,
correos, etc,

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con cddigo malicioso que ponga en nesgo

la seguridad del sistema.

RF10

Capitulo VIi.

El promovente debera capturar

la informacion solicitada en esta |-

seccion,
Consulte  Seccion  Prototipo,
punto 9. Capitule VII.

carga de archivos, se deberan considerar

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen  datos  incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de GP, nlmeros telefonicos,
Correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde .haya que realizar la.

los filiros y validaciones necesarias (por
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de evitar la carga masiva de archivos y/o'
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexion al
SIGEIA - (Sistema de  Informacién
Geografica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental).

RF11

Capltulo Vil

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte -Seccion  Prototipo,
punto 10. Capitulo VIl

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen  datos  incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de CP, numeros telefénicos,
correos, efc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar Ig
carga de archivos, se deberan comgidgsar
los filtros-y validaciones necesérias&(por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

RF12

Capitulo IX.

El promovente deberd capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 11, Gapitulo IX.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nimeros telefénicos,
correos, etc,

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio méaximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicloso que ponga en riesgo

la-seguridad-del-sistemas:

RF13

Capltulo X.

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta
secclon. ‘

Consulte Seccidn  Prototipo,
punto 12. Capitulo X.

| En los textos en formato libre se deben'

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen dafos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nlmeros telefdnicos,
correos, etc.

considerar cajas con texto enriquecido.
En los puntos donde haya que realizar la

. . . d ;
carga de archivos, se deberan considerar [/
los filtros y validaciones necesarias (por k//
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tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

RF14

Capitulo XI.

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta
seccidn.

Consulte  Seccion  Prototipo,
punto 13. Capfitulo XI.

Una vez gue se haya validado
la informacion del prestador de
servicios técnicos, se deberd
solicitar el ingreso del correo
electronico del prestador a- fin
de poderle enviar
notificaciones. En caso de
existir Unicamente se debera
mostrar.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen  datos incorrectos.  Ejemplo:
validaciones de CP, nlimeros telefénicos,
correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya gue realizar la
carga de archivos, se deberan considerar

los filtros vy validaciones necesar.i}as},/(por/
afi

tipo de archivo y por tamafio maxizé’

de evitar la carga masiva de<afchivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad def sistema.

Para los catalogos que se muestran, en su
mayoria es informacion que se encuentra
en el SNGF (Sistema Nacional de Gestion
Forestal) por lo que se debe considerar un
proceso que copie dichos catdlogos en la
noche de forma diaria. FEl proveedor
debera hacer una propuesta sobre como
seran actualizados |os catalogos.

o

RF15

seccion:

Capitulo Xl

El promovente debera capturar
la informacidn solicitada en esta

Consuite Seccion Prototipo,
punto 14. Capitulo XIl.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen  datos incorrectos.  Ejemplo;
validaciones de CP, nimeros telefénicos,
correos, efc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar

losfiltros vy~ validaciones mecesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en rlesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexién al
SIGEIA  (Sistema . de  Informacion
Geogréfica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental).

RF16

Capitulo XIit

El promovente deberd cépturar

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos.  Ejemplo:
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seccion.

Consulte Seccién Prototipo,
punto 15, Capitulo X{il.

acion solicitada en esta validacione

numeros {elefon
correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la.

carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por

tipo de archivo y por tamafio méaximo) a fin.-

de evitar la carga masiva de archivhg.4/o
con codigo malicioso que ponga errfiesgo
la seguridad del sistema.

RF17

Capitulo XIV

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 16. Capitulo XiV.

Considerar fas validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nUmeros telefonicos,
correos, etc. -

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones néecesarias (por
tipo de archivo y por tamano maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema,

RF18

Capltulo XV

El promovente deberd capturar
Ja informacion solicitada en esta
seccion. ,
Consulte  Seccion  Prototipo,
punto 17. Capitulo XV.

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nimeros telefénicos,
correos, ete.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar

tipo de archivo y por tamafo maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con cddigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema. '

los—filtros-y--validaciones—necesarias--{por—...

RF19

Capitulo PRRVFA

El promovente debera capturar
fa informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 18. PRRVFA, ’

Considerar las validaciones de cada uno
de los campos a fin de evitar que se
ingresen datos incorrectos. Ejemplo:
validaciones de CP, nimeros telefénicos,
correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.
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En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por-
tipo de archivo y por tamario méximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexion al
SIGEIA  (Sistema de  Informacion
Geogréafica. para la Evaluacion del Impacto
Ambiental).

RF20

Presentacién de la
Documentacién Legal

Una vez que el usuario ingresé
la totalidad de la informacidn
técnica se procederd a
mostrarle una notificacién en
donde se indica que debera
presentarse a la oficina de
Espacio de Contacto
Ciudadano (ECC) que le
corresponda para presentar los
documentos legales del o los
predios por afectar,

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 19. Flujo para poder
firmar el tramite.

Las condiciones que podran ejecutarse
son:

a) Si el promovente cumple con lo
solicitado para la entrega de los
documentos legales entonces el ECC
indicara que cumplié con el requisito.

b) Si el promovente NO cumple con lo
solicitado, el ECC no marcard que se

cumplié con el requisito vy le segyuiré -

presentando al ciudadano un merisafé
en el CUSTF indicandole que no ha
cumplido con dicho requisito.

RF21

Firmado electronico del tramite

Una vez que el promovente
haya terminado de capturar la
informacion solicitada por el
tramite y que haya cumplido
con presentar la documentacion
legal en el ECC, estarda en
posibilidad de firmar con su

Cuando el promovente seleccione la
opcién de firmado, antes de firmar debera
cumplirse uno  de las  sigulentes
validaciones:

a) St el promovente registré todos los
datos que son . considerados
obligatorios 'y haya presentado la
documentacion legal en el ECC, se
procederad a firmar electronicamente el

FIELC el tramite.

Si el promovente cumple con
las condiciones para firmar su
tramite, entonces se firma ‘el
tramite y- se envia por correo un
aviso al prestador de servicios
técnicos notificdndole que se
solicita que el tramite sea
firmado por el prestador de
servicios técnicos.

tramite. :

b) Si el promovente omite uno o varios
datos considerados como obligatorios,
o no haya presentado la
documentacién legal en el ECC:
entonces se le notificara al usuario que

hay informacién faltante y en donde

hace falta 6 se mostrara una
notificacion de que se presente al
ECC. :

Nota. Para cada trdmite se contemplan.

Una vez firmado el tramite por

clerto nimero de dias de captura, si se

Pagina 55 de 146

v

ST
]
/
/




= ;*;(a @'5 .
M S

ambas partes, se considera el
tramite como ingresado.

"|Cuando el tramite ha sido
firmado de forma . electronica
por alguno de las personas
fisicas, el promovente podra
consultar la informacién
ingresada en el sistema CUSTF
pero  no podra  realizar
modificacién alguna.

Cuando se genere el ndmero
de bitacora el tramite se queda
en la bandeja de ventanilla, el
CUSTF posteriormente
actualizara el numero de
bitacora -y notifica al evaluador
correspondiente.

terminan estos dias y el usuario no ha
terminado su captura, el folio se cancela y
no es posible continuar con su captura.

SINATEC

Se deberd implementar dentro
del Sistema Nacional de
Tramites Electronicos
(SINATEC) los siguientes flujos;

a) Integrar el pago en linea
para los tramites

b) Firmado electronico para
dos o mas personas fisicas
para el ingreso de un
tramite.

c) Generacion del nimero de
bitacora una vez que ya
esté firmado el trdmite por

" RF22 las dos personas fisicas.

d) Integrar los tiempos legales
del trdmite al proceso de
seguimiento  que reporta
SINATEC

ey—Se—debera—mostrar—al

E} motor de pagos sera proporcionado por
la UGD (Unidad de Gobierno Digital).

|Actualmente el SINATEC maneja. el

firmado electrénico de tramites para solo
una persona fisica.

La barra de avance del CUSFT debera ser
consistente con el reporte de avance que
reporta el SINATEC

Sustitucion del folio del tramite por el
nUmero de bitacora.

Integrar el flujo del tramite con todas sus

que el reporte que muestra SINATE@Q%%;/
el sedguimiento del tramite sea consistente. .

La  activacion de la. bandera de la

Espacio de Contacto
Ciudadano la opcidn, en la
mesa - de control,. para
ingresar al folio y el usuario
pueda indicar que el
ciudadano ha cumplido con

documentos legales.

f) Permitir el ingreso del
prestador - de  servicios
técnicos al tramite que
~_deberd firmar. Un prestador

la presentacién de los|.

presentacién de los documentos legales
deberda ser compartida con el sistema
sustantivo CUSTF para indicarle que el
promovente ha cumplido con la validacion
legal de documentos y se le permita
proceder a la firma electrénica del tramite.

Se deberan considerar 160 horas de
desarrollo para ejecutar modificaciones
adicionales al SINATEC que no hayan sido
descritos en el presente requerimiento. -
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de servicios puede tener
asoclados varios tramites,
por lo cual deberd mostrar
la informacion de los
tramites que debe firmar.

g) Funcionalidad para
visualizar los documentos
entregados y firmados por
el ciudadano que estan
almacenados en el SGA

RF23

SGA

El SGA es el Sistema de
Gestion de Archivos de la
SEMARNAT, en este sistema
se deberan guardar todos los
documentos que el ciudadano
ingrese al sistema sustantivo
CUSTF.

Cuando el ciudadano cuente

con un Folio de tramite, los
archivos que cargue al sistema
deberan - almacenarse en un
repositorio -que tenga como
nombre el numero de folio,

Una vez firmado el tramite el
ciudadano no podra borrar los
archivos que haya ingresado al
sistema, se requiere que se
guarde registro de toda Ia
informacion que haya ingresado
durante la captura del tramite.

En las pantallas donde se.

realice carga de archivos, una
vez que se haya ingresado el
documento se debera mostrar
el nombre final con el que se

Cada archivo que se ingrese cuando el
tramite tenga un folio debera cumplir con
lo siguiente:

a) El' nombre de archivo debera
almacenarse de la siguiente forma:

- ldentificador del Tema

- ldentificador del Subtema:

- |dentificador del apartado

- Fechaen formagp aamdd del dia
en que se sube sFarchivo

. - Nombre que fenga el archivo del
ciudadano
Ejemplos:

Cl_6_0_160622_programa de trabajo.doc
Lo cual se interpreta:

Programa de trabajo del Capftulo |,
Subtema 6, de fecha 22 de mayo del 2016.

Clli_1_1_160522_tipos de clima.xls

Lo cual se interpreta:

guardo el archivo,

Una vez que el trdmite ha sido
firmado y tenga nlmero de
bitdcora los archivos deberdn
ser ' movidos al repositorio
principal (Repositorio a definir
por SEMARNAT puede ser
DGIRA o DGGFS) y se le

colocara el nlmero del

expediente gue le corresponda
de acuerdc al CADIDO,
asimismo, se integraran a los

Tipos de clima, del Capitulo 3, Subtema 1,
Apartado 1, de fecha 22 de mayo del
2018,

Los identificadores y la fecha es
informacion que el sistema debera agregar
al nombre del archivo que traiga el
ciudadano.
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archivos los metadatos que
sean necesarics para su
localizacién {maximo 15
metadatos que seran definidos
por SEMARNAT)

- RF24

El médulo de ABC usuarios.

El sistema sustantivo debera
contar con un modulo

administrativo que sera
gestionado por un
Administrador de la

SEMARNAT  para llevar el
control de los usuarios que
podran ingresar al sistema.

Cabe aclarar que los usuarios
son empleados SEMARNAT.
Respecto a los ciudadanos, la
gestion de dichos usuarios es
del SINATEC.

Los usuarios gue se daran de
alta son Evaluadores. El
sistema debera estar
interconectado con el Active
Directory de la SEMARNAT
para la validacién de usuarios.
En caso de que un Evaluador
fuera externo a SEMARNAT, la
validacion sera a su firma
electronica.

En caso de que el usuario
bloquee su cuenta por error en
la combinacién de usuario/clave
se enviara un correo

infformando  su  suspension

temporal en el sistema hasta
que desblogquee su cuenta en el

ActiveBirectory:

Los datos de alta son:

1.
2.
3

Nombre del usuario

Fecha de alta del usuario

Estatus (Activo, Suspendido, Baja)
Activo: Usuario que puede ingresar al
sistema ,
Suspendido: Usuario que no puede’
ingresar al sistema; pero que puede
ser reactivado.

Baja: Usuario que no puede ingresar al
sistema y no puede ser reacfi¥ado,
Aplica para aquellos usyarigg/que ya
no son evaluadores definitivamente.
Correo electrénico de contacto para

recibir notificaciones.

Para reactivar la cuenta, el
usuario debera enviar un correo
al Administrador solicitando la
reactivacion de la cuenta.

Se debera conservar un
historial de los cambios de
estatus de cada usuario.

Este modulo debera contar con
un reporte . de "los usuarios
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registrados en el sistema con
su respectivo estatus.

Funcionalidad para el
Evaluador
Una vez notificado al

Evaluador, este podra ingresar
al sistema sustantivo del
CUSTF para descargar la
informacion ingresada por el
promovente,

La informacion se entregara en

diversos formatos:

a) Word que contenga todos
los textos ingresados por el
promovente en el sistema
especificando su origen.

Los identificadores de textos tendran el
siguiente formato:

- ldentificador del Tema
- ldentificador del Subtema

- ldentificador del apartado
Ejemplos:

Cl6 0

Lo cual se interpreta:

Texto ingresado en el Capitulo |, Subtema
6. .

b) Excel con todas las
coordenadas de los CHl_1 1
poligonos registrados en el
RF25 sistema. - ' Lo cual se interpreta:
¢) Word que contenga el
listado, de todos los Texto ingresado en el Capltulo 3, Subtema
archivos  ingresados  al 1, Apartado 1.
sistemas. ‘
Este Excel deberd  cumplir con las
El Evaluador podra descargar especificaciones que se determinen para :
uno, algunos o todos los ser exportados en el SNGF, i
documentos anteriormente ‘ ‘ |
mencionados y lo podra realizar El Word que contiene el listado de los
tantas . veces como sea archivos ingresados y almacenados. &
necesario en su operacién. SGA, servird de referencia p{ar’“” el
Evaluador y la consulta que realice sobre
Si el Evaluador requiere el SGA. Se deben considerar los
informacién complementaria | identificadores de texto para facilitar la
por parte del usuario deberd ubicacién de los archivos de cada
indicarlo en el sistema a fin de apartadog,
que el ciudadano identifique
gue  informacion  le  es
requerida.
[nformacién complementaria Cuando el usuario termine de ingresar la
informacion  técnica  complementaria,
El ciudadano una vez que ha entonces procedera al firmado electrénico,
ingresado su tramite podra puede haber dos condicionantes:
RE2G recibir un oficio solicitandole

informacion complementaria.

La informacién complementaria
puede ser de-tipo técnico, legal
¢ ambos.

a) En caso de que sea solo

documentacién legal solo debe ser |

firmado por el
ciudadano.-
b) En caso _de que sea Informacion

promovente o
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Sila informacion
complementaria es de tipo

técnico, entonces se le abrird la

informacion técnica capturada
con anterioridad a fin de que
pueda subir la informacién
adicional que se le solicité. Una
vez que firmd la informacion
complementaria se notificara al
Evaluador del cumplimiento de
la solicitud a través de un
correo. ‘

Sila informacién
complementaria es de'tipo
legal, entonces se le debera
enviar al usuario un correo
notificandole que debera
presentarse al ECC con los
documentos solicitados. Si
ingresa al sistema CUSTF Ia
informacion técnica seguira
bloqueada y solo aparecera un
aviso indicandole que debera
presentarse al ECC para
presentar la documentacion
legal solicitada.

020 49

técnica 'y legal o sélo técnica deben
ser firmados por ambos usuarios
responsables del ingreso de la
informacion. ’

Se debera seguir el mismo protocolo que
se establecié para el firmado inicial de la
informacion. Los cambios de estado del
tramite  deberan ser noftificados a
SINATEC para que se actualice el tablero
de control del tramite.

El ECC a través del SINATEC notificara si
el promovente cumplié con la presentacion
de los documentos legales
complementarios; siguiendo el mismo
protocolo establecido para la notificacion.
de la presentacion de documentos por
primera vez, Cuando se cumpla esta
condicion se notificara al evaluador por
correo  que ya cumplio con el
requerimiento  solicitado. Con  dicha
notificacion se debera de eliminar Ia
notificacion que le aparece en el sistema
de CUSTF para presentarse en el ECC.

RF27

Bitacora de Eventos

El sistema debera registrar en una bitacora
de eventos todo lo sucedido en el sistema,
ingreso  de - usuarios, transacciones,
actualizaciones, borrado de registros, etc.

Dicha informacion no estard disponible
para consulta desde el sistema CUSTF ya
que’ sera utlizada para efect

auditorfa.  La  informacion  /deberad
conservarse en la Base de Datds?por 3
meses Yy de ahi moverse a una Base de
Datos historica por 15 meses mas. El

movimiento—de—informacién—de—la—-BD—————
Operativa a las BD histérica debera
realizarse por la noche. :

Una vez que la informacion sobrepase los
18 meses de antigliedad, se debera mover
una. base de datos de respaldo en la SAN
de SEMARNAT,

La bithcora de eventos deberd mantener
las mejores practicas para su uso Yy

: ge§t!Qn- : i (\_///
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-Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Interfaz de Usuario

El modulo de ingreso debera
cumplir en su totalidad con la
grafica base de gob.mx que se

Se considera un estimado de 500 formas
que deberan cumplir con la gréfica base.
El modulo para gestion de usuarios vy las

hitp.//[framework-

RiuUA ab.cdn.gob.my/index.

; html il i
encuentre vigente. ntml que utiiza el evaluador no requiere de
grafica base

El modulo de ingreso debera ~

cumplir con lo establecido en el :

Decreto de AC«,CeSIbmd,a,d en ¢l Se deberd considerar desde el disefio ;
RIUZ | rubro de integracion  de que el sitio cumple con la norma

dispositivos o software con | - WCAG2.0 AA : ' |

problemas motores, auditivos o :

visibles.

Requerimientos de Interfaces

El nimero de folio se encuentra
encriptado y se utiliza una libreria
propia de  SINATEC  para

SINAT/ Seran definidos en | Serdn definidos en desencriptarlo.
RI4- una  sesion  de | una  sesidn  de | La sesidn segura que se establece e
SINATEC , . , g
trabajo | trabajo cuando ingresa al SINA

debera conservarse a lo Iéfé'o de
todos los sistemas satelitales que
utilicen el sistema sustantivo

CUSTE
Componente de | Seran definidos en | Seran definidos en
RI2 | Firma una sesion  de | una  sesién  de

Electronica trabajo trabajo

. Seran definidos en Seran definidos en .
RI3 | SIGEIA _ una sesién de una  sesién  de

trabajo trabajb
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Requerimientos de Desempefio

Se espera la atencion de 2000 -

El sistema deberd estar preparado
para soportar un crecimiento anual
del 5% para los proéximos 10 afios

RD1 .
‘ tramites anuales
Pruebas de estrés con un trafico del
RD2 30% de los tramites anuales

ingresando en paralelo en hora
pico.

Bajo este esquema el sistema no
debera presentar degradacion i
errores en el almacenamiento de la
informacion.

Pruebas de estrés en las consultas
donde al menos 20 usuarios al
RD3 | mismo tiempo deberan estar
ingresando informacion técnica af
sistema.

Bajo este esquema el sistema no
deberd presentar degradacion ni
errores  en la consulta de la
informacion.  Tampoco  deberd
afectar la disponibilidad de los
sistemas satélites con los que
opera el sistema.

Las notificacion deberan ser
mostradas y/o enviadas segin
RD4 | aplique en menos de 1 minuto a
partir de que se identifique que se
requiere el uso de una notificacion

Para el caso del correo, se requiere

de evidencia la correcta emision del
mismo en menos de un minuto,
esto a razén de que la recepcion 7
depende de ' los niveles d //
disponibilidad de los servidorgg de
correo del que recibe el correo y de

los propios protocolos de seguridad
implementados.

Los cambios de estado deberan
estar reflejados en me_nés de 1
RD5 | minuto tanto en el sistema
sustantivo CUSTF como en el

SINATEC.

Requerimientos de Eficiencia

' Requerimientos de'Mantenimiento
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El servidor de base de datos de

desarrollo cuenta con la versién
| 11g de Oracle mientras que en la
RM1 | version de produccion se utiliza la
12c. Se requiere que el sistema
desarrollado opere correctamente
en ambos escenarios.

020 52

Todos los modulos sera
desarrollados en la versién 8 de
RM2 | java con el upgrade que se tenga
en los servidores de desarrolio y
produccion.

El servidor de aplicaciones
utilizado tanto en producciéon como
en desarrollo es Apache Tomcat
7.0.64

RM3

Durante el disefio se deberd
generar un reporte técnico que
indique la viabilidad "de que el
sistema  en producoiénﬂyy
operar con Weblogic ya qu Bfrece
mejores niveles de seguridad vy
desempefio que el Tomeat.

Requerimientos.de Portabilidad

El software debera poder usarse en
RP1 | los navegadores Chrome y Firefox,
en cualquier sistema operativo,

Esto aplica para el médulo de
ingreso que utiliza el ciudadano

Para los médulos utilizados por el
Evaluador y el de Administracion de
_Usuarios_deberan operar sin_etrores.

RP2™ ,
en navegadores Chrome, Firefox

para equipos de computo vy en
tabletas Android y iOS.

Requerimientos de Disefio y Construccién
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La aplicacion debers estar

RDCA . .
construida por capas

Al menos debera cumplir con las
tfres capas que solicita la UGD
(presentacion, negocio, datos)

También debera cumplir con la
capa de bitacora de eventos de
todo el sistema en todos sus
componentes. .

La aplicacion deberd utilizar

RDC2 SOA

De_beré cumplir con lo establecido
en el MAAGTICSI para el uso de
SOA

RDC3 Pruebas integrales

El sistema deberd reflejar todos
los casos de uso que definan en
conjunto (SEMARNAT-
Proveedor)

RDC4 lo solicitado en la norma
WCAG2.0 AA

La aplicacion debera cumplir con -

| El proveedor debera presentar al

término de la construccion un
reporte que muestre el nivel de
cumplimiento de la norma. Dicho
reporte debera indicar con que
herramienta se elabord y fecha de
elaboracion. Este reporie gébera
ejecutarse en el servidofde
desarrollo y nuevamente cuando

‘sea instalado en el servidor de

produccion.

El proveedor debera instalar y
configurar en desarrollo y
produccion el certificado SSL

Para el disefio y construccion se
RDC5 | debera contemplar el uso del
certificado SSL para el sistema.

para el sistema,

‘Adicionalmente debera considerar

en el disefio que el SINATEC v el
SIGEIA ya cuentan con sus
propios certificados SSL por lo
que deberan interactuar sin

1 errores.

Requerimientos Legales y Reglament"os :
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2. Inicio

- Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

Nota 1: Considerar en la imagen anterior la seccidn de informacion adicional.

Nota 2: A continuacién se muestra una guia de colores e {conos que seran utilizadas a lo largo de las
descripciones del prototipo.

e S e S

i - !Subtemas

L Apartados

1 Anexar documento de Microsoft Ward

L Anexar documento de Microsoft Excel

M Anexar imaggrw JPEG de mapas georreferenciados

Anexar documento en PDF de catélogos
BE |ndicaciones de lenado
¥ Seleccionar ung option
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3. Capltulo |

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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Capitulo i

Camblo de uso de suelo en terrenos forestales
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5. Capitulo i

Cambio de uso de suélo en tervenos forestales
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1.1.4. Suelo
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Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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7. Capitulo V

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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Capitulo VII

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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- 10. Capltulo Vil . -

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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11. Capitulo IX
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Cambio da uso de suelo en terrenos forestales
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13. Capitulo XI

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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14. Capitulo X

Cambio de uso de suelo en terrenos foresta!es
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15. Capitulo XH

Cambm de uso de suelo en terrenos forestales
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16. Capitulo XIV

Cambio de usa de suelo en terrenos forestales
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17. Capliulo XV

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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18. PRRVFA

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATOS
ACTA DE JUNTA DE ACLARATCIONES
Ligitacién Pablica Nacional Elestronica
, Mo ;,&eag B0D09S7-E103-2016 - :
“BERVICIO DE 31"%*‘{?%??3};H C;a PARA DE BA, RROLLO DEL SISTEWA uiJSiANT Y CUSTE QUE
GESTIONA DE FORMA ELECTROMICA EL TRAMITE DEL CAMBIO DE USO DE SUELO £
TERRENOS FORESTALES (MODULO DE INGRERQY

i Col. Anghuag, C 13 . Hids JAé g
aunik los servidoras publicos cuvos 1 }ombrec ; firmas aparacen al final ds ia presents Acta, con
obietc de Hlevar a cabo I3 Junia de Aclara 7 la Convocaloria ir@dicada ai :Jbro ue. ecubrdo a o

Este Acto fue presidido por el Ing. Ramén Alejandro Alcald Valers Director de
servidor piblico designado por la convocante, quien al inicio de esta Junia comunico a los asistentes que
de conformidad con &l artfculo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atendaran soliciiudes de aclaracion a la
convocatoria de las personas que hayan presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que

c‘rquiaiciones y Contratos,

sxpresen su interés en participar en esta licitacidn, por si o en reprasentacion. de un tercero, y cuyas
solicitudes de aciaracidn se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto,

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes de las Areas técnicas vy requirentes, quienss
solventaron las solicitudes de aclaracion de caracter técnico v -l representante del drea contratante
solventd las solicitudes de aclaracidn de cardcter administrativo.

li. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar gue se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las
solicitudes de aclaracién a la corivocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNat, de
los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL

Mo. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES
MEVE SOLUCIONES, S.A. DEC.V. : 6
2 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S A. DE C.V. 6
3 JAVATEAM, S.C 5
4 QUALTORP, S A .DECV. .
5 ND NEGOCIOS DIGITALES, S A.DE C.V. 18

Se informa que el licitante WHITE HAT CONSULTORES S.A. DE C.V. envio solicitudes de aclaraciones
pero no envid escrito -de interds en participar, por lo que no se contestaran sus solicitudes de
aclaraciones, Asf misio el licitante C&E QUALITY CONoULTlNG S, DE RL.DE CV. en\no escrito -de
interés en pariicipar.
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QUISICIONER Y CONTRATOS

)

IBTANT \f{j*c.ua‘r?cma
E LIS DE SUELO EN

LN

B SOLICITUDES DE ACLARACION Y COMTESTAGIONES,

LICITANTE: MEVE SCLUCIONES, 8. A DEC.V,

. Pagina 83, Mecanismos de D\mluacxon a través del criterio de punios o porcenizjes

dNumsral |- Capacida d l licitants, a) Experfencia en aa\mrc ralaclonaoos con la materia del sarvicio
objeto dal procsdimisnto de contratacion.

Sz le solicita a la convocants informarnos si en caso de gque e recurso no cusnte con su cadulg
profasional ¢ Se podra tomar en cusnta su Thulo Profasional?

R. 36lo s tomara en cuenta cédula profesional expedida por l2 SEP con validsz en el Pals, puss

asi fus establecido en of presents proceso de lickacién

2. Pagina 34, Numeral 5 Desoripcién General de los Ssrvicios; “Deberd asegurar que la fecha ds
liberacion del producto final serd a mas tardar 45 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo”

Se le solicita a la convocants aclarar s se tiena contemolado la mxgrac‘on de daios vy si es asi ;Esta

contampladeo dentro de esos tismpos?

R. Para el proyects que nos ocupa, la Especificacion de ﬁequﬂrimientos de Sofiwars eafablﬁscﬁ
que s& tlene que desarrollar algin mecanismo para importar datos de catalogos propios dsl
Sistema Macional de Gestién Forestal; asimismo la solucién propuesta debe considerar uA
mecanismo de actualizacidén para. dichos catalogos. Fuera de ello, no hay actividadss] ds

migracién contempladas; en su caso soio habria carga de datOb en los catdlogos que pdfr/ d:aeno
ds la aplicacidn resulten procedentss,

3. Pagina 36, Capaoztaoton/transfercr‘ola de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20
personas.

Se le solicita a la convocante confirmar si las capaoxtaoxoneb tendrén lugar en su sede o pueden
realizarse en las oficinas del proveedor.

R. Las capacitaclones deberan ocurrir en el adificic seds de la Direccidén General de Gestion
Forestal y Suslos (DGGFS) actualments ubicada en Viveros de Coyoacan.

4. Pagina 37, Numeral 5.8. Requerimientos de Seguridad.
¢, Se tiene alglin aproximado del nimero de roles que se solicitaran?
- R. Se estima tener hasta 5 roles de usuarios.

5. Pagina 98, Numeral }l Experiencia y Especialidad del licitante

a) Cada contrato ylo pedldo celebrado con alguna entndad 0 depsndencia, sera verificado en
COMPRANET. '

En caso de que los contratos y/o pedidos no se encuentren registrados en COMPRANET pera s anexen
a la propuesta ; Seran tomados en cuenta? "
R. Todos los contratos ylo pedidos celebrados con entidades o dependencxas de ‘la

Administracién Pubhca, se verificaran en COMPRANET. En caso de existir discrepancia, no seran
tomados en cuenia.

. ‘ i {f;w '\‘E \
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DIRECCION DE ADGQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L%_Q%%.aa:?éa‘ ok xh a ?\%az'; aral "‘:3 c?rén%(;a

SERVIGIO DE] AI'GF:MAHCA PARA rz;s &R,@gw DEL SISTENA SUSTANTIVO EUSTF QUE
SESTIONA DE FORMA E tf*‘?ao\zz L TRAMITE DEL CAMBIO DE USO DE SUELO ES|
TERRENOS FOREST S (MODULO DENGRESOY -~ -~ ..

5. Pagina 102, Mumeral IV Cumplimiento de contratos
on caso de qua los contratos sean con &l sacior prsvado
;5. tomaran en cusnia tanio ,oaffa expsriencia como p@uahddd?
R. & se Qﬁarau an cusnia los contraéss con el sector privade, tanto para experiengia,
szpecialidad v camplimi eﬁ*a de contr s’emprﬂ ¥ cuando cumplan con el total de los L"%Lo
establecidos on o mecanismo ds purt o poreentajes,
LIGITANTE: TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCI 08 8.A. DEC.V,
- 1. En el Mureral { inciso a), el domicilio de la convocante la Dirsccion de Adquisicionss y Contratos, es sl

siguiente: Av. E;e cito Nacional Mo. 223 piso 17 Ala ‘B*, Col. Anahuac, Delegacién M :guel Hidalgo, C.P.
11320, México, D.F.

En el Numeral 8, el domicilic de la convecante la Direccién de Adquisiciones y Contrato es 8 siguiente:
Boulevard Adoh@ Ruiz Cortines, Ndrnero 4209, ter. Piso, Colonia Jardmes en la Montana Delegacion
Tialpan, C.P. 1421. :

¢Cual domicilio es el correcto?

R. El domicilic correcto es Av. Ejército Macional No. 2’73 piso 17 Ala “B”, Col. Andhuagc, Delegacién
M!guel tha)go, C. P 11320, Méxica, D.F,

2. En el Anexo 1 “Especificaciones Tecnmas" numeral 5.2 Confidencialidad, correspondiente al numeral 5
“Descripcion General de los Servicios”; menciona que el proveedor adjudicado deberé entregar un escrito
de Confidencialidad previo a la firma del contraio. '

,En qué momento daran aviso de la entrega del mismo o ustedes nos proporcxonan el Acuerdo de
Confidencialidad?

R. La Direccién General de Informética y Telecomunicacionss hard llegar &l prove dor adjudicado

el acuerdo de conxldmcsahdad en los dias postsriores a la fecha de fallo, previo a la firma de
contrato »

3. En relacion a la pregunta 2

Dicho Acuerdo de Comtdencnahdad ¢ deberd ser firmado por lOdOS los mtegrantcs del oqu«po 0 es
suficiente con la firma del representante legal?

R. Basta la firma del representanie legal

4. En el Anexo 1 Especificaciones Técnicas, en el numeral 10 Garantia v niveles de servicio, tercer
parrafo ¢ es posible acotar donde dice “la correccién de los defectos encontrados en cualquier solicitud de

servicio validada ..." para que Unicaments abarque aqueuas actividades relacxonadas con la prestacion
i
de los servicios, , A,

o : /
Es decir, ;la correccion de vicios ocultos en sl cddigo desarrollado? : s
R. La correccion de los defectos aplicard a toda actividad relacionada con la prestacién de los -
servicios, entre ellas, la correccién de vicios ocultos de cddigo; pero no es limitativa a dicha

situacion; por ejemplo, es probable que algin documento que forme parte de los entragables
presente errores de fondo ¢ de forma.
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GESTIOMA DE FORM 1A ELECTROMICA EL TRA Mi T -
TERRENOS FORESTALES (MODULD DE INGRES o)

5. En ol Anexo 1 "Espscificacionss Teenicas™ numeral 10 Garantia v niveles de sorvicio, solicitan ss
documenie la metodologia para la atencidn de fallas v garantias

¢ Esta podrd ser posterior a la firma de cortrato? ‘ _

R. La documentasidn rslacionada con la metodologia para atencidn de Tallas y garantias dsbera
zo1 enfragada como parte de la propos w%én‘ .

8, En el Ansxo 1 "Espscificaciones Téconicas” numeral Mecanismo de svaluacion a través del criferio de

‘puntos y porcenisjes

Mumeral |.- Capacidad del licitanta, b) Compstancia o habllidad en &l trabajo.

Se le solicita 2 la convorante mformar’m\‘ si se podrd considerar las cedulas de las siguientss carrs
Ingenieria en slechriénica

Ingeniariz en electrdnica y comunicaciones,

R. Las carreras que su representada somsts a consideracién de SE"ﬁAPNA", NQ sg consideran
validas o aceptables para el presents proceso de licitacién.

LICITANTE: JAYATEAM, 8.C :

1. Seccidn Reguerimientos Funcionales — RF5 Capitulo 1l: Mencionan el sistema SIGEIA, ;este sistama
que plataforma utiliza para el trazado de poligonos? Como por ejemplo GeoServar, ArcGis, Google Maps.
R. El sistema SIGEIA estd basado en el AP! conocido como FLEX v3.6 para Google Maps

2. Seccion Requerimientos Funcionales — RF22 — SINATEC: Menciona que hay que agregar 160 horas
para el desarrollo, estas horas seran posteriores a la emrcga del producio?

R. Las 160 horas se deben considerar como parte da la etapa de "Construccidn vy Prushas"” d <
Proyecto; y obedecen a que of SINATEC (construido en Java), pudiera requerir. pequsfos aj

para adecuar sus componentss de tal manera que pueda interoperar adecuadaments <on e%
sistema CUSTF.

/

3. Seccidn Requerimientos Funcionales — RF23 — SGA: mencionan que los archivos deberan ser movidos
- & unos repositorios DGIRA o DGGFS estos cuentan con un protocolo de comunicacion en especifico o
¢ s6l0 es copiar o mover archivos de carpetas?
R. En la plataforma tecno%ogica de la SEMARNAT ya s2 cuenia con web ssarvices para insertar y
exiraer informacion al SGA; mismos que sz pondran a disposicion del proveedor adjudicado.

4. Seccidén Requerimientos No Funcionales — Requerimientos de desempefio — RD2 ~ Pruebas de estrés:
cCuales son las caracteristicas de los servidores? ¢ El tipo de enlace dedicado?

R.

Caracteristicas: 1 procesador 8 cores 2.6 MHZ, 64 GB de memoria RAM

Sistema Operative: depends de la propuesta de solucién, se tienen ambientes Windows Server

\\] I/I
2008 y/o CentOS 6.5 o PAv S
El Eniace Dedicado es MPLS. - ’ - / U v
Para las pruebas de estrés considerar apeao a las gufas ylo es;andaras establecidos por la Unidad _ \ .
de Gobaemo Digital. )
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E MFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SIS T;:w;;.\ Qé?;;wf VO CUSTE QUE
SESTIOMA DE FORMA ELECTRONICA EL TRAMITE DEL CAMBIO DE USO DE SUELD EN
X "TERRENOS FORESTALES (MODULODE INGRESO)®

ios de Ma ntenimients — RM3 - er‘ idor de

5. Seccién Reguarimienios Mo Funcionales ~ ?”\Qqu'@ri’m‘ s d
inl ns como por gemplo Apac pen EJB o

T
aplicacionas Tomcat Es posible instafarle a Tomeat Add In
Ap che Cpen JPA,

7. Debido = gus se tisnen varlos “piic"” VoS CO orriendo simuftdnsamante an ai sarvidoy] no se.
recomienda lz instalacién ds otros. compo es adicionalss sin realizar previamente un andlisis y
diagnéstico de compatibilidad con Iz plataforma actual de la 8EMARNAT, ompmsanda gt '
vard comprometido sl desempefio de las aplicaciones. En su caso, esta justificacion debara ser
autorizada por g administrador del contrato designado por ja SEMARNAT.

LICITANTE: QUALTOP, 5. A DE GV,

1. De conformidad z lo solicitado en sl numeral |, inciso ¢) de la presents convocatoria, es acertado
considerar gue si se cumple con lo sdliciiade en sl anexc 1 “Espscificaciones Técnicas”, se cumpfe lo
solicitado en el inciso c) raferido?

E. El numeral v ! inciso sefalado por su rﬁpresamada no correaponsﬁe c¢on la duda que s
planisa, por lo qus s2 solicita replantee su pregunta.

2. ds conformidad en & numeral Ill, inciso ), en caso ds que se adjudique a la proposicion conjunta,
ipodria la convocante indicarnos como asLata indicada la responsabilidad de los participantes en &l
contrato?

R. En el convenio de pa'ncxpauon con;unaa deberd sefialar las actividades vy obligaciones de cada
uno de los pariicipanies, esto de conformidad al Articulo 44 del Regiar‘xnmo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

3. De conformidad con el numeral 1, inciso g), subindice 4, al ser un servicio, tacepia la Convocante que
los certificados que emiten los diferentes entes y que no se encueniran descritos en idioma espafiol se
presenten en sin la traduccion simple?

R. Mo ss acepia la propuasta

4. De conformidad en el numeral lll, inciso n) sub inciso 1, ¢ podria la Canvocants md:car que oanudad es
la que hay describir con letra, la cantidad con IVA incluido o sin IVA? -

R. La cantidad que debera describirse con letra es el importe total del servicio, VA incluido

. . k ’ i //
LICITANTE: ND NEGOCIOS DIGITALES, 5.A. DE C.V, '\k/* )
1. ANEXO A. Plataformas tecnoldgicas y herramientas : 7

r’ \‘.4
Respecto a los estandares de desarrollo con los que cuenta la S‘:MARN,-\T se solicita a la convocante z"‘“"‘*%
describir con mas detalle a cada uno de ellos. -
R. Se solicita respstuosamenie a su renresn‘ntada que se cifia a la plataforma tecnolégica de la
SEMARNAT (lenguzje Java, sistamas operativos Windows 2008 o superior o Linux CentOS 6.5,
base de datos Oracle 12¢ o SQL Server 2008) y a las especificaciones del anexo técnico. Vale la(
pena destacar que los temas de interoperabilidad deberan ser resueltos utilizando Web Services
basados en SOAP o en su defecto, StoredProcedures (procedimientos. almacenados) previa *© ¢
autorizacidn del administrador de contrato por parte de la SEMARNAT.

kN
£

’7}5
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DIRECCION DE ADQUSIC CIOHES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE AC

\ Lizitacién Pablica Nacional Electrénica o
C e LAD §oi§€3€;f3§ ?‘?C’ 2*3‘5 T ) -
“*"ER’\JMO DE Irlr@ ml\ﬂC ARA DESARROLLO DEL 8! TE@M SUS{AM‘NQ U Q =

GEBTIOMA DE ¥ OR‘M‘% ELE Rﬂ‘é;z’;ﬁi EL TRAMITE Ds._L CAMBIO DEUBQO DESUEL E:N

. TERRENOS FORESTALES (MODULD DE E DHERESOY
2. 4Cudle es la funcionalidad de usar Genexus y porque no utilizar 38lo Iz plataforma de Java?
R. No sera necasario utilizar Genaus para deearrollar, sin ambargo; dadalal m::*mp srabilidad qus
tendrd el CUSTF con & Qisici’“}a MNaclonal de Gestidny

H
Forgstal {SNGF; construldo sajo Genexus); Ia
BEMARMAT conslderd imporiants que haya cuando menos un Integranis en &l equips de trabal
que posaa conocimienios en dicha piatazmma
de ia pagina de gob.mx se realizara per pane del licitante ganador?
enlacs v pu blicacién con gob.rax serén tramitados por la SEMARNAT.

cublerto por la SEMARNMNAT?

firma glectrénica ssta
dal SINATEC gus ya cuenta con la,s componsniss para el uso de firma

la
esic se hard a t aVES

5. ;B8 necesar io utilizar el protocelo nttps? -
R. 8l, es nscesario utilizar hifps.

8. ¢ El ceriificado hitps se proporcionara por SEMARNAT?
R. Lz SEMARMAT proporcionara el certificado hitps para que lo xmpiemnria el provesdor.

7.°: Et motor de pago es bancario?
R. El motor de pagos si es bancario y serd proporcionado por 13 Unidad de Gobiermo nghal

8. ; Sdlo se requiere atender un tramite o estén involucrados més tramites o servic:ios de la SEMARNAT?
R. Mo habré trémites involucrados en la 1mplementacson del CUSTF.

9, ¢ Cusntos perfiles s6 reguieren para el modulo de administracién?

R. B¢ estima que se requeriran un maximo de 5 perfiles de usuarios
10. ¢ La SEMARNAT proporcionara la afineacién a gob.mx? :

R. La alineacidn esta determinada por guias vy estandares publicados por la Unidad de Gobierno
Digital en la plataforma gob.mx. Como ejemplo de ello, esta la alineacidn de estﬂo H
publicado en hitpJdiwww.gob.mx/quias/grafica . El provesdoi debera cefirse
momento para conseguir la implementacion del CUSTF en la plataforma gob.mx

11. ¢ La informacion para ef llenado de direcciones serd por parie de SEMARNAT?
R. Muy respetucsamente se solicita a su representada que replantee su pregunia.

12. ¢ El servicio de correo electréniéo sera proporcionado por SEMARNAT?
R. Si, el ssrvicio de correc e_!ectrénico sera proporcionade por SEMARNAT

13. ¢ El nuevo tramite tiene alguna dependencia con los que ya existen?

R. Este tramite deber interoperar con el tramite de remisiones forestales y con ¢l de prestador de’
servicios técnicos forestales del SNGF para efectos de intercambio de informacion.
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¢, Cudl es iz fscha limits para otorgar la uuoaustau:on al personal que fa DGIT determine, en sl sntendido
que sl plazo para cubrir el trabajo de dasarrolic y libsracién da la solucidn es de 45 dias? La pregunta
anterior obedace a que la programaciéon de dicha capacitacion de acuerdo a la disponibilidad de fos
isuarios slegidos por la SEMARMAT, no ceincide o en su caso, rat“ase al pago de los servicios raferidos,

E. 3¢ considera qua la facha limite para capaciiacién a DGIT sea el 20 de diciembre dz 2016,

18. Solveniar los errores o mejoras que se requieran pars la estabilizacion def sistama.

¢Cual es ¢l plazo méximo para aceptar solicitudes de solucién de errores o mejoras que se requisran
para la estabilizacion dsl'sistema?, con el fin de-que lo anterior, no coincide o en su case, re lrage el pago
de los servicios referidos.

- Es impertante que la SEMARNAT gc!are gue cuando se trate de solickud de mejoras o cambios a la

situacion requerida que esién fuera del alcance original de la solucién requerida, se sujeten a lo
expresado el propio anexo técnico: “LA SEMARNAT" podra acordar con EL PROVEEDOR por razones -
iundadas y explicitas respecto al contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad c(i/?;g{
servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, eF20% de
los conceptos y volumenes establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el
contrato este vigente y “EL PROVEEDOR” no s& encuenira en incumplimierto

R. La estabilizacién del sistema debe ocurrir durante la vigencia del contrato. Cualquier incidente
que acuse una falla, error o vicio ocuito del sistema se debera atender como garantia de los
sarvicios y sin cargo a la SEMARNAT, en los términos que refiera el Anexo Técnico eri su numeral
10 "Garantia y Niveles de Servicio”.

CIERRE DEL ACTA ' '

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esia Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacién, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccidn il del
Reglamento de “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaracitn que

consideren necesarias en relacién con las contestaciones y precisiones emitidas ser4 hasta las 18:30
horas del dia 11 de Octubre de 20186. ‘

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta sstard disponible

en la direccién eleotronloa www.compranet.dob.my, sustituyendo este procedlmxento ala notﬂoaoton
personal. e

No habiendo més que hacer constar, se dio por tcrmmado este Acto, siendo las 12:10 horas del dia 11 Ve N
de Octubre de 2016. G
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enerar nusvas bases de datos o s dabe ra bajar con bases da datos preexistentes?
=

t4, g preax|

R, El nusvo sisterna CUSTF tendrd su propia base dz datos pero dabérd interopgrar con sistemas
de informacion que t)mﬁ“: vU propia bass de datos, tales como: SHNATEC (Bistemz Macional de
Trémites Elzcirdnicos), BIMAT (Sistema Macional ds Tramitss), SGA (Sistoma de Gestidn ds
Archivos), y el BNGF (Sistema Nacional de Gestidn Forestal)

15. Bl prastador de ssivicios deberd contemplar los recursos necesarios para o desarrollo del proyecto
descrito en el presente anexo téenico, considerando que se trata de un provecio llave en mano, esto se
refiere a desarrollar y entregar una solucidn completa que el provesdor instala en SEMARNAT, dejandolo
listo para utilizarse. - '

s Esto quiere decir que la SEMARNAT no esté considerando la generacion v'hosoedaje ds un ambiente
de desarrollo, calidad v produccion con hardware ds su propiedad en su centro de datos? Silo anierior gs
correcto, entonces el proveedor debe considerar en su propuesta el hardware para instalar la s
completa referida en su anexo téenico, o la SEMARNAT cuenta con el hardware v Ia mrrdestm i
centro de datos v telecomunicaciones suficiente para sopartarla. Se coltcua a la convocanie explicar a
' detalle la anteriormente planeado.

R. El licitants debera contar con squipos personales de coémputo para el desarrolio del CUSTF y
sus licencias de software correspondientes, asi como sus propios medios de acceso a Internet. La
SEMARMAT aportard al proyecto su infraestructura tecnolégica y licenciamiento a nivel servidor
para los ambientes de desarrollo y produccion; asi como otorgard acceso a su red interna.

18. Bl proveedor adjudicado aceptara que todos los productos incluyendo cédigo fuente y cualquier
codlgo, comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefos, desarrolios, programas, bases de
datos, insumos para el proceso vy lo que s obtenga como resultado de la ejecucion de este proyscio
seran confidenciales v propiedad de la secretaria con los derechos de autor y en su caso, de propiedad
industrial. :

En este sentido, la SEM ARNAT se encargara de los tramités ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual (IMP!) para registrar los derechos de autor y/o propiedad industrial de la solucién referida, o
Jla SEMARNAT requiere que ¢l licitante ganador llave a cabo estas gestiones y absorba los costos
inherentes a dicho tramite?

R. El licitante acepta que con la entrega del sistema CUSTF cede los derschos ds autor y
propiedad a la SEMARNAT. Seré responsabilidad del ente piblico el registro ante el IMPL.

17. Capacitacién/transferencia de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20 personas sobre el
uso del sistema liberado. La capaciiacién tendra una duracidn de hasta 8 horas, atendiendo las
definiciones que para este efecto requiera por escrito el administrader del contrato.

. Cudl es la fecha limite para otorgar la capacitacion de usuarios referida, en el entendido que el plazo
para concluir el trabajo de desarrollo y liberacién de la solucidn es de 45 dias? La pregunta anterior,
obedece a que la programacién de dicha capacitacién de acusrdo a la disponibilidad de los usuarios
elegidos por.la SEMARNAT no condicione o en su caso retrase el pago de los servicios referidos:

R. Se considera que la fecha limite para capacitacidén a usuarios sea el 12 de diciembre de 2016,
(lo anterior, debido a que se tienen que hacer pruebas a la funcionalidad).
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Eata acta consta Je Tojas, firmando pars los efecios legales v de
svenio,
POR LA SEMARHAT
NOMBRE _ AREA “1?—2’11’%;«&
Ing. Ramon Alejandro Aleala | Dirsctor  ds Adguisiviones . v .
Valara Coniratos
Area Coniratanie
e - s . “
ing. Juan Francisce Farraez | Dirsctor de Sistemas de |7
Mena Informacién  de la  Direccion
General = de Informatica vy
Comunicacicnes
Area Requirente v Técrica
Rosa Isela Hernandez Moran | Subdirector de Area de la Direccion
General de Gestibn Forestal v
Suelos
Area Requirente y Técnica
Claudia Lagos Hernéndez ‘Representanie de [la -Oficialia
Mayor ‘ ‘
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EMN LA SEMARNAT
NOMBRE FIRMA

Blanca Elide Santos Ordaz
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APARTADO V.1
PROPUESTA TECNICA_
- ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

PROYECTO:

SERVICIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA SUSTANT VO
CUSTF QUE GESTIONA DE FORMA ELECTRONICA EL TRAMITE DEL CAME uso

- DE SUELO EN TERRENOS FORESTALES (MODULO DE INGRESO)

DOCUMENTO
PREPARADO PARA:

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA:

No. LA-01.6000997~E1 03-2016

DOCUMENTO
PREPARADO POR:

et e
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Versalles#21, Piso 1, Col. Judrez. ' Riesmtozy } , i
Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600. .
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Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y Fecha de Expedicion: CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE OCTUBRE, 2016
Licitacion Piblica Nacional Electrénica: LA-016000997-E103-2016
Vigencia de'la propuesta técnica: 90 dias naturales.

1 ANTECEDENTES

—

La Direccién General de Informética y Telecomunicaciones (DGIT), administra y provee las

herramientas tecnolégicas necesarlas para la operacién y- cumplimiento de objetivos de la,

SEMARNAT, asi como las soluciones informaticas necesarias para el cumplimiento norma{jyy
difusion a través del portal web. Asimismo, derivado de los cambios en las reglas de opererl%é, de

la normatividad, se requiere constantemente realizar adecuaciones conforme a lo que dent; hden
los procesos. '

Derivado de la operacién se requiere de un servicio informéatico para el desarrollo de software de
un sistema nuevo que permita el ingreso del CUST, alineado a Io que establece el Manual
Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI) como parte de la Estrategia
Digital Nacional. . :

Actualmente la DGIT cuenta con una metodologfa para la gestidn de proyectos de software basada
en las mejores practicas de MoProsoft, siendo un modelo para la mejora y evaluacién de los
procesos de desarrollo, mantenimiento de sistemas y productos de software, con el objetivo de
atender las mejoras funcionales y de usabilidad de los sistemas con un proceso esténdar y

3

confiable que permita ejecutar de forma eficiente los procesos.

La Direccién General de Gestion Forestal y Suelos (DGGFS) presents los requerimientos del
proyecto para el desarrollo del Sistema sustantivo CUSTF que gestiona de forma electrénica el
tramite del Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (médulo de ingreso). Este proyecto
cuenta con un documento llamado Especificaciones de Requerimientos de Software en donde se

indican los requerimientos a desarrollar para el proyecto a fin de establecer una base del trabajo
a ejecutar., .

Soultech, S:deRL.deCV.
Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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Resumen del proyecto a desarroliar:

. . i Tecnologia Fecha'comprometida de
Proyecto Sistema | Complejidad | *\jcL> O Liberacion a produccion

Desarrollo def Sistema sustantivo
CUSTF que gestiona de forma . J 45 dias naturales
electronica el tramite del Cambio de CUSTF Alta Oavelm . posteriores a la_
Uso de Suelo en Terrenos Forestales rage notificacion del fallo
(médulo de ingreso) : : : )

2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Contratar servicios de informatica para desarrollar el moédulo de ingreso del tramite CUSTF, llave
en mano este servicio, alineado a marcos de referencia, metodologias, mejores practieds
estandares establecidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD) en materia de desatrollo de
software, a fin de estar en condiciones Optimas y oportunas para desarrollar un sistema de nueva
creacion que atienda el tramite por parte de la Direccion General Gestion Forestal y Suelos.

Lt

3 BENEFICIOS

» Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la normatividad aplicable al CUSTF en su
maodulo de ingreso.

+ Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria,

* Mejorar la atencién a la ciudadania

4 ALCANCE

La cobertura de la solucién a desarrollar alcanzara a toda persona fisica, persona moral, entidad
y dependencia de la administracion piblica gue acredite la propiedad, derecho o posesidn de los
terrenos donde se pretenda realizar el CUSTF en el pais; sélo se’'requiere una computadora con
conexion a internet para ingresar el tramite. :

Por lo tanto, otorgar el servicio llave en mano, implica una solucién terminada con aprobacion del
usuario, instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse

5 DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS,

SEMARNAT tiene el propésito de obtener los servicios en materia de desarrollo de software para
la-automatizacion de funcionalidad al médulo de ingreso para el trémite CUSTF de tal manera que
pueda ser ingresado por los ciudadanos desde el portal gob.mx. E| objeto de este tramite consiste
en {a remocién total o parcial de la vegetacidon de los terrenos forestales para destinarios a
actividades no forestales, Con la automatizacion de[ modulo de ingreso, el ciudadano estara en
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posibilidad de registrar y generar de manera electronica el Estudio Tecn;co.dustxf;catzvo (ETJ) que ’
es un documento destinado a demostrar que un proyecto que ocasione afectacion por {a remocion “\pﬁ ;
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de vegetacion forestal, tiene previsto controlarla en Agrado admisible de acuerdo a la regulacidn
establecida en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS).

Soultech contemplara los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto descrito en el
presente anexo técnico, considerando que se trata de un proyecto llave en mano, esto se refiere

a desarrollar y entregar una solucion completa que Soultech instalara en SEMARNAT, dejandolo
listo para utilizarse.

Soultech asegurara que Ja fecha de liberacién del producto final serda a mas tardar 45 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo. '

Soultech considerara todas las especificaciones que se describen y que son contenido integrante

de este documento en cada uno de los conceptos y/o apartados que lo conforman, debiendo
ajustarse al 100% a los mismos. ' :

5.1 Vigencia de la prestacién de servicios

La vigencia para la prestacion de los servicios sera a partir del dia siguiente a la notificacion del

- falloy hasta el 31 de diciembre de 20186, previendo en todo momento los plazos para presentacion
de entregables previstos en el presente anexo técnico.

5.2 Confidencialidad |

Soultech tendré la estricta obligacién de mantener y resguardar la confidencialidad de los objetos,
documentos, fuentes y entregables que usen durante los servicios a proporcionar, asi como. los
datos y resultados obtenidos durante las pruebas de los sistemas sustantives y administrativos,

para lo cual Soultech presentard a SEMARNAT, previo a la firma del contrato el escrito
correspondiente, avalado por SEMARNAT, '

En ningtin momento y bajo ninguna circunstancia podra revelarse dicha informacién a terceros a ‘
menos que exista un juicio que obligue a Soultech a hacerlo, en el entendido de que antes esta

situacion debera notificar por escrito a SEMARNAT de dicha resolucion para que ésta tome las
medidas que correspondan. :

Los integrantes del equipo de trabajo de Soultech se sujetaran a un Acuerdo de Confidencialidad
definido por SEMARNAT. Este acuerdo debera ser firmado antes de la integracion de algtin

miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del equipo eh su conjunto.

5.3 Derechos de autor

Soultech aceptara que todos los productos Incluyendo codigo fuente y cualquier cédigo,
comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrolios, programas, bases de
datos, insumos para el proceso.y lo que se obtenga como resultado de la ejecucion de gste
proyecto seran confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor’y en)i%zso,
de propiedad industrial. En su caso, sélo podra hacerla del conocimiento de tercerog”previa
autorizacion del servidor piblico del SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos,

metodologfas, herramientas, documentos y artefactos propiedad de Soultech, previamente-
_informado:y demostrado a la Secr‘etaria. '

. ‘ . ~ Soultech, S. de R.L. de C.V.
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5.4 Servicios a ejecutar

Soultech llevara a caba los servicios de desarrollo de software llave en mano para el GUSTF -
conforme a lo establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de Software que es
parte integral del presente Anexo Técnico. '

Adicionalmente considerara:

e Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

« Documentacién de los componentes que conforman el presente proyecto en
terminos de las definiciones que se exponen en el apartado de entregables.

e Realizar toda la carga de catalogos que se requieran para el buen funcionamiento
de las adecuaciones.

» Desarrollar un mecanismo para importar datos de catélogos propios del Sistema
Nacional de Gestién Forestal; asi mismo la solucién propuesta debe considerar un
mecanismo de actualizacién para dichos catadlogos. Fuera de ello, no habra
actividades de migracion contempladas; en su caso sélo habria carga de datos en
los catdlogos que por disefio de Ia aplicacion resulten procedentes.

*» Proporcionar el objeto del sistema de informacion al administrador del proyectc de
- SEMARNAT, para que éste lo implemente en el ambiente de produccidn, otorgando
acompaiiamiento Soultech. o

» Capacitacidnftransferencia de conocimiento a un.grupo de usuarios maximo de}(};/
personas sobre el uso del sistema liberado, La capacitacioh tendra una du;amg rde
hasta 8 horas, atendiendo las definiciones que para este efecto requiera por escrito
el administrador del contrato. : .

» Capacitacién a un grupo maximo de 10 personas con duracion de hasta 8 horas,
orientado a la transferencia tecnoldgica del sistema al personal que la DGIT
determine. En dicha capacitacion se debera cubrir al menas, una explicacion sobre
los casos de uso utilizados para.la validacion del sistema; la estructura del codigo
que genero Soultech y e} diccionario de datos que integré Soultech al sistema.

+ Puesta en produccion del sistema

» Solventar los errores o mejoras que se requieran para la estabilizacién del sistema.

5.5 Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios deberan ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en:

L ]

Ejercito Nacional 223, Colonia Anadhuag, Delegacién Miguel Hidalgo, CP 11320, Ciudad de
México.
Previa autorizacion de SEMARNAT podra definirse un sitio distinto para la prestacion del
servicio.

Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX,:C»P..OSBOO? Tel. 5533 8827
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5.6 Puntos de contacto
Se definen los siguientes puntos de contacto que permitiran el eniace entre el personal de Soultech

y el personal de SEMARNAT.

5.6.1 Gerente de Proyectos por parte de Soultech (GPP)

Soultech proporcionara un -Gerente de Proyectos, responsable derfungif como par del
administrador del contrato por parte de SEMARNAT. '

Este recurso interactia con;

* Administrador del contrato.
» Con el personal que en su caso autorice la SEMARNAT.

5.7 'Requerimientos de Disefio

El disefio para cada uno de los proyectos debera ser modular y escalable basados en una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). :

La arquitectura debera utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio- y de presentacion,
misma que debera documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas
de manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT.

El disefio de la solucion deberd implementar los criterios y recomendaciones para la
implementacion de la grafica base de acuerdo a lo estipulado en el Anexo B. :

5.8 Requerimientos Seguridad

roles, cada rol debera contar con los permisos correspondientes a las diferentes secsigries del
_sistema. La definicion de ellos se llevara a cabo en la etapa de recopilacion de informagion.

La seguridad del sisterna debera implementarse y configurarse con base en la incorperﬁ;@{i% de

En dicha etapa se particularizara la participacion e interaccion que tiene cada uno de los usuarios

correspondientes para poder de.acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos necesarios para
la operacién del maédulo.

- |  Soultech, 5. de R.L. de.C.V..
Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5633 8827
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Seguﬁdad

No.

Funcionalidad Requerida

La Solucién debera contener un méduio para la administracién de los controles de accesos 1
Seguridad de los Usuarios del Sistema. Este médulo debera permitir Ia administracién de
usuarios respecto a accesos de lectura y escritura a nivel de aplicacion, médulo, men, opcidn:
del mend. Debera apegarse a [a normatividad definida por el MAAGTIC-S]. '

N

Debera soportar el acceso a usuario basado en roles y perfiles.

El sistema debera proporcionar seguridad y control de acceso para las funciones basadas en
permisos. ‘

Los datos de usuario y en general del aplicativo deberan residir dentro de las instalaciones
(Data Center) de la Secrefaria. - ’ 3 )

6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Soultech designara especialista(s) de QA necesarios para el desarrollo del proyecto en todas sus
etapas.

¢ Deberan disefiarse y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes de
pruebas de integracion, unitarias, del sistema, de volumen de informacioén, de seguridad y
de integridad. co

+ Se documentara la resolucion de incidencias

7 EQUIPO COMPUTACIONAL, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y EN
GENERAL. | - ‘

Soultech ofrecer el servicio llave en mana y prevera el equipamiento para su personal, es decir,

la SEMARNAT no se encontrara obligada a ofrecer facilidades como, entre otros, software,
licencias, equipo de- computo, de impresion, fotocopiado, acceso a internet, respaldos de
informacion, respaldos de energia. SEMARNAT a solicitud de Soultech podra evg\iuar// e
requerimientos indispensables para prestacién del servicio en sitio y/o remoto, sin queéi"é?%é‘
obfigacién de la misma para otorgar atencién a solicitud alguna, con excepcién de acceso a
ambientes de pruebas/desarrollo y produccion, para lo cual en todos. los casos debera
desarrollarse una solicitud por escrito.

El repositorio para documentacién generada en el proyecto debera integrarse en el Repositorio
electrénico de documentos de proyecto, mismo que sera previsto por la DGIT una vez adjudicado
el contrato. ;

‘ ‘ Souitech, S. de R.L de C.V, _ ‘
Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, COMX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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8 ETAPAS

El proyectb debera cumplir con las siguientes etapas:

FASE Descripcion
lnicio - Kickoff del proyecto )
g s ' Fase donde se ejecutan las actividades para el andlisis y diseiio de los requerimientos
Andlisis y Diserio establecidos en el ERS. )
Construccion y Pruebas il:‘a:esgrglc;nsde se ejecutan las actividades para Ja constiuccion.del sistema y pruebas locates e

Fase donde se ejecutan Ias actividades para la implementacitn en produccién: correcciones a

incidencias que presente el producto, cierre de brechas de seguridad que presente el producto

Puesta en operacion y después de qua se le aplique el analisis de vulnerabilidad por parte de DGIT y el pericdo de

* Liberacion monitoreo v estabilizacion del sistema. o

Una vez liberado el producto en produccion ¥ que se hayan aceptado todos los entregables def

proyecto a entera satisfaccian, se realizara el cierre formal del proyecto.

- | Fase donde se realizan las actividades de control de/ proyecto. Tales como reuniones de

Control - : seguimiento, administracion del cambio, transferencia de conocimiente y cualquier otro gue
requiera la SEMARNAT.

Soultech realizara los trabajos presentando en tiempo y forma los entregables solicitados para
cada fase y que son descritos en la secdién correspondiente.

Estos entregables seran recibidos, validados y en su caso aceptados por Administrador del
contrato de SEMARNAT.

El servicio es llave en mano, por lo que no estan previstos cambios en su alcance.
8.1 Aspectos técnicos a considerar

El servicio considerara la implementacion de una interfaz confirma electrénica y/o motor de pa

en términos de los criterios que siguen actualmente los sistemas de la SEMARNAT y que aﬁ-ws‘uf
taso seran dados a conocer a Soultech

El sistema se desarrollarg e instalara en los ambientes de desarrolio/pruebas y produccién que la
SEMARNAT praporcionara a Saultéch

9 ENTREGABLES

En todos los casos; los entregables deberan ser recibidos a entera satisfaccioh de la SEMARNAT
por conducto del administrador del contrato. Para tal fin se debera hacer constar con un acta de
entrega recepcion para cada entregable. '

La SEMARNAT proporcionara los formafos a los que se ajustard Soultech, y bajo ninguna
circunstancia éste podra modificar el formato de fos documentos, a menos de que sea autorizado
por el administrador del.contrato de SEMARNAT.

Para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, deberdn también ser entregados en
dispositivos DVD/CD (compact disk) debidamente etiquetados. y/o en el repositorio para el control
de versiones de. c6digo previamente establecido entre Soultech yla SEMARNAT. ‘

Soultech, S.deR.L.de C.V. -
Versalles No,21 Piso 1™ Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P..06600, Tel. 5533 8827
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Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacion del proceso de software (analisis y

disefio), deberdn también ser entregados en los formatos. antes mencionados y en dispositivos
DVD/CD debidamente etiquetados.

a) Reporte periddico

Nombre del entregable: Reporte mensual

Plazo de entrega: Durante los 5 primeros dias del mes siguiente al que corresponde el reporte
Contenido minimo: ' '

* Minutas con acuerdos y temas tratados de todas las reuniones’
* Reporte de avances

+ Plan de trabajo

» Reporte, en su caso de la informacién que requiera SEMARNAT, por conducto del
administrador del contrato.

* Actas de finalizacién y aceptacién de cada fase firmadas por el usuario funcional y. el
area técnica

b) Entregables del proyecto para cada fase, mismos que deberan ser entregados impresos;

debidamente foliados y firmados por el prestador del servicio, en formato electrénico (PDF
y editable) '

c) Reporte final
: « Esquemas de seguridad, cuentas Y accesos al sistema.

e Moédulo instalado, configurado, parametrizado y documentado, a entera
satisfaccion del area usuaria (DGGFS), mediante carta de. aceptacion en correcto
funcionamiento. :
Manuales técnicos, de usuario y demas aplicables con base en el MAAGTICSI
Memorias técnicas
Cédigo fuente documentado
Diceionario de datos
Modelo de datos

*® & e 9

Soultech, S. de R.L. de C.v.
Versalles No.21 Piso 1° Oficina: 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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No

Entregable

Contenido minimo det
entregable

Descripcion

Plazo maximo de
enfrega.

Reporte de ia etapa
de Iniclo

Acta de constitucian del
proyecto

Formato de MAAGTICSI con la Informacion
correspondiente

Plan de Comunicacidn

Documento que detalia 1os niveles de escalamiento vy
procedimientos para este fin,

Plan de Riesgos

Documento que identifica riesgos del proyecto y acciones
para mitigarios

Plan de Trabajo

Documento que integra el cronograma de las actividades
a desarrollarse.

Reporte de QA para fa
presente etapa

Reporte de las actividades desarrolladas en materia de
QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad

Documento que permitira identificar cada uno-de los
instrumentos que se desarrollen en el proyscto en
relacion a los requirimientos definides enla
especificacion de requerdmientos (ERS)

10 dias naturales
posteriores a la
notificacién det falio

Reporte de la etapa
de Analisis v Disefio

Analisis y Disefio

ldentificar las necesidades a resolver para la creacién del
sistema, realizar un analisis técnice, identificar la
descripcin de requerimientos, datos, interfaces;
procesos y secuencias de informacién, crear una
definicién del sisterna que forme el fundamento de todo el
trabajo de desarrofio, definir-y describir el escenario de ta
implementacion.

Plan de Pruebas

Elaborar el Plan de Pruebas integrales con los casos de
uso relacionados a cada uno de los requerimientos
funcionales solicitados, incluyendo de forma enunciativa y
no limitativa: pruebas de integracion, unitarias, def -
sisterna, de volumen de informacion, de seguridad y de.
integridad.

Reporte de QA para a
presenle etapa

Reporte de las actividades desarroltadas en materia de
QA para la presente etapa

Matriz de Trazabliidad

Actualizar la matriz de acuerdo a.lo elaborado en esta
fase,

20 dias naturales
posteriores a la
notificacion del fallo

Reporte de fa etapa
de Construccidn y
Pruebas

Reporte.de construccion

Reporte de la:construccién de ambiertes de desarrolio,
pruebas y produccian. Instalacion de prototipo de
pruebas.

Reporte de Ejecucién de
pruebas,

Reporte con.resultados de las pruebas previstas,

Reporte de QA para la
presenie etapa

Reporte de las actividades desarroliadas ed materia de
QA para la-presente etapa

Matriz de Trazabilidad

Actualizar la matriz de acuerdo a.fo elaborado en esta
fase.

40 dias naturales
posteriores dla -
notificacién del fallo

Reporte de la etapa
de Puesta en
" operacién y
Liberacién

instalacion en Produccion

Instalacién del producto terminado en Produccion de
acuerdo a lo establecido en-el Manual Técnico

Carta de aceptacion

Carta de aceptacion de liberacidn en produccion firmada
por el usuario-funcional (DEGFS)

Cierre de Riesgos

Cierre forral de los Riesgos del proyecto

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las actividades desarrofladas en.materia de
QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad

Cierre formal de la Matriz de Trazabilidad

.45 dias naturales.
posteriores a la
notificacién del fallo

Reporie de |a etapa
de Control

Requisitos MAAGTICSI

De forma enunciativa mas no limitativa: manuales
técnicos, de usuario, memorias técnicas, cadigo fuente
documentado diccionario de datos; modelo de datos.

Reporte de pericdo de
meonitoreo y estabilizacién

Periodo donde se monitorea el comportamiento de la
aplicacién y si-se presentan defectos, se ejecttaran los
cambios Inmediatamente. Este periodo debe durar al
menos 30 dias naturales. Se debera entregar una
bitdcora de reporté de los defectos encontrados.

Entrega de garantia

Soultech entregara la garantfa de! producto por un
perlodo de 12’ meses y queé carre a partir de la fecha de
liberacién en el ambiente de produccitn.

Reporte de Solicitud de

Control de Cambios

Documento que tegistra un cambio. asolicitud de DGGFS
{area funcional) y que para su’ aceptacion debera ser
aprobado por el administrador det contrato de SEMARNAT

Dia sxguuente dla
Ilberacmn L

Versdlles No:21 Piso 1* Oficina 104 Col. Judrez, Del, Cuauhtemoc, CDMIX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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’ Reporte.de QA para la Reporte de fas actividades desarrolladas en materia de QA
presente etapa para la presente etapa
' Capacitacion en donde $e hace la transferencia tecnica y
Transferfancia de funcional por parte de Soultech a la SEMARNAT de
conocimiento a DGIT y \ . )
- | Bireceis : acuerdo a las caracterisficas establecidas en el Anexo
reccion usuaria .
I - Técnico . |
9.1 Cronograma base ’
FASE Fechas mékimas de inicio y término
Inicio * Fecha de la notificacion del faflo y hasta 10 dias naturales posteriores a éste
Anélisls y Disefio Fecha de la notificacion del fallo y hasta 20 dias naturales ‘posteriores a éste )
Construccion y Pruebas Fecha de la notificacion del fallo y hasta 40 dias naturales posteriores a éste
E;;i?;iiig operacion y Fecha de la notificacion del fallo'y hasta 45 dias naturales posteriores a éste
Control Dia siguiente a Ia liberacién det producto final y hasta el 31 de diciembre.de 2016

10 GARANTIA Y NIVELES DE SERVICIO -

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garant{a para el producta entregado,
se refiere a la correccion de errorés de programacién que pudieran aparecer una vez
implementados el producto final.

Soultech entregara un listado de por o menos tres teléfonos a los cuales se levantara el reporte
de defecto o vicios ocultos en periodo de garantia, entregando adicionalmente el procedimien
para la atencion de fallas, en donde especifique, informacién requerida (bitacoras, impresig
pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que Soultech sepa el médulo y localizacién
de la falla), correo electrénico de envio, bitdcoras necesarias.

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantia es la correccion de los
defectos encontrados en cualquier solicitud de servicio validada y terminada formalmente

* mediante los procesos definidos, considerando los niveles de servicio especificados en el presente
Anexo y con cargo a Soultech. .

Soultech documentara la metodologia para la atencién de fallas ¥ garantias, debiendo considerar -
los niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla:

g i ) Tiempo de . i
Severidad -Descripeidn Respuesta Tiempo de Soluc;cin
1 £l sistema no puede operar o alguno de sus hso minutos 2 horas, en horario continuo,
modulos impide que el proceso siga su marcha. después de reportado el evento,
9 El sistema mostrd una falla grave pero se puede - 1 hora habil 4 horas, en horario continuo,
seguir operando y no se detiene la operacién. después de reportado el evento,
3 El sistema tiene problemas minimos que no 2 horas habiles 12 horas, en horatio continuo,.
: detienen ni afectan la operacién del mismo, después.de reporiado el evento.

Soultech otorgara un periodo de garantia por cada servicio realizado de 12 (doce) meses contados.
a partir de la entrega formal de los mismos, misma que debera realizarse a través de acta Garantia
debidamente elaborada y firmada donde se explicite:

) '%-?%::::
7

i

b

» Solucionar cualquier defecto o falla de los servicios en los-entregables correspondientes,

por un perfodo de doce meses contados a partir de la liberacion de la solicitud de servicio, } '

‘Souitech, S.de R.L. de-C.V. _
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+ Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razon imputable a Soultech
deberan ser cubiertas por éste sin costo adicional para SEMARNAT,

En el caso de desarrolios sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad de Soultech
asegurar que el personal asignado a la atencion de la solicitud esté certificado y cumpla con todos’
los requisitos necesarios del fabricante para conservar la garantia correspondiente a su progitcto.
El incumplimiento de este punto lo hara directamente responsable de tomar las acciones
‘necesarias para restablecer dicha garantia al propietario de la licencia.

10.1 Atencion a Garantias.

La solicitud podra realizarse via telefonica, por correo electrénico y/o de manera escrita bor
SEMARNAT a Soultech, describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que
Soultech cumpla los tiempos requeridos por SEMARNAT.,

‘ Soultech, S. de R.L. de.C.V.
Versalles NoLZ;L Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del, Cuauhtédmec, COMY, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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11 ANEXO A. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS

A continuacién, se enlistan las tecnologias y herramientas de desarrollo que pueden ser sujstas
de solicitud por parte de SEMARNAT; cabe mencionar que esta lista sirve coggigﬁgw Erco de

2

referencia por lo que es enunciativo, mas no imitativo:

Plataforma Wintel
s  \Windows Server
+ Linux

Herramientas para el desarrollo de soluciones tecnolégicas:
¢ Lenguajes de programacion: JAVA, JavaScript, PHP, XML, ASPX, VB .NET, C#, HTML,
Genexus ‘

Lenguajes de modelado para bases de datos: ANSI, SQL, PL/SQL,

Modelado de procesos: BPEL, BPM, Microsoft Visio.

Bases de Datos: Oracle y SQL Server. :

Servidores Web y de aplicaciones: 1IS, Apache, Tomcat, JBoss y WebLogic.

Administrador de contenidos SharePoint.

IDE’s: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2016, 2012y 2013.

Frameworks: JQuery, Net Framework, Windows Communication Foundation, Windows

Presentation Foundation, Windows Workflow Foundation, Microsoft Team Foundation, Ajax
Control Toolkit. :

¢ Moviles: Android, ios .
+ Herramientas para la Gestion de Defectos: JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager
(plataforma Test Center).

La SEMARNAT en el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estandares de desarrollo:
« Plataformas de desarrollo.

IDE de desarrollo (codificacién).
Base de datos.

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion.
Disefio de Arquitectura.

Disefio de interfaces.

Plantillas de documentacion.

- Souftech, S: de R.L. de C.V. _
Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtéibac, CDMX, €.P. 06600, Tel. 5533 8827 Ly 01
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12 Anexo B: LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES DE LA VENTANILLA UNICA
NACIONAL

El disefio estara basado en la grafica base de GOB.MX, que puede ser consultada en la siguiente

liga:

http://www.qob.mx/quias/c;raﬁca

Criterios de digitalizacién de framites:

hitp://wikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php?title=Criterios de digitalizaci%C

3%83;1 de tr%C3%A1mites v servicios digitales

La solucién asegurara los niveles de aCCSSIbIhdad web, de acuerde a la siguiente direccion

electronica:

http://wikiguias.cidge.gob.mx.8080/mediawikifindex.php/Criterios_de Accesibilidad web

Encuesta de satisfaccion
El desarrollo contemplara la integracion de un formulario de encuesta de satisfaccion definida por

SEMARNAT.

13 ANEXO ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

14 GLOSARIO
~ BIGLAS DEFINICION
ADPE1 Formato de MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente al
. Acta Constitutiva de un provecto
ADPF?2 Formato de MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente a la
gestion de entregables i
ADPF3 Formato qe. MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente al
Acta de Cierre de un proyecto
DGIT Direccion General de Informética y Telecomunicaciones
EDN Estrategia Digital Nacional
ER Entidad — Relacién
ERS Especificacién de Requerimientos de Software
GobMx Se refiere al portal Unico de trémites, informacién y participacion ciudadana
MAAGTICSI Manual Administrativo de Aplicacion General en las matgrias de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicaciones, v en la de Seg’g ad de la Informacion
QA Aseguramiento de la Calidad ‘
SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para sfectos del
’ presente proyecto por conducto del admi nistrador del contrato
SOA Arquitectura Orientada a Servicios
. UGD Unidad de Goebiermo Digital

Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez; Del: Cuauhtémoc, CDMX, iC.P.'OVSSDO’, Tel. 55338827
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FECHA Enero-
VERSIGN 2016

Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones

VERSION. 20

Especificacion de Requerimientos de Software | Formato Libre

Caratula
Nombre del Funcionalidad para el médulo de ingreso del sistema sustantivo que
Proyecto:

gestiona la Auterizacion de CUSTF (Cambio de Uso de Suelo en Terrenos
Forestales) ' ;

Tipo de Documento:

Especificacién de Requerimientos de Software

Fecha de Creacion:

18 de marzo del 2016

Creado por:

Rosa Isela Hernandez Moran - DGGFS
Juan Francisco Ferraez Mena - DGIT

Aprobado por:

Rosa Isela Hernandez Moran — DGGFES

Guadalupe Rivera Ruiz - DGGFS
Augusto Mirafuentes-Egpfoza - DGGFS

Juan Francisco Fefraéz Mena ~ DGIT

Fecha de .24 de mayo del 2016
aprobacién:
Control de Versiones
Namero . .
Fecha \ .
de o Cambios realizados
Versién Actualizacion A 7
Version inicial del documento. Versién para la Investigacién de
1.0 18-marzo-2016 Mercada :
Cambia el nombre del proyecto. Se recorta el alcance a solo el
1.1 22-mayo-2016 maédulo de ingreso. Se detallan los requerimientos. Version para
- la nueva Investigacion de Mercado.
Firmas de Aprobacion
Nombre Puesto Fecha Firma

Director General de Gestién

Augusto Mirafuentes Espinoza Forestal y Suelos

24-mayo-2016

Subdirector de analisis de

Rosa Isela Hernandez Moran proyectos de CUSTF

24-mayo-2016

Guadalupe Rivera Ruiz Director de Conservacion de

24-mayo-2016

Suelo
' - Director de Sistemas.de ' \f@
Juan Francisco Ferraez Mena Informacion - DGIT 24-mayo-201 8 \3}

Souitech, S. de R.L. de C.V.
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Introduccion

o Documentar las definiciones y especificaciones detalladas de los
Proposito del requerimientos del proyecto, con la finalidad de permitir una faci identificacion
documento y comprension de las necesidades del cliente.

bre de N . , ' ) .
Nombre del Funcionalidad para el médulo de ingreso del sistema sustantivo que gestiona
Proyecfo la Autorizacion de CUSTF (Cambio de Uso de Suelo en Tetrenos Forestales)
Alcance del Desarrollar un sistema que permita al cludadano ingresar la solicitiud y la

informacion técnica para el tramite de Cambio de Usc de Suelo en Terrenos

proyecto Forestales. Dicho sistema debera cumplir con las especificaciones técnicas

emitidas por la Unidad de Gobierno Digital, GobMX, Decreto de Accesibilidad vy’
las propias de la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones en

SEMARNAT.
Fuentes de ‘ Entrevistas con usuarios :
informacién _ Reuniones de trabajo con la Direccion General de Gestién Forestal y Suelos

(DGGFS) y con la Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA)

Requerimientos Funcionales que Soultech implementara:

SID .- DESCRIPCION: " 7. DEPENDENCIAS |~ OBSERVACIONES . = =
‘ ‘ ’ El sistema debera cumplr con las
especificaciones de disefio definidas en el
MAAGTICSL.
La publicacién del tramite en gob.mx es
El sistema sustantivo deberd _ responsabilidad de la Unidad de Goblerno
cumplir  con los  flujos|SINATEC  (Sistema | Digital (UGD) y de la DGIT (Direccion
RF1 especificados en la seccidn de|Naclonal de Tramites | General de Informatica y
Prototipo, punto: 1. Flujos del | Electrénicos) Telecomunicaciones).
sistema | . Folio: ntmero de identificacion temparal del
trémite que esta ingresando e} ciudadanc o
promovente. Una vez que el ciudadafio
firme de forma. electronica el traniile’ este
Follo se convierte en Bitacora deftramite.
En el Infcio el ciudadano deberd visualizar
fas siguientes secciones de informacion a
Cuando el ciudadano ingrese al capturari. formacion faltant
sistema  sustantive CUSFT Eg é\ozrt):ﬂaglio;\‘ ;Van €
visualizara una pantalia de inicio o) Pg‘}'j:{VFA
" | donde podrd ver las secciones El " d S drs
RF2  |de la informacion. técnica que : pjo".‘o"e“ © cada vez que Ingrese I ra
fiene que capturar para su ver la lnformaqon que lieva capturada en
fréamiie. cadg una de las secciones. Eor ],O que se
Gonsults._ Seccién. Protaipo, pommita, guardar 1a iormaden 3 ver 61
punto’2. Iniclo como referencia. porcerntale de avance de llenado del
tramite.

_ _ Soultech, ,S.de.R.I,.;de‘C,\_/. ‘
Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5533.8827
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El porcentaje de avance sera reportado al

RF3

Informacidn faltante,

En esta pestana se solicitara
informacién faltante del
promovente, Considerar que
son 10 campos de texto
adicionales y que todos son
requeridos.

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo; validaciones de
CP, nimeros telefonicos, correos, etc.

La definicion de los campos faltantes se

proporcionaran a Soultech cuando se inicie
formalmente el proyecto.

RF4

Capitulo 1.

El promovente debera capturar
la informacién solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién

Prototipo,
punto 3. Capitulo |, '

Considerar las validaciones dé cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo; validaciones de
CP, nimeros telefénicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de ‘archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
fipo de archivo y por-tamafi?gyéﬁmo) a fin
de evitar la carga masiva-de archivos y/o

con codigo malicioso que ponga en riesgo

{a seguridad del sistema.

RF5

Capitulo II.

El promovente debera capturar.
la informacion solicitada en esta
seccion,

Consulte  Seccién
punto 4. Capitulo If.

Prototipo,

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen

datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de

CP, nimeros telefonicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

| En los puntos donde haya que realizar la

carga de archivos, se deberan considerar
los filtros' y validaciones necesarias (por
tipo. de archivo y por tamario maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema, :

Considerar en este capitulo la conexién al
SIGEIA  (Sistema  de  Informacion
Geogréfica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental) para el frazado de los poligohos
sujeto a CUSTF por cada predic afectado.

RF6

Capliulo il

El promovente debera capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Consuite Seccién
punfo.5. Capitulo il

Prototipo,.

Considerar las validaciones de cada uno de
los-campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP, nliméros telefénicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben

considerar cajas con texto enriquecido.

‘Soultech, $.de R.L de C.V.
Versalles No.21 Piso 1° Oficina:1Q4, Col. judrez, Del, Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel, 5533-8827
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En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los. filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafic maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos ylo
con cddigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexién al
SIGEIA  (Sistema de  Informacidn
Geografica para la Evaluacion deE [mpacto
Ambiental).

RF7

Capltulo IV

El promovente deberd capturar
la informacién solicitada en esta
seccién.

Consulte Seccion  Prototipo,
punto 6. Capitulo V.

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP, ntimeros telefonicos, correos, etc.,

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas-con texto enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los fiitros y validaciones necesarias (por
tipe de archivo y por tamafic maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso gue ponga en riesgo
la- seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexion al
SIGEIA  (Sistema de  Informacion
Geografica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental).

Para los catélogos que se muestran, en su

mayorfa es informacion que se encuentra
en el SNGF (Sistema Nacional de Gestigh.
Forestal) por lo que se debe oonsgjg%%n
proceso que copie dichos cataloges en fa
noche de forma diaria. Soultech hara una

propuesta sobre como seran actualizados
los catalogos.

RF8

Capltulo V.

El promovente debera capturar

la informaci6n solicitada en esta

seccién. ‘
Conisulte  Seccién  Prototipo,
punto 7. Capitulo'V.

Considerar las validaciones de cada una'de
los.campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de:
CP, nimeros telefonicos, correos, étc.

En los textes en formato libre se. deben
considerar cajas con texto enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de: archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por”

Soultech, S-de R.L. de CV- S
Vertsalles No.21 Piso:1* Oficina 104, Col. Judrez, Del, Cuauhtémoc, CDMX, C.P, 06600, Te]. 5533'8_8'27'
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tipo de archivo y por tamafio méximo) a fin
de evitar'la carga masiva de archivos yio .

't con codigo malicioso que ponga en riesgo

la seguridad del sistemma. |

Para los catalogos que se muestran, en su
mayoria es informacion que se encuentra
en el SNGF (Sistema Nacional de Gestidn
Forestal) por lo que se debe considerar un
proceso gue copie dichos catilogos en la

noche de forma diaria. Soultech hara una

propuesta sobre como seran actualizados
los catdlogos.

RF9

Capitulo VI

El promovente debera capturar
la informacién solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién  Prototipo, |

punto 8. Capitulo VI.

Considerar las validaciones de cada uno de

1los campos a fin de evitar que se ingresen

datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP, nimeros telefonicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en rlesgo
la seguridad del sistema. '

RF10

Capltulo VII.

El promovente debera capturar
la informacién solicitada en esta
seccion. :
Consulte  Seccion  Prototipo,
punto 9. Capitulo VII.

Considerar las validaciones de cada ung de
los campos a fin de evitar que s& résen
datos incorrectos. Ejempio: vahd Ciones de:
CP, ntimeros telefénicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio méaximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con cédigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo (a conexian al
SIGEIA  (Sistema de Informacion |
Geografica para la Evaluacién del Impacto |
Ambiental).

RF11

Capitulo VIII.

£l promovente debera capturar
ia Informacion solicitada en esta
seccion.

Considerar las validaciones de:cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen ¢
datos incorrectos, Ejemplo: validaciones de P

Souftech, S. de R.L. de C.V,
Versalies No.23 Piso 1° Oficina 104, Col. judrez, Def. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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osule S‘ecion
purtto 10. Capliulo VI,

Prototlpo,

En ls extOs en formato libre se dbe

considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar a
carga de archivos, se deberan considerar

los filtros y validaciones necesarias (por -

tipo de archivo y por tamario maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con cédigo malicioso que ponga en riesgo’
la seguridad del sistema.

Capitulo IX.

El promovente debera capturar
RF12 |lainformacion sohcnada en esta
seccion.

Consulte  Seccion  Prototipo;
punto 11. Capftulo IX.

Considerar las validaciones de cada uno de
fos campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejernplo: vaildaciones de
CP, ndmeros telefonicos, correos, efc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se' deberan considerar
los filtros y vatldamones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maxime} a fin
de evitar la carga masiva de é;cﬁ/vos ylo
con cédigo maiicioso- que ponga en riesgo
la.seguridad del sistema,

Capitulo X.

E} promovente debera capturar
RF13  |la informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte  Seccién  Prototipo,
punto 12. Capltulo X.

Considerar las validaciohes de cada unode
los campos g fin de evitar que se ingresen

datos'incorrectos. Ejemplo; validaciones de.

GP, ntmeros telefonicos, correos, efc,

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberdn considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo). a fin
de evitar la carga masiva de archivos ylo
con cédigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Capituio XI.

El promovente debefa capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

. Consulte  Seccién  Prototipo,
RF14 | punto 13. Capitulo XI.

‘Una vez que se haya validado.la
informacian del prestador de
servicios técnicos, se debera
solicitar el ingreso del correo
electrénico del prastador a fin.de

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos, Ejemplo: validaciones de:
CP, ntimeros telefonicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto-enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin

Soultech, S. de Ri.deCV.
Versal les No.21 Piso 1* Oﬂcma 104, Col, ludrez, Del. Cuauhtémog, CDMX, C.P. 06600 Tel, 5533 8827
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poderle enviar notificaciones. En
caso de existif Gnicamente se
deberd mostrar,

con cadigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad def sistema.

Para los catalogos que se muestran, en su
mayoria es informacion que se encuentra
en el SNGF (Sistema Nacional de Gestion
Forestal) por lo que se debe considerar un
proceso que copie dichos catalogos en |a
noche de forma diaria. Soultech hara una
propuesta sobre como seran actualizados
los catalogos.

RF15

Capltulo XII

El promovente deberd capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte Secaidn Profotipo,
punto 14. Capitulo Xil.

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP; ntimeros telefonicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriguecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, -se deberan considerar
los fitros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con cédigo maticioso que ponga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexidn al
SIGEIA  (Sistema de Informacion
Geogréfica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental).

RF16

| Gapitulo X1l

El promovente debers capturar
{a informacion solicitada en esta
seccion.

Consulte Seccion Prototipo,
punto 15, Capitulo X,

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que sengresen
datos incorrectos. Ejemplo: validacnes de
CP, nGmeros telefonicos, correos, etc.

En los textos en formato libre se deben

considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archives, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin

-de evitar la carga masiva de archivos yfo

con codige malicioso que ponga en riesgo
la segurldad del sistema,

RF17

Capftuio XIV

E| promovente deberd capturar

la.inforrmacion solicitada en esta | |

seccion, :
Consulte Seccion Prototipo,
punio 18, Cap{tui‘o XV,

o
En los textos en formato libre se deben.

Considerar las validacienes de cada uno de
los campos a fin. de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP, numeros telefonicos, correos, etc,

considerar cajas con fexto. entiquecido,

Soultech, S. de R.L. de C.v,
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En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la seguridad def sistema.

Capitulo XV-

El promovente debera capturar
RF18 |fa informacion solicitada en esta
seccién,

Consufte  Seccion  Prototipo,
punto 17. Capitule XV.

-Considerar las validaciones de cada uno de

los campos 3 fin de evitar que se ingresen
datos incorrectos. Ejemplo: validaciones de
CP, nameros telefonicos, correas, etc.

En los textos en formato libre se deben
considerar cafas con texio enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la
carga de archivos, se deberan considerar
los filtros y validaciones necesarias (por
tipo de archivo y por tamafio maximo) a fin
de evitar la carga masiva de archivos. y/o
con codigo malicioso que ponga en riesgo
la sequridad del sistema.

Capitulo PRRVFA

El promovente debera capturar
RF19 |lainformacion solicitada en esta
‘ seccion,

Consulte Seccién  Prototipo,
punto 18, PRRVFA,

Considerar las validaciones de cada uno de
los campos a fin de evitar que se ingresen
datos Incorrectos, Ejemplo: validaciones de
CP, nimeros telefénicos, correos, efc.

En los textos en formato. libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la

| carga de archivos, se deberén considerar

los filtros y validaciones n'ecesarlas_ {(por
tipo de archivo y por tamario o) & fin
de evitar la carga masiva ¢chivas y/o
con cadigo malicioso que éj onga en riesgo
la seguridad del sistema.

Considerar en este capitulo la conexjon al’

{SIGEIA  (Sistema  de . Informacién

Geografica para la Evaluacién del lmpacto

Ambiental).

. | Presentacion de la
Documentacion Legal

Una vez que el usuario ingresd
RF20 Ee? tgtalidad de la informacion
tecnica se  procedera  a
mostrarle una notificacion en
donde se indica que deberg
presentarse a la oficina de
Espacio de Contacto Ciudadano

Las condiciones que podran ejecutarse

SOn.

a) Si el promovente cumple. con lo
solicitado para la entrega de los
documentos: legales entorices el ECC
indicara que cumplié con el requisito.

b) Si el promovente NO cumple con o

solicitado, el ECC no marcara que se
cumplia con el requisitc vy le seguira

Soultech, S. de R.L. daCV

Versailes l\éo 21 Plso 1° Oficina 104 Col. Juarez, Del. Cuauhtémocg, CDMX C.P. 06600 Tel 55338827




S@uﬁéﬁ"ﬁ

~ irustin technoiogy

{ECC) que le corresponda para
presentar los  documenios
legales del o los predios por
afectar.

Consulte  Seccidn 'Prototipo,
punto 19. Flujo para poder firmar
el tramite.

presentando al ciudadario un mensaje
en el CUSTF indicandole que no ha
cumplido con dicho requisito.

RF21

Firmado electrénico del tramite

Una vez que el promovente
haya terminado de capturar la
informacion  solicitada por el
framite y que haya cumplido con
presentar la documentacion
legal en el ECC, estara en
posibilidad de firmar con su FIEL
el tramite.

Si el promovente cumple con las
condiciones para firmar su
tramite, entonces se firma el
framite y se envia por correo un
aviso al prestador de servicios
técnicos notificandole que se
solicita que el tramite sea
firmado por el prestador de
servicios técnicos.

Una vez firmado el tramite por
ambas partes, se considera e}
tframite como. ingresado,

Cuando el f{rdmite ha sido
firmado de forma electronica por
alguno de las personas fisicas,
el promovente podra consultar
la informacién ingresada en el
sistema CUSTF, pero no podra
realizar modificacion alguna,

Cuando se genere el niimero de

bitécora el tramite se queda en’

la bandsja de ventanilla, el
CUSTF ‘ posteriormente

actualizara el nimero de

bitacora y notifica al svaluador
correspondiente.

Cuando el promovente seleccione la opcién
de firmado, antes de firmar debera
cumplirse  uno de las  siguientes
validaciones:

a) Si el promovente reglstro todos los
datos: que son  considerados™
obligatorios y haya presentedo la
documentacion legal en ef ECC, se-
procedera a firmar electrénicamente el
tramite.

b) Si el promovente omite uno o varios
datos considerados como obligatorios,
o no haya presentado la
documentacion legal en el ECC;
entonces se le notificard al usuario que
hay informacion faltante v en donde
hace falta o se mostrarda una
notificacion de que se presente al ECC.

Nota. Para cada tramite se contempian

1 cierto nimero de dias de captura, si se

terminan ‘estos dfas y el usuario no ha
terminado su captura, el folie se cancela y
no es posible continuar con su captura.

RF22

SINATEC

Se deberad implementar dentro
del Sistema Nacional de

El motor de pagos sera proporcionado por
la UGD (Unidad de Gobierno Digital).

Soultech, S. de R.L, de C.V.
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Tramites Electrénicos
(SINATEC) los siguientes flujos:

a) Integrar el pago en linea
para os framites

b) Firmado elecirénico para
dos o mas personas fisicas
para el ingreso de un
tramite. '

¢) Generacién del numero de
bitacora una vez que ya esté
firmado el trdmite por las
dos personas fisicas.

d}y Integrar los tiempos legales
del tramite al procesoc de
seguimiento que reporta
SINATEC '

e) Se debera mostrar al
Espacic de  Contacto
Ciudadano la opcion, en la
mesa de control, para
ingresar al folio y el usuario
pueda indicar que el
ciudadano ha cumplido con
la presentacion de jos
documentos legales. -

~|If) Permitir el ingreso  del
prestador. de  servicios
técnicos al tramite que
debera firmar. Un prestador
de servicios puede tener
asociados varios tramites,
porlo cual debera mostrar la
informacion de los tramites
Yue debe firmar.

g) Funcionalidad para
visualizar los documentos
entregados y firmados por el
ciludadano que estan
almacenados en el SGA

Actualmente el SINATEC maneja ef firmad
electronico de tramites para solo una
persona fisica.

La barra de avance del CUSFT debera ser
consistente con el reporte de avance que
reporta el SINATEC.

Sustitucion del folio del tramste por el
niimero de bitacora.

Integrar el flujo del trémite con todas sus
derivantes en sus tiempos legales a fin de
que el reporte que muestra SINATEC para
el seguimiento del framite sea consistente.

La activacidn de la . bandera de Ia
presentacion de los documentos legales
debera ser compartida con el sistema

‘sustantivo CUSTF para indicarle que el

promovente ha cumplido conlay vatidacion
legal de documentos y permita

proceder a la firma electronica del tramite,

Soultech:  considerara . 160 horas . de
desarrolio para ejecutar modificaciones
adicionales al SINATEC que no hayan sido
descritos en el presente requerimiento.

SGA

EI SGA es el Sistema de Gestion
de Archivos de la . SEMARNAT,
en este sistema se deberdn.
_ guardar todos los documentos
RF23 |que el ciudadano ingrese al
sistema sustantivo CUSTF,

Cuando- el ciudadano cuente
con un Folio de tréamite, los
archivos que cargue al sistema

deberan almacenarse en un.

Cada archivo due se ingrese cuando el
tramite tenga un folio debera cumplir con fo
siguiente: :

a) El nombre de archivo debera
almacenarse de la siguiente forma;

- ldentificador det Tema
- ldentificador del Subtema
-~ ldentificador del apartado.
- - Fecha en.formato aammdd del dia
en que se sube.el archivo

Soaitech S. de R.L de:C\V.
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repositorio que tenga como
nombre el nimero de folio.

Una vez firmado el tramite el
ciudadano no podra borrar los
archivos que haya ingresado al
sistema, se requiere que se
guarde registrc de toda Ia
informacién que haya ingresado
durante la captura del tramite.

En las pantallas donde se :
feaiice carga de archivos, una
vez que se haya ingresado el
dacumento se debera mostrar el
nombre final con el que se
guardo el archivo,

Una vez que el tramite ha sido
firmado y tenga ndmero de
bitdcora los archivos deberan
ser movidos al repositorio
principal (Repositorio a definir
por SEMARNAT puede ser
DGIRA ¢ DGGFS) y se le
colocara el numero de
expediente que le corresponda
de acuerdo a CADIDO,
asimismo, se integrardn a los
archivos los metadatos que
sean necesarios para su
localizacién {maximo 15
metadatos que: seran definidos
por SEMARNAT)

- Nombre que tenga el archlvo del
ciudadano
Ejemplos:
Cl_6_0_160522_programa de trabajo.doc

Lo cual se interpreta:

Programa de trabajo del Capituto 1
Subtéma 8, de fecha 22 de mayo del 2016

Clil_1_1_160522_tipos de clima.xls
Lo cual se interpreta:

Tipos de clima, del Capitulo 3, Subtema 1,
Apartado 1, de fecha 22 de mayo del 2018

Los identificadores vy la fecha es
informacion que el sisterna debera agregar
al nombre del archivo que traiga el
ciudadano.,

El médulo de ABC usuarios.

El sistema sustantivo debera
contar  con un modulo
administrativo que sera
gestionado por un Administrador
de la SEMARNAT para llevar el
control de los  usuarios que
podran ingresar al sistema.
RF24
Cabe aclarar que los usuarios
son empleados SEMARNAT.
Respecto a los ciudadanos, la
gestidn de dichos usuarios es
del SINATEC.

Los usuarios que ‘se daran de
alta soh Evaiuadores. E| sistema
- | debera estar interconectado cén

't Los datos de alta son:

—

Nombre del usuario

2. Fecha de alta dej usuarie”

3. Estatus (Activo, 2%{' ndido, Baja)
Activo: Usuarié gde pued‘e ingresar al

sistema

Suspendido: Usuario que no puede

ingresar al sistema, pero que puede ser

reactivado.

Baja: Usuario que no puede ingresar al

sistema y no puede ser reactivado.

Aplica para aquelios usuarios gue yano

son evaluadores definitivamente.

4. Correo électrénico de contacto para
recibir aotificaciones.

Soultech, S. de R.L. de C.V:
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el Active: Directory de la
SEMARNAT para la validacion
de usuarios. En ¢aso de que un
Evaluador fuera . externo a
SEMARNAT, ia validacion sera
a su firma electrénica,

En caso de que el usuario
bloquee su cuenta por error en
la combinacién de usuario/clave
1 $e enviara un correo informando
su suspension temporal en el
sistema hasta que desbloguee
su cuenta en el ActiveDirectory.

Para reactivar lg cuenta, el
usuario debera enviar un correo
al Administrador solicitando Ia
reactivacion de la cuenta.

Se debera consetvar un historial
de los cambios de estatus de
cada usuario,

Este médulo debera contar con
n reporte de los usuarios
: registrados en el sistema con su
respectivo estatus.
Funcionalidad para el Evaluador

Los idehtiﬁoadores de textos tendran el

Una vez nofificado al Evaluador,

-este podra ingresar al sistema

sustantive del CUSTF para
descargar la informacion
ingresada por el promovente,

La informacion se entregara en

siguiente formato:

- ldentificador def Tema

- ldentificad /dei Subtema

- Identificador del apariado
Ejemplos: .

Cl_6._0

diversos formatos:

‘ Lo cuatl se interpreta.
a) Word que contenga todos

RF25 los textos ingresados por el Texto ingresado en el Capitulo |, Subtema
promovente en el sistema 8.
: ‘ especificando su origen. ‘
b) Excel con todas las Citl_1.1

coordenadas de los
poligonos registrados en el

Lo cual se interpreta:

sistema. :
c) Word que contenga el Texto ingresado en el.Capituio 3, Subtema *
listado de todos los archivos 1, Apartado 1,

ingresados al sistema.

Este Excel debera cumplir con  las ’\\
especificaciones que se determinen para Q

El' Evaluador podré descargar i b
ser exportados en el SNGF. /
VAR

uno, aigunos o todos los

Soultech, $. de R L. deCV. ‘
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documentos anteriormente
mencionados y lo podra realizar
fantas veces como sea

necesaric en su operacion.

Si el Evaluador requiere
informacion complementaria por
parte del usuaric - debera
Indicarlo en el sistema a fin de
que el ciudadano identifique que
informacion le es requerida.

El Word que contiene el listado de los
archivos ingresados y aimacenados en el

SGA, servirda de referencia para el
Evaluador y la consulta que realice sobre |
SGA. Se deben considerar los
identificadores de texto para faciitar la
ubicacién de los archivos de cada apartado.

‘| con anterioridad a fin de que

Informacién complementaria

El ciudadano una vez que ha
ingresado su tramite podra

recibir un oficio solicitandole
informacién complementaria.

La informacion complementaria
puede ser de tipo fécnico, legal
0 ambos.

Sila informacion ‘
complementaria es de tipo
técnico, entonces se le abrirg la
informacion técnica capturada

pueda subir la informacitn
adicional que se le solicita, Una
vez que firmé la informacion

Cuando el usuario termine de ingresar Ia
informacion  técnica  complementaria,
entonces procederd al firmado electrénico,
puede haber dos condicionantes:

a} En caso de que sea solo
documentacion legal solo debe ser
firmado por el promovente o ciudadano.

b} En caso de que sea informacion técnica
y legal o sblo técnica deben ser

firmados  por ambos  usuarios
responsables del ingreso de Ia
informacién,

Se debera seguir el mismo protoéolo que se
establecié para el firmado inicial de la

RF26 informacién. Los cambios de~ 0 del
complementaria se notificara al tramite deberan ser notificados 4 SINATEC
Evaluador del cumplimiento de para que se actualice el tablero de control
la solicitud a través de un del tramite.
coITeo, -

' El ECC a través del SINATEC notificara si
Sila informacion el promovente cumplié con la presentacion
complementaria es de tipo de los documentos legales
legal, entonces se le debera complementarios; siguiendo el mismo
enviar al usuario un correo protocalo.establecido para la notificacion de
notificandole que debera la presentacion de documentos por primera
presentarse al ECC con los vez, Cuando se cumpla esta condicion se
documentos solicitadas. Si notificara al evaluador por correo que ya
ingresa al sistema CUSTF la - curplic con el requerimientn solicitado.
informacidn técnica seguira Con dicha notificacién  se deberd de
blogueada y solo aparecera un eliminar la notificacion que le aparece en el
aviso indicandole que debera sistema de CUSTF para preseniarse en el
presentarse al ECC para ECC,
presentar la documentacién
legal solicitada.

: El sistema debera regnstrar en una bitacora
Bitacora de Evenfos de eventos todo lg sucedido en el sistema,

RF27

ingreso  de  usuarios, fransacciones,
actualiz L_acnones borrado de registros, etc.

Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtem_oc, CDMKX,.C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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.DEPENDENCIAS"- 'OBSERVACIONES
Dicha informacion no estara disponible
para consulta desde el sistema CUSTF ya
que sera utilizada para efectos de auditoria.
La informacién deberd conservarse en la
Base de Datos por 3 meses y de ahi
moverse a una Base de Datos histdrica por
15 meses mas. El movimiento de
informacion de la BD Operativa a la BD
‘histérica debera realizarse por la noche.

Una vez que la informacion sobrepase los
18 meses de antigliedad, se debera mover
una'base de datos de respaldo en ia SAN
de SEMARNAT,

La bitdcora de eventos deberd mantener
las mejores practicas para su usoy gestion.

Requerimientos No Funcionales que Soultech implementara:

Requerimientos de Interfaz de Usuario

QEPENDENCIAS 1o { QBSER\?Aclbnss

Se consrdera un estlmado de 500 formas

El médulo de ingreso debera
. ) httg://framework-
cumplir en su .totalidad con la

- ue deberan cumplir con la grafica basg?”
RIUT grafica base de gob.mx que se ab.cdn.gob.mx/index. q El médulo para 923’(10“ de %suaaozjas
encuentre vigente, ~ | html que utiliza el evaluador no re&uz re de
grafica base
El médulo de ingreso debera
cumplir con lo establecido en el
Decreto de Accesibilidad en el
RIU2 {rubro  de integracion  de ' Se debera considerar desde el disefio gue
dispositivos o software: con el sitio cumple con la norma WCAG2.0 AA
problemas motores, auditivos o
visibles.

Requerimientos de interfaces.

PARAMETROS DE | PARAMETROS DE

~INTERFAZ

. SALIDA - .|~ DEPENDENCIAS .
SINAT/ Seran definidos en | Seran deﬁ_nldos en ,
RH SINA EC una sesién de |una sesidn de | El nimero de folio se encuentra
TEC trabajo trabajo encriptado y se utiliza una libreria

Soultech S. de R.L.de CV
Versalies No, 21 szo 1° Of|cma 104 Col Iudrez, Del. Cuauhtemoc CDMX; C.P. 06600, Tel. 5533'8827
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propia . de SIATEC para
desencriptario.

La sesién segura que se
establece cuando ingresa al
SINATEC debera conservarse a
| lo largo de todos los sistemas
satelitales que utilicen el sistema
.sustantivo CUSTF,

Componente de | Seran definidos en | Serdn definidos en
RI2 | Firma una sesién  de |una sesion  de
Electronica trabajo trabajo

Seran definidos en | Serdn definidos en
RI3 | SIGEIA una sesion de una  sesidn de
L frabajo : trabajo

Requerimientos de Desempefio

T r—

Se espera la étencién.de 2000 El sistema deberd estar preparado
RD1 e . para soportar un crecimignto antal
framites anuales
: del 5% para los promnxg;ﬁo/::os
Pruebas de estrés con un tréfico del _ _ Bajo este esquema el sistema no
RD2 30% de los tramites anuales , debera presentar degradacion ni
ingresando en paralelo en hora errores en e almacenamiento de la
pico. informacion,
Bajo este esquema el sistema no
Pruebas de estrés en las consultas debera presentar degradacion ni
donde al menos 20 usuarios al errores en la consulta de la
~ RD3 | mismo tiempo deberdn estar informacidn. Tampoca  deberd
ingresando informacidn técnica al afectar la disponibilidad de les
sistema. ’ sistemas satélites con los que opera
el sistema.
RD4 | Las notificacion deberan ser ‘ Para el caso del correo, se requiere
mostradas y/o enviadas segUn | de evidencia la correcta emisién del

. Soultech, S. de R.L. de C.V.
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DBSERVACIONES a

aplique en menos de 1 minuto a N mssmo en menos de un mmuto esto

pariir de que se identifique que se ' a razén de que la recepcion
requiere el uso de una notificacion , depende de los  niveles de.

disponibilidad de los servidores de
correo del que recibe el correo y de
los propios protocolos de seguridad
implementados.

Los cambios de estado deberan : /
estar reflejados en menos de. 1
RDS5 | minuto tanto én el sistema
sustantivo CUSTF como en el
SINATEG. :

Requerimientos de Eficiencia

SERVACIONES

RE1

Requerimientos de Mantenimiento

 OBSERVACIONES® -

El servidor. ‘de- base de datos de
desarrollo cuenta conla version 11g
de Oracle mientras que en la
‘RM1 1} versién de produccion se utlliza la
12c. ‘Se requiere que el sistema
desarrollado opere correctaments
en ambos escenarios,

Todos  los modulos seran
desarrollados’ en ta version. 8 de
RM2 | java con el upgrade que se tenga én
‘ los . servidores de desarrollo y

produccion.

El servidor de aplicaciones utilizado ' DUFaﬂ_te el disefio se debera
Ru3 | @0 en ‘produccién  como  en ' generar un reporte técnico “que

desarrollo es Apache Tomcat indique la viabilidad d ‘v:ue el

7.0.64 ' sistema en producciop’ ~pueda ‘J

operar con WebLogic ya que ofrece

Soultech, S. de R.L: de C.V.
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mjore niveles de segriad y
desempefio que el Tomcat.

El software debera poder usarse en , , .
. . Esto aplica para el mddulo de
RP1 | los navegadores Chrome y Firefox, . v

. ' . o ingreso que utiliza el ciudadano
en cualquier sistema operativo. .

Para los madulos utilizados por el
Evaluador y el de Administracion de
usuarios deberan operar sin errores
eh navegadores Chrome, Firefox
para equipos de computo vy en
tabletas Android y iOS.

RP2

Requerimientos de Disefio y Construccidn

| " OBSERVACIONES

| Al menos debera CAumprlrir con las
“tres capas que solicita ta UGD
(presant‘acién, negacio, datos)

RDCA La aplicacion debera estar -

construida por capas ‘ También debera cumplir con 13
capa de bitdcora de We
todo el sistema en“4odos sus
componenies.

La aplicacion debera u tilizar Deberd cumplir con lo establecido

RDG2 : : en el MAAGTICSI para el uso de

SOA ‘ : 1 soA

El sistema debera reflejar todos
los casos de uso que definan en
conjunio (SEMARNAT-Souftech)

RDC3 | Pruebas integrales

Soultech, S, de R.L. de C.V.
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La aplicacion debera cumplir con
RDC4 | |o solicitado en la norma:
‘ WCAG2.0 AA

Soultéch presentara al término de
la construccidn un reporte que
muestre el nivel de cumplimiento
de la norma. Dicho reporte
debera indicar con gue

herramienta se elaboré y fecha de

elaboracién. Este reporte debera
ejecutarse en el servidor de
desarrollo y nuevamente cuanda
sea Instalado en el servidor de
produccion.

RDCS5 | deberd contemplar el uso del
) certificado SSL para el sistema,

Para el disefio y construccién se ‘

Soultech instalara y configurara
en desarrollo y produccion el
certificado SSL para el sistema.

Adicionalmente considerara en el
disefio que el SINATEC y el
SIGEIA ya cuentan copsSus
prop,io.s‘certiﬁcz,ii por lo
gue deberan intéractuar sin
errores:

Requerimientos Legales y Reglamentos

Soultech, S. de R.L. de C.v, :
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2. Inicio

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

Nota 1: Considerar en la imagen anterior la seccion de informacion adicional.

Nota 2: A continuacién, se muestra una gufa de colores e iconos que seran utilizadas a lo largo de las
descripciones del prototlpo

] Subtemas
| Apartados

W Anexar documento de Microsoft Word

47 Anexar documento de Microsoft Excel

¥ Anexar imagen IPEG de mapas georreferenciados

& Anexar documento en PDF de catdlogos

7| Indicaciones de llenado
WV Seleccionar una opcién

Soultech S.deR.L g
Versalles No:21 Piso 1° Oficina 104, Col, Judrez, Del, Cuauhtemo; WX, C.P. 06600, Tel..5533 8827
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3. Capitulo |

Cambio de yso de suelo en.terrenos forestales

J COreo covaimedter teata an formito Shry
‘ 1.2, Naturateza del proyecto ﬂ
i
i

Lt SOy St o1 fovarat) e

1.3, Descripeldn de}nuevouso
pretendldo -

SO

i Comps paraish erfse tantth o foepuilo Sher

g 14 Descupmn de Jag pnn:lpaies i
i actividades'y abras del prayeM

Desgnbe )dh YOI

Baszersiln el sogpsilo

S,

i CamrEa Ty ASestar testo v farmata e

ficar ot dos.

tires L2d

IrrepRins p43 st duerm
wa

1.5, Jushﬁcacién técnica;del.r nuev
o usodelsuelo -

G0 plrd i etor teul én frmata bre

Programa generad de
ushae o Wdn vy
TRk el dd
kg de o de o

L. Programa General de trabajo

et

R Ctorgen pOA ASEAAY Y3 En formrmatia S50
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5 SUBTEMAS

Begribir fs ubleaedn
gopalitica de los predius
swielus & CUSTF (Estade,
Muniio:o, Tide, cominidad o
17 elffoy mapss
gertrcteremesdos esczl

150,200

redios - 7@

T J o Canpa paig inseAsr s e formale fhre

H.:2, Delimitacion medidnte-coordenadas UTM:
DATUM WES84 delf los poligono(s) del érea :
. sujptd acambm CUSTF.. -

Adpintar as coordumadas
UTM e ethevo de Lacet

weif oo pedigonols) ¢ef froa
sujetd 3 camblo CUSTE

£
.

i

Duscodit la simuacidn fegalde .

04 prodios sujetos u CUSTR,

el tabf du predios won

informadidn de vhicatids,
seperice, propetare,

- detumento iegaly o oo

vegolatian,

Deserthir la whicocidnen ¢
contexto de f BRI, Coends;
Subcuenca o Microcuencs
Hidroldgico Forestal. Agjuntar
elfios mapalsy
glatelereneados ¢ psesly
56,600

Compe poto insectar terts en formato fbre

7 Ubicac:én del proyecto con, relacrdn a_"\.,
drea de u'nportancla ecolégrca

Desendlt ta ukitacidn dol Sreq
sujeta a CUSTF con respicio o
ANP, RHB, RIP, AICS, Sitioy
RANSAR, PCOT, et Adjuntar

aifles masals
geoireleienciadoy § eszala
158,600,

CE Cumpe paro insefvar (oate en formaty fibe

‘Soultech, S. de Rl7 :
Versalies No.23 Piso 1°-Oficina 104, Col. Judrez, Del. Cuauhtem ;
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5. Capitulo I

Cambio de uso de suglo en terrenos forestales

Oesunpaits gorerat de tados
las elementoy Shicos do i CHF

gse s abonfardn

i Camgn para insertar tuclo en farmate iibee

Desentlr eifos bpoy de cims
enli CHF conserando

Frecpitaadn (mixma,
pramedo snizal, miies de
MIvof gecpildcidy),

CMatcima

temusraturs (prontedis sheat)
yyiente velosodydes ndximay
¥ premedis). Adjwte¢ magy
cemtes groneftiencado en
{3 CHP.

Campg pars ingetar wats ¢ formalo fbes

Dederitir ol atigen
geomortolico def susioy
bisomento que pesmita
conocerd! flujo de coseigntes
on ¢ subsuele; sobre tode.
donde exista tesgo de
tomaminadon dol agua,
Adjunitar mupa gealdgco
guoneterenciado o la §HE

Deseribir o reliovedef Serreny,
SRavationes, cerios, montaiys,
parcentajes minimns y
mdximes de pendientey
0XPOSEIONLS predominantes.
Adjuntar mapi lopayrifico do
fa CHF.

Cutmpe pora insertag foxtn en formota fibre

Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Col. Judrez, Del, Cuauhtér’r{@g};
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-
2.4 Suelo s - .
‘j’ / Campe pora insertar tex!o on formoto fibre

Carnpa para msertar ato en fornoto fbee

Deserbiic ¢ifios tsos de suelo y

Ay edh
profupdidad, grados de
crosicn predeniesy tas causas
que fa argissan; stado de
conscrvatitn del suelo, ol
Adjuntar mapa edafolégico
geotreferondada un l GHE

Dosennif lag corrientes
superficintes, perunnes y
temporales, flujos minimog y
mdximos gue sustentan y s
termporaiidad.
Adjuntie maga hidioiGgico de
2 CHF,

Esteaparadono x?cvn ningdn
cantenido

Cesteimr Iy me .ade‘oa 3 e
suustred, tamafie de wiios de
muestro, forma, infensidad de iy
muesira, et AgiuAtar en drclivo
g Exce! la ubicheldn modiipte
coardenadas UTM Datum WGIS4
46 jos stics de muastre, Adluntar
mana. pearrelurendade de fos
sitios di mudstego, Adintar
califiogo foristico; Adjuntar
rimers doindividises por aigecin
pof sitigs de muesttes

Seleccionar ¢l/ios tipols} de
vepelauidn presentés ep Jo CHF
da fas dpcignes que da of itono
de-despiivgues.

~ Soultech, S. de R.Ls
Versalles No.21 Piso 1° Oficing 104, Col. Juérez, Del. Cuauhtégfn
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; 2. 3. Composncxén ¥ estructura
S de la ﬂora :

Buseribir a composicidny
estiuctura de leflora porups du
vegelsion y estzats vegetaliva de
acerdo con fos reguitados
sbienidos due abundanciz par
untdad de superficie, sburdantiy
refativia, 11, fndice de Shanson
mer, ol Adiunter en drchiva
de Lxeel fas memorias de cifpute.

3. Elementos oniéglcos de la CHF - !

Este avoriado no teva ningdn
<ontemdo

L |
| |

Desthair & mstotiologia o
muesttes, Wmans de sitos de
musstro, forma, fatepsidad de 'ty
muestry, et Adunlar es arthive de
Excdl fa ublcacide mediante
coordenedas UTM Oatumy WGSEA de
fos sitfes da mu:sl’co Ad}uvm'
103 grorrefetuncssdo de oy sitros
Je meesiten. Adjonter citdiogo
faunistico. Adjuotar ntmure de
Inrdividuos por espetic por sitios de
Muesireo:

Beseribr la composicidn y
esiructura de fa fauna por grupo
faunistice de acuerdy con fos
vesulodos oblenidss du
shundancra ot akdad de
superficie, abundunda relativa o
indize do Shannan Wiener, ete, on
Y CHE. Adiuntar on orchivo do
Exceltas memoriss de cdteylo,

Souitech S. deR.L. de
Versalles No 21 Piso 1" Oficina 104, Col. Judrez, Del, Cuauht%noc £
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8. Capitulo v

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

3 SUBTEMAS

Besarsciba gerirst gy todes

tys elemnentos fszes debsres
3Uietd & CUSTE quv s¢

stordardn

5 d

Rz ‘agmeqtps‘,ﬁ;sri:ciésldél,c}irs‘ﬁ- !ﬂ

[n.hxm.:. g"-'rcd 0 dRs,
meses do myyer
red pitannny, wmpenilary
{eromedio 2l yiitnto
freiocidades minanas y
tormedinl. Adjuntor maos
o geantelotinsiags en
ef CUSTF,

- Lofnps patid inidriat texls én formato Gore

Dhecibit el ongen
geomorlelégico del sunio y
basamento gue permita
sonocer o fijo du cortaptes.
oo elsubsieie, sobire gy
5(}')§L existariospo-de
racidn del B,
Arx;m!l-)? maps geoldgico
geotrefdranciads on del drea
sujets ICUSTF

Campg parg fserter texto vn formote libre.

Bescrivir of sefieve del tetreno,
slevaciones, seeros, moniafas,
poreentsies minimes y
mdximos de pendiente y
exgosicianes predominantes,
Adjurtar mapa lopogréfice de
13 1004 sujeta-a QUSTE.

e e T SHS i

Carigo pary insertar texta es formato e

R

o
©

¢
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oy Yoore, .
. ' BT I R T
0o
* ﬁ LV i. ;o ]

Deserivdilfios tinos de suelay
prads de sustipibiided §
678 Bt ¥ 08k, 30
arofundidad, grados.de erosidn
presentesy 1ot causas auu iy
ignan, estado g cehs ervacian
cof suelo, i,
Adjuntir thapa edifoidgice
peorreferenciads on vl drea sujets
4 CUSTE

Estimgcibn actual de fa pirdidy
de suulo en elidreasuletaa
CUSTE: Afurtas metodulogia de
eslimacién de erosiép actual,
Adjuntar memotias de cdicule,

Crmpo paru ssertar 1esto en formato hbee

superficiaies, patennes y
temporales, fujos mitinos y
MEximos que systentan y sa

temparaficad en of drea sujets

& CUSTFR,

Adjtntar maps hidrolégice do

fyzona de CUSTE

Compy pora insertae Lexto on fotmatp dibee

Extimatién aclual de la
caplacion de sgud eh ol dres
sHjeTe 5 CUSTF. Ajuntsr
metedologia de estimacida ge
cagtacien de dgua astual,
Adjurtar memorias de csleulo

VL

7Captaclon de agua éic:f‘ii'alb’f

Catanitnd

e Campo para insertor testa en fHrmate fibr
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IV 2. Elementos onlogtcos deldrea.
sujeta a CUSTF-Flora '

IV 2:1. Metodologna de miéstreo
, oo de Ia ﬂora :

Compg pare inseetar Texio en formato ilve P

V&) Tlpodevegetacxon

V2.

Lste apariade no deva pingln

Cestridy
nroesireg, amafo de i
mnuvm forred, iy

e rw.i 12 ubicanibn mcdanlc
canrderadss UTN Datum WGSB4A
e los sittos de mucstre. Adiantat
mapa gecrrelerendado daies
" st de muesteee. Adjuitar
Qudlego Dorktice, Aduntar
Abmare dirdividuos por especie

pa? sitos di muestrec.

Sclecaaniye eifios tipa{s) de
vigetssdnpot afeciir & chusa
et CUSTF de 25 opclanes que
da o Jenno dedesolieguus.

Descabis Ly cpinposicidny
eatractura dé 1a fidea fortipove
vEgCtad dn y etrald vegedtvo de
acuerdy ¢onios resutadsg
obtenidos deabundanaa pos
unidad de-seperhoe, abundancla
relativg, i3, Ingice de Shanzon.
Weaiter, bie, Adjunlar ea anh
de bicellas memoriay de cdipulo.

Loty apaniag
contenido

oo metodclogly de
Muwstivo, lanahs de kiios de
muesleo, formd, piensidad de la
muestra, st Afuntas on as  die
£xeella ubicacidn medionte
ceurdenadas UTM Dalum WGS84 de
o5 sittos d-muestreo, Adiintar
piapad amvch:r:rmdn Jalos sttios -
de musstreu: Adjentar catfops
Runistico, Aduntas nimero de
individusy par espezic porsitws de

" Besthbir la composiciny
egructura de-le-faura por gruge
faunistes de aguerdo con los
resultados abtenidos de
- abundonesd porunided de
superficie, abuaduntia retative ¢
indice de Shannon-Weenes, ole, en
£ 2ona sujeta 3 CUSTR Adjuptaren
archivo du Excef Jaz memortas de
[SHETECH

Soul‘cech S. de
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7. Capitulo V

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

Geserprdndel
metedilugls de
00 de LIMus prd
imaciin delus
matetias pringy
‘arestuies. tamake de
meatra, Esufio o
SWEHICY, Piviiis
confiidgad, ele

gr V.1, Muestreo de campo .

Dewgriteis iy metoteaght
AiTaats posa
astmaeitn def valenen
DU ppUCie

Y

Lstimar ol volemen poc segede
por pradin ¢ préties qudgreonita,
avignr o 0 los chd yos de
Sk correspostivntes,
= 6 de

para faddtiar s mow
materias primad fuerad de? preio
" por 50 6 sud Gerehicianios,
Adjuntar memorts g6 ¢Seuls, quis
preemmiti Regar o tos resvitudas
Qtenidos.

i . Compo para insestar taxto en formato fibre

i

Soultech, S. de R.L,g&C.V.
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8. Capitulo V|

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

3 SUBTEMAS

Vi1, Plazo de ejecucfon de! cambxo de .
. usode suelo e térrenos forestales

tzdizat oo meses v 3oy
v Cemod netesino garz
ejecutar of tamb’o deuse
de wnls e torrencs
ferestikes

Programa generai de
bk con tidas ¥ cada
TR e Fas efapog ded
CANED ¢4 5o e svely
w5 Wi medidsede

frtvanciony miSigudtén,

Campp pors intenioe 16410 0 forinaty Ebre

£s la 16103 dé cimo so
reafizand ¢ CUSTE
Acciongs que babrd do
ma.-;x:me previoy
durante la cemocitn totat
© parcit it iy vegelaeidn
Tozstal, di tal manery

Soultech S.de
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8. Capitulo Vi

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

|
i
!
|

Cotermandedn ierics do
R essiencag

Bid pary

FTOMCZE Qs Lerrys

Irdgiley

i
g
I
i

Vi1, Determinacidntécnica. . |

hiieisn
Boorechimntivdey

SARRSC de terras
I en ¢l predt

P swino.a CUSIE. Adsater
mapa georteletenchds

sicaie 130,000, Adjentar
reenderzids BTN que

I { Selmteniy birras
ot rdgdes,
Yoy Comps pard insertor teals on fermiano by

Determinaeion de g
dreas que debersn
PESPRIEIIY par

arelcctitn delsuelo v 19
vtgetacsn. sledada y; en
sucaso, favegetadtn
que deba-estaviceerse

Py minimitar ix pdrdida
de'terras friglosy los

. Cuidadus o su
protectitn

Compa porg insenor texto en formato libre

» Soultech, 5. de R,L, g6 C.V.
Versalles No.21 Pise 1° Oficina-104, Col. Judrez, Del. Cuauhté




r Jaé in technology

10. Capitulo VIli

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales -

Z SUBTEMAS

S civide ety tema ors
Gncy apantade; 3
ingresar

VII.1.1. Identificacion de.
S delafiora

tdenbficar fos
eosionados o} recesse
Aueg

deashitar foy rnactos

Delificar ins Impactos
ocasionados al recurse sueie. Se
debi estimar b e/osion en of drea
sujely a CUSTE Baju ¢f supueste
d¢ haber cemovido &2 vegutacon
forestaty en los sins dende se
ejecuiardn las medides de
niligacion. Aurtar imelodotogiay

de estimacitn de crosion
patencial y dends, Adjunte
mempries.de cdlzule,

Jj0 ¢ A upucs'u de haber temov oj.x 'mzmami-\
orestal v erouifn en los itos dem

vde :gga ba;o o supy
!a vegetacl

ctesionados o r»tursn "cm's Sa

on ¢l dreasuietay (:USTF bu g of
supseno de habier removido B
wegetcinforeitaty dosdy 0
cjecuianirslos nadkias de
migacidn: Ajuniar metodologidy
de estimacidn de caplacién de
agun potential y dentds. Adipntor
memprias de ddlasle

Identificas fos dimas

impactos sasivnados
pot @ eincucidn dol

CuUsT#

A . o

‘Soultech, S. deg.'
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14. Capitulo X

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

1)(.1. tdenbhcacmn de los servicios: ambgentales

Desertud oy que cors 2iny iz
que pudieran poner en nesgo

Hnportingy de ics servicios gué

grepotcions ¢ ecosistema a nvet

CURMLEY Scitd die ynffy

Presyecto {extniiiema por
¢

iotear y nalzar sonios que
estublece el Artieado 7 fraccitn’
XXX(2 de 22 LGRS, dndiear do
acunrde (o6 & rateralers det
Froyetto y & emintemy por
afectar, fos séretios smbiantalics
que pudierall porerse o tiyngo

Camgo paro fasertor lexto en forrato kive

Ceterming of grado de
afettacdn.o de redeecien dé
fos servicios amishestaiy,
indicando siex 3 el die fa
suenca o g dred de nfuendis
del prayetto.

Compo peva insartar 1eato en fotmiate Shee

Datermipar ot ks valsradids
weandrnica vl grado de i acidn
de {03 servicips ambrntdes.

!x 4.'valwaa:m economlca tota! da fas! semcnos,
amblenta!es que; pudxeran poner n fiesgo..

Yalor ecordmica de todos y
234D uto de Jus s rvicied
IMSENLAES que se pondedn
£R ELRO ¥ valor Lot

;
Compa parg inseriar teatd on formuto Gite ;
H
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Se divide este 1oma en
Grew dgdrtydos 4
Ingresir

ViI; 2. “Medidas de prevencnén v
mitigacién de’ :mpactos R ﬂ -

viL2. 1 Medldas de prevenmén"y
mmgacxon de lmpactos delaflora

Desiribir todos y cada una do -
ias mecidas €e prevercién y
mitigacidn de fos mpacios
ocasanados al recurse flera,
Adjuntar fos programas
netesarios,

Beseritsr todas y cada vra de
tas medidas de prevencén y
mitigacién de o3 impactos
ceasionados al rieurso fauna,

Adjuntar los programas
nRECAIOS,

.Medidas de prevenmén y mihgacwon, Oeseribt todos v cads una de lus
de impactos del. Tecurso sue medidag de prevencidn g
e mibgacitn de log ampactas

e T casionados dl 1ecurso suele,

Adiuntar Jes programas

RELEFATOS,

Degeribirddos y cads une 46 9%
medidas depreventn y
tigation de oy mpactos
ocasiondadns il recuse agua.

Adiuntar fos progromias
nECOSIL.

Describir wedas v cada und detas
T mediday deproventidn y )
maigacion delos demils Impacios

ocasionados, Adjuntar los
DIOgramas necesaeiss,

decv. '
oc, CDMX, C.P. 06600, Tel. 5533 8827
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Capitulo X | \

Cambio de uso de suelo en terrenas foraestales

§u duvide Wiiu tema vo Ues apartados 1
~gresar, Sesdcbeid desahogir ceda prelepte
freaNG, 3 rstiliece ool LGDRY,

X1 ustificacion téenfea - H

erde ton R reseitados ¢
4 oo todos g apartades o
3pltules de 1,

Jushﬁcacmn tecmca pam RE}

i cof Base ot s
Fesutadas estasierios enisg

- eapU0n B ¥ IV el mitudin que e

Rrowels ng comprometa by

badivetsdag, orpzeificainente

Bar 2 flera, pary o se apoyard
ep s ened:dag de prevendioy

T gatidn establecides on &f

£antule ViL

&

son basir en loy
resuitades eattiecdes on ios
capalss 2 v IV de titad que of
preyects re comproatete s
Dfﬂ(ﬂv:l’\'dv‘xd.— especificementa
sara 3 fuuna, gars e ypogang
el nundigas g prwcm‘an ¥
AV G Btk
Lamtile Vo,

Semostarzon base enlos
esuitadon extablecidos enju -

TanTulei il |y ' e estudio que ¢

Froveclo Ag ;rwcr.m}.w soaidn
delos yucios pata elo st Speyard
o fas madidas de prevendda Say
itigBign extabicdas an o
ool VA,

Campe.eare inserat teas on formeta bbre

Doy trar ton Easg on fo
fesutiades astaniesdos o iy

aRtulos MY IV dal ostcdo cue of
proyects s delensre b ealdad
T def aguia, & disTniesaye s
CIpation, FIs ol s¢ dpoyarion
s medidas de prevedicsny
mUgsdn extableadas up o
tamitolo v,

Campe pard insertor Fesle en fornala hixe

Sou!tech ;/de :deCV
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13. Capltulo XI

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales

— e A SUBTEMAS
: :Xt.‘l,f?.réstado,r de Sérvlgids Tecmcos , g A

n delurestador de
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14, Capitula Xl

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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15. Capitulo XIlI

‘ Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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16. Capitulo XV

Cambio de uso de suelo en terrenaos forestales
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17. Capitulo XV

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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18. PRRVFA

Cambio de uso de suelo en terrenos forestales
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AF’ARTADO V.2
ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

PROYECTO:
SERV!CIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA SUSTANTIVO
CUSTF QUE GESTIONA DE FORMA ELECTRONICA EL TRAMITE DEL CAMBIO DE USO
DE SUELO EN TERRENOS FORESTALES (MODULO DE INGRESO)

- DOCUMENTO
PREPARADO PARA:
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA:

NO. LA-016000997-E103-2016

' DOCUMENTO
PREPARADO POR:
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccidén General de Recursos Mate’ria!es,’
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

. Lugary Fecha de Expedicién: CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE OCTUBRE, 2016
Licitacion Publica Nacional Electronica: LA-016000997-E103-2016

- Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

Precio porfase |

Inicio $920,400.00

Servicio de informatica para desarrollo del Sistema égii?igd%ﬁ?m 31,288.550.00
sustantivo CUSTF que gestiona de forma Pruebas $552,240.00

electrénica el tramite del Cambio de Uso de Suelo | Puesta en
en Terrencs Forestales (modulo de ingreso) Operacién y $552,240.00
. Liberacion .

) Control $368,160.00

Subtotal - $3,681,600.00
T IVA $589,056.00

Preg'r‘;; ;_ff(') del $4,270,656.00

La proposicion presentada asciénde a un monto, antes de {VA de:
$ 3,681,600.00 (Tres millones seiscientos ochenta y un mil seiscientos pesos con cero centavos.)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de:
$4,270,656.00 (Cuatro millones doscientos setenta mil seiscientos cmcuentay seis pesos con cero

.centavos)

LOS PRECIOS ESTAN EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL

. LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT.

LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION

TOTAL DE LOS SERVICIOS,

LA PROPUEJE%EC’ONOM!CA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Y HASTA SU-CONCLUSION

ATE'NTAMENTE
/“‘Ww)«\/
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EDUARDO YOZTALTEPETL ANGEL HERNANDEZ -
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SOULTECH SDERL DECV

Soultech, S. de R.L. de C.V.

Versalles No.21 Piso 1° Oficina 104, Cal. Judraz, Del. Cua;zht‘émo’c, CDMX, C.P..06600, Tel. 5533 8827




