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CONTRATO PARA “SERVICIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE PROAIRE” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON
ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS,
EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA,
“SERVICIOS, TECNOLOGIA Y ORGANIZACION, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C. REYNALDO ESTEBAN LOPEZ NIEVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUTENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:
L.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Organica de la Administracién PGblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en.el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:

‘fomentar la proteccién, restauracion y conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios

ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir

la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra

dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del

desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades, ‘

1.3 El Lic. Pedro Enrique Velasco Velédzquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios est
facultado para suscribir €l presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XX, y
36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atenci6n a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Maleria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez

que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especilico de la Direccién General”

. PR N N .2 ’ . . “l
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalfzacigi del
presente contrato. ‘

1.5 Con fecha 25 de agosto de 2016, a través de la Suliciencia Presupuestal registraca bajo el nimero de folio 00804
autorizada por el C.P. Eduardo Martinez Navarro, en su caracter de Director de Area de la Oficialia Mayor, se
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio [iscal 2016,
especificamente en la partida presupuestal 33301 (SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién economica que se genera con la
suscripcion de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que el
Mtro. Mario Héctor Gbngora Preciado, en su caricter de Director General de Informética y
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al Ing. Juan Francisco Ferriez

Pagina 1]

(]

| /
L




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-006/2016.
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA
DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE PROAIRE”.

SRCRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURROS MATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006/2016. ]

Mena, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccibén -
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra mediante el procedimiento de invilacién a cuando menos tres personas nacional
electronica N° SEMARNAT-DAC-020/2016 (1A-016000997-E145-2016) con fundamento en los articulos
26 fraccibén 11, 26 Bis [raccion I1, 28 fraccidn Iy 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, cuyo fallo fue dado a conocer el 22 de noviembre de 2016; aunado a que de conformidad con
las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estin plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para el Estado
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS8 y;

1.9 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anahuac, Seccién I, Del, Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Piblica Ndmero 33,986, de fecha 1 de marzo
de 2002, otorgada ante la fe del Lic, Jorge Antonio Francoz Garate, Notario Ptblico No. 17 del Distrito de
Tlalnepantla, Estado de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de
la Reptiblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, bajo la
partida ntimero 777 del volumen 42 libro primero de comercio de Tlalnepantla de fecha 19 de agosto de 2002.

2.2. Escritura Piablica Ntumero 4,698, de fecha 18 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe de la Dr. Silvia
Mondragén Fiesco, Notario Pablico No. 156 del Estado de México y del patrimonio Inmobiliario Federal con
residencia en esta ciudad, se protocolizé el nombramiento de Presidente, Secretario y Escrutador de la
asamblea, propuesta de venta del paquele accionario de los sefiores Satil Centeno Tovar y Javier Centeno
Tovar, renuncia del apoderado de la sociedad, sefior Sadl Centeno Tovar y revocacién de poderes, renuncia y
aceptacion del Comisario de la Sociedad y nombramiento de nuevo Comisario

2.3. £l C. Reynaldo Esteban Lopez Nieva, acredita su personalidad y facultades en su carécter de representante
‘t%gal de Servicios, Tecnologia Y Organizacién, S.A. de C.V., mediante la Escritura Pablica Ntmero 21,906,

fecha 22 de mayo de 2013, otorgada ante la e del Lic, Celso de Jestis Pola Castillo, Notario Pdblico No.
244 de la Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna/

‘\

2.4. Escritura Pdblica Niimero 23,917, de fecha 4 de febrero de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Celso de Jest
" Pola Castillo, Notario Piiblico No. 244 de la Ciudad de México, en la cual se plotocolizo el Acta de Asamblea/ -
General Extraordinaria de Accionistas de “Servicios Tecnologia y organizacién, S.A. de C.V., modlﬁcamon al
ob)eto social, aumento de capital, nombramiento del Comisario.

f’:

2.5, Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes STO020301G28. %{ ] ,

z‘%wj‘://

2.6. Es mexicana y conviene que, atn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningtn gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.7. El C. Reynaldo Esteban Lopez Nieva, en su cardcter de representante legal, se identifica en este acto con o
credencial para votar con nimero de folio 0000072736120, expedido por el Instituto Federal Electoral en el \
afio 2002, LN

%

2.8. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: desarrollo y comercializacién de software y productos de computo, asi como la .
asesoria y consultorla para 1mplemental so[lwaxe desarro lado Y commmahzado, compraventa, 1mportac1on P
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exportacion, comercializacién, almacenamiento, produccion, reparacién y mantenimiento de equipos de
cobmputo y sus periféricos; compraventa, importacién, exportacién, comercializacién, almacenamiento,
produccidn, reparacién y mantenimiento de impresoras, scanners, cartuchos de tinta y consumibles, originales
y compatibles; prestar servicios de asesoria en sistemas a personas fisicas y morales.

2.9. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos
para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimenito alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento,

2.10.Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.11.Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato ser4 nulo previa determinacién de la autoridad competente,

2.12.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”,

2.13.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como MEDIANA
EMPRESA por contar con 95 (noventa y cinco) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 100
(cien) personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $126,000,000.00 (CIENTO VEINTISEIS

- MILLONES DE PESOS 00/100M.N.). ‘

2.14.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de fa
Federacibn el 23 de diciembre de 2015 Y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2016, presentd copia de
respuesta, de fecha 14 de noviembre de 2016, con ntmero de folio 16NB3664789, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas 0 morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

2.15.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015,
presentd copia de respuesta, de fecha 14 de noviembre de 2016, con rnamero de_ folio

147915440557879612421, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimientg fﬁw

sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, 0 en su caso, de las personas fisicas o mor S.gur€ para
la prestacién de los servicios subcontrataron, '

2.16.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestarin los servicios objeto de este contrato y
considerado todos los factores que infervienen en su ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT®, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato. )

2.17.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT”y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega 6ptima del SERVICIO. :
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2.18.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eliciencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?”, bajo su més
estricta responsabilidad.

2.19.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el nico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.20.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Sierra Mojada No.620,
interior 401 y 402, Col. Lomas de Chapultepec I Seccion, Del Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.
Teléfono: 52845060. Correo Electronico: esteban_lopez@consulting.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Ptblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establetido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
Jegal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse

a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL, PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente el

servicio de “SERVICIO DE INFORMATICA PARA DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y .

EVALUACION DE PROAIRE”. Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendré que cumplir con las

especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, constante de 94
tfojas ttiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (21 fojas dtiles), Especificaciones Técnicas de “LA

FMARNAT” (41 fojas tiles), Propuesta Técnica (30 fojas tiles) y Propuesta Econdmica (2 fojas dtiles) de “EL
PROVEEDOR”. .

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de /1

los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciaré el 23 de noviembre y concluird el 31 de diciembre,
ambos de 2016.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $2,581,655.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), mas la cantidad de $413,064.80
(CUATROCIENTOS TRECE MIL -SESENTA Y CUATRO PESOS 80/100 M.N.) correspondiente al 16% del
Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la cantidad de $2,994,719.80 (DOS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS 80/100 M.N.).
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El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente: -

Fase

l Entregable

Precio por
fase sin .V.A.

LV.A,

Precio por
fase con |.V.A.

)

Inicio

Acta de constitucion del proyecto
Plan de Comunicacién

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Reporte de QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad '

197,570.00

31,611.20

229,181.20

Analisis y disefio

Analisis y Disefio

Plan de Pruebas

Reporte de QA para la presente etapa

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Matriz de Trazabilidad

228,570.00

36,671.20

265,141.20

Construccién y
pruebas

Reporte de construccién

Reporte de Ejecucion de pruebas.

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Reporte de QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad

1,710,345.00

273,655.20

1,984,000.20

Puesta en
operacion y
liberacién

Instalacién en Produccion

Carta de aceptacion

Cierre de Riesgos

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Reporte de QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad

215,670.00

34,507.20

250,177.20

Control

Requisitos MAAGTICSI

Reporte de periodo de monitoreo y
estabilizaciéon ) .

Entrega de garantia

Reporte de Solicitud de Control de Cambios

Reporte’ de QA para la presente etapa

Transferencia de conocimiento a DGIT y

229,500.00

36,720.00

266,220.00

Direccidn usuaria
: Total

2,581,655.00

413,064.80

2,994,719.80

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, talgs ¢
. materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccibn técnica propia, administracion, prestaciones socialfj Y.
a su personal, entre otros. : -
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CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 23 de
noviembre y hasta 31 de diciembre, ambos de 2016.

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR? se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT? efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electrénico al  Administrador del  Contrato  al © correo  electronico
francisco.lerraez@semarnat.gob.mx o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacidn de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacidn electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual deber ser registrada en el Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal, o bien segin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la Direccion General de Programacion -y
Presupuesto, con la aprobacion de la Direccion General de Informéatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera
validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el pérlafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al

importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tlempo, de

lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia,

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
def1c1enc1as que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
=L ROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamlentos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la [actura correspondiente, reiniciara el computo dgt

plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS J,

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualqu1er otra persona fisica 0 moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT?” en
los términos del Gltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.
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“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT® tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberén sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pdblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en.el Gltimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico. o

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” deberi entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Pdblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desatrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no proceder la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR? por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente, '

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesi6n de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procederé el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT?” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. En este caso, los gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?.

SEPTIMA. - PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por &l, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor ptblico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades ya
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en

tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad-con lo dis uesto—"

por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici dw BeCtor
Pablico. :

De conformidad con los articulos 57 de'la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de
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las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. ~SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, en su caricter de Director de Sistemas de
Informacidn, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara y

vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establec1dos en el
“Anexo Unico”, ‘

“EL PROVEEDOR? acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisard y revisara en
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucidn en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacién tacita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la
Secretaria de la Funcién Pablica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la

calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procederé a notificar a “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacidn y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,

Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en [uncion de los servicios no prestados
oportunamente, En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacibn se calcular sobre el precio ajustado.

I

R@r su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucién de los
o ismos, a un Gerente de Proyectos responsable que deberd conocer el alcance de los servicios, las normas )/

especificaciones de éstos y estar facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencién en los servicios, debera ser aceptado por “LA
SEMARNAT?” quien por conducto del Administrador del Contrato, determinard si redne los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podri solicitar el cambio del responsable de “EL .
PROVEEDOR?” y éste se obliga a designar a otra persona que redna los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT?” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y voliimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento,

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
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En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién de los servicios
originalmente pactados. ‘

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
no procederd ningn cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtten el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la [ormalizacién del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de fa fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la [ianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?”. . ‘

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podri determinar la rescisién
administrativa del contrato. '

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”. ‘ ‘

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES ~ . ;

Las partes pagardn todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT®” realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia. : A

i -
DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | g{/

Con fundamento en los articulos 48 fraccion IT y 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviciog—
del Sector Pablico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el debido cumpligpiefit
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes

y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT?, dentro !/j
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que /s

p g q .,(
el Gltimo dia sea inhébil se debera presentar a mas tardar el Gltimo dia habil, de conformidad con: - h

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, éstipulado en la Clausula denominada Monto
.del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato i
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garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Repdblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION™.

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de qué existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho a

®)

compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT?>.

.Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la

substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

(C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas

hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”,

(D) Su conformidad en que la reclamaci6n que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,

La fianza deberé contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

L

111

Iv.

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

quedard integrada con la siguiente documentacidn:
1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas,
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

8. Importe reclamado.

“gotitractuales de conformidad con lo establecxdo en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
1“1;gstrumento :

Que la fianza permanecera v1gente durante el cumplimiento de la obhgacmn que garantice y continuara Vlgente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
Y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las [ianzas, adn para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporineo del importe de la péliza de fianza requerida. El
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procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada

Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la (ianza, presentando la

modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias hébiles siguientes a la firma del convenio que
- modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente,

La garantia de cumplimiento deberé ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. -GARANTIA DE VICIOS OCULTOS

El servicio que “LA SEMARNAT” requiere durante el periodo de garantia para el producto entregado, se refiere a la
correccion de fallas o vicios ocultos que podrian aparecer una vez implementados el producto final y cualquiera de sus
componentes o entregables,

“EL PROVEEDOR” debera entregar un listado de por lo menos tres teléfonos a los cuales se levantara el reporte de
defecto o fallas en periodo de garantia, entregando adicionalmente el procedimiento para la atencién de fallas, en donde
especifique, informacién requerida (bitacoras, impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que
el proveedor sepa el mbdulo y localizacion de la falla), correo electrénico de envio, bitécoras necesarias,

© El servicio que “LA SEMARNAT” requiere durante el periodo de garantia es la correccién de los defectos encontrados
en cualquier solicitud de servicio (o sus componentes o entregables asociados) validada y terminada formalmente
.mediante los procesos definidos, considerando los niveles de servicio especificados en el presente Anexo y con cargo al
prestador de servicio. ' ' :

“EL PROVEEDOR?” debera documentar la metodologia para la atencién de fallas y garantias, debiendo considerar los
‘niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla:

Tiempo de

Severidad Descripcién
Respuesta

Tiempo de Solucion

El sistema no puede operar o alguno de sus médulos 2 horas, en horario continuo,

30 minutos

1 . . , ‘
impide que el proceso siga su marcha. después de reportado €l evento.
9 El sistema mostré una falla grave, pero se puede 1 hora hébil 4 horas, en horario*tontinuo,
seguir operando y no se detiene la operacién. después de reportado el evento.
_ El sistema tiene problemas minimos que no S 12 horas, en horario continuo,
3 2 horas habiles

detienen ni afectan la operacion del mismo. después de reportado el evento.

“EL PROVEEDOR” debera otorgar un periodo de garantia por cada servicio realizado de 12 (doce) meses contados a
partir de la entrega formal de los mismos, misma que deber4 realizarse a través de acta Garantia debidamente elaborada

y firmada donde se explicite: , ) . ; f/%‘
N

*  Solucionar cualquier defecto o falla de los servicios en los entregables correspondientes, por un perfodo de doce
meses contados a partir de la liberacién de la solicitud de servicio. \

e Que las modificaciones a los, entregables causadas por alguna razén imputable al prestador de servicio deberan
ser cubiertas por éste sin costo adicional para “LA SEMARNAT?, :

personal asignado a la atenci6n de la solicitud esté certificado y cumpla con todos los requisitos necesarios del fal
para conservar la garantia correspondiente a su producto. El incumplimiento de este punto lo hard digct

En el caso de desarrollos sobre plataformas licenciadas, serd responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” asegurar qu /éf/ ’
meérite
responsable de tomar las acciones necesarias para restablecer dicha garantia al propietario de la licencia. o

“EL PROVEEDOR?” deberd presentar fianza para garantizar las deficiencias en la prestacién del servicio, los vicios
ocultos y el material suministrado, por el importe del 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato con LV.A.
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Esta fianza debera ser entregada al Ing. Juan Francisco Ferriez Mena en su cardcter de Director de Sistemas de
Informacién, en las instalaciones de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en Av. Ejército
Nacional 223, piso 17 ala A, Col. Andhuac, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11320, el primer dia habil
de sus actividades, de no ser entregada en la fecha sefialada, sera causal de recisién de contrato.

DECIMA SEXTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR? seri el (inico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”,

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conlormidad con lo
siguiente: '

. OBUGACION. = | CALGULO PARATLA APLI N DE PENA CONVENCIONAL

Por atraso en el servicio, conforme a lo previsto '
en la Seccién de entregables del “Anexo Unico” y
de acuerdo al cronograma del proyecto respecto a
su fecha de entrega establecida.

1% del contrato por cada dia natural de atraso.

La pena convencional a cargo del prestador por ning(in concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato. ‘

Para el pago de las penas convencionales, “LA SEMARNAT?” a través del Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena informara
por escrito al prestador el clculo de la pena correspondiente, indicando el niimero de dias de atraso, asi como la base
para su caltulo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente, ya
sea a través de nota de crédito a favor de “LA SEMARNAT” que emitirj el recibo correspondiente.

é: ‘‘‘‘‘ “Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR?™ contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a
% patir de la fecha de recepcion de la notificacién. En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos,
e} monto se ajustaré a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
&porte de la penalizaci6n se ajustar a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una Solicitud de Cambios debidamente
elaborada que impacte en la fecha de entrega previamente determinado no serdn objeto de penalizacién alguna, pero s
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “LA SEMARNAT” deduzca su costo del importe correspondiente,

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la éntrega del recibo bancario a la Direccidn General de Informaética y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe de la garantia 5{;
de cumplimiento del contrato. N

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la ‘
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?, a través del Administrador del Contrato, previa notificacion "
a “EL PROVEEDOR?, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién Administrativa. i

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento g/
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serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independiéntemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademés las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas pOr Caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podri realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente '
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR? respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

OBLIGACIO! -

Por motivo de incumplimiento parcial o

deficiente en que incurra el prestador respecto a

los conceptos que integran el contrato, acordes a

los entregables enmarcados en el “Anexo Unico”
y acordes al cronograma establecido.

ATGULO PARA LA APLICACION DF LA DEDUCCION

1% al pago de los servicios.

" En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada fase, “EL PROVEEDOR? tendrd un plazo de dos dias naturales
para solventar las observaciones. En caso de que “EL PROVEEDOR” presente en mas de dos ocasiones errores o fallas en
'la presentacién de entregables por fase, sera motivo de recisién del contrato.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato- desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura. ‘

'DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA 5
Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT? podra en cualquier momento,
_por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste dltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el arti

~ de la Ley de Adquisiciones, Airendamientos y Servicios del Sector Piiblico y enla Clausula denominada Procediz
de Rescisién Administrativa del Contrato.

Hetito

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A, Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B.  Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.
, .
C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacién anéloga que afecte su patrimonio.
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D. Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”,

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT?” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios. .

F. _Si “EL PROVEEDOR”: incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informaciéon a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de {os servicios contratados.

H. Si“EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de vicios ocultos el primer dia de sus actividades.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al 1ncumphm1ento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT?” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente seri total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autorldad judicial y obtenga la
declaracion owresolucién correspondiente.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los. efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u 0misién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de gue éste dentro de un plazo méximo de 5 (cinco) dias
hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
(transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolver4 considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar
yyhotivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se tescinda el contrato “LA

MARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademés declarara de pleno derecho y en forma
adlﬂmlstratlva la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacibén de dar por rescmdido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que contintia vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio, ‘ “?\’\\-w
sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA |,
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serin '
descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos

que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de i
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que '
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
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Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT?” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento,

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algiin dafio o
afectacion a las [unciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deber4 hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada
“LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dltimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, “LA SEMARNAT?” podré recibir los servicios, previa verificacién de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
- Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo. ‘

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” pod¥a suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con S (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT® al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT?” podra dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio piblico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, debera ser ante la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
-que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios, por -

caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
- ¥ Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una

-

ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia f}@ que—"

si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos & Ia
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,.
debiendo “EL PROVEEDOR? actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referericia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes. '

¢ 7

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, negligencia,
impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
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va que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convenc1onales que se
establecen en la clausula Couespondlente
En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios, En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso inicamente se pagaran aquellos que hubiesen

- sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando pot causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Pdblica, 1o anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta' y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR?”,

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podré solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de Ia termmac1on anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Pdblico.

Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

T

%giterminacié\n anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT®” clabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
conlrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcibn de los derechos de
cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del
articulo 46, Gltimo pérrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT?” maniliesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro a f /é} :

favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas L %;// _
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y :
Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional R,
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Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero 1\%‘%@,
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010, Y
VIGESIMA CUARTA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

P
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna | ./
manera afectarén la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo. jf/
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VIGESIMA QUINTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT?” y demés drganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato,

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizindolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencion a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo,

-“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actiia como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que serd el Ginico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores. '

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creard una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA

SEMARNAT”,

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino inicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,

isu Reglamento y demis normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerard como patrén sustituto o solidario,
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT? respecto de dicho personal. '

VIGESIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacidn pablica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley General
de Transparencia y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en:

caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en glmp, resente. -
instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, )t;eﬁm or

de los articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General,

g
1 1nos

Por su parte, “EL. PROVEEDOR?” sc obliga a comunicar a “LA SEMARNAT? de cualquier hecho o circunstancia que en
razon de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar

datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.
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Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula,

\
Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT?” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

También seri considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT?” que no sea del
dominio pdblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR? en virtud de este pedido subsistiran ininterrumpida
y permanentemente con toda [uerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los danos
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

Que para garantizar el acceso a la informaci6n piblica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones XII y XIII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para
que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia,

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

{"EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o
\wpresentantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
5 fdarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula,

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT?” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pdblico y/o del conocimiento de las autoridades. ‘

]
Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirin
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

'
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

a

“EL PROVEEDOR?” acepta que todos los productos incluyendo codigo de fuente y cualquier cédigo, comentarios,

‘modelos, especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de datos, insumos para el proceso y lo que se
obtenga como resultado de la ejecucidn de este proyecto seran confidenciales y propiedad de “LA SEMARNAT®” con los
derechos de autor y en su caso, de propiedad industrial. En su caso, sélo podra hacerla del conocimiento de terceros previa
autorizacion del servicio plblico “LA SEMARNAT” facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologias,
herramientas, documentos y artefactos propiedad de “EL PROVEEDOR?” previamente informado y demostrado a “LA
SEMARNAT?”, :

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato. '

En caso de llégarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificard a “EL PROVEEDOR?; para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR?” exime a “LA.
SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad, .

“EL, PROVEEDOR” tendr4 derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion

de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimopia’le&gug%ga,,,,,,,w'

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirin or
de “LA SEMARNAT”.

VIIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tinico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cljusulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como vélidas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serin

suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.
| :

!

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor ptblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.
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Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacion a cuando menos tres personas y el Contrato, prevalecer lo
establecido en la invitacién a cuando menos tres personas. :

TRIGESIMA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién Pablica
o el Organo interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin

) ) 3
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada,

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estara condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un ‘arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior,

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION .

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,

ﬂ\LCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 21 FOJAS UTILES

zY 73 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 94, EN CINCO TANTOS,
ALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL'
7 DE DICIEMBRE DE 2016.

-

POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR?”,

Vz el

v .
‘-_,_I_i‘—:«-l? EiﬂrqﬁEVEIEE?(TVelazquez C. Reynaldo Esteban’ Lopez Nieva. \\., ‘
Director General de Recursos Materiales, Represeﬁtante legal.
: Inmuebles y Servicios. Servicios, Tecnologla y Organizacion S.A. de
o V.
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Mitro. Mario Héctor G@pg%r/gl Preciado.
Director General dgAnformatica y
! . 0]
Telecopmthicaciones,

Ing. Ramon Alejandro Alcali Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

Director de Sistemas de Informacion.
.Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-006/2016, DE FECHA 7 DE
DICIEMBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “SERVICIOS, TECNOLOGIA Y ORGANIZACION, S.A. DE C.V.”, - CONSTE.
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LORGES

Caratula

Nombre del Proyecto: Sewn.cu? de mformatlca para desar'rollo del Sistema de /
. seguimiento y evaluacion de ProAire.
Tipo de Documento: | Anexo Téchico ‘ :

Fecha de Creacion: | 5 de julio de 2016
Creado por: = - Direccion de Sistemas de Informacion

Control de Versiones , !

N‘gmer:c? de Fe?ha Ly Cambios realizados ‘ "
lersion Actualizacidn :
A 05-Julio-16 Version inicial del documento ,
N : ) Alcance, . Alineacidon al . Plan Estratégico/Plan
2.0, 27-sepliembre-18 Nacional de Desarrollo y el Diagrama Conceptual
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1 ANTECEDENTES

La Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT), administra. y provee las’
herramientas tecnoldgicas necesarias para la operacién y cumplimiento de objetivos de la
SEMARNAT, asl como las soluciones informaticas necesarias para el cumplimiento normativo y
difusién a través del portal web. Asimismo, derivado de los cambios en las reglas de operacion

de la normatividad, se requiere constantemente realizar adecuaolones conforme a lo que
demanden los procesos.

Derivado de la operacién se requiere de un servicio informatico para el desarrollo de software del
sistema de seguimiento y evaluacién de ProAire, alineado a lo que establece el Manual
Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologlas de la Informacion v

Comunicaciones, y .en la de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI) como parte de la
Estrategia Digital Nacional.

La Direccién General de Gestion de Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de

Contaminantes (DGGCARETC) presentd los requerimientos del proyecto para el Sst?gj/adﬁ*”
fado

seguimiento y evaluacién de ProAire. Este proyecto cuenta con un document
Especificaciones de Requerimientos de Software en donde se indican los requeritaiéntos a -
desgrrollar para el proyecto a fin de establecer una base del trabajo a ejecutar.

'

Resumen del proyecto a desarrollar;
i

) Fecha
. . Disponibilidad | Tecnologia | comprometida
Proyecto Sistema.| Complejldad | ™0 v o igo | Utilizada | de Liberacion a
‘ . : produccion

Servicio de informatica para 4 : ‘
desarrolio del sistema de BroAire Media No (Sistema Java - d?(?k:ij:(n)'edge
seguimiento y evaluacion de S Nuevo) Oracle
ProAire » . . 2016

2 . OBJETIVO DEIL PROYECTO

Contratar servicios de Informatica para desarrollar el sistema de seguimiento y evaluacion de
ProAirs, llave en mano, alineado a marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y

“esténdares establecidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD) en materia de desarrollo de

software, a fin de estar en condiciones dptimas y oportunas de solventar la atencion de los
requerimientos solicitados por la Direccion General de Gestién de Calidad del Aire y Regnstro de
Emisiones y Transferencla de Contaminantes (DGGCARETC)

3 BENEI‘[CIOS

Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la normatlvldad aplicable a ProAire,
"Fortalecer los procesos de negoclo de la Secretarfa. :
Contribuir a mejorar la gestion de la calidad del aire en todo el territorio naolonal lo cual

posxbmta la reduccién de emisiones- contammantes y con ello, la mejora de la salud de los
mexmanos
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4 ALCANCE

La cobertura de la solucion a desarrollar (sistema) sera a nivel nacional involucrando al personal
de las Delegaciones Federales de SEMARNAT y de los Gobiernos Locales que participan en la
elaboracion y aplicacién de los ProAire; posibilitando el ingreso de-informacion de medidas e
indicadores de cumplimiento; para el posterior seguimiento y evaluacion por parte de la
DGGCARETC. Para esta implementacion se tomaran en cuenta los siguientes tres programas

1) Salamanca, Celaya e lrapuato 2013-2022
2) Zona Metropolitana del Valle de México-2011-2020
3) Regién Comarca lagunera 2010-2015

No obstante, una vez que el sistema de seguimiento para que los ProAire entren en operaolon y
conforme el area usuaria (DGGCARETC) requ;era evaluar otros programas que actualmente se
encuentran con diferente estatus de operacién (‘vigentes”, “en elaboracion”’, “concluidos”,
“programados”); estos podran ser ingresados en cualquier momento al sistema. A contmuaolon
se muestran los que se tiene contemplado incorporar en el corto plazo:

ProAire Michoacan

ProAire Tlaxcala g

ProAire Zona Metropolitana de Oaxaca

ProAire Zona Metropolitana de Querétaro — San Juan,del Rio

» ProAire Zona Metropolitana de San Luis Potos( — Soledad de Graciano Sanchez
s ProAire Zona Metropolitana de Ladn U
« ProAire Zona Metropolitana del Valle de Toluca ' o
» ProAire Zona Metropolitana de Tijuana

*  ProAire Puebla

+ ProAire Mexicali

+ . ProAire Jalisco

o ] L -*

Aunque el sistema no esta orientado a la ciudadanfa en términos de operacion y explotaCIén
esta serd alcanzada por los beneficios inherentes a una mejor gestionide la calidad del alre en
todo el terntorto nacional, Poblacion bensficiada: 70 millones de habitantes.

5 ' JU STIFICACION

Este proyecto esta alineado con el Plan Naolonal de Desarrollo 2013 2018, a traves de la
Es rategia Transversal del Gobierno Cercano y Moderno, la cual refiere que las politicas y los
%proglamas de la presente Administraciéon estan orientadas a la optimizacion del uso de recursos
‘p blicos y la utilizacion de nuevas tecnologfas de la informacion y comunicacion; lo que permitira
‘4ue se consolide un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus objetivos, mediante
un‘a adecuada racionalizacion de recursos y la reproducolén de mejores practicas,

De los objetivos del Programa para un Goblerno Cercano y Modermo (PGCM) el presenj,e/"\

proyecto se alinea con el Objetivo 4: Mejorar la gestién publica gubernamental en la APF; esto

se logra toda vez que el presente proyecto mejorard la gestion de la Secretaria con la creacion ~

- del sistema ProAire.

‘ N
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Ahora bien, este objetivo deriva en la Estrategia 4.1 que consiste en Transformar los procesos
de las dependencias y entidades de la APF, a través de la mejora en la_prestacion de bienes y
servicios a la poblacion y el incremento en la eficiencia de su operacién, de acuerdo a las lineas
de accion 4.1.1y 4.1.2, lo cual se alcanzara con el presefite proyecto ya que el sistema para &l
registro y seguimiento de los programas ProAire, beneficiara a la salud de la poblacién al permitir
a la. SEMARNAT la gestién de la informacion para el establecimiento de nuevas medidas, -
acciones, estrategias y metas refacionadas con la Calidad del Aire en todo el territorio. ciopl,
asl como permitira la transformacion del procedimiento hasta el momento utilizado enlelaréa con
la recepcion de documentacion por medios tradicionales, al empleo de un sistema que mejorara
este proceso y acortara los tiempos de atencion.

6  DESCRIPCION GENERAT DE IOS SERVICIOS.

' SEMARNAT tiene el propésito de obtener los servicios en materia de desarrolio de software para

la creacion del sistema de seguimiento y evaluacién de los programas de gestién para mejorar la
calidad del aire, conocidos como “ProAire”. :

‘ El sistema resultante permitird concentrar la informacién de objetivos, indicadores, metas v .
resultados; instrumentando con ello una herramienta de gestién fuertemente orientada a vigilar el
‘cumplimiento de los ProAlre facilitando las acciones de seguimiento de estrategias, medidas y ‘
acclones; asi como los procesos de evaluacién, con el propdsito de reducir fa emision' de

* contaminantes en la atmésfera y la finalidad de mejorar la calidad del aire.

El prestador de servicios deberd contemplar los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto descrito en el presente anexo técnico, considerando que se trata de un proyecto llave -

en mano, esto se refiere a desarrollar y entregar una solucién completa que el proveedor instata
en SEMARNAT, dejandolo listo para utilizarse. :

Deber4 asegurar que la feo'ha de liberacién del producto final serd a mas tardar del 16 al 20 de
diclembre de 20186. )

El prestador de servicio deberd considerar todas las especificaciones que se describen y que
son contenido integrante de este documento en cada uno de los conceptos y/o apartados que lo
conforman, debiendo ajustarse al 100% a los mismos SEMARNAT tiene el propésito de obtener
los servicios en materia de deésarrollo de software para la creacion del sistema de seguimiento y-

evaluacién de los programas de gestion para mejorar la calidad del aire, conocidos como
“ProAire”,

61 - Vigencia de la prestacion de servicios

Pl

i

La vigencia para la prestacion de los servicios sera a partir de la notificacién del fallo y hasta el
‘31 de diclembre de 2016, previendo en todo momento los plazos para presentacion de
‘ entrégables previstos en el presente anexo técnico. ' '

672 Confidencialidad

g

pas
e

El prestador de servicio -tendrd la estricta obligacién de mantener y resguardar la
confidencialidad de los objetos, ‘documentos, fuentes y entrégables que usen durante los
- 'servicios a proporclonar, asi como los datos y resultados obtenidos durante las pruebas de los
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sistemas sustantivos y administrativos, para lo cual debera presentar a SEMARNAT, Aprevio ala
firma del contrato el escrito correspondiente, avalado por SEMARNAT.

En ningln momento y bajo ninguna circunstancia podré revelarse dicha informacién a terceros a
menos que exista un juicio que obligue al prestador de servicio a hacerlo, en el entendido de que
antes esta situacion debera notificar por escrito a SEMARNAT de dicha resolucion para que ésta
tome las medidas que correspondan.

Los integfantes del equipo de trabajo del prestador del setvicio deberan sujetarsé a un Acuerdd
. de Confidencialidad definido por SEMARNAT. Este acuerdo debera ser firmado antes de la

integracion de algtin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaofones del
equipo en su conjunto.

6.3 Derechos de autor

El Proveedor adjudicado aceptara que todos los producios lncluyendo codigo fuente y Cualquier
codigo, comentarios, modelos, especificaciones, Informes, disefios, desarrollos, programas,
bases de datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecucion de
este proyecto seran confidenciales y propiedad de la Secretarfa con los derechos de autor y en
su-caso, de propiedad industrial. En su caso, sdlo podra hacerla del conocimiento. de terceros
previa autorizacion del servidor publico del SEMARNAT facultado para ello. Esto ‘excluye los
procesos, metodologlas, herramientas, documentos y artefactos propiedad del Proveedor,
_previamente informado y demostrado a la Secretaria. :

6.4 Servicios a ejecutar

(El licitante adjudicado debera llevar a cabo'los servicios de desarrollo de software llave en mano

conforme a lo establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de Software que es EEE
arte integral del presente Anexo Técnico.

Adxolonalmente debera considerar: -
; + Pruebas en sl ambiente deS|gnado para dicha tarea .

+ Documentacion de los componentes que conforman el presente proyecto en
términos de las definiciones que se exponen en el apartado de entregables.

+ Realizar toda la carga de catalogos que se requieran para el buen funcionamiento
de las adecuaciones.

o Reallzar las migraciones de datos en caso de que aplique.

e Proporcionar el objeto del sistema de informacién al administrador del proyecto de
SEMARNAT, para que éste lo implemente en el ambiente de produomon T
otorgando acompafiamiento el prestador del servicio. t -

» Capacitacion/transferencia de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20
personas sobre el uso del sistema liberado. La capacitacion tendra una duracion
de hasta 8 horas, atendiendo las. definiciones que para este efecto requiera po/
escrito el administrador del contrato.

» Capacitacion a un grupo maximo de 10 personas con duracion de hasta 8 horas,

. orientado a la transferencia tecnoldgica del sistema al personal que la DGIT

.. determine, En dicha oapacutacton se debera cubrir al menos, una explicacion

“sobre los casos de uso utilizados para la valldamon del sistema, la estfructura del @
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codigo que generd el proveedor vy el diccionario de datos que integré el proveedor
al sistema. ' ‘

» Puesta en produccién del sistema.
«  Solventar las mejoras para estabilizacion del sistema.

6.5 Lugar de prestacion de los servicios
' Los servicios deberdn ser prestados en el edificio sede de la SEMARNAT, ubicado en:
«  Ejército Nacional 223, Colonia Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, CP 11320, Ciudad

" de México. :

 Previa autorizacién de SEMARNAT podré definirse un sitio distinto para la prestacién del
servicio. '

‘6A6 Puntos de contacto

Se definen los siguientes puntos de contacto que permitirdn el enlace entre el personal del
. proveedor adjudicado y el personal de SEMARNAT,

6.6.1 Gerente de Proyectos por parte del Proveedor (GPP)

El .prestador del servicio proporcionara un Gerente de Proysctos Proveedor, responsable de

fungir como par del administrador del contrato por parte de SEMARNAT.

Este recurso interactlia con:

« Administrador del contrato.
« Con el personal que en su caso autorice la SEMARNAT,

6.7 Requeriniientos de Disefio

El disefio péra cada uno de'los proyectos deberd ser modular y escalable basados en una -

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

‘La arquitectura debera utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacion,
-misma que debera documentarse y ser parte de los entregables del proyecto. :

.El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresar el desarrolio solicitado al resto de brogramas
de manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT.

6.8 RéqUerirﬁientos Seguridad

La seguridad del sistema deberd implementarse y configurarse con base en la incorporacion.de_ .

roles, cada rol debera contar con los permisos correspondientes a las diferentes s6¢ lones-del
sistema. La definicion de ellos se llevara a cabo en la etapa de recopilacién de inférﬁn n. -

En-dicha etapa se particularizara la participacién e interaccion que tiene cada uno de los
usuarios correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos
necesarios para la operaclon del maédulo.
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La Solucién debera contener un médulo para la admlmstracuén de los controles de accesos y Seguridad de fos
Usuarios del Sisterna. Este madulo debera permitir fa administracién de usuarios respecto a accesos de lectura y

escritura a nivel de aplicacién, moduld, mend, opcion del ment. Deberd apegarse a la normatividad definida por
el MAAGTIC-SI.

2 Deberd soportar el acceso a usuario basado en roles y perfiles,
3 El sistera deberd proporcionar seguridad y control de acceso para las funciones basadas en permisos.
4

Los datos de usuario y en general del aplicativo deberén residir dentro de las instalaciones (Data Center) de la
Secretaria.

7 ' ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se requiere que el licitante adjudicado designe especialista(s) de QA necesarios para el
desarrollo del proyecto en todas sus etapas. :

» Deberan disefiarse y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes de

pruebas de integracion, umtanas del snstema de volumen de mformaolon de seguridad y
de integridad.

¢« Se dooumentaré las incidencias solventadas

8 EQUIPO COMPUTACIONAL, SERVICIOS DIE TELECOIVIUNICACIONES Y EN
GENERAL.

El prestador del servicio deberd ofrecer el servicio llave en mano y prever el equipamiento para
su personal, es decir, la SEMARNAT no se encontrara obligada a.ofrecer facilidades como, entre
otros, software, licencias, equipo de cdmputo, de impresion, fotocopiado, acceso a internet,
Tespaldos de informacion, respaldos de energia. SEMARNAT a solicitud del prestador del
lserVIoio podr4 evaluar requerimientos indispensables para prestacion del servicio. en sitio y/o
é2{\10@ sin que exista obligacién de la misma para otorgar atencion a solicitud alguna, con .

cepcidn de acceso a ambientes de pruebas/desarrolio y produccién, para lo Cual en todos los
cagos debera desarrollarse una solicitud por esorlto

9 ETAPAS

El proyecto debera cumplir con las siguientes etapas: ‘

FASE Descripclon
Inlcio Kickoff del proyecto
Analisis y Disefio Fase donde se ejecutan las acuvldades para el anallsls y disefio de los requerimlentos

establecldos en el ERS.

- Construccion y Pruebas

Fase donde se ejecutan las actividades para la construccion del sistema y pruebas locales e
Integrales

Fase donde se gjecutan fas actividades para fa implementacion en produccion: correcclones a

. Incidenclas que presente el producto, clerre de brachas de segurldad que presente el produclo
., _{después de que se le aplique el andlisis de vuinerabilidad por parte de DGIT y el periodo de

Puesta en operacidn y Liberacion morﬂtoreo y Ce!:slabllvzaclgnqdel sistema. P e

Una vez liberado el produclo en produccion y que se hayan aceptado lodos los entregables dal

proyecto a entera satisfacclon, se reallzard el cierre formal del proyecto.

Fase donde se realizan las aclivldédes de control del proyecto. Talss como reuniones de

Conlrol ‘ seguimiento, adminisiraclon del camblo, transferencla de conocimiento y cualquier olro que-

requlera la SEMARNAT.

4
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El proveedor deberd realizar los trabajos presentando en tiempo y forma los entregables

solicitados para cada fase y que son descritos en la seccién correspondiente.

Estos entregables seran reC|bldos validados vy en su caso aceptados por Administrador del
contrato de SEMARNAT.

El servicio es llave en mano, por lo que no estan previstos cambios en su alcance.

9.1 Aspectos técnicos a considerar . - ‘

Implementar la arquitectura y seguridad bajo Java, bases de da {os Olaole 12¢ y servidor de,
aplicaciones WebLogic 12c. ‘ '

10 ENTREGABLES

En todos los casos, los entregables deberan ser recibidos a entera satisfaccion de la
SEMARNAT por oonduoto del administrador del contrato, Para tal fin se debera hacer constar
con un acta de entrega recepcién para cada entregable

La SEMARNAT proporcionara las formatos a los que se ajustara el proveedor adjudicado a
solicitud del prestador del servicio, y bajo ninguna circunstancia éste podra modificar el formato

de los documentos, a menos de que sea autorizado por el administrador del contrato de
SEMARNAT.

Para el caso de paquetes de cédlgo y de base de datos, deberan también ser entregados en -

dispositivos DVD/CD (compact disk) debldamente: etiquetados ylo en el repositorio. pafa el="

control de versiones de cddigo previamente establecido entre el Proveedor Adjudlcadcr"‘i’f‘l/a
SEMARNAT :

'
B

Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién del proceso de software (analisis

y disefio), deberan también ser entregados en los formatos antes mencionados vy en dispositivos
DVD/CD deb|damente etiquetados. o ,

a) Entregables del proyecto al finalizar cada fase, mismos que deberdn ser entregados
~ Impresos, debidamente follados y firmados por el prestador del servicio, en formato .

slectronico (PDF y editable). Inclulr cronograma actualizado, minutas, reportes de avance,
y aclas de finalizacién de fase.

Entregables dell‘ Proyecto por Fase |

L

No Contenido minimo del . Plazo maximo de
' Entregable . entregable Descripcion entrega .
Acla de conslilucidn del Formalo de MAAGTICSI con la Informaclén i
proyscto correspondiente
Plan dg Comunicacién Documento que detalia los nivelss de escalamlento y

procedimientos para este fin.

5,

4
AL

Fa

S

g

Reporte de la etapa
de tnlclo

Plan de Riesgos

Documento que Identifica riesgos del proyecto y acciones
para mitlgarlos

Plan de Trabajo

Documentd que integra el cronograma dse las actividades
a desarrollarse.

Reporte de QA para la

Reporte de las actividades desarrolladas en materia de

10 dfas na(urales’// N
posterlores a la
notlficacién del fallo
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presente etapa

QA para la presenle slapa

U 0830

Matrlz de Trazabilidad

Documento que permitira Identificar cada uno de fos .
instrumentos que se desarrollen en el proyecto en
relacién a los requerimientos definidos en la
especificacion de requerimisntos (ERS)

Reporle de la elapa
de Andlisis y Disefio

Analisls y Disefio

Identificar las necesldades a resolver para la creacion def |
1 sistema, realizar un andlisis técnico, identificar la

descripclon de requerimientos; datos, interfaces,
procesos y secuencias de informacion, crear una
deflniclon del slstema que forme el fundamento de fodo el

| trabajo de desarrollo, definir y describir el escenarlo dela

Implemeantacidn.

15 dias naturales
posteriores a la

Plan de Pruebas

Elaborar el Plan de Pruebas integrales con los casos de
uso relaclonados a cada uno de los requerimientos .
funclonales sollcitados, incluyendo de forma enunclativa y
no limitativa: pruebas de integracion, unitarias, del
sistema, de volumen.de informacldn, de seguridad y de
integridad,

notificactdn del fallo

Reporte de QA para la
presente elapa

Reporte de las acu\ndades desarrolladas sn materia de
QA para la presente elapa .

Plan de Riesgos

Documento que Identifica riesgos del proyscto y acclones
para miligarios

Plan de Trabajo

Documento que Integra el cronograma de Ias acuvldades
a desarrollarse.

Matriz de Trazabilldad

Aclualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en esta
fase,

Reporle de la etapa
de Conslruccion y
Pruebas

Reporle de construcelon

Reporte de la construccién de ambientes de desarrolfo,

pruebas y produccién. Instalacidn de prototipo de
pruebas.

Reporle de Ejecucién de
pruebas.

Reparte con resultados de las pruebas previstas.

2016.

Plan de Riesgos

Documento que identifica rlesgos del proyeclo y acciones
para mitigarlos

Plan de Trabajo

Documento que integra el cronograma de las acllv!dades
a desarrollarse,

Reporte de QA para la
presente etapa

Reporte de las actividades desarrolladas en materia de
QA para la presente elapa

Mafrlz de Trazabllidad

Acluallzar la malriz de acuerdo alo elaborado en esta .
fase. ‘

19 de diclembre de -

«(D» o,

R orte de la etapa

’Q uesla en
eracion y

Liberacion

Instalacién en Produccion

Instalacion del producto terminado en Produccién de
acuerdo a lo establecido sn el Manual de Instalaclén

Carta de aceptacion

Carla de aceptaclon de liberaclon en produccldn firmada
por el usuarlo funcional (DGIRA)

Clerre de Riesgos

Clerre formal de los Riesgos del proyecto

Plan de Riesgos

Documento que Idenlifica rlesgos del proyeclo y acclones
para miligarlos

2016 al 23 de
diciembre de 2016

Plan de Trabajo

Documento que integra el cronograma de las aclividades
a desarrollarse.

Reporte de QA para la
presenle etapa )

Reporte de las aclividadss desarrolladas en materia de
QA para la presente elapa

Matriz de Trazabilidad

Cierre formal de la Malriz de Trazabllidad

20 de diclembre de ‘

Reporte de la elapa
de Control

Requisitos MAAGTICS!

De forma enunclativa mas no iimitaliva: manuales
técnicos, de usuario, memorias técnicas, codigo luente
documentado, dicclonario de datos, modelo de dalos.

Reporte de perlodo de
monitareo y estabilizacién

Perlodo donde se monitorea el comportamlento de la
aplicacion y si se presentan defectos, se ejecutaran los
camblos inmediatamente. Este periodo debe durar al
menos 30 dias nalurales. Se debera entregar una
bitdcora de reporte de los defectos encontrados.

23 al 27 de
diciembre de 201

Entrega de garanlia

Elproveedor deberé entregar la garant(a del praducto por
un periodo de 12 meses y que coire a parlir de la fecha
de liberacién en el amblents de produccién.

Reporte de Solicilud de
Conlrol de Camblos

Documento que reglsira un cambio a sollcitud de DGIRA
(4rea funcional) y que para su aceptacién deberd ser
aprobado  por el administrador del contrato  de
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| SEMARNAT
Reporie de QA parala Reporle de las aclividades desarrolladas en maleria de
presenle elapa QA para la presente elapa
: Capacilacion en donde se hace la transferencla lécnica y
T fi
Cg?{;i;‘:;?ﬁf:%@.r funclonal por parte del proveedor a la SEMARNAT de
" " vy cuerdo a las caraclerfslicas eslablecidas en el Anex
Direccion usuarla ] ?’écnlco ©

b) Reporte final

+ Esquemas de seguridad, cuentas y accesos al sistema.

« Modulo instalado, configurado, parametrizado y documentado, a entera
satisfaccion del area usuaria (DGGCARETC), mediante carta de aceptacion en
correcto funcionamiento. . o ‘ ’ ‘

¢ Manuales técnicos, de usuarlo y demés aplicables con base en el MAAGTICS!

« Memorias técnicas

« Cddigo fuente documentado

« Diccionario de datos . "

+ Modslo de datos

Los Productos, para el caso de documentos deberan ser entregados, en archivos MS Word 2007

o superior, MS Excel 2007 o superior, MS Project 2007 o superior, MS Power Point 2007 0"
superior y MS Visio 2007 o superior, en dispositivos CD (compact disk) debﬁgaﬁae’nte
etiquetados. ' o

Para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, deberan también ser entregados en
dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados y/o en el repositorio para el control de
versiones de cddigo previamente establecido entre el Proveedor Adjudicado y la- SEMARNAT. ’

Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacion del proceso de software (anélisis

~ y disefio), deberan también ser entregados en los formatos antes mencionados v en dispositivos

CD debidamente etiquetados.
No se aplicaran pruebas para la contratacion del servicio.
Para la prestacion del servicio no aplica ninguna norma.

10.1 Cronograma base

FASE Fechas méximas de inicio y término
Iniclo Fecha de la nolificacién delfallo y hasta 10 dias naturales posterlores a ésle
. Anélisis y Disefio Fecha de la nolificacion del fallo y hasta 15 dlas nalurales posleriorss a éste
Construccién y Pruebas Fecha de la nolificacién del fallo y hasta 19 de diciembre de 2016
Puesta en operacién y Liberacién | 20 de diciembre de 2016 al 23 de diclembre de 2016
Control’ : 23 de diclembre de 2016 al 27 de diciembre de 2016

11 | PENALIZACiONES, DEDUCCIONES Y GARANTIA DEL CONTRATO

" 11.1 Penalizacienes.

) 7
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Conforme a lo dispuesto por los amoulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento. C

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador queda . ot
obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equnvalente al 1% {uno por S
ciento) del contrato, por cada dia natural de atraso en el servicio, conforme a lo previsto en la
Seccién de Entregables del presente documento y de acuerdo al cronograma del ‘proyecto REREEE
respecto a su fecha de entrega establecida y sera cubierto mediante el pago de derechos, o )
productos y aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las instituciones bancarias S

autorizadas, acreditando-dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del
contrato.

Si en un término de 10 (diez) dfas naturales persiste'el atraso, la SEMARNAT podra rescindir

administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato. ~

. La pena convencional a cargo del prestador por ningtin concepto podrg exceder el monto de la
garantfa de cumplimiento del contrato:

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través del administrador del
contrato informara por escrito al prestador el célculo de la pena correspondiente, indicando el - -
namero de dias de atraso, asl como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo. el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a traves de nota de
crédito a favor de la SEMARNAT que emitira el leCIbO correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dfas
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el
célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos el
importe de la penalizacion se ajustaré a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una Solicitud de
Cambios-debidamente elaborada que impacte en la fecha de entrega previamente determinado _
no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimlento parcial o-deficiente dara lugar a o
que la SEMARNAT deduzcea su costo del importe correspondiente. ’

11.2 Deducciones:

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la .
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al’ R
piestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de '
{ A“dqwsmlones Arrendamientos y Servicios, aplicar4 al prestador una deduccion del 1% al pago -
\Sj{los servicios con motivo del incumplimiento parclal o deficiente ‘en que incurra @l prestador

specto a los conceptos que integran el contrato, acordes a. los entregables enmarcados en
presente documento y acordes al cronograma prewamente astablecido,

En oaso de existir errores o fallas en los’ entregables de cada fase, el licitante adjudlcado tendra
un plazo de dos dias naturales para solventar las observaciones, En caso de que el licitante
adjudicado presente en més de dos ocasiones errorgs o fallas en la presentacion de entregables”
por fase, sera motivo de rescision de contrato,
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11.3 Garantfa del Contrato

A fin, de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los
términos sefalados en .el contrato, el proveedor deberd entregar dentro de los diez dfas
‘naturales siguientes a la firmas del contrato, fianza indivisible expedida por una institucion
legalmente autorizada para ello a favor de la Tesorerid de la Federacién, en -el formato
autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato

antes del VA, la cual debera do mantener vigente hasta Ia terminacién de la vigencia del
contrato y an su caso convenio modn‘loatorio

La flanza debera ser entregada en la Direccion de Adquisiciones vy, Contrataciones de
“SEMARNAT”, sita en Ejército Naclonal 223, Col. Anahuac, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.
11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

11.4 Garantla de vicios ocultos

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantia para el producto entregado,

se refiere a la correccion de fallas o vicios ocultos que podrian aparecer una vez 1mplementados
el producto final y cualqu;era de sus componentes o entregables.

El lictante deber4 entregar un listado de por lo menos tres teléfonos a los cuales se levantara el
reporte de defecto o fallas en perlodo de garantfa, entregando adicionalmente el proce imlen’cd
para la atencion de fallas, en donde especifique, informacion requerida (bitdcoras peSiones
de pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que el proveedor sepa el médulo y
looallzamén de la falla), correo electronico de envio, bitacoras necesarias.

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantla es la correcclon de los

" defectos encontrados en cualquier solicitud de servicio (o sus componentes o entregables

asociados) validada y termihada formalmente mediante los procesos definidos, considerando los
‘niveles de servicio especificados én el presente Anexo y con cargo al prestador de servicio.

El prestador de serviclo debera documentar la metodologia para la atencion de fallasy garantlas
- debiendo. consnderar los niveles de servicio deflmdos en la siguiente Tabla:

. . . Tiempo de : .
Severidad Deseripeion ho Tienipo de Solucién
. Respuesta
’ ( El sistema no puede operar o alguno de sus médulos 30 minulos 2 horas, en horario continuo, después
itpide que el proceso siga su marcha, de reportado el evento,
9 El sistema mostré una falla grave, pero se puede seguir { hora habil 4 horas, en horario contmuo despuéb
operando.y no se detiene la operacién, . de reportado el evento.
El sistema tiene problemas minimos que no detienen ni s £2 horas, en horario continuo, después
3 . - I . : v 2 horas hébiles
afectan la operacién del mismo, de reportado el evento,

El prestador de servicio debera otorgar un periodo de garantla por oada servicio reahzado de 12
(doce) meses contados a partir de la entrega formal de los mismos, misma que debera reallzarse
a traves de acta Garantfa debldamente elaborada.y firmada donde se explicite:

» Solucionar cualquler defecto o falia de los servicios en los entregables cor respond|entes

por un perfodo de doce -mesés contados a partir de la liberacién de la solicitud de
servicio. .
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¢ Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razon Imputable al -

prestador de servicio deberan -ser cublertas por -éste sin costo adicional para
SEMARNAT

En el caso de desarrollos - sobre plataformas licenciadas, serd responsabilidad del l|01tante
ganador asegurar que el personal asignado a la atencién de la solicltud esté certificado y cumpla
con todos los requisitos necesarios del fabricante para conservar la garantfa correspondiente a

su producto. El incumplimiento de este punto lo hard directamente responsable de tomar las

* acciones necesarias para restablecer dicha garantia al propietario de la licencia.

El licitante adjudicado debera presentar fianza para garantizar las deficiencias en la prestacion
del servicio, los vicios ocultos y el material suministrado, por el importe del 10% (diez por ciento)
del importe maximo del contrato con IVA. Esta fianza deberd ser entregada al Administrador del
Contrato, en las instalaciones de la Direccion General de Informética y Telecomunicaciones,
ubicada en Av. Ejército Nacional 223, plso 17 ala A, Col. Andhuac Delegacion Miguel Hidalgo,

México, D. F. CP. 11320, el primer dia habll de sus actividades, de no ser entregada en la facha
sefialada, sera causal de recision de contrato.

En caso de que el licitante adjudlcado no cumpla con los requerimientos de este numeral, se
hara efectiva la garantia de vicios ocultos.

11.4.1 ‘Atencién a Garantias.

La solicitud podré realizarse via telefonica, por correo electronico y/o de manera escrita por
SEMARNAT al prestador del servicio,” describiendo el problema encontrado y el nivel de
severidad, para que el proveedor adjudicado cumpla los tiempos requeridos por SEMARNAT,

12 FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y SUPERVISOR DEL
SERVICIO Y FACTURACION

12.1 Forma de pago

*Se pagara en una sola exhibicion conforme a los entregables recibidos a entera satisfaccion de
SEMARNAT por conducto del administrador del contrato de acuerdo para cada una de las
'apas sefialadas en el apartado 10 Entregables. .

Inicio
. Andlisis y Disefio
Pa%;]% (;'o') oo Construccion y Pruebas
’ Puesta en operaclén y Liberaclén
Control

12.2 Administrador del Contrato -

El administrador del contrato y supervisor del servicio sera el responsable de la Direccién de

Sistemas de Informacion Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, adscrito a la Direccidn General de
Informatlca y Telecomunicaciones’

|
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12.3 Facturacion

Las facturas deberdn enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUGION -|:GORREO.PARA'RECEPGION DEEACTURACIONE
SEMARNAT francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

. O blen a la que se indique por escrito por parte de SEMARNAT.

13 PROPUESTA TECNICA

Los licitantes deberan elaborar su propuesta técnica de conformidad con los requerimientos , -
establecidos en el anexo técnico y sus anexos, incluyendo la descripcién detallada & 1os
servicios, datos y caracter(sticas de los mismos, asentando la VIgenoxa de la propuesta técnica,

[a cual no podra ser Inferior a noventa dfas naturales.

14 PROPULSTAS ECONOMICAS

CONFORME AL ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

15 ANEXO A. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y H]ZRRAMIENTAS

A continuaclén, se enlistan las tecnologias y herramientas de desarrollo que pueden ser sujetas

- de solicltud por parte de SEMARNAT; cabe mencionar que esta lista sirve como marco de

referencia por lo que es enunciativo, mas no limitativo:

i

Plataforma Wintel
*  Windows Server
¢ Linux , _ ,
Herramientas para el desarrollo de soluciones tecnologicas: -
+ Lenguajes de programacion: JAVA, JavaScript,
Lenguajes de modslada para bases de datos: ANSI, SQL, PL/SQL
Modelado de procesos: BPEL, BPM Mlcrosoft Visio.
Bases de Datos: Oracle.
Servidores Web y de aplicaciones: WebLogm
Administrador de contenidos SharePoint.
IDE's: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2010, 2012 y 2013.
Frameworks: JQuery, Net Framework, Windows Communication Foundation, Wmdows

Presentation Foundation, Windows Workflow Foundatlon Microsoft Team Foundation,
Ajax Control Toolkit.

e Maviles: Android, i0S

s Herramientas para la Gestion de Defeotos JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager.
(plataforma Test Center).

e © ®. 9 © -0  @-

" La SEMARNAT en el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estandares de desarrollo:

« Plataformas de desarrolio. Vs /A
IDE de desarrollo (codificacion). - v / ¥
Base de datos. ‘ . - / 5,

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion. +
Disefio de Arquitectura. .

- e & & & @
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o Disefio de interfaces. ‘ e
« Plantillas de documentacion.

16  ANEXO ERS: SISTEI\'IATIZACION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROAIRE

El Anexo que indica el detalle del Proyecto 1608 Servicio de informética para desarrollo del
Sistema de seguimiento-y evaluacion de ProAire

1. 1608 Espemﬂcaclon de Requerlmlentos 160601. pdf

a. Este documento especifica los requerimientos funcionales y no funmonales del
proyecto a fin de que el proveedor identifique el trabajo a ejeoutar

17 GLOSARIO

SIGLAS DEFINICION _
ADPE1 Formato de MAAGTICS!, Administracion de Proyectos Formato 1 referente al
' Acta Constituliva de un proyecto
Formato de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente a la R
ADPF2 B
gestion de entregables AR
ADPFB Formato de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente al

Acta de Cierre de un proyscto

Direccién General de Gestién de Calidad de Aire y Reglstro de Em|3|0n y
DGGCARETC Transferencia de Contaminantes .

DGIT Direccion General de Informatica vy Telecomunicaciones R
EDN Estrategia Digital Nacional '
ER ' Entidad ~ Relacidn
~ERS Especificacion de Requermentos de Software
GobMx Se refiere al portal Gnico de trdmites, informacidn vy partlcxpamon ciudadana

MAAGTICSI Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Tecnologfas de
la Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion

MlAe Manifestacién de Impacto Ambienlal Electrénica

QA Aseguraniiento de la Calidad-

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para efectos del presente - .
| proyecto por conducto del administrador del contrato : ;

SOA “Arguitectura Orientada a Servicios

UGD Unidad de Gobhierno Digital

K\
Y,
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Especificacion de Requerimientos de Software

Caratula
Nombre del 1608 Sistematizacion del seguimiento y evaluacion de ProAire
Proyecto: C
Tipo de Especificacién de Requerimientos de Software
Documento: ) ‘ '
Fecha de 18 de febrero de-2016
Creacion: ‘
' Creado por: Hugo Landa
‘ Aprobado por: Daniel Lopez Vicufia
' Francisco Ferrdez Mena
Fecha de - | 24 de mayo de 2016
aprobacién: - ' -
/

Control de Versiones

Namero Fecha
- de o Cambios realizados
S . Actualizacién ‘
: Version 4 _
' 1.0 18.febrero.16 | Version Inicial del documento _
11 25 febrero 16 Se 'modlﬂcan y se agregan Requerimientos
, Funcionales al proyecto
” Se definen los requerimientos funcionales agregados.
1.2 07.marzo.16 Version final para Investigacion de Mercado.
. Se integran en los requerimientos no funcionglesas
1.3 24.mayo.16 | especificaciones para cumplir con el Décréto de
; Accesibilidad Web.
{

Firmas de Aprobacién

. Nombre Puesto | 7 Fecha - ‘ Firma

Dani_e! Lyopez Director de‘CaIIdad 24.mayo.2016
Vicuiia del Aire .
Hugo Landa Subdirector de
Fonseca - Gestion y Regulacién 24.mayo.2016
. Franclsco Director de Sistemas 24.may0.2016 ‘ , e
Ferrasz Mena de Informacion ‘ /

r
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~ Introduccion

Propdsito del
documento

Nombre del
Proyecto

Alcance del
proyecto

Fuentes de
Informacion

CO004L

Documentar las definiciones y espemfncamones detalladas de los requernmentos
del proyecto, con la finalidad de permmr una facil identificacién y comprension de
las necesudades del cliente.

1608 - Sistematizacién del seguimiento y evaluacion de ProAlre . ¢

Se espera que el sistema incluya:

Desarrollar una herramienta con plataforma en -internet que conténga la
informacian de la implementacion de las medidas de los ProAire y que pueda
mostrar indicadores para conocer el estado de avance de los mismos:

a) Interfaz amigable para que el usuario ingrese la informacion de las
medidas, tanto llenado de formularios, asf{ como ingreso de dooumentos
en formatos Word, Excel yfo pdf,

b) Interfaz amigable para que el usuario .ingrese los mdlcadores de
cumplimiento.

c) Candados de acceso a la mformaoton a diferentes mveles tanto para ’
consulta como para llenado de campos. ‘

d) Base de datos que pueda hospedar lodos los ProAlre y que sea capaz de
dar avances de |as medidas, con la evaluacion de los indicadores.

e) Biblioleca de documentos que respalden ios avances de cada madida.

fy Generacion de reportes por cada ProAire, asf como reportes de avances
de ProAire a nivel nacional, 1

Se utilizaron como referencia para la elaboracion del ERS (Especificacion de .
Requerimientos de Software) los siguientes documentos:

a) Términos de referencia elaborados en 2015 para la definicion del proyecto
b) Guia para fa Elaboracion de Programas de Gestion para Mejorar la Calidad del
Aire (ProAire),

c) Gufa de seguimiento y evaluacién,” !

g “d), hitp:/Awvww.semarnat.gob. mx/temas/qestlon amb;ental/oahdad del-

| alre/programas-de-geslion-para-mejorar-la-calidad-del-aire,
‘Q{Catalogo de medidas

7"\"’&' . ) r ..I .
Reuniones con ysuarios y areas internas.
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Requerimientos Funcionales

RF1

Contar con un sistema en linea (internet)

para el "segulmiento y evaluacion de los
programas de gestién de la calidad del
aire (ProAire)" que pueda ser utilizado en
cualquiera de los dmbitos de gobierno
(Federal, Estatal o Municipal), Médulo
General (ABC) de ProAlre. |

S
RN

» Debe permitir el ingreso de las
eslraleglas, medidas y acciones
de los ProAire, asi como el
documento completo y por
capltulos del mismo.

RF2

Contar con un modulo'de
administracién de usuarios (ABC de
usuarios con permisos y roles)

« Debe permitir asignar permisos y
roles de usuarios para las altas,
bajas y camblos por un
administrador,

« Tipos de ysuarios:

1.- Administrador (Gobierno
Federal) oo
2.- Edicién -

3.- Lectura

Cada ProAire requerira también

de un sub-administradgr, que sea

responsable de los usuarios de su
competencia.

RF3

Médulo de administracién de
Proyectos (ProAires) (alta,
modificacién, en evaluacion, baja, etc)

Se requiere definir los elementos de
informacion tematica que requiers el
proceso de Ingreso de cada ProAire y
sus validaciones correspondientes .
(reglas de negocio). No se requieren
flujos de trabajo (workflow) para la
ejecucion de esta actividad.

o -

Reglas de negocio. .
En el modulo se determinaran los

astatus del Pref\ire. e
: 4 g
vigente, en evaluacion'y

concluido.

RF4

‘Contar con un médulo de Catalogo de

medidas y acclones donde se pueda
comparar por ProAire (Anexo 7).

» Debe permitir la carga de la
medidas y acciones de ProAires
nuevos. ’ ‘
Consulta de ProAlre, medidas y
acclones de la BD'(ProAire
elabarados). .

Comparar medidas y acciones
entre ProAire, estados y
municlpios. ‘

*

Cbntar con un médulo de indicadores
de acuerdo-a la Gufa de seguimiento de

Este modulo debe contar con por lo
menos lo siguiente:
s Capturar, eliminacion y

S
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evaluacién de los programas de gestion
de fa calidad del aire (ProAire) Ver 1.0
(documento que sera entregado al
consultor)

000043

modificacién de datos de acuerdo

a las malrices de indicadores dado - -
por la SEMARNAT,

Carga de archivos en PDF, Excel,

Word, ZIP.

Validacion manual de los

indicadores y documentos

ingresados por el usuario o : iy
administrador de acuerdo a los

atributos del mismo. oo
Consulta de mdloadores (Anexo 3, e
Ay 5) .

RF6

Contar con un Modulo de
notificaciones para envio de mensaje a
los responsables sobre el avance o no
cumplimiento de las medidas y/o
acciones (Ver Anexo 8),

Emitir las especificaoiones de R
asignaciones (envio de correos)a . .. i
los responsables de las medidas y
acclones del ProAire de acuerdo R
con la programacion establecida. - e
En cada ProAire hay medidas, .
acciones y responsables, por
ejemplo la relacion acciones y
responsables es 1:1 (una accidn,
un solo responsable). :

RF7

Contar con un Modulos de consultas y
reportes que permita al usuario imprimir
resimenes de avances de los ProAire
(Ver Anexo 6y 7)

Generar restimenes ejecutivos, de
forma grafica y tabular con salida
para Excel y PDF.

Esto debe ser por periodo de
tiempod, variables; como por
ProAire, yfo por ublcamon
geografica.

RF8

‘Contar con un Modulo de ubicacion
@eoguéﬁca del ProAire, de lal manera
<que permila seletcionar medidas,
gcclones o Proaire por zonas o de toda
'epublica mexicana (Anexo 6).

Con relacién a la BD debe permitir
ubicar geograficamente los
ProAire, por entidad federativa,
por municiplo o por zona
melropolitana.

El médulo interactia con el
modulo de administracion de
ProAire; de acuerdo al estatus (en
desarrollo, vigente, en evaluacion |
o concluido) el sistema debe pintar '
de color el espacio geografico que ’
representa el ProAire, debe ser
dinamico con la pagina web ,
publica de ProAire y mostrar un
ficha técnica del mismo,

RF9

Contar con un Modulo ProAire Libre
para usuarios externos (Anexo 6).

En este mddulo se desplegara |a
informacién plblca que puede se
consultada a través de la paginat-———
web de la SEMARNAT en la
seccion de ProAires.
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"‘ Requerimientos Mo Funcionales

R‘equerim(entos de Interfaz de Usuario

El sistema deberd. cumplr ‘con lo
establecido en e} Dacreta de Accesibilidad
en el rubro-de integracién de dispositivos o
software con problemas motores, audilivos
o visibles.

LRoeas

Se deberda considerar
desde el disefio que ef
sitio  cumple ger” la
norma WCAGZ.0 AA

- Requerimientos de Interfaces

. RD1

Requerimientos de Eficiencia

RE1

Se eslima que la concurrencia para este
proyecto puede alcanzar hasta 60 .
usuarios simultaneos. ‘

Requerimientos de Mantenimiento

RM1

cuenta con la versién 11g de Oracle
mientras que en la versién de produccion
se uliliza la 12c. Se requiere que el
sistema desarrollado opere correctamente
en ambos escenarios.

El setvidor de base de datos dé désérrollo‘

G R

Todos los médulos sera desarrollados en

fa versién 8 de java con el upgrade que se
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tenga en los servidores de desarrollo y
produccion, ’

Co0045

[ . N 4

OBSERVACIONES

| El setvidor de aplicaciones utilizado tanto
RM3 |en produccion' como en desarrollo es
Apache Tomcat 7.0.64

!

Durante el disefio se
debera  generar  un
reporte  fecnico  que
indique la viabllidad de
que el sistema - en
produccion pueda
operar con Webl.ogic ya
que ofrece  mejores
niveles de segurldad y
desempefio. que el
Tomeat.

Requerimientos de Porrtabilidad

El software debera poder usarse en los
navegadores Chrome, Firefox, Internet
Explorer de cualquier sistema operativo.

RP1

" OBSERVACIONES

La aplicacion debera estar

Al menos debera cumplir con las
tres capas que solicita la UGD
(presentacion, negoclo, datos)

RDC1 construida por capas También deberé cdmplir con la
capa de bitacora de eventos de
' todo el sistema en. todos sus
componentes.
— A~ Debera cumplir con lo establecido
RDG2 La apllcac:l‘on debera utilizar

SOA

en el MAAGTICSI para el uso de-
SOA '

RDG3 | Pruebas integrales

Elsistema debera reflejar todos los

asos de uso que definanen

céiéiunto (SEMARNAT-Proveedor)
AN

S
Ay
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RDC1’1r lo solicitado en la norma

LO0E46

t

El proveedor deberd presentar al
‘término de la construccién un
reporte que muesire el nivel de
cumplimiento de la norma. Dicho
reporte debera indicar con que
herramienta se elaboro y fecha de
elaboracion, Este reporte debqré
ejecutarse en el servrdor g
desarrolfo y nuewaménte cuando
sea Instalado en el servidor de
produccién.

La aplicacion deberé cumplir con

WGCAG2.0 AA

Requerimientos de Legales y Reglamentos

RLR1

Prototlpo de la Aplicacion
Hay indicadores estratégicos (tematicos) e mdlcadores de gestion.
Explicacién de matriz de Marco Logico a Nivel de Medida (ANEXO 1):

.

El ProAire es ntiimero de medida + numero de ProAire (consecutivo).
El nimero de medida es una clave.
Poblacién destino determina el alcance geografico del indicador; puede apllcar a un solo Estado, o

blen, a toda la Indusiria o grupos donde se dirigen las medidas. Habré un catalogo de poblacrones
Aslmismo, catdlogo para producto o servicio.

Mélodo de calculo; nos los van a proporcionar,

Hay booleanos y hay otros que tienen un desarrolio complejo. Nos proporclonaran ejemplos.
Frecuencia de medicién: poder saber lInea de tiempo; el per[odo en eI que se reporta y verifica el
célculo del indicador.

Documento de norma, se van registrando resultados parciales por afio.

Por ejemplo: sacar todo un tipo de autobuses de una zona o region.

Medios de verificacion: se refiere a la fuente de informacién

ANEXO 2:
Valoracion (A= a tiempo/B= demorado/C= en peligro/D=sin iniclar)
Los bolleanos no tienen Valoracién inicial, Los demas si.

Tados pueden tener un afio de valoracidn inicial distinto, no sdlo 2010 como se ve en los ejemplos
mostrados en las reuniones de trabajo

ANEXO 3 | ; 4 ‘
INDICADORES OBJETIVO

» Indicadores que monitorean el avance de las medidas (un indicador para cada medida)

En la siguiente imagen se puede observar un ejemplo de este tipo de indicador (tipo Bouleano) _
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ANEXO 8. C
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. JDENTIFICACIHRESPOUSABIE .

IBENTIFICA0OR ESTAATEGHA
IDEHTIFICADOR PAOAIRE
HUMERO DE ESTRATEGIA
NOMBHE DE L& ESTRATEGIA (CATALOGO}
TIPD DE ESTRATEGIA (CATALCGO)

IDENTIFIGADORMEDIDA
/ . IRENTIFCADORPROAIRE .
IDEHTIFICACOR ESTRATEG!A
HUKERQ DEMEDIDAG
HCUBAE DE LANEDIDAICATALSGO!
OZIETIVO(CATALOST)
JUSTIFICAGIGRI{CATALCRO)
META
POBLACKHOESTRIO
PROCUCTO O SERVICYO
RESPCHSABLE(S)(CATALOGT)
ACTGRES(CATALOOD)
50870
GONTAMINANTES (CATALOGT)
FUNDAMENTO LEGAL{CATALEGO)
ORSEAVAGONES

e

e——— 1)

HOMBRECORTOPROARE . :

"Po (ESTATAL, REGICNAL, CUBIICA, HUNICIPALNCATALEGO) .

ARSI
I0ENTIFICADOR PAOAIRE
IDENTIFICACOR ESTRATEOW
5 IDENTIFICADORKECIDA

TOENTIFICADORACCICH

|0EHTIFICADOR PROARE  « o
HOMERE COUPLETO FROARRE sl B

ANOIGIAL{CATALES0) .
A110 FINAL{CATALOSD) - A
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LUNICIPIOS CUEABARCA(CATALGED) . o : N

IOENTIFICADORACTION
. 1CEHTIFICAOGRPROAIRE

¥ IDENTIFICADCRESTRATEGU
{DEUTIFICADCRIEDIDA

HUUERO DEACLION

NOLBAE DE LA ACCIGH{GATALCAO)
RESPONSAOLES)

DESCRIPCICH

CRONCGRAMAITAELA}Y
COSTADEACKION
CLASIFCACIGUDE LA ACCIOH{CATALOG)

P

DOCUMENTO COUPLETO(ROF) .
A
v
//
/
4 IDENTFCADORRESPONSABLE +] 7
/ can. . "
: IDENTIFICADOR PROAIRE i
1DEATIFICADCRMEDIOA \

NOMBRE COUPLETO
APELLIDO PATERKO
APELLBOLATERNO
Lo

CARAO

AREA DE ASIGHAGION

DIRECCION
TELEFQNOS)
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‘Respuestaa la favestigacion de Mercado preparada para SEMARNAT

PROPUESTA TECNICA

Antecedentes

La Dxreccson Generel de Informdtica 'y Telecomunicaciones (DGIT), administra y provee

las herramientas tecnoldgicas necesarias pard la operaciony cumplimiento de objefivos

de la SEMARNAT; asf como las soluciones informdticas necesarics para el cumplimiento
normativo v difusion a fravés del portal web. Asimismo, derivado de los cambios en las
reglas de operacién de la normatividad, requiere consfqmemen‘re de redlizar
adecucciones conforme a lo que demanden los Procesos.

Denvcsdo de Io operacion. requiere de un servicio mformo’nco para el desarrollo de
software del sistema de seguimiento v evaluacion de Pro/\tre, alinedado a lo que
establece el Manual Administrativo de Apliacién General en las Materias de. Tecnologms‘
de la Informdcion. y Comunicaciones, v en la de. Segundad de’ la. Informacién
(MAAGTICS) como parte de la Es’rrqfeglo Digital Narcional.

La Direccién Generul de Calidad del Alre v Registro de Emisiones vy Transferencxo de
Contaminanies (DGGCARETC) presenté los requerimientos:del proyecto pare el sistema
de seguimiento y evaluacién de Prodire. Esta propuesta atieride los, requerimientos del
“documento llamado Especificaciones de Requerlmlenfos de Software en donde se:
indican los requenmten’ros a desczrroi!or paro ese proyectoa fm de esfc:blecer und base
de frabaj o Q e;ecu’rctr

Ré_sumejn d'e’l p;royect'ova desarroliar:

"“Proyectoi‘; - Sistema | Complejidad | Disponibilidad | Tecnologia Fecha

" de Liberacién d

de Cédigo Utilizada | comprometida |

produccién

Servicio de | Proaire Media “ | No (Sistema " lava Oracle 16 al20 de
informatica para - , | Nueve). ST diciembre-de

desarrolio del sistema o ‘ & | 206
de seguimiento.y e : : S :

| evaluacion deProAire:
Objetivo delproyecto R

o Semctos ’i‘ecnologia yOrgamzaclon 5.4, de C.V,

- Sléra Mojada 620; Torre Magnum, 4%

Col Lomas de Chapultepec C.P. iﬁ@@{ v dad de Mextco :
K - Tel, 5284506077, " ‘

ww stoconsymnq GO s
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Respuesta a farInvestigacidn de Mercado preparada para SEMARNAT

Proporcionar servicios de informg’ﬁico para desarrollar el sistema de seguimienfo v
evaluacioén de ProAire, llave en mano, dlineado o marcos de referencia, metédologr’os,
mejores practicas y estdndares establecidos porla Unidad de Gobiemo Digital (UGDJ en
- materia de desairollo de software, o fin de estar en condiciones éptimas y oporfunas de
solventar la atencién de los requerimientos solicitados por la Direccién Genetrdl "de.
Calidad del  Aire. v Registro de. Emisiones y Transferencia de Confdminlon‘res
(DGGCARETC), | - -

Alcance de ia:So"lucién '

Servicios Tecnologia y Organizaciori, S.A. de C.V. (STO 'C‘Qnguiﬁng}'-»como .$0Cio
fecnoldgico de Oracle en la implementacion de este tipo de soluciones, ofrece a la
SEMARNAT los siguientes servicios como parte del aleance de la solucion propuesta:
La cobertura de Id solucion o desarroliar [sistemat) serd a-nivel nacionalinvolucrando af -
bersonal de las Delegaciones Federales de SEMARNAT y de los Gobiemos Locales que -
particioan en la eldboracién y aplicacion de los ‘ProAire, posibilitando. el ingreso .de-

- informacién de medidas e indicadores de cumplimiento; para &l posterior seguimiento
y evaluacion por paite de la DGGCAREIC, Para esta implementacién se tomardn.en

cuentalos siguientes fres programas;

1) Salamanca, Celaya e Irdapuato 20 1'3;2'022

2) Zona Metropolitand del Vaille de México 201 1-2020

3) Region Corarca Lagunera 2010-2015 \ o o R ’

No obsfante, una vez que el sisteme de seguimiento parct que:los. ProAire entren en
operacion y conforme al drea usuaria (DGGCARETC) requiera evaluar ofros programas.
qUe actualmente se encuentran con difefente estatus de operacion (“vigentes™, “en -
‘operacién”, “concluidos”, "programados’); estos podrdh ser ingresddos en cualquier
momento al sistema. A Continuacién se: muestran los que se tiene contemplado
orporar en el corto plazo: ' S
»  ProAire Michoacdn
o ProAire Tlaxcalg
+ ProAire Zona Mefropolitana de Oaxaca - _ .
e ProAire Zona Metropolitana de Queréfaro-San Juan del Rio T
« ProAire Zona Me’rrop’o'lifrdhq;de‘ScmfLL’J_T‘ssfPofbsi'—~'Scﬁ>’<:‘,iedjodjdez GT_QCfG“nOﬂSannC;heZ , /‘\'

= ProAlre Zona Metropolitana de Ledn
» ProAire Zona Melropolitana del Valle de Toluca
¢ ProAire Zona Metropolitana de Tijuana, |
e ProAire Puebla : Sl
Ln Servicios, Te’c‘,nbﬁlo‘gia‘yvOrgéﬁi_'zagiérn‘,@A.;qg:E;,V;:'
Slerra Mojada 620, Torre Magnum, 4° piso;’ - . v
Col. Lomas de Chapuiltepec, ©.P.14000; Ciudad de: Mexico. .~ - - Cr :
BT - Tef52 84‘;:50 60 LT e R e N A ‘ o
www.stoconsulting.com  ©
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Respuesta a la lnvvesﬂgaci‘én de Marcado preparada para SENMARNAT

LOOCES

e ProAire Mexicali

e ProAire Jalisco
Aunque el sistema no estarg ofientado a la ciudadania en términos de operc:éién y
explotacion, esta serd alcanzader por los beneficios inherentes a ung mejor gestion de

!cr. calidad del dire en todo el territorio nacional. Poblacién beneficiada: 70 millones de
~habitantes, - ' ‘ '

-Servicios a ejecutar

Servicios Tecnologia y Organizacion, SALde CV., en caso de resultar adjudicado,

llevard o cabo los servicios de desarrolls de software llave en mano conforme o lo

establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de Soffware que es parte.

infegral del presente Anexo Técnico.

1

~ Adicionalmente se considerard lo siguiente:

e Pruebas én‘el Qm;biem‘e d.esigne"do, para dicha tarea

o . Documeniacién delos componentes.que conforman el proyecto en térmirios de

las definiciones que se'exponen éen el apartade de entregables - ‘
e Redlizar foda ld carga de cafdlogos que’ se requieran para el buen
funcionamienio de las adecuaciones: | ' - |
* Realizar las migraciones de datos en caso de que aplique.
¢ Proporcionar el objeto del sistema dle informacién al administrador del proyecto
de SEMARNAT, para que éste. lo implemente en el ambiente. de produccion,
, otorgando acompanamisnto o .

"« Capacitacién / Transferencia de conocimiento aun grupo de Usudrios mdximo
de 20 personas sobre el uso del sistema liberado. La capacitacién ‘rendrc’;_“uha
duracién: de hdsta 8 horas, atendiendo las definiciones que para este efecto

 requiera por escrito el administrador del contrato. _

» Capacitacién a un grupo méximo de 10. personas con duracion dehasta 8 horas,
- orientado - la transferencia fecnolégica del sistema al personal que laDGIT

determine, En dichu capacitacién se cubirird al menos, una explicacion sobre los.
validacion delsistema, larestru Cluradel cédigoque -

casos.de uso utilizados para ¢ 10N ¢ YeIUra.c
se-generd y;elvdiﬁcc_i‘onqriﬁovde_-d_g’rgs‘du se-haya infegrado.cl sisterna..
# Puesta en produccién del sistema S '
- Solventarlas mejoras para estd bilizacion del sistema.
‘Serviclos, Tecrislogia 'y Organizacin; 5.A,8 C.V.
- ‘Slerra Mojada 620, Torre-Magnun, 456is0,
~ Col. Lomas de:Chapultepac; C.P. 11000, €iidad de México

ftepec; C
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Respuesta @ la Investigacidn de ’\/Iercado praparada para’ SEMARNAT

Lugar de prestacién de los servicios

Los servicios serdn prestados en el edificio sede de g S[MARNAT ubicado en

e Fjército Nacional 223, Colomo Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C, P 1?32'0,“
Ciudad de México '

s Previa autorizacidon de SEMARNAT - podrd deﬁmrse un sitio ‘d_istimo "pqra I
pres’racnon del servicio ;

Gerente de Proyectos por parte de Sewicios T‘e_cn'_oicg;’a.y Orgqnifzaciéh, S/A. déﬁ CV.

Servicios Tecnologia 'y Organizacién, S.A. de. C.V. proporcxonaro un Gerem‘e de

Proyecto, responsoble de funglr como par del admm sTrczdor del.contrato por potfe de» ,
SEMARNAT, -

Este recurso interactuard con:

s Administrador del comrcﬁo :
o Con el peysonql que en su caso. oufonce Io SEMARNAT

Cob‘ertum;de los. Req_uerimiento_s de disefio’

El disefio para cada uno delos proyectos sera modular Y esc:olc:bte besodos en una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

LG;QI’C]UIT@CTUI’Q utilizard un modelo de tres CGpOS de dcn‘os negocxo y de presem‘aclon, ‘
‘ ma que se documentard y serd parte de loe enfre\;qbles del proyecto. ‘
disefo y la arquitectura permi ‘nrcm ingresar-el desarrollo solicitando af resfo de
prdgtomds de manera modular de acverdo ailas necesxdodes de SEMARNAT

Cobertu;a de Requerimiém‘os de SegUriddd’

La seguridad del sistemd se xmplemenmrd Yy com‘lguroro con base en la mcorporquon

de roles, c:cxdq rol contard con los permisos. corresponchenfes Q: las dxferenfes secci Aones‘:
del sistema. La defmcnon de ellos: se. Hevara cesbo en ICI efcxpo de recopt!acuon’ de

’:nformaclon & : :

Suerra MOJada 62 ._Torre-Mag \ , ‘ ’

= o E Col Lomas de Chapultepec,'G.P 0, Liudad de Mexicor .0 o e
LIS P ©- o Tel 528480060 < - P

Co :‘. S ' www.st onsu!f_ng com » : o ;
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Respuesta a la Investizacidn de Mercado preparada para SEMARNAT

LOUUGT

La solucién confendrd un médulo para | administracion de los controles de
accesos y seguridad de los usuarios del sisterna, Este modulo permilird 1
administracién de usuarios respecio de accesos de lectura y escritura a nivel de
aplicacion, modulo, mend, opcién del meny. Se apegard a la normatividad
definida por el MAAGTIC-SI, " o \

Estard desarrollado para soportar el aceeso o usuarios basado en roles y perfiles.
El sistema proporcionard seguridad y control de acceso para las funciones’
basadas en permisos, o 7 | |
Los . datos de usuatio v en generdl del aplicativo residirén dentro de Ids

Instalaciones [Data Center) de la SEMARNAT.

‘ A‘segurarﬁfénfé de ld Calidad

Servicios Tecnologia y Organizacién, $.A. de C.V. designard espedcﬂi_sfds de QA para el
desarrollo del proyecto en todas sus etapas. '

8

&

A

Se disefiardn y ejecutardn los planes de pruebas, considerando i menos planes
de pruebas de integracién, unitarias, del sistema, de volumen de informacién, de

seguridad y de integridad. | -
Se documentard las incidencias solventadas.

- Equipo Computacional, Servicios de Telecomunicaciones v eh General

‘Servicios Tecnologla y Organizacion, $.A. de C V.ofrece ala SEMARNAT un servicio llave
er mano y proporcionard el equipamiento para su personal, ‘es decir, SEMARNAT no se
enconfrard obligcida ¢ ofrecer faciidades como, enfre ofros, software, licencias, equipo

de Cémpu‘fdi de imipresion, fotocopiado, dcceso ainfernet, respaldos de informacidn,

respaldos de energia.

'Efapds

H proyecto cumplird con las siguientes etapas:

Fase L Descripcién
?-lnfcioA v :_Ki'c'koff.dél proyec’rg | R | R
Andlisis'y Disefio: Fase donde se ejecutaran las actividades para el andlisis y disefio,
ey | d&los requertiniientos establecidos en el ERS: ~ .
[ Construccion__y [ Fase donde se elecutardr las actividades paia ia construccién
ST - L ' ‘17‘.Sefvicibs;::j‘e'qnolpgfzi"y'Org]ar;izai:ié'n,S;Q/&e-c;v.; . :

- - Slerra Molada 620, Torre Magnyin, 4% pisa,. -
“Cal: Lomas de Chaptiltepec, C.P. 14000¢€iudad de México:
R T i Tel y : : .

SR
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Respuesta a la Investigacion de Mercado preparada para SEMARNAT

Pruebas del sistema vy pruebas locales e infegrales _
Pussta en operacion Fase  donde  se  ejecutaran  Ilas. actividades para o
y liberacion.. implementacion en produccion: correciones o incidencias que
‘ presente el producto, ciere de brechas de seguridad que
presente-el producto después de que se le aplique el andlisis dej
vinerabilidad por parte de DGIT y el periodo de monitores ¥
estabilizacién del sistema,
Una vez liberado el producto en produccion y que: se- hayan
dcepfado  fodos los entregables -del proyecto o -enterg
satisfaccion, se redlizdrd el cierre formal del proyecto.. |

Control | Fase donde se realizan las aclividades de control del
proyecto. Tales como reuniones de seguimiento,
administracion - del. cambio,  transterencic’ de 1
conocimientos vy cualquier ofro que requiera  la o f
SEMARNAT. : ' ' ' ‘
Enfregables del Proyecto por Fase - o
Contenido | o - “| Plazo' méximo de’
No aqdbli inimo del ; inclr Arages
Eniregable eviregable De§Cflp.ci9n ‘ ém.egq'
Aci}g de. Formato de. MAAGTICSI con i
consitucion It informacion |
del proyecto | correspondiente o
' D'o‘cuhﬁvegﬂa‘- T'Ué defdllaTos njveles ™ [0dligs neduroles
! Plan de ?dere.sc?qlamigmo.y procedimienfos | Posterores dla.
: Comunicacié  |paraestefin, =~ T | notificacion del
- Re ¢ e : : — ' o HJdillo
ETCC?; gzge la Plan de Documento que identifica riesgo‘_s del
nici : Riesgos proyecto.y acciones para mmgquos
Documento que infegra e
Plan de cronograma deé Jas actividades a
Trabajo desarrollaise.. ‘
'iérépor%e de Reporte de las actividades g -
QA para la -desarrolicdas en materia de-QA para -
presente la presente etapa. '
etapa DI

Servicios, Tecnofogiiy Organizacion, S, A.de C.V:
Sierra’ Mojada 620, Torre Magnuim; 42 pis

Col, Lomas de jCI}é‘ﬁu

tepec, C.P. 11000; Cludad de México:

|
" Tel 62845060
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Documento que permitird

Matriz de identificar cadauno de los
Trazabificlcd instrumentos que se desarollen en
el proyecto’en relacion a los
requerimientos definidos en la
especificacion de requerimientos
(ERS)
Identificar las necesidades a resolver
para la creacién del sistema, realizar
un andlisis téenico, identificar la
‘ Andlisis y descripcion de requerimientos, datos,
Diserio Interfaces, procesos y secuencias de
informacion, crear una definicion del |15 dias naturales.
sistema que forme el fundamento de Posteriores a lat
fodo el frabajo de dQscxrroﬂo, definiry | notificacion del
, describif el escenario de la fallo
RépOﬁe de o : mplemench;on
stapa de | Flaborer el Plan de Pruebas.infegrales
Andlisis y conrlos casos de uso. relacmnados <
Disefio - Plan de. cada uno de fos recuerimisntos =
Pruebas funcxonoies solicitados, incluyendo de
' forma enunciativa yno limitativa;
pruebas.de integracion, unitarics, del
sisterna, de volumen de mformmaon
e segundod Y ‘de. m’[egndcnd
‘Reporte de Reporte de [qs ocnvxdocfes .
| QA pararla -desarrolladas en materia de QA-para ‘
presente: la presenfe empo : : R
stapa ’ :
Plan de Documem‘o que tdenhﬂca nesgos cel -
Riesgos. proyecfo Y czcc:ones para, mmgquos
s Documemo que mfegra el
?r‘gggi cronograma de fas.actividades a )
o descirollarse.,
M’oiri'z'dre ' Actudlizar ko matriz deé acuerde a'lo
Trozdbilidad elaborado en esta fase.
‘ ‘ Reporte de la.construccién de
Reporte de- ambientes de desarrolio, pruebas y | o
, construccion. _ fproducoon lnsfcﬂacnon de proiohpoy 15 de diciembre
Reporte dela . T ‘ |de. prusbas, de 2016
etapade —— ' : ‘»
Cfo:iétfucdér'i |Reporte de: }Repor?elcon resuh‘ddos delas
| vPiuepes  [Hecucionde g,
R | ‘p!‘uebos;

 Servicios, “Tecnolagia y Ofganizacisn, S.A, de G.V..

Sierra Mojada 620, Torre Magnum;, 4° piso,
: ;_ Co{ Lomas de Chapulte

_ec c. P{? 6% 'f/yludacf de’ Méxxco :




€
S

Respuesta a la Investigacidn de Mercadi preparada para SEMARNAT

o

Plan de

Documento que identifica riesgos del

Riesgos proyecto y acciones para mitigarlos.

Plan de Documento que Integra el

Trabajo cronograma de las actividades o
desarrollarse.

Reporte de Reporte de las.actividades

QA para la desaroliadas en materia de QA para

presente la presente etapa

etapa ’

Matiz de Actudlizar Id matriz de deuerdo alo

Trazabilidad elaborado en‘esta fase.

instalacion en

ihstalacién del produc o termingdo

fuente’ documenfodo diCCIOhdllo

- de dcxfos, mode ,.‘de dcn‘os

Servicios; Tecnolog:a yC ,gamzacxon S.A. de GV,

- Slerra Mojada 620,
Col. komas: de Chapuitepeo, G
' el52°8

 Magnlm, 4° piso,.

1000, Cludad e Mexmo{,i E

1 Produccion en Produccron de acverdo.g lo
| establecido en el Monuc[ de
instalacion : : -
Reporte de la | cartd de Catta de Oceptocnén de hberacnon ' 20 de diciembre
Metapa de aceptacion - en produccién. firmada por el usuario de 2016 ol 23 de
\Puestaen | funcional (DGIRA] S ggifmbfe de:
%;%merdcféh Y |Ciere de 7 Cierre formal de ios Rlesgos _
LQ??WC'O” Riesgos delproyecto

Blan de Documento que identlficatiesgos del

Riesgos- | proyecto Y taccion‘es 'paro roftigarios:

Plande ,Documen’ro que integra el

Trabajo -cronograma de |as. cxcﬂvndcxdes ot

o desarollarse.

Reporte de Repotfe de: k]s qcli vidadles :

QA parg la desarrolladas e materia de @A pcm ‘

presente Ha presen’fe e’rapo

efo;:)_c . 7

Martriz de Ciér’tfe‘—fdrmgff qe; la Matriz de

Trazabilidad Trezabilidad

) De forma enunciativa més no.

Requisitos limitativa: manuales téenices, de

MAAGTICSI. usuario, memorias l&cnicds, codigo -

. 0008 “"vf :
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Reporte de

periodo de

monitoreo y
Reporte de la | estabilizacion
efapa de -

Confrol

{Periode donde se monitored ol

comportamiento de la aplicacion y'si
56 presentan defectos, se ejecutardn
los cambios inmediatamente. Este
periodo debe durar al menos 30 dias
naturales, Se deberd enfregar una
bitdcora de reporte de los defectos
encon’rrados

Entrega de
garantia

El proveedor deberd entregar I

garantia del producto por un perodo
de 12meses'y que comre d partir de la

fecha de liberacién en & omblen’re de

produaclon

Reporte de
Solicitud de
Control de
Cambios

’Do‘cumen’ro que registra un cambio a

solicitud de DGIRA (drea funci fonai) y

Taque para su aceplacion ‘deberd ser
aprobado por el administrador  del
confrato de SEMARNAT

Reporte.de
1 QA parala
presente
etapa -

- Reporfe de lcs Qcﬂwc{ades
- ldesarrolladas en mcﬁenq de QA pcm for|
o preseme etapa ‘

Transferencia
de
conocimiento
aDGITy
Direcclon
usuaria

: Cc:pc:cn‘cxc;on en donde 56 hcce lat

transferencic’ téchica y- fuhcional por:

parte’del proveedor A lat SEMARNAT de:

acuerdo a las . cqrocfenshcqs
esfcsbleudos en-el Anexo Técnico

23 al 27 de

diciembre de’

2016

Requerimientos Funclonales

Servtclas, Tacnolo gy Orgamzacion

fA de C V
my4° piso;
) Cludad de Mexico
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Respuestaala Investigacion de-Mercado preparada para SEMARNAT

Contar con un sistema en linea (internet)
para el "seguimiento v evaluacion de los
programas de gestion de la. calidad del
RF1 | aire (ProAire)" que pueda ser utilizado én
cualquiera de fos ambitos de gobierno
(Federal, Estatal o Municipal), Médulo
General (ABC) de ProAire.

e Debe permitir el ingreso de las
estrategias, medidas, y acciones de
los ProAire, asi como-el documento
completo Yy por capltulos del mismo

_.1.Contar con un modulo de
RF2 ‘\‘-')...,admlmstrac:on de usuarios (ABC.de
“‘u@@arlos con permisos y roles)

\x

» Debe permitir asignar permrsos y
- toles de usuarios para las altas, bajas
y cambios' por un administrador,
* Tipos de usuarios:
1.~ Administrador (Gobierna Federal)
2.~ Edicion
3.- Lectura :
 Cada ProAlre requerird también de un:
sub- admlnlstradon Quesea;
responsable de los usuarios de su -
competencla

Maodulo de administracion de
Proyectos (ProAlres).(alta,

Se requiere definir los elementos de
RF3 | informacion temética que requiers el
proceso de-Ingreso de cada ProAire y
sus validaciones correspondientes
(reglas de negocio). No se requieren
flujos de trabajo (workflow) para la
ejecuclén: de esta actividad,

maodificacion, en evaluacién, baja, etc) ‘

- Reglas de negocno

e En el madulo se determinaran jos
estatus del ProAire: en-desarrollo,
wgente en eva}uamon yconclmdo

Contar con un modulg de Gatalogo.de.
RF4 | medidas- Y acciones donde se. pueda
‘ comparar por ProAire:(Anexo 7).

e Debe permitir la. carga de Ia medidas
y:acciones de. ProA:res nyeves:.

"¢ Consulta de’ ProAlre medidas: Y
acciones de'la BD. (ProA;re
elaborados)

s Comparar medidas y acc;ones entre

ProAire, estados y munlcipsos

Servicios,. Tecnofogia Y Orgamzacion SA de C V
-Sletrd Mojada 620, Torre Magnum 49 pisc, .
Col. Lorias de Chapu!tepec, CE: 11000 Cludad da Mexnco
) Tel ‘52°84.50,60". ‘
vww.stoconsuiting.corr

0010
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=i

RF5

Contar con un médulo de indicadores
de acuerdo ala Gula de seguimiento de
evaluacion de los pfogramas de gestién
de la calidad del aire {ProAire) Ver 1.0
(documenio que seré entregado al
consultor)

. ’ I8

Este modulo debe contar con p
menos. o siguiente:

» Capturar, eliminacién \ /modxfmaaon
de datos de acuerdo a las matrices de
indicadores dado por la SEMARNA T.

¢ Carga de archivos en PDF, Excel,
Word, ZIP.

s Validacion manual de los indicadores
y doeumentos ingresados por el
usuario o administrador de acuerdo a.

< los atributos del mismo.

» Consulta de indicadores (Anexo 3, 4 y
By ‘ :

RF6

Contar cort un Modulo de
notificaciones para envlo de mensaje a
los responsables sobre el avance oo
cumplimiento de las medidas-y/fo
acciones (Ver Anexo 8),

v

= Emitir las especificacionés de
aslgnaciones (envio de correcs) a los
responsables de las medidas'y
acciones del ProAire de acuerdo con
la programacion establecida,

e En cada ProAlre hay medidas,
accionies y responsables, por ejemplo'
la elacion acciones y résponsables:
es 1.1 (una‘accién; un solo .~
responsable)

RF7

Contar con un Médulos de consultas'y

_reportes que permita al usuario imprimir

restimenes de-avances.de los ProAire
{Ver Anexo.6y7)

 Generarreslmenes ejecutivos, de
*forma. grafica ytabular convsalida: para
- Excel y.PDF,

-a Esto.debe ser por.periodo de tiempo,

vatfables; como por ProAire, y/o por
ublcacion geografica. '

RF8

Contar con un Modulo de ubicacion
geografica del ProAire, de tal manera
que permita seleccionar medidas,
acciones o Proaxre por:zonas o de toda
la repubhca mexicana (Anexo 6).

+ Con relacion a la BD debe permitir
ubicar geograficamente los ProAire,
per entldad federativa, por municipio’o
. -por zona metropohtana
s Elmédulo interactia con el médulo'de
administracion de ProAlre; de acuerdo:
-al gstatus (en desarfollo; vigente, e -
evaluacxon o.concluido) el sisterna -
debe pintarde color el espacio
geografico que representa el ProAire,
debe ser dindmico con la pagina web
~publica.de ProAire y moshar un flcha
técnica-del mismo,

RF%

Contar con un Modulo ProAire Libre
para usuarios externos (Anexo 6).

'« En esté modulo se desplegara la

* Informacidn: publea que: puede ser .
consultada a ttavés dela’ pagma weh
dela SEMARNAT en la seccion de
ProAlres

af: Lornas dé Chapultepec C) Pf'
el 5%4_

il 6 2 u' T
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f
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em
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Requerimientos No Funcionales ( o o A !
Requerimientos de Interfaz de Usuario '

[

El

sistema’ < debera cumplir con o |

{ es’tablectdo en el Decreto de. ACCBS!bi lidad Se debera considerar desde el
RIU2' en el rubro de integracion de dispositivos o disefio que' el sitio cumple con
[\spftware con problemas motores, auditivos | : la norma WCAG2,0 AA

Requerimientos de Interfaces

Requerimientos de Desempefio

Requerimientos de Eficiencia

Se estlma que Ia concurrencia para este
proyecto puede alcanzar hasta 60

RE1
© | usuarios simultaheos.

Requenmzenfos de Mantenimiento:

Serviclos, Tecnoloma Qrganizaclon S.A:de Gy
‘Sierra Mojada 620 Torre Magnum; 49 pise;

~ Col Lemas de Chapultepéc C.P. 11000 Cludad de Mexico. '
<Tel:52:84 5060 e
ww*y srvtccgn_sultng\pgm, B

0012 "
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El servidor de base de datos de desarrollo
cuenta con la versién 11g de Oracle
RM1 mientras que en'la version de produccidn
: se utlliza la 12c. Se requiere que el'sistema
desarrollado opere - cofrectaments  en
ambos escenarios,

‘,,To_dos tos!vmédmos sera desarroll;—xdos‘er] la
"] verslon 8 de java con el upgrade que se

RM2 , « .

tenga en los servidores de desarrollo vy

produccion.
| S R R v Durante el disefio se deberd
' ' El servidor de aplicaciones: Utilizado tanto’ | gensrarun 'ff’p?,ﬁe tegnfco que.
- RS o o . - | indigue g viabllidad de que el’
RM3 |.en produccidn como en desarolls es | _ ‘ sistema e broduscidn pied
Apache Tomcat 7.0.64 0o ' | omiema sn producelan pueda

operar con WebLogic ya que.
“ofrece  mejores. niveles,. de
sequridadv desemnafo aue el

Reqﬁeri!mie_n}os;de Portabilidad

-El software debsrd poder usarse en los
RP1 | navegadores Chrome, Firefox, Internet
Explorer de cualquier sistema operativo.

L

' Requerimientos de Disefio y Construccion -
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Respuesta a la Investigacién de Mercado preparada para SEMAR\IAT

Al menos debera cumplir con |as tres
capas. ‘que  solicita . la " UGD

La aplicacién debera estar (presentacidn, negocio, datos)

RDC1 _ T
tonstruida por capas : L
’ También debers cum plir conlacapa de

bitacora de eventos de todo el sistema
. : en fodos sus comnonentes,
rDCs | 1 aplicacién debera utilizar ' . Debera cumplit con o
SOA ' "~ establecido - en el

: ‘ JSAAAGI!QSLQaLa_eLJJMe_SQA_m
El sistema debera reflejar todos:los.
casos de uso-que. definan en. conjunto
(SEMARNAT-Proveedor)
El proveedor debera presentar al
termmo dela construcc:on ur reporte:

RDC3 Pruebas integrales

kar -aplicacion deberd cumplir con

RDG4 |1 3 solcltado en la norma que muestre el nivel de cumplimiento
W 9%62 D AA ‘dela norma chho reporte deberé

lnd!car con dque herramienta se efaboré

‘setvidor de:desairollo y'nuevamente
cuando sea msta!ado enel servldor de-
Droduwon

Requerimientos de Legales y ,Regfcim,ehfofs‘

Cronograma base

Inicio

Andilisis y Disefio

. Slerra Mo;ada 620.‘ off
Col Lomas'de Chapu!tepec,
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Respuesta a la Investigacidn de Nlercado peeparada pars SEMARN&J U ‘éw./‘ i l
Construccion y Fecha de la nofificacion del fafloy hasta 19 de diciembre de 2016
Pruebas ) i ‘ :
Puesta en 20 de diciembre de 2016 ol 23 de diciembre de 2014
operacién y ' :
Liberacion
Conirol . ' 23 de diciembre de 2016 al 27 d‘e ciciembre de 20716

Gar‘anh’a y niveles de servicio

El servicio que se ofrece a SEMARNAT durcmte ei periodo de garcm‘m para el plodudo'

enfregado, se refiere a la correcciéon de enmes de p[ogrumomon que pudieran aparecer
una vez implementados el producto findil. -

STO Consulting, én caso de resultar OdJUdICGdO enTregctro un listado de porlo menos tres

teléfonos a los cuales se levantard el reporte | de defecto o vicios ocultos en periodo de
garantia, en’rregando adicionalmente el procedtmrerﬁo para la atencion de tallas, en

donde se especnﬂque informacién- requerida (bitdcoras, lmpres ones de’ pantallas, © Ja

evidencia necesaria del error de formar que STO Consumng sepa el modulo y Iocalrzc:c on
_delafalla), coreo electronico de envio, bitdcoras necesarias.

El servicio que se ofrece a SEMARNAT durante el penodo de garantia esla correccién de los |

defectos encontrados en cualquier solicitud-de servicio validaday 1ermmdo formalmente

mediante los procesos definidos, conSldercmdo {os. mveles de serv:cro especmcados en el

presente Anexoy con cargo-a STO Consulhng

STO Consulting en caso de resultar adjudicado, documentard la metodologla pczrc: lcx
cﬁencxon de fallas y gorcm’nos consmielcmdo los mveles de servici o definidos en la siguiente
Tabla:; :

| ~ Hisisterna’'no puede operar o alguno de 0 minutos .2 horgs..en

sus moédulos impide que el proceso siga , o horario.

su marcha. ‘ ‘ ' - continuo;

- reporfado.
elevenio

xa’A de'CV.
gy :ﬁl 4%pisoy
000; Cmdad de Mexmo
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Respuesta a [a Investigacion de Mercada preparada para SEMARNAT

9 Elsisterna mostrd una falla grave, 1 hora habil 4 horas, en
pero se puede seguir operando y no horario
se defiene la operacién. continuo,
- después.

‘ de -
reportado
elevento

3 El sistemar tiene problemas minimos que - 92horas 12 horas,
no delienen ni afectan la operacion del . hdblles en horario
mismo. : continuo;

despues
de
reporiado
el p\ipn\‘n

'

~ STO Consulting en caso-de resultar deudtc:ado o‘rorgc:ro un periodo de- gorcmﬂcr por cada
servicio redlizddo de 12 (doce] meses contados « partir de. la enheg@ formol de los mismos,

misma que podrd redlizarse a través de acta Goram‘la deb@amenfe eloboroda y firmada
donde se explicite: : :

» Solucionar cualquier defecto o falla de Ios servicios en los enfregables correspondlen’res
por un periodo de doce meses confados ¢ porhr de la'liberacion.de la solicitud de servicio.

* Que Ids moduﬁcaoomes a los en’rregabtes causadas. por alguna razén nmpufdble @ -STO
Consulting, serdn cubiertas por ésfe sin cosTo adicional para. SEMARNAT

En el caso de desarrollos sobre pic:’raformas |£CehClCidClS serg responsobﬂ:ddd de STO
fConsung asegurar gue el personcﬁ os;gnodo ala atencion: dela solicitud esté cerfificado’
We mplda con todos. los requisifos: necesarios del fabricante para conservar la. gc;rcm’nq»

@zrespondlem‘e a su producto. El mcumphmnenfo de este punto 16 haré directamente
reszoonsoble de tomar las acciones necesarias para restablecer dicha gqrcn‘mo al prop;etono '
de lcu licencia.

Prototlpo de [a Aphcacxon

Hay indlcadores estrateglcos (teméticos) e mdlcadores de geshon Exphcacnon de’ matrlz de
Marco Légico a Nivel de Medida (ANEXO 1)

. EiProAlre es s nimero de medida + numero de Prkoe (consecuhvo) . S
«  Enuimero de medida-es unaclave. o
e Poblacién destino determina el cﬂcance geograﬂco delindicador; puede qphccu /
a un solo Estado, o bien, a toda la Industeia o grupos donde se dirigen Ias
- medidas. Habrd uny c@tologo de poblacuones Astmcsmo cczmiogo para produdo .
-0 servicio. . . o S
Serv cios, TecnologiayOrgamzaﬂ' iSiA
Sierra Mojada,620, Tdrre Magnum, 4° plso, -
Col Lomas de Chapultepac, €:F; 'HOOQ TClUdad de: Mexxco

Tel.52 84 5080 .,
- ‘www.stoconstilfing.com.
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Respuesta a la Investigacidn de Mercado preparada para SEMARN ’} RN

o Método de calculo: nos los van a proporcionar.

« . Hay booleanos y hay otros que tienen un desarnollo complejo. Nos proporctoncrrcm
© ejemplos,

° Frecuencia de medicidn: poder saber linea de 1 tiempo; el periodo en el que se
reporta y verificd el cdlculo delindicador. ‘ '
v Pocumento de norma, se van registrando
resultados pcrcmles por afo, Por ejemplo:
sacar fodo un tipo de aufobuses de una
- ZoNnd o region.
Med:os de verificacion: se refiere g la fuente de mfo:moc»on

‘e

ANEXO 2: '
Valoracién (A= a tiempo/B= -demorado/C= en
peligro/D=sin iniciar) Los bolleanos no tienen - -
Valoracion inicial. Los demés si.

Todos pueden tener un afio de valoracidn inicial distinito, no sélo 2010 como se ve en los
ejemplos. mostrados en las reuniones de trabajo.

ANEXO 3 lNDlCADORESz OBJETIVO

u Tirdicadores que monitorean el avance de las medidus (z’m indicador para éadamedide)

En la siguiente imagen se puede observar un ejemplo de: este t!po de indicador (tipo

Bouleano)
. {Nombie del indicador’ Naoutiane
" {Entradade datos ._|Captura phrusuarios.
Fuente . - , Goblernodel Estadg . :
‘Iperiodo de uempo Inicio de famedida - - |findelametida
N Meta v Cumplimienta AR G R -
IMétodo de caleulo _|Funcisnidgics Hjsi/no
EIEMPLO . Ppublicacién~Medidacumplida » 100
- S - i - 25 Dacumeanécnicp ]
50:Consulta ‘
75 Cémmara
k { o . : ] l " 108 fublicacion

Otro eJemplo es-de forma acumulatlva -es decircada afio se evalua el cumphm ento de
la meta a trayés del comportamiento del mdtcador

. Servicios; Tecnologm y Orgamzacmn, f( de TV

Sletra Mojada 620, Torre Magnuip4° piso, : P
Col Lomas de Chapu!tepec: 'C.P/( iOO@ Cxudad de Mex;co o o { 7
. ,,84 Ob - . - , P
, stocons %mgcom R N - o ’ ;%/ B
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ra
fi |

7

Uﬁbu

Nieldnobjetvo

Rombife det indirasur
‘iEntrada 46 datos
1Ferie
SPetivdn da tiempo
Metadaismadica

htétong do caliula
i
{

{Unicad de madiién.

Hnfproposiapvadits
Esirstegito

Captura por ustiarios
Goblermo del Estado

Inico de lamnodida

Finde fs iedida

porraniual

{(A/M)* 100 A=Acumulade 016 208
e W= Wieta de lamedida s000° ‘00 . B0
ReEITI RO T ) : 5 ’ 15-
toneladas fn) 6 o n
Persutias
Encuestas: st eunplis ro cmphe
Cursos [ »
Telletes : : ’ B T
ete . . .

inglcador

Indicsdor Amgal En e} 2045 sf cumphto

Bl avance demd Medida 2565 ) avange el medlida s 3034
By el 2018 no cumplfy-

ANEXO 4: INDICADORES DE PROPOSITO.

-]

Indicadores qué monitorean la magnitud de las emmzonee c()n/anunulu‘e’é {basados en el inventario: de emmanesdu
contaminantes criterios) :

Eje‘mplo d‘e estev tipo de indicadores

3 i -
: Ni‘:)r:.m el | Me_dmszfi,e Unldades .Basg (;mo) 5 01 0| o0
- sccetarinde | e
:Emislanes da Medio, Toneladas. -
150, Ambientadal |  anualosfindustda
B Estado
Sacretariade
* Emisiones de Medio Toneladas
€0 Amblentedel | anvalesjvelifcules
Estado

'ANEXO 5 INDICADORES DE FIN,

Indicadores de concentraciones de cositaminantes c-xjitt:rios.,registradospor»los ‘sistemas-dée monitorco

—_ 2O O~ DOT B WN =

]

PMio
PMio
PMa.s
PMas
O3
Os
SOz
S02
SO:
NC»
co

1 Percenm 98 de los pxomed:os diarios

Promedio anual
F’éﬂ:enh! 98 de los promedios diarios
2 medio anual
Méximo horario anual ‘
) méximo de los promedios méviles de ocho horas

-Seguhdo maximo de los promedios de 8 haras

‘Maximo dé promedio de'24; héras

‘Promedio anual de las. concentracxones horanas

Segundo maxime de las concentraciones horariag )
Segtirido maximo. de los promedlos movnles de8 horag anuales
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i diader T

[T .
Cametarios schré valaract

(Fin Lo Dismingit oo

<Flit.
]

Fin = es un solo objetivo, se obtiene por s;stemas de.monitoreo
Propostto evalua la'emisién, son acti vsdades ortentadas a alcanzar el Fin-

ANEXO 8. PROTOTIPO

FIGURA. PAGzNA WEB DE'PRO‘AIRE

lL.a mgmente imagen es una captura de !Q pag na web de la mforchmn de los
programas de calidad delaire (Pr oAtre) en México hospedad en la liga
hitp: //www semarnal.gob. mx/’remas/geshon meten’ral/calldad del-
aire/programas- de-gestion- pdrct mejoror—la -calidad-del-aire | '
Esta pantalla debe ser dmézmrco es decir, tomar lci mformacton parct Icz pogma web
desde I base de datos | proveerq el snsfemo de este.Proyecto.
El mapa que muestrar los estados o zonas cor ProAire debe serun mapa rmeroc’nvo
(hpo map. google) Y, desde el pumo (o} pohgono hgc&do al nombre deal PIOAlFe
dccesar al documen‘fo completo en PDF del ProAire.

. Se reqwere sencﬂa el estatus de Ios ProAlre Vigente oen desarrollo

biso
? xudad de’ Mexlco* L

0019
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i Pregramasde”

R semamatqob K

EROUE\\\W, DE GESTIC N PARA | |
METORAR LA CALLL DAD DE f\lp;: e

Sgatet

s

srilifets et e
RS BED T
PIETRA Py

BN ATUNIN

Los PIOAil‘e generalmente estan compuesto de.siete capftulos comae se sefialaen la la. o
Guia para la Elaboracién de Programas de’ Gestién-para Mejorar [a Calidad det Alre. e
(ProAire): ‘ '

+ Capitulo 1. Descripcién delas generalldddes de'la zona de es’rud o : s
» Capitulo 2. Diagnéstico de la calidad del:aire enla zona de esiudlo

. Ccpn‘ulo 3. Andlisis del lnvem‘dno de Emlsiones (cmc:hs;s de las. fuemesﬂque
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contribuyen de manera significativa ald emisién de contaminantes).
« Capitulo 4. Descripcion de los Impactos sobre Ia salud y externalidades.

+ Capitulo 5. Andilisis sobre la comunicacién y educacién ambientdl,
+  Capitulo 6. Establecimiento de estrategias, medidas y dcciones,

.+ Capitulo 7. Fuentes de financiamiento.

El capitulo'mas relevante de todo el documento es el gue tiene definida las estrategias,
medidas y acciones de cada ProAire, asf entonces se sugiere tener por lo menos lo que
sigue: ‘ Co

FIGURA 2. INFORMAGION GENERAL DELOS PROAIRE

Para dar de élta_ un ProAire en el sistema por lo'menos debe contener %aisiguienfe
informacién | B |

IDENTIFICADOR - .
NOMBRE COMPLETG PROAIRE -
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AfowdCIAL -

AROFINAL _ )
. |owsvespucsaeN o0 |0
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FIGURA 3. INFORMACION DE ESTRATEGIAS
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ANEXO 7. CONSULTAS Y REPORTE$ (EJEMPLOS)

Listado de PROA!RE

Vigencia . =
Estrategla
Evlduetas deila ek ‘
:COMARCA LAGUNERA 2010‘2015 ‘
CUERNAVACA 20092012
DURANGO 2009-2013 ,
HALSCO 20112020
© UAREZ2006-2017. :
JLEOM 2008-2012. ' B £ 1
IMEXICALl 20112020 o a4
MONTERREY 2008-2012 130
PUEBLA 20122020 - 203:
QUERETARO 2014-3023 : 199
SALAMANCA 20072042 i 133
SATAMANCA, CELAYA EIRAPUATO 2013 - 2022 348
SAN LUIS POTOS(2013-2021- , 95
THUANA 20122020 - 226
ZML:2013-2022 147
ZMYM 20022010 ] 347
ZMVM 20112020 | , : 116
ZVVT 20122017 _ ' © 184
ZMVT2007-2011 © , 89"

Serv;c:os Tecnologia y Organlzacléﬁ
I Sierra MOJada 62 'Torre Mag@u
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APROA!RE (se pueda ver ProAire por su estatus)

Vizancia &Y = Vizencia NG S
PROAIRES <N Acclanes | PROAIRES 7{Ntim ACCI’Oh&é}i !
COMARCA LAGUNERA 2010-2015 103 CUERNAVACA 2009-2013] :
I8UISCO 20112020 243 'DURANGO 2000-2013 , 52
MEXICAL] 2011-2020 214, JUAREZ 20062012 75.
PUEBLA 20122020 203 LEON. 2008-2012 118
QUERETARG 2014-2023 ‘ 199 MONTERREY 2008-2012 o130
SELAMANCA; CELAYA E IRAPUATS 2042 <2022 143 SALAMANCA 007-2012 | - 133
THUANA 20122020 226 ZWVIVIVE 2002-2010 547
ZMVM 2031-2020 116 |ZMIVT 2007-2011 ) 89!
(MEML2013-2022 147 '_Tcltal genaral v 1051
mw 2012-26817 , 184 ol ' ' :
NS4 LUIS FOTOS] 20132021 7 . 95
Total general , . o s

Servxctos Te bologta y Organlzac b, S‘A de g V
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CUCUS i

Estrategias por ProAire

Etlqustas d I . o o Accl
fquetas defila. N A S i G e v Cuenta de Acclongs
¥ COMARCA LAGUNERA 2010-2015 Ty

FINANCIAR LAS MEDIDAS DEL PROAIRE COMARCA LAGUNERA . ST e e e 1031
FOMENTAR LA EDUCACION AMBIENTAL, LA COMUNICACION CON LA POBLACION, LA INVESTIGACION Y EL CESARROLLO TECNOLOGICO 1
FORTALECIMIENTO EINFRAESTRUCIURA INSTITUCIONAL .
PREVENCIGN Y CONTROL DE L CONTAMINACION POR FUENTES DE AREA 19
pRFVENUONV CONTROLDE LA CONTAM(NAUUN POR FUENDES FHAS 18.
PREVENCION Y CONTHOL DE LA CONTAMINACION POR VEHICULOS AUTOMOTORES 18
PROTEGER LA SALUD DE LA POBLACION 1
RESTAURACIGN ¥ CONSERVACION.DE LOS RECURSOS NATURAL ES ¥ PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO 2
SIALISCO 2011-2020 e o 3
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ‘ T T e
PROTECCIGN A LA SALUD DE LA POBLACION ' 12
REDUCIR LAS EMISIONES DE LAS FUENTES DE AREA o : 'w
REDUCIR LAS EMISIONES DE LAS FUENTES MAVILES : 50
REDUCIA LAS EMISIONES DE LAS FUENTES PUNTUALES 30
SMEXICALl 20112020 n4
DESARROLLO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES, EDUCACION ¥ COOPERACIOP\ lNTERNACIONAL ST e
PROTECCION ¥ PREVENCION A LA SALUD DE LA POBLACION 3
: REDUGCION DE EMISIONES DE FUENTES DE AREA - ' L 56
REDUCCION DE EMISIONES DE FUENTES FIIAS R 15
REDUCCION DE EMISIONES DE FUENTES MGVILES "
SPUERLA 2012200 L o S
EFICIENCIA ENERGETICA Y FOMENTO DE ENERGIAS RENOVABLES 7 - o T
FUENTES MOVILES Y MOVILIDAD SUSTENTABLE o g
. INDUSTRIA, COMERCIOS ¥ SERVICIOS 54

i

» Medi'da's:por ProAire

103"

Actuahzarel Inventario de emislongs i - R
Crearuh esquamac de financiamiento que garantlce al Lumptlmiemo da fas meo” das del ﬂrogfama para melorar 3 calluad dai avre en Ia Lomarcav 3
‘Crear una Camislon Metropolitahade Medio Ambiénte para JaComares Logurem A&
“Desanollar e Implemantarun programa de verificacion vahicular obhgamno an Iosmumclpios dile Comiarca Ldgunera 7
Digsarroflar e implemeriiar una estrategm de difusidhy cuml.mcadon del PI’OAI\'E Coman:a Laguner* 7
Desarrollar proyecios de investigacidny desarrollo tecioldgleo” ) 3
Elaborar un plan dé comunicacidn de fa calidad del-airea o pohlaann 3

Elabotar, publicar & Implemientar un Progmma e Ccntmgencnas Atmasférieas &
Fortalecer lared da monitbreos n‘mxosfenm 5
Fortalecetla reguladdn local y mejorat la apilcaaon deios programas de Inspeccmn yvigiiancla enls industria; tanto ue ;unsalcclon federal con &
implernentar programas de transporté pablico de pasa] jeros y de transporte no matorizado 8
Implementar un programa‘de e6ucacivn amblental en la region de la.Comarca Lagunera : : 4
Implemerntar un programa de wglluncia epidaminldgica, ‘enfacado a eVaiuar los efectos de'la contaminacion atmosférica en la satud dela pohlu(“ 5
Realizar proydctos de lrwestlgacion sabre los eféctosen (a'salud’ocasionadps por la contamlnacmn atmcs(edca : 5

* Reducddn de emls\ones en la generacidn de:energfs elecﬁrlca 4

Reduccon de emlslones enlaindustria mstalirgica; dal’ ceroentoy cal, banco: da matariales, marmnlarasy pedraras s
Reduth: a5 emisiones de particufas generacas £n los suelos sin cub)ertwwatﬂ, caminos siR pavimiEntary bancos de maieﬂal ?

' Redudrlas emlsionesaeneradas par hamos ladrillaros. g
, Redudrlas emusiones genaradas: por"ehfculos pesados dal autotmnsporte pub\ico, tanto dejuﬂsdlccmn feéerai . estmal . 5
' Regu(arlas emlslones de lo3 aestabled mtentos de*urtsdicddn muniuipal’ S 7o
‘ Ragulary redumrlas eirilsidntes, par alasn de Iena'y carbon para facageign de ali Fntos, a huguru yeshblecimlantos ' 4
“UALISCO 2011 2020 ' :

N
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Medidas por tipo de estrategia y ProAire

Vigenciz : =
Tipo_estratagla.

lfﬁqlietésd‘ef”b L BT ) o ‘ .
=SALAMANCA, U\YAE!HAPUATOZU;B 202y v - -

Fomemtar fa d;smhmc]nn delusode vmncu’o,pgmc’ﬂmm ) ' ) [ ' e

* Fomentar politicas qie incentiven ts movilidad sustentabla

Imputsar seubhes para reductr puntes de congestionamiento vial

Impolsar fa'mademizacldn y.fartalechiniento da rutss d& fransports de cargs : ) ‘ 3
~IML013-2002

R T TR e B - S OV U S S S SO P U SV 7'12
Desincentivar &l 5o de venfcutos pmlcula(es ) ’ ) o ' ’ 5
Fomentar politicss de movilidad sustertable : o ' ’ k i
fropulsar accianas para re dugit puntos e congéstivramiento vial 3

Itnputsar el For(alac]mlenbée nitas de transporta ds cargay sumaderrlazion . , . 3-
=IMYM 20112020 . . .

[
<

¢onideractinidal macda ecasistémico da 4 ZMVIT en e plannactén de los nuevos proyectos da traneparté pubum yoahdader - ] A

Creacion dela red dwmenitoreo en Uexrpo redl de los flujes vehleulares da i3 2Mym .

Desarrallo de un sistama de movimienta de rarga que considere fa ubfcacidn aspacial dé sitios da s!ﬁacenamnen\u ¥ cemroc de d[sfnbur[dn

Diseo-y aplicacidn da un programa detran:pnrre de personal a nivel retiopolitang - - B

Elshoratidn da un programa de agllizacidn permanante de losflujos vehiaulares )

Famenty del vin datransporte ascolat

Modarnizacién delos paraderos.dal transporie sn la MV,

Planeaclén de Js tades de trafspot i comd un solo sistem imettpoiitans

Pramaotion del uso de labiddetacoms medie alternativo de ’.ranspone ne contsminante

,&e&u]aﬂcn derla clrrulacidn de vanitulos cuyo tnico prapdsite séa ef de fa pubiftigad movil

ﬂsg\ﬂa:lon da fa circulacién da vehiculos de cargs enutas seleccionadas

nactdn de fas peradas gara el Uansporte piblics de pasajéros

I licenela ambiental para que’ Inchiys las emisionas, gennmda: portrayectas vehiculates ssaciadosa la ﬁpahdﬂn deresiab!emmsnw publicasy pnvad05

n de la normatividad me(mbo!ltana parameljorar la cuc\nacldn vehicuiar
, Sumi, girode rumbusﬂale a l:us gstaciongs de ser/)

Total genem
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Vigencia |,
Tipo ésvtr_é’('egl'ag

Etxquetasdaiila k SO IR S S RRN s S TR
E COMARCALAGUNERA 2010 2015 ’ e R ST EF{QB[(]A[NERGE‘“(}\ .
Eiabc)rar, punllcar e xmplementar un Pragrama. e Lontingenclas Atmosferbcas : . Cd R kiABlECiENTOS ¥ HOGARES

'FINAHCN\IIEMG .

ia epld ica a " r f
Implementar un programa de vigifancia, epl emiolog [£3 enfoc do aevalua los 8] ORTALECINENTS tnsmucmnm

. Realizar proyectos de Invns’tgacicn cobre los efectosen.a salud ccaslonados por § UENTES DE AREA
“IALSCO2011-2020, 5 ‘ i CiFdpEsEAS
Desarrollar e] Sistemade Vmilancia Epidemmlogwa {SVE} dél Estada.de Jahsco & materia de talidad, del aire: . UERIES IOVILES,
Reducir la exposicion de a poblacidn. a particulas por medio dela expansidn de latublerta vagata! en )as cudades ¢
S MEXICALL 20112000
Crear el sistema de a!c-:rta temprana en mateﬂade Saltid ambuenlal (SATSA) : :
Desarrollar &l sistera de vigilancia epidemlologlca (SVE) del.Estado de Ba;a Califcmia an: ma\eria de calldad del aire
Desarvoller y aplicar un programa de contingencias almos{éricas C
Ectablecer un programa para-craar barreras fisicas que ayuden areducir fa exposlcldn persondl alas PNMILOYy PMZ5 e
. Realizarestudios de Pxpos!clon personat 3 contaminante< paraconacer- mejor Ios efectos que estos Unnensobre le saIUu i
TPUEBLA 2012 2020
Ejecutary fortalecer &l pmgrama vde contingnndas atmosf‘edcas
Fortalecer el Programa:de Vigilantia Epldemioldgica del Estadoen materis de ta
Implementar un Programa ‘Estalalde Proteccidn ala: Salud for ta contamlnacm

ctos: de lai contammaclon atmosfeﬂca
contaminarion atmosfarh:a

y-Organizaci ;
S erra MOJada 620, Torre Magnu 4°v.p'
Gol. Lomas de Chapultepeo C.
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Lista de Estrategias

[Ellquetas dafila . L R : o
'FORTALFCFR L& EDUCACION MBIENTAL INVTSU(JI\CIUN Y DES»\RROU.(‘ TLLNOLOGICO i -

- i Cuentada Acclanss:

12
FQRTAL[CIM![I‘H’O DE LA EDUCACIGN AMBIENTAL, l‘lVESﬂbALION ¥ DESARRQLLO TECHDI 061C0 .20
FORTAL[C!MIENTO DE LA GESTION AMUIENTAL 8

FORTAL[CW\IEN TO UK LA INFRAESTRUCTURA Y CE LOS RECURSCS HUMANDS pagA ME!PR:’\R LA CALIDAD DB AIRE 10
IFORTALECIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION A\dBlEblTAL '

16
FORTALHIIMIENTD EINFRAESTRUCTURA IHSTITUTIONAL 12
:FORTALECIVIENTO INSTITUGIONAL . 224
FORTA[ ECHVIENTO INSTITUCIONAL E INVESTIGAGON CRENTIFICA . S : ar

1 FORTAI ECIVIENTO INQUTUC(ONALY FROGRAMAS BE COGRDINACIGN BINACIONAL : . . 15

zFurrm:s FHAS. . ’ EN
FUENTES MOVILES ] 30
JFUENTES MOVILES ¥ MOVIUDAD SUSTENTABLE : ag
{INDUSTRIA ' 25.
mousmm COMERCIOS ¥ SERVICIDS ) a7
I\IVFTH(‘AGON ¥ rOHTAl ECIMIENTO INSTITUCIO\)AL o i ' ’ 34
INVESTIGACION, EDUCACION Y. COMUNICACION EN MATERIA DE CALIOAD DEL AIRE -~ . 17
'MANE)O DEAREAS VERBES, REFORESTACION ¥ NI\TURAC!ON URAANAS . . L . 12
IMANEID SUSTEMTABLE DE LOS RECURSOS NATURALES ) . ' 33
IMEDICION, ESTIMACION £ INVESTIGACION : T . 15
’Mov»umu SUSTENTABLE : - ) : i3
MDVILIDAD ¥ REGULACION DX CONSUMO ENERGETICO'DEL PARNUE VEHICULAR . o - 20
‘OBTENCION OEL FINANCIANIENTO QUE SARANTICE EL CUMELIMIENTO DE LAS MEDIDAS DEL PRESENTF PROGRANA, 2
sOB‘ENER EL FINANCIAMIENTO QUE GARANTIGE EL CUMPUMIENTO BE uxs \nwzo;\s OEL PR[SENF}: PROGRAMA v 2
‘PU\NEAC@N S 13
[POLITICAS PUBLICAS, MAREO JURIDICO ¥ CAPACIDADES INSTITUGIONALES - : . ) 22
‘PREVENCIOH Y CONTROL DE CONTAMINACION FOR FUENTES DE AREA C - 14
I PREVENCIONY CONTROL DE LA'CONTAMINACION . : ST ElG
}PREVENCION ¥ CONTROL DE LA CONTAMINACION POR FUENTES DE AREA - . ) 19
;pnfveucxon ¥ CONTROL DE L's COMTAMINACIGN POR FUENTES FIIAS ‘ : : 18

; REVENLi()NchmDLDELA CONTAMINACIGN POR VEHICULOS AUTOMOTDHES Lo - I ’ 340
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Lista de Medidés : . 7 o

Vigentla : S o - : ST
, E_(rétégla.‘: o ’

l{ﬂgl{atzedaﬁla A ‘ IR o S B

Aétusllzzcian d Ja evaltacién de rMstns eCUﬂum!(_OS asudados a efeaus en sakid
Actualizacién de f4s normas de smislon de pavtf'uh% an la Industria ¥ desarcollay las wytesyondlentes para ol control dc rompuastis orgdileos valitles ’ 1
Actuallzaclén de los marcas fegales de gestidn de i cafidad del alew b sus Grdens fedéral y focal . : ‘ . 1
Actualizacion def Iventarlo de Emlilones v
Attiallzacidn del warco legal federat para la protercido da la salud por exposiddn 3 la contambsctn atmosférea v a! \:amb!n,cllméllm . 1 .
Artuatlzacion del Programa de Cnntlngs-ndasj\mbtrnta’ns A mnsfnnms ' ‘ ‘
Actualfzacién dal programa de verificacén de vehiculos a diesel a nivel feders! ¥ livmelogackén condos Estados Unldas de Amétiea y Canadi:
Actualizacion o Insirumentacion def Progrania di Comlngenu:ls Ambidentsles Armostéricas para el Musldplo de Salamania
l\ctua’lzzxc(un y mantsulmlenio de ventarto de emistones

Actuailzacliny modsriizacian dé los programas de reforastacion
Actuslizdcion; diagndsticoy mstauracidn’dé bancus de materlales ptreas -

EN

Actualizar blanualmenta ef Inwentarlo de emfsionns de ontaminantes citeadoy elaberar of Inveritado o mlﬂslouas da gu ) .ia efecro lnmnadam

Actualizar e dlagndstica d fa movlildad dat-AMM prara msjorar el Slstema fotegrado da [ranspm(c Pdbllco

Actuatizar 2} Tiventarls deemisiones de contamipant eriterin pard 8l Estado de -lallsco y disarioliar @ el lnvunlalru de emiclunes de contaminantes’ tdx!ms !

Actuallzac gHinventarls de Emislanes de 1 Zona Me!mpcllfana del\atio de oluea

Actiializar ef Inventarla de érmisicnes de Querétaro de acuerdo’a fos rmanbs e;tah’eddut enel lventarlo Na‘cjonal 38 Erlstonies

Actuallzat elinventao de fuentes industrialis, comerclglesy de sarvitlos enlaZMC S o } .
Actualizar el plan director de desarrall urbana y el plarde Sidenamiants. ecaldglen teriit torial dn logn : : ’ . S . =
Actuslizarsf Programs de Contingentlss Ambisotates Atmosfédeas - :

Actualizar af Pregrama de Prevencldn para Altas Mveles dé Bagticulas et Eudad de Ledn- -

Actualizar ef Frograma estatal du educanidn ambisnial para el desarralla Sustentabls tn inatert de-calidad gel aira

Actunfizar ba legislacldn v fa normatividad ealstentes v hnpulsar ta creaddn de nusvas normas yprocedinientas de-égulacidn’

Actualizar la nutmatiildad para vehiculos autamiatotes

Acyaliiar perlndlmmenbs &l h\vcnlarm de emislongs - .

luaUzar perddicaments el fventariode endshinesde daja Californta, da scusrtlon Jos cr)tﬂrlos rb“lblﬁc(dus #n sl |n\'untatlu~Naclnhu| (INEM). _

Attuu!hnf peddiilcamenta o foventann de sm%lnnes astatal de acusiido 3 los alterios ?5tah!nclda< en abINEN .

A@ﬁﬁzar {-stgfararal Plan ds Coptingencias Atmosfdrics da aZMG: ’

chin da ststemas de'cantrol de emizionesa vehlaulos ng equipados desdz ol {RET RI}FIT;
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Excedemos expectativas en soluciones de Aegocio.

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Diveccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT _

'

» Ciudad de. Mexn_o a 14 denoviembre de 2016
Invlhmon a cuando menos tros per bonm chmnal Eleetidnica No. SEI\/IARI\AT~DAC 020/ 2016-

Para la presente Invitacién, oferto lo sigufente:

i ‘L'lbera:clon ,

UL e Y & m | Conscon fon
Acta de Constltucxon de! Proyecto '
Plan-de Comunicaclon
© 0 |Plande Riesgos ! L , R
| Inicio Pande Trabaj $1987,570.00 _‘_SS:L,bIl).ZO »$329,18‘1.20
| Reporte de'QA para la presente etapa,
‘Matriz de Trazabll dad: -
’Servicio de Andlisis y: Disefio
Informdtica | Plaii de Pruebas -+ © .
ara. : te-de' QA pdra |a resenteeta a .} T i
desarrollo:| ooV ?if;e ;!e;;sp,, 2 e P2 s228570.00° | $36,57100 | $265141.20
| 1605 ,'d“ijzema’ |Plan deTrabajo
| seguimiento. Matriz‘de."‘TrazabAilidad:, 3
‘ y Reporte de Construccldn
fe‘valuac‘iéh 3 Reporte de Ejecucién de Pruebas ‘
e ProAire Construceidn | Plan de Riesgos —1 $1,710;345.00. | $273,655.20 | $1,984,000.20
Y.Priebas | plan'de Trabajo: ) D
% iz_Reporte de QA para la° presente etapa.: o IR
- | Matriz de Trazabmdad :
puestsan | Inst B T R
‘Opéracion: | $215,670.00 | $34,507.20 |

$250177,20 |
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onsulting

Excedomos expectalivas. en soluciones. de negocio,

% Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Reporte de QA para la presente etapa
‘Matriz de Trazabilidad

Requisitos MAAGTICSI

Reporte de Periodo de Monitoreo y
Estabilizacion

Entrega de Garantfa -
Con’frol Reporte de Solicitud de Control de- $229',500.00 ) $36,720.QO; ' 5256}2‘20100
' Cambios 1o ‘ : '

Reporte de QA para la presente etapa
Transferencia de Conoctmiento a DGlT y
Direccién usuaria

Precio Total Del Proyecto sz 581 655 00- 3413 06'4‘30 sz 994,719 80|

.PRECIO TOTAL DEL PROYECTO ANTES DE IVA:DOS VHLLON ES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIT,

) SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO FE50S& 00/160 M NN,

PRECIO TOTAL DEL PROYECTO DESPUES DE IVA: DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVE_NTA Y -
CUATRO -MIL SETECIENTOS DIESCINUEVE PESQOS:80/100° M.N. -

1. Logpredios'expiesados.en la plesente propuesta Son'en: moneda nacumal

2. Los precios seran fijos durante Ta vigencia del contrato v/o Thasta congluir con la prestacion de los
servicios ofertados a satisfaccidn de la SE\/[ARNA'I
3. Los precios ofertados ya consideranytodos los, ¢ostos hasta la prestacion totﬂ de Tos servicios

4. Esta pmpuc‘sta Econdmica estaré vwente den’ao del pmccdmmento dei invi taaém Y hasta su conclusion.

Atentamente -

Reynaldo Esteban Lope7N1eva
7 Representante legal -

Sierra Mojada 820, Tdrre Magnum 49 plso . 35 0
Te!.._52,84




