CONTRATO DGRMIS-DAC-CGCS-002/2016.
«SERVICIO DE VALUACIONES PRE-TEST DE LA
CAMPANA CONTAMINACION AMBIENTAL

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE VERSIONES AFECTACIONES A LA SALUD HUMANA
Y RECURSOS NATURALES Y NUEVA NORMA AMBIENTAL”.
[ CONTRATO DGRMIS- DAC-CGCS-002/2016. ]

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE VALUACIONES PRE-TEST DE LA CAMPANA
CONTAMINACION AMBIENTAL VERSIONES AFECTACIONES A LA SALUD HUMANA Y NUEVA NORMA
AMBIENTAL” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C.P. ENRIQUE FERNANDO BALLESTEROS SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC. JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC.
WILHEM FRIEDRICH HAGELSIEB GARZA, EN SU CARACTER DE COORDINADOR GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL Y LA LIC. MIRIAN DEL MORAL PRIETO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
DE DIFUSION, COMO ADMINISTRADORA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, «“EMPORIA, MERCADOCTECNIA Y OPINION, S.A.
DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. ANA VILI PEREZ SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1.Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la
Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con 1o establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccion, restauracién y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento Y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
1a politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo
urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 ElC.P. Enrique Fernando Ballesteros Sanchez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
esth facultado para suscribir el presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII,
y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Lic. Jaime Enrique Hernéndez Cancino, Director de Adgisic10nes y Contratos, firma el presente contrato en
atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segnnd~ . urafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Natuaivs, ; r * qumeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién del
presente contrato.

1.5 Con fecha 10 de mayo de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ntimero de folio 00572
autorizada por Lic. Marcela Raquel Zacatenco Bustos, en su caracter de Subdirectora de Recursos Financieros, se
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2016,
especificamente en la partida presupuestal 36101 (Difusién de Mensajes Sobre Programas y Actividades
Gubernamentales), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que se genera con la
suscripcién de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Coordinacién General de Comunicacién
- Social, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?, por lo que el Lic. Wilhem
Friedrich Hagelsieb Garza, en su caracter de Coordinador General de Comunicacién Social, designa como
Administradora del presente instrumento, a la Lic. Mirian del Moral Prieto, en su caracter de Directora de
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1.7

1.8

1.9

1 . i
Difusién, o quien la sustituya en el cargo, seré responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones
que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar,

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica de caracter
Nacional No. 024/2016, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26 fraccién 111, 26 Bis
fraccién II, 28 fraccién I, 42 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
cuya notificacién de adjudicacion fue dada a conocer el 13 de mayo de 2016 ; aunado a que de conformidad con
las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de
este contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el niimero SMA941228 GUS Y;

Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Qiudad de México. oo

2. Declara “EL PROVEEDOR?” declara a través de su Apoderada Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.8.

2.6.

2.7.

- 2.8,

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Ndmero 17,159, de fecha 31 de enero de
2013, otorgada ante la fe de la Lic. Ernestina Bejarano Alfonso, Notario Piblico No. 216 del Distrito Federal, la
cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Reptiblica Mexicana, debidamente
inscrita en el Registro Péblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 488591-1 de fecha 28
de febrero de 2013. :

La C. Ana Vili Pérez Sinchez, acredita su personalidad y facultades en su carécter de Apoderada Legal de
Emporia, Mercadotecnia y Opinién, S.A. de C.V., mediante la Escritura Piblica Ntimero 17,159, de fecha 31 de
enero de 2013, otorgada ante la fe de la Lic. Ernestina Bejarano Alfonso, Notario Pablico No. 216 del Distrito
Federal, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna. :

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes EMO130201PMS8.

Es mexicana y conviene que, ain y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato seirefiere y rio invocar la proteccién dé ningdn gobierno extranjero bajo pena
de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

La C. Ana Vili Pérez Sinchez, en su caricter de Apoderada Legal, se identifica en este acto con credencial para
votar sin ntimero de folio, expedido por el Instituto Federal Electoral, en el afio 2013.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificaciéri fiscal EMO130201PM8 y tiene como objeto social entre otros: proporcionar los servicios
inherentes a estudios e investigaciones de mercado y opinidn publica, productos y servicios generales por personas
fisicas y morales, nacionales y extranjeros a través de medios impresos, graficos, visuales, medios masivos de
comunicacién, informacién y difusién.

Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos para
obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, Y no existe impedimento alguno que le impida su
celebracién y cumplimiento,

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de
informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran
con falsedad.
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92.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de {os articulos 50 y 60, tercer parrafo
dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos’y Servicios del Sector piiblico, en caso de que alguna de las personas
fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, s€ encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

9.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11.Manifiesta que Su representada, s¢ encuentra dentro de la estratificacion catalogada como MICRO EMPRESA
por contar con 2 (DOS) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 3 (TRES) personas subcontratadas
y un monto de ventas anuales de $463,100.00 pesos 00/100 M.

2.12.Conoce plenamente las necesidades Y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos 1os factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en {os términos de este contrato, y que para su cumplimiento Y ejecucion
cuenta con la expetiencia, los recursos t&Cnicos, financieros, administrativos Y humanos necesarios, pard la

entrega dptima del SERVICIO.

2.13.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y pard poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su mas

estricta responsabilidad.

n.14.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajoyen consecuencia es el Gnico patrdn de todas y cada una de las personas qué intervengan en €l desarrollo

y ejecucion del objeto de este contrato.

2.15.Sefiala como s4 domicilio para)efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Fscollo, Mz 02, Lt 09, Col.

Las Aguilas 2° Parque, Del. Alvaro Obregbén, C.P. 01750, Ciudad de México. Teléfono: 04458 36550941.
Correo Blectronico: emporia@emporia.com.mx. .

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1, Fl presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectot
Piiblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativoy el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad conlo establecido

por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, {ag partes reconocen Su personalidad juridica 'y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance Y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse

a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJ ETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion Y prestar eficazmente el
«gERVICIO DE VALUACIONES PRE-TEST DE LA CAMPANA CONTAMINACIC)N AMBIENTAL VERSIONES
AFECTACIONES ALASALUD HUMANAY NUEVA NORMA AMBIENTAL”. Para la ejecucion del presente objeto
“EL PROVEEDOR” tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte
integrante del presente {nstrumento, constante de 34 fojas utiles conforme a lo siguiente: declaraciones Y clausulado (16
fojas dtiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (3 fojas ttiles), Propuesta Técnica (13 fojas atiles) y
Propuesta Fconémica (2 fojas atiles) de “EL PROVEEDOR”.
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Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se harj efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

SEGUNDA.~ VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciar4 el 14 de mayo y concluir4 el 30 de mayo de 2016,

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $168,103.45 (CIENTO SESENTA Y OCHO MIL CIENTO TRES PESOS
45/100 M.N.), més la cantidad de $26,896.55 (VEITISEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100

" M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la
cantidad de $195,000.00 (CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara tijo y no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

DESCRIPCION UI:AI%}B f E CANTIDAD PRECIO UNITARIO MONTO

Servicio de Evaluacién Pre-Test de Servicio 1 $168,103.45 $168,103.45
la Campafia  Contaminacién
Ambiental Versiones Afectaciones a
la Salud Humana y Nueva Norma

Ambiental
SUBTOTAL $168,103.45
LV.A. $26,896.55
TOTAL $195,000.00

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacidn, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a
su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR® se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir del 14 de mayo y hasta
cuatro dias habiles posteriores a la fecha de inicio.

La ejecucidn y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizarin conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

i
i
/
!
!

QUINTA .- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?® efectuars el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR? preste el mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT® de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL. PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna presentar factura
‘ remitiéndola  via  correo electrbnico a la Administradora  del  Contrato al  correo  electrénico
mirian.delmora]@semarnat.gob.mx, 0 al que en su caso se le natifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se
realizard a través de medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual deber4 ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segiin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?, a través de la Direccidén General de Programacién y Presupuesto,

. - N
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con la aprobacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social, dentro de los 20 dias naturales posteriores 2 la
presentacién del recibo de honorarios 0 factura referida en lineas precedentes, srea que debera validar la documentacioén
y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el phrrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe 0 especificaciones 2 Jos trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contenel todos los datos Y registros requeridos pot las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, €l
importe debera presentar desglosado €l concepto del Tmpuesto al Valor Agregado, Y ensu caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que & deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes Y aplicables en {a materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su-pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias hébiles siguientes a st recepcion, indicara por escrito 2 «g1, PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta queé “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, 1o S€ computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondiente; reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos s€ harén a través de medios de comunicacion clectronica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso O S€
determine la rescision del contrato € estara a lo dispuesto pox los phrrafos terceros Y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pblico.

SEXTA.-T RANSFERENCIA DE DERECHOS

«gL, PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial 0 total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro poI los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto s€ debera contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNA' > en

{os términos del @ltimo pérrafo del articulo 46 de laLey de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico.

“EL PROVEEDOR” podré solicitar la realizacién de la cesion de los derechos de cobro 2 favor de un intermediario
financiero de su eleccin, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C.
denominado “Programa de Cadenas Productivas”, 2 efecto de apoyar a Jos proveedores, contratistas 0 prestadores de
servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe
de los titulos de crédito y/o documentos €n que se consignen derechos de crédito expedidos pot «L A SEMARNAT”,
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, €l canal para la recepcion de los
poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores Y contratistas. Todo lo anterior de conformidad
con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias Y Entidades de la
Administracion Piiblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.
C., Institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de 1o establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberé entregar a «LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Pablico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, §.N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, en el que
conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesion de derechos de
cobro solicitada por «gL, PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a «[ A SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados 0
comprometidos previamente. ‘

Si con motivo de a realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procederé el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que s€ refiere el
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articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros
sern cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”,

SEPTIMA.- PRECIOS F1JOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”, no
pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
€N cuyo caso, dicho sobreprecio ser4 absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR®,

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiente, debera
entregar a “EL. PROVEEDOR” |a constancia de cumplimiento de lag obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT®, Asimismo, “EL, PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrin por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

por el articulo 84, tltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. ‘ :

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y 107 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR®” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piblica y al Organo Interno de
Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que €n su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que Practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ain concluida Ia vigencia
del contrato y por el tiempo que de acuerdo a Ia regulaci6n fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT?” a través de la Lic. Mirian de] Moral Prieto, en su caricter de Directora de Difusién, o quien la sustituya
en el cargo, quien fue designada como Administradora del Contrato, supervisard y vigilara en todo tiempo el servicio objeto
de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. ‘=

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT> vigilard, supervisard y revisar4 en
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL. PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la cldusula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en sy caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido
éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacién tacita o expresa
del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

" De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la Secretaria
de la Funcién Piblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la calidad del

servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR? todos los
datos e informes relacionados con los actos de que se trate. ' <

Enel casode atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios, la Administradora V4
del Contrato, proceders a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a su representante legal la pena respectiva, preferentemente I A
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales, notificando, \_~
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jgualmente 2 la Direccion General de Programacion Y Presupuesto, para gué ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”,
el comprobante queé acredite el pago de la pena convencional formato «pago Electrbnico de Derechos, Productos ¥
) Aprovecharnientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su Caso el Sisterna de Administracion Tributaria (SAT )1

Las penas convencionales ser4n determinadas pot {a Administradora del Contrato, en funcién de los servicios no prestados
oportunamente. En las operaciones en que $¢ pacte ajuste de precios, la penalizacion se calcularé sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

«LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, €l incremento en el monto © en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos ¥ volimenes establecidos, €l precio de los servicios sea
jgual al originalmente pactado, €l contrato esté vigente y «EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
£ el caso de que el presente contrato incluya dos 0 mas partidas, el porcentaje s€ aplicaré para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que s€ presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones originalmente
pactadas deber4 tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles ¥
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio © modificacién que no sea autorizada
expresamente por el 4rea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos Y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para 1a conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en €l articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico,
no procederd ningln cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

_Enelcaso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/0 sus anexos, «gL PROVEEDOR” se obliga a entregar

a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convenio

modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucion
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Pdiblico, el cual debera contener la estipulaciéon de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por «gL, PROVEEDOR”.

Enel casd de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podré determinar la rescision
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

~En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasaque establezca la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los Intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en eXceso
en cada caso y s€ computaran pot djas naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de «LA SEMARNAT » «] A SEMARNA » procederd a deducir dichas cantidades de las facturas

subsecuentes 0 bien «g] PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado 2 favor de “LA SEMARNAT”.
DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones Y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,

estatales Y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan 1a obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion Y / 4
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cumplimiento del presente contrato Y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT?” realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién 1Ty 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” 3 fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y
cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de
los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que el
Gltimo dfa sea inhabil se deber presentar a maés tardar e} dltimo dia habil, de conformidad con:

Péliza de fianza indivisible que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Cliusula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir e] Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Reptiblica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas Yy a favor de “LA TESORERiA DE LA
FEDERACION>, :

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT>,

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con

relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente, :

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedard integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.
2. Copia de la péliza de fianza Y en su caso, sus documentos modificatorios,
3. Copia del contrato garantizado Y €1 su caso sus convenios modificatorios,
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
S. Ensu caso, la rescisién del contrato Y su notificacién,
e 6. Ensu caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién

7. Copia del finiciuito Y en su caso, su notificacién,

8. Importe reclamado.

La fianza deber4 contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

L. Que se otorga atendiendo todas Y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato, ;
' Pdgina 8|




CONTRATO DGRMIS—DAC-CGCS—OOZ/ 2016.
«SERVICIO DE VALUACIONES PRE-TEST DELA
CAMPANA CONTAMINACION AMBIENTAL
VERSIONES AFECTACIONES A LA SALUD HUMANA |
Y NUEVA NORMA AMBIENTAL”.

e ———

SEMARNAT

MEDIO AMBI ENTE
Y RECURSOS NATURALES

1. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar oD la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

1. Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice Y continuaré vigente
en caso de que se Otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que s€ interpongan Y hasta qué se dicte resolucioén definitiva que quede firme, Y

V. Quela afianzadora acepta expresamente someterse a 10s procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacion por MO, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pbliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucion sera el previsto en ol articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro

de indemnizacion por mMora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley; ‘

En el supuesto de que las partes convengan {a modificacion del contrato vigente, €n términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacién y/0 endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a 1a firma del convenio que modifique
el instrumento original, por el importe del incremento O modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera sex presentada en |a Subdireccion de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército

“Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anéhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.p. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.~ DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” ser4 el Gnico responsable por |a mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento guando no se ajuste al mismO, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de 1a no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos
0 pOr No realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido Y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo que

el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente Y ot escrito ordenado por «LLA SEMARNAT”.
DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES
Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga ‘acreedor por incumplimiento en Ja ejecucién de los

servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y €l presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

=5

Tiaiaas = :
alculada sobre el importe total del servicio, por

s
no presta los servicios en la fecha | 1% (uno pot ciento) ¢

cada dia natural de atraso.

establecida.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
Y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a {a Coordinacion General de Comunicacion Social.

La suma de todas 1as.penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la

garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a traves del Administrador del Contrato, previa notificacion
a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, €0 términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa.
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En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa de] contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de 1a aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademés las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad,

La penalizacién tendré como objeto resarcir los dafios Y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare
“EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato,

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomar4n en cuenta las demoras motivadas POr caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”,

DECIMA SEPTIMA - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EJ, PROVEEDOR?” respecto de los ¢asos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el
Presente contrato, conforme a lo siguiente: ‘ '

NUMERAL
DEL ANEXO

 SUPUESTO DE APLICACION DE DEDUCCION | CALCULO PARA LA APLICACION DF IA

. DEDUCCION .=~ R

1% (uno por ciento) del total del servicio prestado
de manera deficiente o diferente.

L

Servicio prestado de manera deficiente o diferente.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta Ia fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberin aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR? presente para su cobro, inmediatamente
después de que la Administradora del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en sy caso, presente la nota de crédito

DECIMA OCTAVA - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen Y “ELPROVEEDOR?” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualquier momento, {
Por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo
incumpla con cualquiera de {as obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operaré de pleno derecho, sin

| necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de

f la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y en la Clausula denominada Procedimiento de
i

[

r

Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisidn administrativa del contrato,
son las siguientes: '

A. Si“EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la cldusula denominada Garantia de cumplimiento. . §

B.  Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de [a garantia de cumplimiento.

C. Si“ELPROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores 0 en cualquier
situacién aniloga que afecte su patrimonio.
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D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa O subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; 0 transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de
«LA SEMARNAT”. - i

. Si“EL PROVEEDOR” no daa “LA SEMARNA » o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos necesarios
para la supervision o inspeccion de los servicios.

F. Si“EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién proporcionada
parala celebracién de este contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
‘rescisién administrativa conforme al procedimiento que s¢ sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato Y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, €n forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que «[ A SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicaciéh de la garantia de cumplimiento serd proporcional 2l monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de 1os servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT?” por estat
incompletos, en cuyo caso, 1a aplicacion de la garantia correspondiente ser4 total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas pot atraso ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva |a garantia de cumplimiento si la hubiere. :

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial ¥ obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RES CISION ADM]NlSTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea ‘LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato, iniciard
el procedimiento con la comunicacidon pot escrito 2 “EL PROVEEDOR” del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que &ste dentro de un plazo méximo de 5 (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, Y aporte en su Caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos Y pruebas que hubiere hecho valer
«gL, PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes deber4 fundar
y motivar su determinacion Y comunicarlo por escrito a2 “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborara Y notificaré el finiquito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, s€ prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que contintia vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su Caso, las penas copvencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedard obligada a cubrir el costo del servicio,
sélo hasta la proporcion que &ste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor Y los costos que esto origine serin
descontados del pago sefalado en primer término, obligindose «gL, PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que
haya recibido, més los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Y Servicios del Sector Péblico. Lo anterior, €n forma independiente 2 las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en Ja materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negat a recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT?” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinara la rescision administrativa del contrato y haré efectiva |a garantia de cumplimiento.

N
Si iniciada la rescision «L A SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algtin dafio 0 /o
afectacibn a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar pot rescindido el presente contrato, en Cuyo
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caso, le establecers otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deberé hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos dltimos
pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, quedando facultada
“LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LA SEMARNAT” podré recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y
S¢ cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se
modificar4 la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerara nulo. '

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes ser4 responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor,

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podré suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastar sea comunicado por escrito de una
de las partes a la otra con S (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente e] evento que la motivé, a través de
un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados ;s
concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza,

antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT®, deber4 ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de que
“EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el ttrmino a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada, :

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR™ por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
Y Servicios, con copia a la Administradora del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga impligue
una ampliacién al plazo original, acompanando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de
que si la prérroga solicitada se concede Y no se cumple, se aplicaré la pena convencional correspondiente en términos de

Cuando se determine justificado el caso, fortuito o fuerza mayor, se celebrar entre las partes,'a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,

debiendo “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara
acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
Ya que de actualizarse alguno de estos Supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen
en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademés de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con e} objeto del contrato, o bien, podra modificar el
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contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para Ja prestacion de los servicios. En este supuesto deber4 formalizarse di
convenio modificatorio respectivo, no procediendo ]a aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo s
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo €aso {inicamente s€ pagardn aquellos que hubiesen sid»
efectivamente prestados.

VIGESI_MA PRIMERA.- T ERMINACION ANTICIPADA bEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea «, A SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar pay
terminada anticipadamente {a relacion contractual que s€ formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando poT Causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o &
determine la nulidad total 0 parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcios
Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto « A SEMARNAT” procederé a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos n

recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacioness

directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cince
dias naturales posteriores 2 1a solicitud fundada y documentada por «EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto €n el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Y Servicios del Sector Péblico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT?
el pago de gastos nO recuperables, enun plazo maximo de un mes contado a partir de la fechadela terminacién anticipada
del contrato. /

1o anterior, €n términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Piblico
Para tal efecto pagaré a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen las
razones 0 as causas justificadas que dan origen a la misma. ‘

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

«gL, PROVEEDOR” no podré ceder, vender, traspasar 0 subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y pot ningtin concepto, 2 favor de cualquier otra persona, CON excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso Y pot escrito de “LA SEMARNAT?, en términos del
articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pdblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que «gL, PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro 2
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas,

conforme a lo previsto e las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias Y Entidades de la

Administracion Pdblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
$.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, ¥
sus reformas y adiciones publicadas el6 de abril de 2009 y 23 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMiA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna manera
afectarn la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCI()N

L

e

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en «LA SEMARNAT” Y demas 0rganos fiscalizadores tendran la intervencién que /
las leyes y reglamentos €n la materia les sefalen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato. ‘ !

e,

Ve
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VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de sy personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda €xpresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencidn a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de! mismo. :

- “EL PROVEEDOR?” reconoce Y acepta que actda como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucidn del
objeto de este contrato, por lo que sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demis ordenamientos en materia del trabajé y seguridad social para con sus trabajadores,

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” feconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actda exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la préctica comercial entre las
partes, creard una relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre

“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/0 subcontratistas Y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT”,

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de Ia Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del
articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Piblico, su
Reglamento y demas normatividad aplicable, :

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en ia presente

clausula y proveniente de. cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA

SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier

responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como

consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia de} presente instrumento, quedando obligado a intervenir de

manera inmediata en estos casos, por lo que en ningdin momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como
o intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal,

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién péblica de conformidad con los articulos 1y 24, fraccién X1 de laLey General
de Transparencia Y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los

que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 3,113,114, 116 y 117
de esta Ley.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los servicios prestados sea de su conocimiento Y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma,

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados Y a no propbrcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos; . '

%
“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o \‘
. Tepresentantes, a quienes en forma razonable podré dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y obligados @
 solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato,

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debers ser advertida de lo convenido en este contrato,

. . . . - vl
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta y/
clausula, : .

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de -/# /

“LA SEMARNAT?” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores, e
L | Pdgina 14| "¢ o
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que seé refiere esta clausula puede estar contenida em
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otr0 material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, 12 proporcionada y/o generada por «LA SEMARNAT” que no 5¢a del
dominio piblico y/0 del conocimiento de 1as autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran ininterrumpida
y permanentemente o toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorie
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento 2 las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR? conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCASY DERECHOS DE AUTOR

«gL, PROVEEDOR?” asume toda la responsab'ﬂidad por las violaciones que se causen €n materia de patentes, marcas ¥
derechos de autor, COn respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en €l parrafo anterior, «LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR”, para queé tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR?” exime 2 “LA
SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

«gL, PROVEEDOR” tendré derecho a que s€ respeten 1os derechos de autor que en st caso se generen por la prestaci6n
de los servicios objeto del presente contrato’y cede, en todo €aso, & «LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales que le
pudieran corresponder u OLros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente s¢ constituiran a favor de
«LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA.- REC ONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye €l acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacién o comunicacidn entre éstas, ya sea oral 0 escrita, anterior 2 la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como validas y operantes
i para todos sus efectos legales.

«gL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/0 de terminacion anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor pablico que firma este contrato, © quien lo sustituya 0 quien esté facultado para ello.

«gL, PROVEEDOR” reconoce y acepta que 1a rescisiéon administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el servidor
puiblico que 1o suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecerd lo establecido en la
solicitud de cotizacion. '

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, 5¢ podré solicitar ante la Secretaria de 1a Funcidn Pablica

o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ellosin .~
perjuicio de que s€ solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada. /
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Sien el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
‘del mismo, estari condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién

anterior,

TRIGESIMA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para 1o no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién Y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier

otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUEEN EL INTERVIEN

CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UNTOTA
TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE

POR “LA SEMARNAT”,

/L» .

C.p. Emidue Fé;ﬁando Ballesteros Sanchez.,
Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.

Lic. Wilhem Friedrich Hageﬁii Garza,
Coordinador General de Comunicakién Social.

A

i

S Lic. Jaime Enriqué Hernandez Cancirio,
Director de Adquisiciones Y Contratos.

/M,wf” / 5 e
ic, Mirtdf wev;l_;Mgral‘Prieto.
-Directora de Difusién.,

/ Administradora del Contrato. i{//

ENYSABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CON STANTE DE 16 FOJAS UTILES Y 18 FOJAS UTILES QUE ¢
L DE 34, EN CINCO TANTOS, ALCALCE Y AL MARGENPOR
MEXICO, EL DIA 27 DE MAYO DE 2016,

POR “EI, PROVEEDOR?,

" iy '/"K‘%
C. Ana VJhé%ET anchez,
. Apoderada Legal
Emporia, Mercadotecnia y Opihién, S.A. de C.V,
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ANEXO1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

A. Descripcién detallada de los bienes o servicios

Evaluacién Pre-test de la campafia Contaminacién Ambiental versiones 4 {fectaciones a la Salud Humana 'y
Nueva Norma Ambiental de conformidad con lo siguiente:

1. Objetivos:
a) Evaluar la comprension y grado de aceptacién del mensaje de la campaiia. :
b) Conocer ¢l grado de aceptacion y credibilidad de la SEMARNAT y sus acciones para combatir la
contaminacién ambiental. :
¢) Determinar habitos de exposicion y consumo de medios de la poblacion objetivo.
d) Buscar 4reas de oportunidad y recomendaciones para fortalecer los ejes de comunicacion
relacionados con el mensaje. :

2. Los materiales a evaluar: :
a) Guion literario de spot de radio, versiones Afectaciones a la Salud Humana 'y Nueva Norma
Ambiental.
b) Guidn literario y storyboard de spot de television, versiones Afectaciones a la Salud Humana'y Nueva
Norma Ambiental.

3. Consideraciones para la realizacion del estudio: :
a) Realizar al menos 3 sesiones grupales y deberdn abarcar todos los niveles socioecondmicos
(Clasificacion AMAI). o
b) Las sesiones deberan tener como minimo 7 (siete) asistentes.
¢) El margen de error no debe ser mayor-a +-5%

4, Entregables: .
a) Reporte de resultados, conclusiones y recomendaciones. Deberd incluir la gufa de topicos, una breve
{ explicacién de la metodologia utilizada para la seleccién de Ja muestra y la realizacion del estudio.

b) Deberan entregarse resultados preliminares en un plazo méximo de tres dias habiles posteriores a la
notificacion de adjudicacion. ' :

Los entregables deberdn presentarse de manera impresa y electronica.

B. Condiciones para Ia evaluacién de las propuestas.

Los proveedores deberan presentar junto con la propuesta técnica y economica, la Guia de Tépicos que se
utilizard para la realizacion del estudios. _

C. Plazo y lugar de entrega de los bienes o prestacin de servicio,

e Plazo de prestacién del servicio: 4 (cuatro) dias habiles a-partir del dfa siguiente de la notificacion de
~a&F  adjudicacion. ‘ o -

f{\ ga%gncia del contrato; a partir del dia siguiente de la notificacién de adjudicaci6n y hasta el 30 de mayo de
\ Lugar de entrega: Coordinacion General de Comunicacién Social. Piso 20, Ala B, Av. Ejercito Nacional
'zg 223, Col. Anéhuae, Del. Miguel Hidalgo, C.P.11320, Ciudad de México.

Y ‘ P4gina 11 de 26 '

%
%




T‘mﬁﬂ!t | | | | -+ 000018

OFICIAL{A MAYOR

Direccion Gengral de Recursos Materiales, Inmuebles ¥y Servicios
Solicitud de Cotizacion No. 024/2016.

Ciudad de México, a 13 de mayo de 2016.

SEMARNAT

SECRETARIA DY
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOQS NATURALES

La Direccién de Difusién revisard los materiales entregables para hacer las observaciones pertinentes, o en
Su caso, otorgar el visto bueno en cada uno de los plazos.

Condiciones de pago.

El pago por los servicios prestados se hara en una exhibicién dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores

. ala presentacién de los materiales entregables y la factura correspondiente, mediante transferencia bancaria

a la cuenta del proveedor, previa entrega y aceptacién de los materiales entregables derivados del servicio
pot parte de la Direccion de Difusion.

Nombre y cargo del servidor publico facultado para supervisar y verificar el exacto cumplimiento de la
prestacién del servicio asi coma la aceptacién del mismo: :

Mirian del Moral Prieto, Directora de Difusién.
La verificacién y aceptacién de los servicios consistira en el visto bueno de los materiales entregables.

Patentes, marcas y derechos de antor,

La SEMARNAT tendré los derechos de uso exclusivo de todos los materiales resultantes de la prestacién del
servicio Estudio Pre-test de la campaiia Contaminacion Ambiental.

El proveedor adjudicado asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, durante la realizacidn de los materiales descritos en estas
Especificaciones Técnicas.

En caso de que se llegase a presentar una demanda, la SEMARNAT se exime de toda responsabilidad,
debiendo notificar al proveedor adjudicado para tomar las medidas pertinentes al respecto.

Informacion y confidencialidad

El proveedor adjudicado se obligar4 a guardar confidencialidad de Jos trabajos o servicios encomendados y
a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados,

El proveedor adjudicado no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o cualquier otra forma, la
informacion obtenida para la realizacion de los servicios descritos en estas Especificaciones Técnicas, sin la
autorizacion previa y expresa de la SEMARNAT. '

Las obligaciones de confidencialidad subsistiran de manera ininterrumpida y permanentemente con toda
fuerza y vigor, atin después de terminada la vigencia establecida del contrato.

Normas

Para la prestacion del servicio no aplican NOM, NMX o ISO

Pruebas

Para la contratacion del servicio no aplican pruebas

Pégina 12 de 26
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Garantia de cumplimiento

El licitante, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y para responder
de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad debera
presentar una poliza de flanza indivisible expedida por institucién afianzadora mexicana autorizada en los

términos de la Ley de Instituciones de Seguros ¥ de Fianzas por un importe equivalente al 10% (diez por

ciento) del monto total del contrato antes de IVA. Esta garantia sera indivisible para cada uno de los conceptos
sefialados en el presente documento.

Penas convencionales

$i el proveedor no presta os servicios en la fecha establecida, la SEMARNAT le impondré una pena del 1%
(uno por ciento) calculada sobre el importe sotal del servicio, por cada dia natural de atrasoy serd cubierta
por proveedor mediante el pago electronico de derechos productos ¥ aprovechamientos, esquema e5¢inco

ante alguna de las instituciones bancarias, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la
Coordinacion General de Comunicacion Social.

Deducciones al pago.

1% del total del servicio prestado de manera deficiente o diferente alo requerido por cada ocasién que ocurra.

Nombre'y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
deblendo respetar su contenido.
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Mercadotecnia y Opinion

Ciudad de México. Mayo 13, 2016.

ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SECRETARTA DE MEDIO AMBIENTE Y RECU RSOS NATURALES

COORDlNACléN GENERAL DE COMUNlCACIéN SOCIAL

EVALUACIC')N PRE-TEST DE LA CAMPANA

CONTAM\NAC\()N AMBIENTAL VERSIONES AFECTACIONES A LA
ALUD HUMANA'Y NUEVA NORMAL AMBIENTAL

S
MATERIALES A EVALUAR:

. Guion literario de spot de radio, versiones Afectaciones ala Salud Humana

y Nueva Normad Ambiental.

e GUION literario de spot de television, versiones Afectaciones ala Salud

« Humanay Nuevd Normad Ambiental.

OBJETIVOS:

|. - Evaluarla comprensiony grado de aceptacion del mensaje dela campana.

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.E.

pagina | 1
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. Conocer el grado de aceptacion y credibilidad de Ig SEMARNAT vy sus
acciones para combatir Iq contaminacién ambiental.
il. Determinar habnos de exposicidn Y consumo de medios de g poblacidn
objetivo.
IV. Buscar dreas de oporfunidqd yrecomendaciones para fortalecer los ejes de

comunicacion relacionodqs con el mensqje.

ENTREGABLES:

* Reporte Final en formato Power Point, en el cual se explicitaran:
o Objetivos
o Metodologia
o Hallazgos
o Conclusiones
o Recomendaciones
* Aestereporte se anexardn la gufa de tépicos y videos de las sesiones,
* Seenfregard de forma electrénica e impresa.
* Laentrega de los resultados preliminares se hard en un plazo mcmmo de tres

dias hdbiles posteriores a g notificacién de adjudicacion.

METODOLOGIA:

* Se propone una estrategia cualitativa, mediante 7 sesiones de grupos

focales (focus groups), de 10 participantes cada una, bajo el siguiente

detalle:

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.

emporia@emporia.com.mx | Www.emporia.com.mx
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AREA DE COBERTURA GEOGRAFICA

. Zona Metropolitand de la Ciudad de México.

MUESTRA

« Se seleccionardn hombres Y mujeres, residentes de diversas zonas del Area
de Geogrdfica, per‘renedentes alos niveles socioecondmicos A/B, C+, C,D¥

y D {segun AMAI).

FILTROS

. Se establecerdn filtros previos d cada sesion para verificar sus documentos
de identidad y el cumplimiento de los criterios de seleccion.

. Se completardun breve cuestionario con informacion demogrdfica (sexoy

edad), nivel educativoy composicion del nicleo conviviente.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA:

« Plazode prestacion del servicio: 4 dias habiles a partir del siguiente dia dela

notificacion de ad]udicack’)n.

« Vigencia del conirato: A partir del siguiente dia siguien’re de la noftificacion
de adjudicaciony hasta el 30 de mayo de 2016.

« Llugarde enfregd: Coordinacion General de Comunicacion social. Piso 20,
ala B, av. Eército Nacional 223, col. Andhuac, del. Miguel ‘Hido\go, C.P.
11320, Ciudad de México.

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR:

La SEMARNAT tendrd los derechos de uso exclusivo de todos los materiales
resultantes de la prestacion del servicio Estudio Pre-test de Ig campafia
Contaminacién Ambientdl,

Emporia Mercadotecniq y Opinidn S.A. de cC.v. asume toda la
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, durante [q redlizacién de los materiales
descritos en estas éspecificociones técnicas.

En caso de que se llegase a presentar ung demanda, la SEMARNAT se exime
de toda responsabilidad, debiendo notificar q proveedor adjudicado para

tomar las medidas pertinentes af respecto.

INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD:

Pégina | 4

Emporia Mercadotecnia y Opinién S.A. de C.V. se obligard a guardar
confidencialidad de |os trabgjos o servicios encomendados -y g no
proporcionar ni divulgar datos o informes inhererﬁes a los servicios
contratados. ‘ .
Emporia Mercadotecniq Yy Opinién S.A. de C.V. no.divulgard por medio de
publicaciones, informes o cualquier otra forma, Iq informacion obtenidg
para la realizacion de los servicios, sin la autorizacion previa y expresa de Iq
SEMARNAT,

Las obligaciones de confidencialidad subsistiran de manera ininterrumpida
Y permanentemente con toda fuerza y vigor, aln después de terminada la

vigencia establecida de| confrqfo.

Escollo 1 1, Col. Las Aguilas. México D.F,

emporia@emporia.com.mx | Www.emporia.com.mx
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CONDICIONES DE PAGO:

go por los servicios prestados

ro de los 20

se hard enuna exhibicion dent
gablesy la

« FEpa

dias h
ra correspondiente, mediant

abiles posteriores d la presen’focién de los materiales entre
e fransferencia bancaria.

factu

Sin mds quedo a sUs oérdenes,

Gabrield Herndndez Alonso

Represemon’re Legal

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.

m.mx | www.emporia.com:mx
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GUIA DE TOPICOS
PRE TEST CAMPANA PUBLICITARIA

“CONTAMINACION AMBIENTAL
VERSION AFECTACIONES A LA SALUD HUMANA™
Objetivos:

* Determinar hdbitos de exposicidn Y consumo de medios de g poblacién
objetivo, o

* Evaluaria comprension Y grado de aceptacion del mensaje de la campafa.

* Conocer el grado de aceptacion y credibilidad de la SEMARNAT Y sus
acciones para combatir Iq contaminacion ambientql,

* Buscar dreas de oportunidad y recomendaciones para fortalecer los ejes de
comunicacion relacionados con el mensaje. ‘

Dindmica de Ig Guia:

1. Calentamiento (10 min.)

e

Se explicard alos participantes de Ia sesidn de grupo el motivo de su visita g lareunién,
el tiempo que pasaremos con elios y las actividades generales que se desarrollaran,

* Intreduccién del moderador,

Para facilitar el flujo de ideas se depbe pedir a los participantes que hagan una
introduccién de si mismos tocando temas generales de su vida:

* Presentacion Personal: Incluye nombre, edad, estado civil, edad de
los hijos, actividad principal (ocupacién).

ayudard enormemente o todo el proceso.

* Participacién: hablar uno por uno, aclarar que serdn grabados en
audio y en video, (Confidencialidad amparada en la ley de
proteccién de datos).

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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2. Exploracion Hé&

Comunicacion (10 min.)

" Medios Masivos Tradicionales

Emporia

Mercadotecnid \/‘Opinién

bitos de Eiposicién y Consumo de Medios Masivos de

De los medios masivos de comunicacion como Tv, radio, periédico, revistas y

cine, espectaculares,

3

]erérquico) .

: parabuses, pub\icidod metrobUs-metro, vallas, etc...
cudles es el aque mds acostumbran utilizar (anotar en

rotafolio en orden

Y oprox‘nmodomente con qué frecuencia interactban con ellos, si gustan los
calificamos en porcenta]e del 0% al 100%: ’ ,

Tv.

Radio
periddicos
Revistas -

Parabuses

publicidad metrobus
publicidad metro

vallas

Medios Masivos Virtuales

3. Percepcio

» Cine (publicidod)

y referente alo relacionado con Internet, qué medio es el que mds acostumbran
utilizar: lap top. tablets, smartphones U ordenadores (closiﬂcocién jerdrquica en
rotafolio) y en cuanto @ navegacion qué es lo que mas utilizan, o podriamos

clasificar en porcem‘o]e:

Buscadores

sitios especificos

Redes Sociales 4

« Blogs

APPS

Asociaciones Espontaneds:

Ambiental” que cuesiiones, im
lo que quieran decir).

n Contaminacion Ambiental {10 min.):

cuando digo la palabra «Contaminacion

agenes O sensaciones les viene d la mente (todo

De lo que ustedes piensan y consideren qué opinién les merece este temd de

Contominocién Ambiental.

Desde SU perspectiva sen

qué nivel de contaminacion ambiental Nos

encontramos en \a ciudad de México?

Escollo

emporia@em

11, Col. Las Aguilas. México D.F.

poria.com.mx | www.emporia.com.mx
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-

¢+ 3Cudles considerq que son los principales factores "de contaminacién
ambiental? ‘

¢  3Quiénes son los principales culpables de Que tengamos altos indices de
contaminacién ambiental en Ig ciudad de México?

*- gConsideran que sus actividades cofidianas contribuyen (sf, no, mucho, poco} a
la contaminacién y como qué estarfan dispuestos g hacer para apoyar en Ia
solucién, ' :

*  3Qué esla SEMARNAT?, scudles son sus principales funciones?
¢ &Cudleselrol de la SEMARNAT en lo relacionado a contaminacion ambiental?

* gldentifica acciones o funciones que haya implementado g SEMARNAT para el
combate de la contaminacion ambiental en la ciudad de México?

*  2QuUé opinidn le merecen?

* ¢Conocen qué es la Comisidn Ambiental de Iq Megaidpolis (CAMe), sus
funciones y las acciones que lleva a cabo para enfrentar el problema de la
contaminacién ambiental, (La CAMe es el organismo responsable de disefiar

¢ Sugerencias de acciones para combatir la contaminacién ambiental, tanto de
la dependencia, como de Iq sociedad, zcudies serian?

4. Exploracién Camparias TV, (mond&dica y rotativa) (20 min.):
“"Afectaciones a lg salud humana/ “Nueva Norma Ambiental”
Versiones TV..

MODERADOR: Se pide atencién para explicar los estimulos (por cada-uno de ellos)

* A confinuacién vamos a ver un estimulo que nos explicard en qué consiste lo
que vamos a estar platicando.

* Lloque estan por verson ideas, no necesariamente serd elresultado final de estos
anuncios. , :

* Centrarse enlas jdeas y sensaciones transmitidas, no totalmente en Ia ejecucidn.

* Nohacer comentarios en voz dliq hasta que no terminen con todo lo que se les
va amostrar, y que terminen de llenar las hojas.

. Exhibicién de las campanas (de acuerdo con rotacién establecida).
Exhibicién de cada estimulo. '

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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a) Ejercicio Individual por Escrito en und Hoja en Blanco (sin comentarios) -

|, Pedira lbs porﬁcipontes que contesten ala siguiente pregunta cerradd: -
5Qué tan dispuestos estén @ ver/escuchar esta campaina en el futuro?
EN VERDAD ME GUSTARIA VERLA... { )
DISFRUTARIA VERLA.... { )
NO ME MOLESTARIA VERLA... ()
NO DISFRUTARIA VERLA... ()
il. Recordacion de ja entidad (SEMARNAT) Y propuesta anunciada.

. pedir que escriban en \a misma hoja de guien se fratay lo que
piensan s estd promoviendo en esta campana.

. Entendimiento global/mensaje

. A fin de obtener algunas reacciones espontaneds, pedir a los
pon‘idpontes que escriban individuaimente lo que la campana les
dice y qué piensan cuando la ven.

V. Proyecciones de compor’(omien’fo/disposicién ante la propuesta

. Pediracada porﬁc‘npame que conteste individualmente las
~siguientes preguntas:

LA CAMPANA ME ANIMA A REAUZAR O HACER LO QUE ME PROPONEN...{ )

LA CAMPARIA NO CAMBIA EN NADA MI MODO DE PENSAR, NO ME MUEVE
NADA... [ )

5| ACASO ME PROVOCA ALGO, PERO NO TANTO PARA LLEVARLO A CABO.,
ES SOLO PARA VER DE QUE SE TRATA..{ )

b) Aspectos general'es de comunicacién a evaluar

arecié _este comercial¢ ,Qué _imdagenes
tos vinieron 4 tu mente cuando o viste?.....

sensaciones, sentimien
o 3Qué palabra ysarias pard describir tus opiniones sobre esta campana? Razones

e pEste comercial fe vad entretener, te va d flamar la atencion o fe va a pasar
desapercibido? sHay algo en el que te llama \a atenciong aSi sf, qué cosa seria¢

o Donganas de verlo nuevamente?
) Esceno/secuendc/e}ecucic’m que mds llamd |a atencién en general

o 3Quéte parecen los persondaies Y situaciones de la campafia?

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.

emporia@emporia.com.mx | www.empoIia.com.mx
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¢ sQuésienten, les dan ganas de hacer digo...?
Gustos y disqustos: ‘

&que les gusto y que no les gusto tanto?
Comprensién del mensaje deseado:

MODERADOR: Pide a los participantes que cuenten Iqg campand imaginando
que él no io vio. :

= slahistoria es facil de ser entendidd o es confusg?

*  2QUE propuesta estd siendo comunicada?

*  Cudles el principal mensaje que se desea tfransmitir con estq campana? 3Qué
elementos contribuyen para esto?

*  ¢Cudles son las ventajas que ofrece esta campafia?

— Verificar beneficios percibidos

*  3Esta campaia trge dlguna novedad? Algo que no sabian antes sobre |4
propuesta?

* Relevancia: 3Qué tan importante es esta propuesta parq ti2 5Cémo?
» Credibilidad: 3Qué tan creible es esta propuesta? Razones. ..

* ¢A _quién se imaginan interesados en la propuesta? :Quién va g ver estq
campana y realizar lo que le indican?

*  3Quélos convenceria de llevar o cabo la propuesta?

* Ahoraimaginen lo que les proponen:

» &Cbomolo ven? sCudles son sus principales beneficios?

* :Qué tan original es esta campana para 12 sQué elementos fueron mgs
originaless..... o {

* 3Se parece o se diferencia de lo que ya han visto antese sEn quéz?

* Asociacién con palabras: asistidg — Mood estimulado (en el mural de la sala):
Pidale al grupo que de la lista de atributos elijan las palabras que describen su
evaluacién general del camino creativo expuesto:

AGRADABLE RELAJANTE TIERNO
- INTERESANTE ORIGINAL PARTICIPATIVO
ABURRIDO COMUN DEBIL
MOLESTO DESAGRADABLE ARROGANTE
MOTIVANTE CONFUSA INDIFERENTE

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F,

emporia@emporia.com.mx | www.emporia.com.mx
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5Es facil identificar que &sta es un spot de la SEMARNATZ zCudles elementos
ayudan? ‘ -

Ahora imaginen que la marca o Institucion es mds un personadie en la “pelicula”
scudl es el papel de la SEMARNAT?

sEl climdde esta campana hace sinergia con la SEMARNAT? Razones

Personificacion de la SEMARNAT con esta ruta creativa: sexo, edad, clase social,

estilo de vida, ropas, Caro, entretencion, calidades, defectos, etc.

» »COmMo quedaia marca- Institucion enla comunicacion que acabamos

de ver: qué gand, qué plerde?

En la opinion de ustedes, aqué quiere la SEMARNAT con estd ejecucion?

Calificacion Final
sCalificacion al concepto; Del 1 (Que serfa lo peor gue hayan visto) y 10 {Lo
mejor que hayan visto)... sCon cudnto califican a esta campaia...?

Sugerencias

Algo o dlgungs cosas que quisieran modificar o hasta eliminar, sQué serla?...

5. Exploracion Campanas Radio (mondadicay rotativa), (15 min.)

“ Afectaciones ala salud humana"/ "Nuevd Norma Ambiental”

Versiones Radio

MODERADOR: Se pide atencién para explicar los estimulos (por cada uno de ellos)

A continuacion vamos d ofr un estimulo que Nos explicard en qué consiste lo que
vamos a estar platicando.

Lo que estén por verson ideas, no necesariamente serd el resultado final de estos
anuncios. ’

Centrarse enlasideasy sensaciones transmitidas, no totalmente en la ejecucion.

Exhibicién de las campanas de radio (de acuerdo con rotaciéon establecidal).

e) Aspectos generales de comunicacién a evaluar

5Qué- te parecieron estos spots de radio? 5Qué sensaciones, sentfimientos
vinieron a fu mente cuando los ofste?.....nivel de impacto...

»Qué palabra usarias para describir fus opiniones sobre estos spots de radio?
Razones

. Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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nagnnny

* sBstos spost te van g entretener, te van a llamar la atencién o te van a pasar

desapercibidos? zHay aigo en el que te llamen la atencion? 3Si si, qué cosa
seria?

¢ 3Dan ganas de escucharlos nuevamente?

¢ Secuencia/ejecucion que mds te llamo tu atencién en general

*  3Qué te parecen los personajes v situaciones de |os spots?

*  :Quésienten, les dan ganas de hacer algo...2

o Gustos v disgustos

- = Comprensién del mensadje deseado:

» las historias son f&ciles de ser entendida o son confusas?

*  3Qué propuestas estdn siendo comunicadase

»  3Cudles son los principales mensajes gque se desean transmitir con estos
spots? sQué elementos contribuyen para esto?

= 3Cudles son las yentajas que ofrece estos spotse

— Verificar beneficios percibidos

= Estos spofs incorporan alguna novedad? Algo que no sabian antes sobre Ia
propuesta? ' :

» Relevancia: §Qué tan importante es esta propuesta para fi? 3Como?

* Credibilidad: 3 Qué tan creible es esta propuesta? Razones...

* Sefla para ustedes esta propuesta? eSe Imaginan haciéndolo? 3En cudies
situdciones?

* 3Qué los convenceria de llevar a cabo la propuesta?

= Ahora imaginen lo gue les probonen:

»  3Como lo ven? sCudles son sus principales beneficios?

*  3Cudiseria el resuttado final?

* 3Qué tan originales son_estos spots para tig ;Qué elementos fueron mds
originales?.....

. * Sugerencias para mejorarlos......

* 23e parece o se diferencia de lo que ya han visto antes? 3En qué?

* Es fdcil identificar que ésta es un spot de o SEMARNAT2 3Cudles elementos

ayudan? : ‘ K‘%‘ .
* Elclima-tono de estos spots combina con la marca SEMARNAT? Razones NQ’

Escollo 17, Col. Las Aquilas. México D.F.
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¢ Personificacién de la SEMARNAT con esta ruta creativd: sexo, edad, clase social,
estiio de vida, ropas, carro, entretencion, calidades, defectos,-etc.

=  »Coémo quedd la marca- Institucién en la comunicacién que acabamos
de ver: qué gana, qué pierde?

+ Enlaopinién de ustedes, qué quiere la SEMARNAT con estas ejecuciones?

. Colificacién de los spots por separado: Del 1 (Que seria Io peor que hayan visto)
y 10 (Lo mejor que hayan visto)... 3Con cuanto cohﬂcon a esta campana...?

Evoluomon DE TODOS LOS ESTIMULOS EXHIBIDOS - (15 min.)
MODERADOR Explicar que las cdmpaﬁqs evaluadas son parte de una estrategia de la

SEMARNAT y que ahora procederemos a pensar en respuestas pero en funcién
Unicamente de toda la estrategla en general.

¢ »Qué paldabra usarian para describir sus opiniones sobre la estrategia en
general?¢ Razones

+ 3Qué les parecen los persongjes v situaciones de foda ia estrategia®

»  5Cudl es el principal mensdje que desean fransmitir con estas campanas? 3;Qué
elementos contribuyen para esto?

o

o 3Cudles son las ventajas que se ofrecen en estas campanas?

Mglna {13

e 3Fs_fé&cil Iden’nﬂcqr,_que_esio_;es_uno_esfrq’feglo_de_lo SEMARNAT_sCudles—._. .
elementos oyudan?

s Enlaopinién de ustedes, 3qué quiere la SEMARNAT con estas propuestas?
¢  Que cdlificacién del 1 al 10 le asignariamos a esta estrategia de la SEMARNAT. ..

+ De las campaias que corresponden a esta estrategia; si tuviéramos que elegir...
5Con cudl se quedarian?...

Agradecer y finalizar

Gabriela Herndndez Alonso

~ Representante Legal

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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ANEXO Il
PROPUESTA ECONOMICA
SECﬁEfARiA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

NOMBRE DEL INVITADO: EMPORIAM, MERCADOTECNIA Y OPINION S.A.DEC.V.
FECHA: 13 DE MAYO DE 2016

DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD | CANTIDAD TOTAL

Servicio de Evaluacién PRE-TEST de la
Campaina Contaminacién Ambientdl - '
Versiones Afectaciones a la Salud Servicio ] 3 168,103.45
Humana y Nueva Norma Ambiental

SUMA $ 168,103.45

[.V.A. S 26,896.55

TOTAL S 195,000.00
IMPORTE CON LETRA Ciento noventay cinco(mil pesos 00/100 M.N

El precio cotizado serd fijo durante la vigencia del contrato, ademds de que los precios
ofertados ya consideran todos los costos hasta la finalizacion de la prestacion del
servicio.

Asi mismo, la moneda que presen’ro esta cotizacién esta expresada en pesos mexicanos
(MXN) }

ATENTAMENTE

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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C. GABRIELA HERNANDEZ ALONSO
REPRESENTANTE LEGAL

Escollo 11, Col. Las Aguilas. México D.F.
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