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CONTRATO PARA “TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO VELAZQUEZ, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC. JULIAN PULIDO GOMEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACION Y LA LIC. BLANCA PATRICIA TALAVERA
TORRES, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO, COMO ADMINISTRADORA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “ZEQUENTIA SOLUCIONES, S.A. DE C.V.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. FELIPE VILLEGAS SOTO, EN SU CARACTER DE
ADMINSITRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. PROVEEDOR”,
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccidn, restauracion y conservacidn de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 ElLic. Pedro Enrique Velasco Velazquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta A
facultado para suscribir el presente contrato, en atencidén a lo dispuesto en los articulos 19, fracciéon XXIII, y -7

36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el /

numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios L

de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramdn Alejandro Alcali Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en |
atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo pérrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio !/’
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de /
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez - #W

que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General ;“’“7}{7’
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion del o~

presente contrato.

1.5 Con fecha 20 de septiembre de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimerg de folio
00862 autorizada por el Lic. Jorge Carlos Belloc Vazquez, en su caracter de Director General Adjunto de
Compensaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio ~ 7
fiscal 2016, especificamente en la partida presupuestat 33401 (SERVICIOS PARA CAPACIT. CION A
SERVIDORES PUBLICOS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica qu 2genera
con la suscripcibn de este contrato. ——

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Desarrollo Hurnano
y Organizacién, unidad administrativa que requiere-de los servicios de “EL PROVEEDOR?, por lo que el Lic. { ,/
Julidn Pulido Gémez, en su caricter de Director General de Desarrollo Humano y Organizacidn, designa como
Admmlstradora del presente instrumento, a la Lic. Blanca Patricia Talavera ‘Torres, en su caracter de Directora
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de Profesionalizacion y Desarrollo de Capital Humano, o quien la sustituya en el cargo, el cual serd responsable
de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por
escrito, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacion Directa de caracter Electronica
Nacional Nimero 058/2016, mismo que se instrument6 de conformidad con los articulos 134 Constitucional
26 fraccién 111, 26 Bis fraccion II, 28 fraccidon I, 42, 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, cuya notificacion de adjudicacion fue dada a conocer el 12 de octubre de 2016;
aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y
anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR? estan plenamente
relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se refinen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 y;

1.8 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anéhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR?” declara a través de su Administrador Unico, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Nimero 12,823, de fecha 4 de
diciembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan Carlos Francisco Diaz Ponce de Ledn, Notario Pablico
No. 209 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de
la Reptiblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio, bajo el
folio mercantil No. 507135-1 de fecha 08 de enero de 2014.

2.2. El C. Felipe Villegas Soto, acredita su personalidad y facultades en su caracter de Administrador Unico de
“Zequentia Soluciones, S.A. de C.V., mediante la Escritura Piblica Ndmero 12,823, de fecha 4 de diciembre
de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Juan Carlos Francisco Diaz Ponce de Le6n, Notario Pablico No. 209 de
la Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes ZSO131204 2Z0.

2.4, Es mexicana y conviene que, atin y cuando legare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
b " . .2 . » . . N
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningtin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. ElC. Felipe Villegas Soto, en su carcter de administrador dnico, se identifica en este acto con credencial para
votar con nimero de folio 0000103766712, expedido por el Instituto Federal Electoral en el afic 2012.

2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: la combinacidén de los conocimientos, experiencia, esfuerzos y recursos de los
miembros de la Sociedad para prestar servicios de asesoria, consultoria, capacitacién, logistica, supervisién y
en general la prestacion de servicios profesionales en las ramas o materias de comercio exterior, contable,
fiscal, aduanera, laboral, financiera, econémica, administrativa, arancelaria, juridica y bancaria, asi como el
sector de las telecomunicaciones, sistemas de informaci6n, tecnologia de la informacién, sistemas de analisis
y procesamiento de informacién y senales y sistemas geo referenciados; la celebracién de toda clase de
contratos civiles, mercantiles o de cualquier otra indole, con particulares o con instituciones del sector piibligp;

participar en todo tipo de concursos y licitaciones convocadas por el Estado, entidades, y organismos pablicod,,.

o entidades privadas.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y reine las condiciones y recursos técnicos, husfaiios y econémicos
para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento.
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2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad. '

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?X, se encuentren en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”,

2.11. Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como MICRO EMPRESA
por contar con 1 (un) empleado de planta registrados ante el IMSS y con 0 (cero) personas subcontratadas y
un monto de ventas anuales de $ (2, 500, 000.00 PESOS 00/100M.N.).

2.12.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega Optima del SERVICIO.

2.13.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA.
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su mis
estricta responsabilidad.

2.14.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el Gnico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.15.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Sur 73 b No. 418, Col.
Sinatel, Del. Iztapalapa, C.P.09470, Ciudad de México. Teléfono: 91160946. Correo Electrdnico:

contacto@zequentia.com, macamarillo.7 1 @gmail.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector.
Pablico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Coddigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse

a las siguientes: _—

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL, PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL”. Para la ejecucion del presente objeto “EL

PROVEEDOR” tendré que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante
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del presente instrumento, constante de 31 fojas ttiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (17 fojas ttiles),
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (7 fojas dtiles), Propuesta Técnica (6 fojas iitiles) y Propuesta
Econdmica (1 fojas dtiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el
monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 13 de octubre y concluird el 31 de diciembre,
ambos de 2016 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en
el entendido de que “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?” con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, por lo que “LA SEMARNAT?” pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto
de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $181,034.00 (CIENTO OCHENTA Y UN MIL TREINTA
Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) més la cantidad de $28,965.44 (VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y CINCO MIL PESOS 44/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por lo que el
presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $209,999.44 (DOSCIENTOS NUEVE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 44/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT”
podra ejercer es de: $258,620.00(DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N.) més la cantidad de $41,379.20 (CUARENTA Y UN MIL TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
20/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total
de este contrato asciende a la cantidad de $299, 999.20 (DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 20/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estaré sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

pco | PATTORANIS | PARICIMNTES | o e L 1
UNITARIOPOR | . core 35 | TALLERES (50 TOTAL TOTAL | WATOTAL | IVATOTAL | TOTALCON | TOTAL CON
PARTICIPANTE | ; MINIMOSIN. | MAXIMOSIN. | MINIMO - | MAXIMO IVAS ol VAL

SINLVA. | GADAUNO) CADAUNG) LV.A VA L | minmo | MAXIMO

e b MINIMO MAXIMO - e ; . ~ - S
$2,5686.20 70 100 $181,034.00 $258,620.00 $28,965.44 $41,379.20 $208,999.44 $299,999.20

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se otiginen como consecuencia de su realizacidn, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacidn, direccidén técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, durante el mes de octubge del
afio 2016.

La ejecucién y el lugar de prestacxon de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se reahzaranc 6tme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”, -
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QUINTA., - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT? efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y .
cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién dé pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera sin excepcion alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electrénico al  Administradora del  Contrato al  correo  electronico
blanca.talavera@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacién de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaiia al presente; el citado pago
se realizara a través de medios de comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segtin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacién, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcidn, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pitblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrdnica. Para el caso de que se presenten pagos en €Xceso 0
se determine la rescisién del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del tiltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publick

“EL PROVEEDOR?” podri solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un.int€mediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con MNdCional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores /£
de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% det-” 1
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se con51gnen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que seré la misma Nacional Financiera, el canal para |
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas, Todo lo |
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias | /;
y Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
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Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el altimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Phblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deber4 presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT?” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. En este caso, los gastos {
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”.

SEPTIMA. - PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” sc obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT?” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor pablico responsable de verificar su cumplimiento, deberd
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en 4
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto {

por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requlera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aiin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

%

{

!
DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ﬁ

“LA SEMARNAT? a través de la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, en su caracter de Directora de Profesionalizacion
y Desarrollo del Capital Humano, o quien la sustituya en el cargo, quien fue designada como Administradora d
Contrato, supervisar y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plaz >
establecidos en el “Anexo Unico”. - -

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilaré,stpervisard y revisara =~ N
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime ]
pertinentes refacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas #~
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en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT?” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT?” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacion técita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR? de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la
Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarids asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR? o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrdénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por la Administradora del Contrato, en funcién de los servicios no
prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacidn se calculara sobre el precio
ajustado.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT?” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.
Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR? a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato, -

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?>, no interrumpiré el plazo para la conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
no procederid ninglin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirten el contenidd esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacidén del cual se deriva. m‘%
En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEED iga a entregar

a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la fopmsﬁf ion- del convenjg’,

modlﬁcatorlo respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucion 1 )

afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y

Servicios del Sector Piiblico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la flanza f

inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?”, | /
L
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En el caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT®” podra determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?>, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA SEMARNAT”, “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubriri dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”, :

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia. '

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién II y 49 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato,-debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Repdblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”, ’

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas

hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”. N

quedar integrada con la siguiente documentacibn:

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por. incumpyﬂtﬁ%/

1. Reclamacibén por escrito a la Institucién de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
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3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacidén al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacbién anticipada y su notificacién

7. Cop'ia del finiquito y en su caso, su notificacién.

8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

HI.  Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacidn por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Cliusula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificaciéon correspondiente. '

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdirecciéon de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccidén I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” seri el Gnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES = //
Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiest la ejecucion de | ’ //
servicios, se calcularn, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con 1 7 |
siguiente: ' ./
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Cuando el instructor inicie el taller | Costo del taller donde se | Se aplicara una pena del 5% del costo del
quince minutos después de la hora de | presente el retraso. contrato por hora de capacitacién o por
inicio del taller programado. cada 15 minutos de atraso.

Retraso en la entrega de los manuales y | Costo del taller donde se | 5% por cada dia habil de retraso.
material de apoyo, descritos en el | presente el retraso.
numeral 7.
Retraso en la entrega de los reportes | Costo de los reportes finales. | 1% por cada dia habil de retraso.
finales que establece el numeral 7. )

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccidn General de Desarrollo Humano y Organizacion.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?, a través del Administrador del Contrato, previa notificacién
a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisidén Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT?” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

Si mas del 15% de los asistentes al curso | 1% en el pago del taller correspondiente.
expresan el no cumplimiento del objetivo

Dicha deduccién debera ser calculada por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento parcial
o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberén aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente e
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique & JEL . |
PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédi , /,/
/
/)

correspondiente acompaiiada de su factura.

—
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DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR? esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT? podra en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT?” inicie el procedimiento de rescisidon administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR? cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”. '

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervisién o inspeccion de los servicios.

F. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

. Ve 2
G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la /;
prestacibén de los servicios contratados. [P

H. Si“EL PROVEEDOR?” no cumple con los objetivos del taller y mas del 30% de los asistentes asi lo manifiesten por
escrito.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT?” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidén de la garantia correspondiente seré total.

L.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacign de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, seréd necesario que acuda ante la autoridgd- Gdictal y obteng /lap g )
declaracion o resolucién correspondiente. < ?

rd /

g
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DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR? del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de S (cinco) dias
hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias hibiles siguientes deberé fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborari y notificara el finiquito correspondiente, ademis declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado ,
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la necesidad de los §
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serin
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR? a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcidén de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT?” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinara la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR? para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos ltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, quedando facultada
“LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector {
Pdblico, “LA SEMARNAT? podra recibir los servicios, previa verificacion de que continiia vigente la necesidad de los

mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se consideraré nulo. -

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivo, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podré dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

—

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio piblico debera aggiggans
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado an/&;}af
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”,-déberd ser ante la
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Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR?” podr solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deber4 solicitar por escrito a la Direccidon General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique una
ampliacién al plazo original, acompaniando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Pablico,
debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
har4 acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,

impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,

va que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales que se
. establecen en la clusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademés de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CON TRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT®” quien podré en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga {a necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucidén que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del |
Sector Piiblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento. !

e

recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionag
directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de-tis

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones;/

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podri solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”
L

T
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el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma,

VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR? no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningén concepto, a favor de cualquier otra-persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del
articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR? pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencion a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo. '

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actta como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la prictica comercial entre las

partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre ~
“EL PROVEEDOR?, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “RA

SEMARNAT”. >
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Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino Ginicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT?” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningiin momento se considerara como patrdn sustituto o solidario,
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar €l acceso a la informaci6n piblica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones XII y X111 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para
que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no propotcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo, necesariamente los harén participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT®” que no sea del
dominio pablico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o vencido el plazo-del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” convxen
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”. : v
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VIGESIMA SEPTIMA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y.

derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR?” exime a “LA
SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendré derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT?” los derechos patrimoniales que
le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA SEMARNAT”. :

VIGESIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relaciéon con el objeto del mismo y deja sin efecto

cualquier otra negociacidn o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.
l . L

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cliusulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada

como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como validas y operantes

para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serdn
suscritos por el servidor plblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisibn administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacion.

VIGESIMA NOVENA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcion Piblica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin
perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial. .

.No podré'iniciarse otra conciliacién sobre Tos mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan

logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior,

=
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TRIGESIMA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacidén y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 17 FOJAS UTILES
Y 14 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 31 FOJAS, EN CINCO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIiA 27 DE OCTUBRE DE 2016.

POR “EL PROVEEDOR”,

C. Felipe Vﬂlegag Soto.
/ Administrador Unico
“Zequentia Soluciones, S.A. de C.V.”

Lic, Julign Pulido Gémez
Director General de Desarrollo Humano y
Oiganizacion

Ing. Ramoén Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, Directora
de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital
Humano
Administradora del Contrato.

LAS AI;I‘TEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEi)EN CORRESPONDEN AL CONTRA'I'“O DGRMIS-DAC-DGDHO-008/ 2016; DE FECHA 27 DE#"
OCTUBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS ¥4
NATURALES, CON “ZEQUENTIA SOLUCIONES, S.A, DE C.V.”. - CONSTE. ~
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Direccién ,General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 058/2016.

Ciudad de México, a 30 de Septiembre de 2016.

TAEDIC SERITE
Y PECURS ATURALES

ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS
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OFICIAL{A MAYOR
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
o Solicitud de Cotizacion No. 058/2016,
Ciudad de México, a 30 de Septiembre de 2016,

SHMARMAT

SECRETARIA nE
MEDIO AMBLERITE

VOPECURSTE MATUIRALES

SEMARMAT o s Oficialla Mayor
SEMA ELLATS Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion

Direccién de Profesionalizacién y Desarrollo det Capital Humano

ESPECIFICACIONES TECMICAS

TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL

1. Regquerimientos

“TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL” !

2. Glosario de Términos:

Acciones de capacitacion:

Las que permiten inducir, actualizar, desarrollar y fortalecer el desempeno de los servidores
publicos v, cuando corresponda, contribuir a la certificaclén de capacidades profesionales.
Capacitacion;
Proceso por el cual los servidores publloos son inducidos, preparados y actualizados para el
eficiente desempefio de las funciones de un puesto y su desarrollo profesional y, cuando
corresponda, para contribuir a la certificacién de capacidades profesionales.
Curriculo vitae:
Es el conjunto de experiencias {(educacionales, laborales y.vivenclales) de una persona, que se
debera presentar en un documento que contiene la informacion académica, laboral y experiencia
pedagégica instruccional que avalen el pleno conocimiento para la imparticlon de la accién de
capacitacion.
DGDHO:
Direccion-General de Desarrolio Humano y Organizacion.
DPDCH:
Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano,
Manual De Recursos Humanos:
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
_ Serviclo Profesional de Carrera, asl como el Manual Administrativo de Aplicacion General.en
1 ‘ materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”,
PND: ‘ ‘
' Plan Naclonal de Desarrollo

3. Marco Normativo

« Plan Nacional de Desarroffo 2013-2018.

« Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién’ Publica Federal y su
Reglamento

« Acuerdo por el que se emiten las Disposidones en las materias de Recursos Humanos ydel |
Serviclo Profesional de Carrera, asl como el Manual Administrativo de Aplicacién General

' en materia de Recursos Humanos y Orgamzaclon y el Manual del Servicio Profeslonal de
i Carrera ‘
o » Condiciones Generales de Trabajo de la SEMARNAT

4, Objeto del Contrato
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Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Serv101os
Solicitud de Cotizacién No. 058/2016.
Cindad de México, a30 de Septiembre de 2016,

Oficialfa Mayor
( Organizacién
Capital Humano

SEMARNAT , .
SEMARMAT Direccidn General de Desarrollo Humano y
Direccion de Profesionalizacién y Desarrollo de

Objetivo general: Proporcionar a los servidores ptiblicos de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales herramientas para mejorar el desarrollo profesional e incidir-positivamente en el
desempefio de sus funciones, lo anterior con base’en el Reglamento Interior Articulo 34, fraccion V.
V. Disefar y establecer los iineamientos vy politicas para la operacion en materia de reclutamiento,
seleccldn, induccién, nombramientos, contratacion, prestaciones, servicios, desarrolio, motivacion y
movimientos del personal de la Secretar{a, y asegurar su implantacién y operacion que tienda af
desarrollo integral de los trabajadores y sus familias;

5. Requerimientos

A) Tipo de Talleres:

1. Dos falleres de Desarrollo humano

= Cada uno debera estar dirigido al personal de Oficinas Centrales, debe ser impartido en las
instalaciones de la SEMARNAT, El lugar de imparticion se informara con 5 dfas naturales
previos a |a imparticion del taller y deberan ser de 20 horas, con un minimg de 35 y un ‘
maximo de 50 participantes. El costo debera ser por participante, :

B) Tematicas

« Calidad en el Servicio: Clientes, las personas, mediclon de la satisfaccion y lsaltad del
cliente, tratamiento de quejas y proveedor interno.

«  Gomunicacién Efectiva; Modelo de la comunicacién humana, la Importancia de la
comunicacion, barreras o Interferenclas en la comunicacion, empatia, comunicaclén asertiva
y la negociacion para la solucién de conflictos,

C) Fechas de imparticidn
La Direccidn General de Desarrollo Humano y Organizacién solicitard el dfa de ejecucion de

cada taller. Este podra ser modificado en feécha, previa notificacién por escrito con al menos 1
1 dia de anticipacion por parte de fa DGDHO. ) _ By o
’ p

6. Perfil del licitante:
El licitante debera presentar:
+ Currfculo Vitae en papel membret ado firmado por su representante o apoderado legal, donde

acredite mfnimo 2 afios de experiencia en actividades relaclonadas con la imparticién de cursos
para la Administracion Publica,

7. Entregables;

Entregabies por parte del Proveedon:
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SEMAREFAT

o Oficialfa Mayor
Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacion

Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo deYCapltal Humano

a) A la formalizacién del contrato:

o Directorio’ con leléfono celular de los enlaces disponibles durante la vigencia del
contrato.

b) A los dos dfas habiles antés del inicio del taller lo siguiente:

s Manual en version electrénica, el cual debera contener los temas desarrolladgs en su
totalidad para la imparticion del taller.
s Currfculo vitae de lasflos instructores.

e Modelo de la evaluacién diagnéstica y final que se aplicard en cada taller,

c) A los dos dias habiles antes del inicio del taller:

« Para los talleres, el material en forma impresa para cada participante de conformidad
con la relacién entregada 1 dia habil antes por el enlace de la DGDHO.

d) A mas tardar a los 2 dfas de haber Iniclado el taller, se debera entregar debidamente firmado
por el proveedor los siguientes requisitos:

{. Constancia de participacion que debera contener:

«  Nombre y/o 4rea de la Institucion que explde la Constancia.

»  Nombre completo del participante (proporcionado por la SEMARNAT)

« Nombre completo del taller.

+ Horas que acredita la Constancia.

+ Fecha de expedicion.

« Nombre/s y firma/s de las autoridades de la lnsntuclén que avalen la entrega de la
Constancia.

»  Numero de folio o consecutivo (Nimero proporcionado por el proveedor y que facilita
la busqueda posterior de la misma).

» Numero de registro ante drea o autorldad que avale la expedicién de la misma
(Instituciones de la Iniciativa Privada, registro ante la STPS; Universidades Publicas
o Privadas, Registros de Validez Oficial de Estudios de carreras afines, indicando la
autoridad que avala la expedicién de la misma),

2, Reporte final del taller, conteniendo!

+ Relacién de los resultados de las evaluaciones inlciales aplicadas.
» Relacién de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.
+ Relacion de calificaciones flnales (en una escala del 0 al 100, siendo la m[mma
aprobatoria 70). :
.+ Reporte de no acreditados; En el caso de las y los servidores publicos cuya
callficacién final sea Igual o menor a 69, se deberd entregar un reporte con las
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OFICIALININIER o2 2
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servxclos

Solicitud de Cotizacién No. 058/2016.
Ciudad-de México, a 30 de Septiembre de 2016.

AT Oficialia Mayor
S Direccion General de Desarrollo Humano Y Organizacion

Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano

SEMARDMA

causas que motivaron la obtencion de dicha calificacion; asi como las areas. de.
oportunidad detectadas para la o e} participante.

8. Forma de Paqo:

£l pago se realizara con base en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. .

Los pagos de los cursas se realizaran por participante, con base en el costo unitario establecido en
.el "Formato para la cotizacion econdmica” presentado por el proveedor.

Todos los pagos se haran a entera satisfaccion de la SEMARNAT,

9, Vigencia del contrato:

A partir del dia natural siguiente a la notificacién de adjudicacién al proveedor al 31 de
diciembre de 2016,

10, Periodo de Prestacidn del Setvicio:

Mes de octubre del afio 2016.

11, Supetvisién de los trabajos:

La SEMARNAT a través de la Directora de Profesionalizacion y Desarrolio del Capital Humano, ;
la Lic. Blanca Patricia Talavera Torres, de la Direccién General de Desarrollo Humano v !
Organizacion t tendra el derecho de supervisar y vigllar en todo tlempo los trabajos o servicios '
que proporcione el proveedor. .

12, Verfficacién de la Prestacion deI SeNicio:

 LaLic. Blanca Patricia Talavera Torres Directora de Profesionalizacion y Desarrolio del Capstal
Humano verificara fa prestacion del Servicio.

" 43. Administrador del Contrato ' "

£l administrador del contrato serd la Directora de Profesionalizacion y Desarrolle del Capital
Yumano, Lic, Blanca Patricia Talavera Torres, de la Direccion General de Desarrollo Humano y
- Organizacion o quien lo sustituya eri el cargo.

14. Gausales de Resclsién:

La SEMARNAT podra rescmdlr administrativamente el contrato en cualquuer momento sin
necesidad de declaracién judicial, cuando el prestador de servicios por causas |mputables a &
mismo, incumpla por méas de una ocasion, cualquiera de las obllgaclones contraldas, sefigledas
en el apar‘lado "Entregables”,

Para los efectos de la rescision administrativa a la que se hace referencia, la SEMARNAT
comunicara por escrito al prestador de servicios el incumplimiento en el que este haya incurrido
_ para gque en un término de 5 dias habiles exponga lo que en su derecho convenga Yy las pruebas

4
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Direccién General de Recursos Materiales, [nmuebles y Servicios

Solicitud de Cotizacién No. 058/2016,
Ciudad de México, a 30 de Septiembre de 2016,

Oficialia Mayor
Direccidn General de Desarrollo Humano y Organizacion
Direccion de Profesionalizacion y Desarrollo del Capital Humano

SEMARDMAT

que estime pertinentes. Transcurrido el término sefialado, la SEMARNAT determinara de manera
fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato y lo comunicara por escrito
dentro de los 15 dfas habiles siguientes a dicho término.

15, Garantia de cumplimiento:

El proveedor adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, y para responder de la calidad de los servicios prestados, asf como de cualquier otra
responsabilidad, debera presentar garantla de cumplimiento de conformidad con los articulos 48
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla por un importe
equivalente a un 10% (Diez por clento)-del monte maximo del contrato adjudicado antes de 1.V.A.,
a favor de la Tesorerfa de la Federacion y a disposicion de la SEMARNAT; dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, de no cumplir con dicha entrega, la
SEMARNAT, a través de la DPDCH podra determinar fa rescision del contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control en la SEMARNAT para que determine si se aplican las sanciones

estipuladas en el articulo 60, fraccion Il de la LAASSP. Esta garantia es divisible, solo en los
casos que aplique.

{6, Penas convencionales:

En el caso de que el proveedor adjudicado no cumpla con los términos del presente anexo la
SEMARNAT sancionard con las penas convencionales siguientes:

Descripcién Base de célculo Porcentaje

Cuando el insfructor inicie el | Costo . del taller donde se | Se aplicara una pena del
taller quince minutos después | presente el retraso, 5% del costo del contrato
de la hora de inicio del taller por hora de capacitacion o

-1 descritos en el numeral 7.

programado. por cada 15 minutos de
atraso.

Retraso en la entrega de los | Costo del taller donde se 5% por cada dfa hébil de

manuales y material de apoyo, | presente el retraso,

refraso.

Retraso en la entrega de los

Costo de los reportes finales,

1% por cada dia habil de

19. Modalidad de contratacién;

reportes finales que establece retraso,
el numeral 7.

17. Deducclones:

Se reflere a los servicios prestados en forma parcial o deficiente, Esto podra ser medido a través
‘de la calificaclon que otorguen los asistentes al curso, donde si mas del 15% de los asistentes

al curso expresan el no cumplimiento del objetivo, se realizara una deduccion del 1% en el pago -
del taller correspondlente ~

18. Rescisién del Contrato:

_Se refiere a cuando exista mas del 30% de los asistentes que expresen por escflo el no i
cumplimiento de los objetivos del taller se dara por rescindido el contrato,
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OFICIALIAMAYOR
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles%ér‘\‘/ oids é:é.
Solicitud de Cotizacién No. 058/20167" =
Ciudad de México, a 30 de Septiembre de 2016,

L Oficialfa Mayor
Direccidén General de Desarrollo Humano y Organizacion
Direccién de Profesionalizacién y Desarrollo del Capital Humano

Contrato abierto, al ntimero de participantes de dos talleres, e} minimo por taller es 35 participantes,
el maximo por taller es 50 participanles, a traves del procedimiento de adjudicacion directa.

La factura se debera remitir al correo: blanca talaveratpuarpanial.gob.ms y para tramitar el pago.

’

20, Normas de Referencia
" No aplica

21, Pruebas para la contratacidn del servicio

Mo aplica

Elaboré

Lic.‘Pairicla Talavera Torres
qlizaclén y Desarrollo del Capital

Lic. Julian Pulido &omez .
Director General de Desarrollo Hymano y Organizacién

.

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, ;
debiendo respetar su contenido. YA
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RFC: 250131204 220

PROPUESTA DE TALLERES EN MATERIA DE DESARROLLO PROFESIONAL

~.SECRETARI'A DE MIEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES -

Ciudad de México, a 4 de octubre de 2016,

ING, RAMON ALEJANDRO ALCALA VARELA,
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSQS NATURALES

CIUDAD
PRESENTE,

Asunto: Propuesta de Cursos de Capacitacion.

En atencidn a su solicitud de cotizacidn nimers 058/2016, hecha por medios electronicos el 30 de septiembre
de 2016 {CNTE ~ Invitacidn para Procedimients — Solicitud de Proposicion Cédige 752546 en la Plataforma
Compra Net), a continuacion se presenta la oferta econdmica y técnica de los talleres solicitados por esa reas

SU Cargo:
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE TALLER COSTO X PARTICIPANTE  No. PARTICIPANTES COSTO X TALLER T
| CAUDADENELSERVICIO 52586, 20 MAS VA 3EAS0 . %90517.00A 5125.310.00 MAS VA
i 120 HORASY. - . o . s
COMUNICACION EFECTIVA $:‘,586 30 MAS A 35450 $90,517.00 A $129,310.00 MAS [VA

{(20HORAS)

Las faechas, horarios v sede {instalaciones) para la capacitacién serdn establecidas por la Secretaria de Medio
amblente y Recursos Naturales, Cada taller tendrd un minimo de 35 y un méximo de 50 participantes.

La carga académica considera un 70% de teorfa y un 30% de practica. La relacion de los participantes debera
sar camunicada con por fo menos. 5 dias de anticipacion a cada evento,

El periodo para la prestacion del servicio serd durante el mes de octubre de 2016,

i
f
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El personal de la empresa cuenta con la capacidad técnica requerida para llevar a cabo adecuadaments la
capacitacion solicitada, y tienen la disponibilidad inmediata para impartir las acciones de capacitacidn en las
fechas que determine la Secretaria de Madio ambiente y Recursos Naturales.

Los. contenidos de los talleres 3 impartir estan dirigidos al personal de Oficinas Centrales tanto operativo,
camo directivo de la Secretaria, La sede de la capacitacidn serd en las instalaciones de la SEMARNAT,

Los costos de fos cursos incluyen al instructor, material de apoyo y constancias.
OFERTA TECMICA (ACADEMICA}
1. Taller de Calidad en el Servicio

Objetivo General:
Los participantes:

» Conoceran diversas técnicas asi como la utilizacidn de herramientas que seran un apoyo no solo
adecuade sino necesario para poder transmitlr efectivamente los conocimientos relacionados con la
calidad en el servicio en su dmbito laboral, i

Objetivos Especificos:

*# Llos participantes, una vez terminado el curso, habran aprendido v practicado las diversas teorias
relacionadas con {a calidad en el servicio que les permitird:

identificar las bases metodoldgicas de una cultura orientada a la calidad.

Adaptar su desempefio personal hacia el servicio v [a mejora continua.

Reconocer metodologias v buenas practicas para un servicio de excelencia.

Practicar téenicas de atencidn profesional @ las necesidades y objeciones de los clientes.

o

Metodologia:

Expositiva y demostrativa, con espacios para {3 interaccion de los participantes v la practica de fas técnicas
recomendadas. ‘

Contenido Tematico
Evalsacidn previa

Primer Dia
4 Module 1. Conceptos basicos de Calidad en el Servicio / Clientes,

oc




Segundo Dia

4 Maodulo 2. Las personas / $Como ofrecer Calidad en ¢l Servicio?

Tercer Dia
4 Madulo 3. Ciclo del Servicio / Medicion de la Satisfaccion y Lealtad del Cliente

Cuarto Dia
4+ Modulo 4. Manejo de Situaciones Habituales y Dificiles / Tratamiento de quejas

Quinto Dia
& Médulo 5. Proveedor interno / ¢Cdmao aplica fa Cultura de Calidad en el Servicio de su organizacion?

Evaluacidn final.

2, Taller de Comunicacion Efectiva
Objetivo General:
Los participantes:
> Conoceran diversas técnicas asi como la utilizacion de herramientas que serdn un apoyo no solo
adecuado sino necesario para poder transmitir efectivameénte los conocimientos relacionados con ia
comunicacion efectiva en su dmbito laboral,

Objetivos Especificos:

& Los participantes, una vez terminado el curso, habran aprendido y practicado las diversas teorfas
refacionadas con la Comunicacion a Grupos gue les permitirdn:

4+ Reconocer el mayor grado de complejidad v fas principales variables que deben manejarse en un
proceso de comunicacian a grupos.

% Aprender acerca de los diversos tipos de pUblico v sus necesidades especificas, con el fin de que
puedan lograr 2l impacto grupal gue se requiere en cualquier presentacion, '

4 Entender gue la comunicacidn a grupes réguiere de habilidades complementarias a la interaccidn uno-
a-uno. -

4. Aprender cdme lograr resultados exitosos de individuos o grupos, mediante una comunicacion
efectiva.

4 Aprender el manejo de las diversas herramientas necesarias para lograr una comunicacion efectiva (el
salon, rota folio, imdgenas, proyectores, ejercicios grupalas, entre otros.)

”o
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Metodologia:

Expositiva y demostrativa, con espacios para la interaccion de los participantes vy la practica de las téecnicas
recomendadas, ’ :

Contenido Tematico:
Evaluacidn previa

Primer Dia
Méddulo 1. Medelo de la Comunicacion Humana

% Importancia de la Comunicacion.

4 Estilos de Comunicacion.

4 Conocimiento de los diversas publicas, sus necesidades v lo que necesitaimos para lograr &l
impacto en nuestras presentacionas,

4 Presentaciones y ejercicios de los participantes.

& Barreras o interferencias de la Comunicacion

Segundo Dfa

Madulo 2. Planear una conferencia o reunidn.

La Esendia de la Reunidn,

La Forma.

Preparacion del Tema.

Presentaciones y ejercicios de log participantes.

Tarcer Dia
Modulo 3. Preparacidn de St Mismao.

Empatia vy comunicacion asertiva

Manejo de una Reunidn,

Manejo de Si mismo,

Manejo de Equipos.

Téenicas de manejo Corporal.

Prasentaciones y ejercicios de los participantes. .

£
%
i
%
&
4

L Cuarto Dia
Médulo 4, Manejo de ayudas audiovisuales.

Diversas tipos de ayudas requeridas.

Camo desarrallar ayudas visuales de impacto, adecuadas a cada tema,
Utilizacidn de diversos eguipos necesarios en una reunion.
Presentaciones y ejercicios de los participantes.

e




Quinto Dig
Modulo 5. Control de {a Audiencia y Manejo de Preguntas y Respuestas,

4 Diversos péghlicos vy sus caracteristicas,

+ Los diferentes caracteres que encontramos en cualquier grupo. Como tratarlos
adecuadamenta. ‘ o

& Comunicacion asertiva y la negociacidn para [ solucidn de conflictas,

4 Presentaciones y ejercicios de los participantes.

Evaluacidn final,

DURACION:
Todos fos cursos constan de 20 horas, divididos en § sesiones de 4 horas cada una,

MATERIALES A UTILIZAR EN LOS DIFERENTES CURSOS:

En general se utilizard una laptop, un video proyecior {candn), bocinas, hojas blancas, ristafolio, plumaones de
colores, cinta adhesiva, tijeras. ’

ENTREGABLES:
a.  Alaformalizaddn det contrato:

Directario con teléfono celular de los enfaces disponibles durante fa vigencia del contrato,

b.  Alos dos dias habiles antes del inicio del taller:
¢ Manual en versidn elecirénica, con el contenido de los temas desarrollados.
»  Curriculo Vitae del instructor.
*  Meaodelo de evaluacion diagnostica y final aplicadas.

¢ Alos dos dias habiles antes del inicio del taller

* Elmaterial en forma impresa para cada participante,

iy ' d. A mds tardar a los 2 dias habiles de haber iniciado el taller, se entregars debidamente firmado:

1. Constancia de participacion que contenga:
* Nombre y/o drea de la Institucion que expide la constancia,
* Nombre completo del participante.
* Nombre completo del taller,




» Horas que acredita la Constancid:

» Fecha de expedicién, :

» Nombre/s y firma/s de las autoridades de la Institucién que avalen la entrega de la constancia.
»  Numero de folio o consecutivo,

» Numero de registro ante drea o autoridad que avale la expedicién de la misma,

2. Reporte final del taller, que contenga:
« Relacidn de los resultados de las evaluaciones iniciales aplicadas.
o Relacién de los resultados de las evaluaciones finales aplicadas.
s Relacidn de calificaciones finales (0 a 100},
* Reporte de no acraditados,

VIGENCIA:
La presente propuesta estara vigente, en su caso, hastala firma del contrato correspondiente.

Esperando haber faverecido sus expectativas, quedo de usted.

ING. FELIPE VILLEGAS SOTO
REPRESENTANTE LEGAL




Quinto Dia
Médulo 5. Coptrol de {a Audiencia y Manejo de Preguntas y Respuestas.

4 Diversos piblicos y sus caracteristicas.

+ Los diferentes caracteres que encontramos en cualquier grupo. Como tratarlos
adecuadamente. : S
Comunicacion asertiva y la negociacion pars fa solucion de conflictos.
Presentaciones y ejercicios de los participantes.

#

Evaluacion final,

DURACION:

Todoes los curses constan de 20 horas, dividideos en 8 sesiones de 4 horas cada una,
MATERIALES A UTILIZAR EN LOS DIFERENTES CURSQS:

En general se utilizard una laptop, un video proyecior {cafidn}, bocinas, hojas blancas, rotafolio, plumanes de
colores, cinta adhesiva, tijeras. ‘ ‘

ENTREGABLES:

a.  Ala formalizacién del contrato:

*  Directorio con teléfono celular de los enlaces disponibles durante 1a vigancia del contrato,

b. A los dos dias habiles antes del iniclo del taller;

»  Manual en versién elecirénica, con el contenido de los temas desarrollados.
»  Curriculo Vitae del instructor,
»  Maodelo de evaluacion diagndstica y final aplicadas.

!
i
!

¢. Alops dos dias habiles antes det inicio del teller:

*  Elmaterial en forma impresa para cada participante.

d. A mdstardar a tos 2 dias habiles de haber iniclado el taller, se entregard debidamente firmado:

1. Constancia de participacion que contenga:
« Nombre y/o 4rea de la Institucion que expide la constancia,
= Nombre completo del participante.
«  Nombre completo def taller,
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»  Horas que acredita la Constancia.

* Fecha de expedicion,

» Nombre/s y firma/s de las autoridades de la Institucién que avalen la entrega de la constancia.
»  Numero de folio o consecutive,

= NOmero de registro ante drea o autoridad que avale la expedicidn de la misma.

2. Reporte final del taller, que contenga:
» Relacion de jos resultados de las evaluaciones Iniciales aplicadas.
+  Relacién de los resultados de Jas evaluaciones finales aplicadas.
+ Relacidn de calificaciones finales (0 a 100,
¢ Reporte de no acreditados.

VIGENCIA:
La presente propuesta estard vigente, en su caso, hasta la firma del contraty correspondiente,

Esperando haber favorecida sus expectativas, quedo de usted.

ING. FELIPE VILEEGAS SOTO
REPRESENTANTE LEGAL




REC: 2500131204 2720

TALLERES EN MATERIA DE DESARROLLO PROFESIONAL
- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES -

Ciudad de México, a 4 de actubre de 2016,

- ANEXO I ’
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Precio Participantes | Participantes N Costo
| " oot por fos dos por fos dos Costo total | Costo total Costo Total
; Tallaces do | unitario por talleres {38 talleros {50 miime sin | maxims sin IVA total | 1VA total Totaf con coniV.A,
Desarrolie | participante minimo maximo LV.A, N
i Sin LV.A cada uno cada uno LVA, LV.A, minimo maxrimo
5 T minimo} maximo} :
i -
| , 09920 |
| Prosenciales | $2.586.20 70 100 §131.004.00 | $288,620.00 | 328,055.44 | 341,379.20 } $208.990.44 | $209,699 25 !
| L i i o ) |

LOS PRECIOS OFERTADOS SERAM FIUOS DURANTE LA VIGENGIA DEL GONTRATO. ¥ ESTAN EXPRESADOS EN PESOS MERICANDS
{MLALY

LOS PRECIOS OFERTADDS YA CONSIDERAN TGDOS LOS COSTOS HASTA LA FINALIZACION DEL CONTRATO.
LA PRESENTE PROPOSICION ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.
EL ANEXO il SE PRESENTA COMO MOUELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LUMITATIVO, PODRA SER

UTILIZADO POR EL INITADG COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS, PUDIENDO AUMENTAR EL O LOS CONCEPTOS
NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SU PROPUESTA.

ATENTAMENTE

ING. FELIPE VILLEGAS SOTO
REPRESENTANTE LEGAL

Notfa: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en &l mado que estime convenients, debiendo
respetar su confenido.







