CONTRATO DGRMIS-DAC-DGEIA-001/2016.
“MEJORAS Y MANTENIMIENTO DE LA
LICENCIA DE SOFTWARE DEL AMBIENTE DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS WEBFOCUS QUE
UTILIZA LA BASE DE DATOS ESTADISTICOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
AMBIENTAL Y EE RECURSOS NATURALES
(BADESNIARN) 2016”,

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y REGURSOS MATURALES

| CONTRATO DGRMIS- DAC-DGEIA-001/2016. |

CONTRATO PARA “MEJORAS Y MANTENIMIENTO DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DEL AMBIENTE DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS WEBFOCUS QUE UTILIZA LA BASE DE DATOS ESTADISTICOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES (BADESNIARN)
2016” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO
ENRIQUE VELASCO VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA
VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL DR. ARTURO
FLORES MARTINEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION
AMBIENTAL Y LA M. EN C. GEORGINA ALCANTAR LOPEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ESTADISTICAS AMBIENTALES, DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION
AMBIENTAL, COMO ADMINISTRADORA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “INFORMATION BUILDERS IBERICA, S.A.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RODOLFO ARTURO PIGEON OCAMPO, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. PROVEEDOR?”,
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES: ‘

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1, Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pdblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccidn, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pésquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 El Lic. Pedro Enrique Velasco Veldzquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios est4
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII, y
36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral II.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

1.4 El Ing. Ramoén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencidn a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion del
presente contrato.

1.5 Con fecha 21 de junio de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ndmero de folio 00642
: autorizada por el Dr. Arturo Flores Martinez, en su carécter de Director General de Estadistica e Informacién
Ambiental, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
201_, especificamente en la partida presupuestal 32701 (PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS
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Y OTROS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econémica que se genera con la suscripcion
de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura orginica administrativa se encuentra la Direccidn General de Estadistica e
Informacién Ambiental, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?>, por lo que
el Dr. Arturo Flores Martinez, en su caracter de Director General de Estadistica e Informacién Ambiental,
designa como Administradora del presente instrumento, a la M. en C. Georgina Alcantar Lopez, en su carécter
de Directora de Estadisticas Ambientales, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera responsable de vigilar que
se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito,
informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento
que se pudiera presentar. '

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacién directa electronica de caracter
nacional, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 134 Constitucional, 26 fraccién III, 26
Bis fraccién 11, 28 fraccidon I, 41 fraccién XX y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuya notificacion de adjudicacidn fue dada a conocer el 14 de octubre de 2016; aunado a que de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al
expediente, correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente
relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se retinen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Dr. Arturo Flores Martinez, Director
General de Estadistica e Informacion Ambiental, mediante dictamen de fecha 15 de septiembre de 2016.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el naimero SMA941228 GU8 y;

1.9 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anéhuac, Seccidn I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su apoderado legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Ntamero 99,388, de fecha 3 de
septiembre de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Armando Galvez Pérez, Notario Ptblico No. 103 de la Ciudad
de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repablica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No.
300805 de fecha 18 de septiembre de 2013. )

2.2. El C. Rodolfo Arturo Pigeon Ocampo, acredita su personalidad y facultades en su caracter de apoderado legal
de Information Builders Ibérlica, S.A., mediante la Escritura Ptblica Nimero 31,355, de fecha 6 de marzo de
2014, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario Pblico No. 195 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes IBI030731 E67.
2.4, Es mexicana y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ninglin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacidn mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. El C. Rodolfo Arturo Pigeon Ocampo, en su caricter de apoderado legal, se identifica en este acto con
credencial para votar con clave de elector PGOCRD70032709HS00, expedido por el Instituto Federal .
Electoral en el afio 2014. ) o Ny
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2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: El estudio, proyecto y realizacion de software para calculadores electrdnicos de redes
de comunicacion y tratamientos de textos, la distribucion de productos, programas (packages), asesoramiento
especializado, asesoramiento organizativo e informatica, asi como el suministro de servicios y de sistemas para
la elaboracion de textos y de datos estadisticos y contables, técnicos y cientificos.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y refine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos
para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacibn, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como PEQUENA
EMPRESA por contar con 13 (trece) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 1 (una) personas
subcontratadas y un monto de ventas anuales de $41,436,000.00 (CUARENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 00/100M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacién'y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2015 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2016, presenté copia de
respuesta, de fecha 20 de octubre de 2016, con nimero de folio 16NB2566464, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacibén y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015,
presentb copia de respuesta, de fecha 20 de octubre de 2016, con ntmero de folio 147699027688376101881,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios
subcontrataron.

2.14.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega Optima del SERVICIO.

2.15.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a- “LA
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SEMARNAT?” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su més
estricta responsabilidad. ‘

2.16.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el Gnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.17.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Paseo de la Reforma No.
265, Piso 14, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P.06500, Ciudad de México. Teléfonos: (55) 5062060,
(55) 50620661, (55) 50620669. Correo Electronico: rodolfo_pigeon@ibi.com.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo Civil Federal, 1a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminaciéon y prestar eficazmente el
servicio de “MEJORAS Y MANTENIMIENTO DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DEL AMBIENTE DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS WEBFOCUS QUE UTILIZA LA BASE DE DATOS ESTADISTICOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES (BADESNIARN) 2016”,
Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendré que cumplir con las especificaciones estipuladas en el
“Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, constante de 41 fojas dtiles conforme a lo

siguiente: declaraciones y clausulado (19 fojas dtiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT®” (7 fojas dtiles), -

Propuesta Técnica (12 fojas ttiles) y Propuesta Econémica (3 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el 17 de octubre y concluira el 13 de noviembre,
ambos de 2016.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO -

El importe total a pagar por los servicios es de $378,252.39 (TRECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 39/100 M.N.), més la cantidad de $60,520.38 (SESENTA MIL QUINIENTOS
VEINTE PESOS 38/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de
este contrato asciende a la cantidad de $438,772.77 (CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS 77/100 M.N.). '
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El monto antes sedalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obligaa preétar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 17 de octubre
y hasta 13 de noviembre, ambos de 2016.

La ejecucidn y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA, - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT? efectuari el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfacciéon de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deber4 sin excepcion alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo . electronico al  Administradora del Contrato al correo  electrbnico
georgina.alcantar@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacion que ampare la
prestacion de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaiia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electrdnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual deberai ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la Direccién General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobaci6n de la Direccion General de Estadistica e Informacion Ambiental, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura refenda en lineas precedentes, area que deberi
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?> para su pago presenten errores o deficiencias “LA
'SEMARNAT?” dentro de los tres dias hébiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que deberé-corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no sé computari para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado. :
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Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica, Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualguier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT? tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por.“LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en-el Gltimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida por Notario
Pdblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR? por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a “LA SEMARNAT?” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacidn de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Phblico. En este caso, los gastos
financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”.

SEPTIMA. - PRECIOS FLJOS

“EL PROVEEDOR? se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de-la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato, .
en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT?” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”,
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NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor pablico responsable de verificar su cumplimiento, deberi
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT?”, Asimismo, “EL PROVEEDOR?” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

por el articulo 84, dltimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. :

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR? se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Ptblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacion que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través de la M. en C. Georgina Alcantar Lopez, en su caricter de Directora de Estadisticas
Ambientales, o quien la sustituya en el cargo, quien fue designada como Administradora del Contrato, supervisard y

vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos en el
“Anexo Unico”.

“EL, PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y reyvisara en
todo tiempo el servicio objeto de.este contrato y dard a “EL PROVEEDOR? por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT? no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacion ticita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR? de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la
Secretaria de la Funcidén Pdblica, podrd realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios, el Administrador
del Contrato, proceder a notificar a “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas ‘por la Administradora del Contrato, en funcién de los servicios no
prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios,-la penalizacién se calculara sobre-el precio
ajustado. t
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DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT?” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpiri el plazo para la conclusién de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
no procederd ninglin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacidén del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT?” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podrd determinar la rescisiéon
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?Y, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mis los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computarin por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”, “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “E1 PROVEEDOR? cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecuciéon y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT® realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.
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DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién 11 y 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT?, dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que
el Gltimo dia sea inhabil se debera presentar a més tardar el Gltimo dia habil, de conformidad con; :

Péliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION?,

La garantia de renovacidn del licenciamiento contratado es a partir de la disponibilidad a los programas de cémputo que
componen el software WEBFOCUS y se deberan notificar cualquier deficiencia de los mismos dentro de la vigencia.

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”,

(B) Suconformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

(C) Su aceptacibén para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser

otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedar4 integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificaciéon

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion,

8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
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I Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

III.  Que la fianza permanecer vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuard vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme,
Y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidon previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacidon y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacidén correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccion de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccidén I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” ser4 el tnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los daftos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

OBLIGACION

Por atraso en los plazos pactados para la 1% sobre el monto de los servicios no prestados en las fechas.

presentacion de los servicios establecidas por cada dia natural de demora sin exceder del 10% del
' monto total del proyecto.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Estadistica e Informacién Ambiental.
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La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?>, a través de la Administradora del Contrato, previa
notificacién a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién
Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademés las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendri como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT?” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafos y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?>,

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

- , . _ CALCULOPARALA APLICACION DELA DEDUCCION
Por realizar los servic 1% del monto total del servicio.

deficiente conforme a lo sefialado en las especificaciones
técnicas

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion. .

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR? presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administradora del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccidén en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR? esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste dltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato.
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Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente'y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT?”,

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.

F. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuenc1a de la
prestacion de los servicios contratados.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT?” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL. PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracidn o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo méaximo de 5 (cinco) dias
hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?® resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 13 (quince) dias habiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT?” elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademés declarara de pleno derecho y en forma

administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna. ‘ 2
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedari sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de “LA SEMARNAT?” de que continiia vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
s6lo hasta la proporcidon que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR? a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, més los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinari la rescisidén administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algtin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?> para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada
“LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico, “LA SEMARNAT?” podra recibir los servicios, previa verificacién de que contin{ia vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
‘Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados Cualquier pacto en
contrario se considerari nulo.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios -efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT?” podra dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio plblico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique-a “LA SEMARNAT?”, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administradora del Contrato, En caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podri solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
«caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada. o~

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
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y Servicios, con copia a la Administradora del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique
una ampliacién al plazo original, acompafniando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de
que si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de
la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
debiendo “EL PROVEEDOR? actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR? no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la faita de prevision, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se
establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?”, ésta deberd reembolsar, ademés de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Ginicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados. )

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podri en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resoluciéon que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Piblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y primer péarrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”>

el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo S4 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.
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La terminacidn anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningiin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT®™, en términos del
articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT?” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobro a

favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas

productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y

Entidades de la Administracion Pablica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional

Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero
~de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA, - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y deméas drganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucidn del
objeto de este contrato, por lo que sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creard una relacidon laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre

“EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
- Ley Federal del Trabajo, ni de 1a Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
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del articulo 123 constitucional sino (inicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningéin momento se considerard como patrdn sustituto o solidario,
ni como intermediaria a “CA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos S y 7, fracciones X1 y XIII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para
que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT? de cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
-divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso. a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades. propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, grificas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pablico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirdn
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR? conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”, -
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VIGESIMA SEPTIMA. - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el
programa, datos obtenidos de la prestacion de los servicios objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion
expresa de “LA SEMARNAT?”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta Gltima.

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR? exime a “LA
SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR? tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT? los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo {inico entre las partes en relacidon con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacidn o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas seran consideradas como validas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor plblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello. '

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacidn.

TRIGESIMA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcidén Piblica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

*«“7¢w*@égi na 18]




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGEIA-001/2016.
“MEJORAS Y MANTENIMIENTO DE LA
LICENCIA DE SOFTWARE DEL AMBIENTE DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS WEBFOCUS QUE
UTILIZA LA BASE DE DATOS ESTADISTICOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
(BADESNIARN) 2016”.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS MATURALES

| CONTRATO DGRMIS- DAC-DGEIA-001/2016. |

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 19 FOJAS UTILES
Y 22 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 41, EN CINCO TANTOS,
AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EI INTERVIENEN EN-LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 28 DE OCTUBRE DE 2016.

ORf“LA SEMARI\7T” POR “EL PROVEEDOR?”.
Lic. Pedfo Enrique Velasco Velazquez. C Rodolfo Arturo Pigeon Ocampo.
Director enWﬁ?ﬁ;{gﬁfdes, Apoderado Legal
nmuebles y Servicios. Information Builders Ibérica, S.A.

N

Dr. Arturo Flores Martinez.
Director General de Estadistica e Informacién
Ambiental.

Ing. Ramoén Alejandro Alcala Valera,
Director de Adquisiciones y Contratos.

Men é “GEvD E}@ﬁ” Aﬁcantar Lopez.
Directora de Estadisticas Ambientales.
Adnumstradora del Contrato.
LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS—DAC DGEIA-001/2016, DE FECHA 28 DE

OCTUBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “INFORMATION BUILDERS IBERICA, S.A.”. - CONSTE.
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Mejoras y mantenimiento de la licencia de software del ambiente de Inteligencia de negocios
WebFOCUS que utlliza la Base de datos estadisticos dei Sistema Nacional de Informacion
Ambiantal y de Recursos Naturales (BadeSNIARN) 2016

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. ANTECEDENTES

La construccién e Instalacién de las Interfaces de consulta de la Base de Datos Estadfsticos del Sistema
Nacional de Infarmacion Amblental y de Recursos Naturales inicié en 2004, En ese momento, fa Direccién
General de Estadistica e Informaclén Amblental {DGEIA) adquirid e instald el software para extraccion,
transformaclon y carga de datos (IWay DataMigrator Server) y el"WebFOCUS Reporting Server para la
explotacién y andlisls de datos amblentales, Posteriormente, en el 2006 se adquirid un amblente similar
con la finalidad de disefiar un esquema alterno para el desarrollo de las aplicaclones

de Integracién,
procesamiento y explotacidn de los datos ambientales. .

A partlr de entonces, la Base de Datos Estadisticos del Sistema Naclonal de informacién Ambiental y de
Recursos Naturales cuenta con dos amblentes de trabajo que permiten, por un lado, desarrollar los

_ procesas de transformaclén, carga, procesamlento y analisls de la datos que generan las distintas dreas de
la semarnat mediante un esquema de “Desarrollo”, y por el otro, asegurar que estas aplicaciones se
Instrumenten en un, esquema dedicado Unicamente 3 su explotacién mediante un esquema de
“Producclén”. Para complementar las herramientas y aplicaclones con que cuenta la DGEIA, a mediados del
afio 2008, se adquirtd la licencla del Active Reports de WebFOCUS ARTML que permite al usuario desplegar
a informaclén consultada en un archivo donde puede realizar un andllsis estadistico rapido y sencllio sip
necesidad de un software especlalizado e Instalado en su equipo.

Desde entonces, la DGEIA ha renovado anualmente las llcencias WebFOCUS con que cuenta la BadeSNIARN,
El tipo de licenclamlento de este software de inteligencia de Negocios es utilizado no sélo para el SNIARN,
sino tamblén para otras aplicaciones que publiquen informacién @mblental estadistica, por ejemplo, el

Subsistema de Informaci6n Naclenal para fa Gestlon integral de los Residuos y est4 disponible para el uso
de la Secretarfa, ‘

Para este 2016, Ia'Semarnat necesita la versién mds reciente del software WebFOCUS, considerando que
los componentes cambiaron de denominacién;
L Nembr e

WebfOoCUS WebFOCUS Reporting
Reporting Server
Server NT v7.6.7

Se quitd lo de NT ya que es una plataforma obsoleta, ahora se pone solo server
puesto que puede funcionar para cualquler tipo de Windows en este caso, sin
embargo, tiene la misma funcionalldad,

Actlve Reports Active Techonologles | Secambld el nombre debido a que otro fabrlcante saca un producto simllar con

el mismo nombre y quisimos poner algo que nos diferencle, aupque mantiene
la misma funclonalidad y algunas mejoras.

A partir de la versién 8, deja de tener mejoras y se defa de tener nuevas
verslones del Developer Studlo, esto da paso a la creacién de una herramienta

de desarrollo mds robusto con un enfoque mds de usuarto final lamado
Application Studle,

Developer Studio | Developer Studlo/
APP Studlo

Péglnaide7
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Mejoras y mantenimiento de la licencla de software del ambiente de Inteligencia de negocios
WebFOGUS que utiliza la Base de datos estadisticos del Sistema Naclonal'de Informacién
. Ambiental y de Recursos Naturales (BadeSNIARN) 2016
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MWay Relational A | Relatlonat Data Se decidld quitar la parte de IWay para que no se confunda con la parte de

MS Sqi Server Adapter for Integracién, aunque es exactamente el mismo producto con la misma
Sql Server , funcionalldad, pero mejorada con camblos en performanca.

iWay Relational A | Relationai Data Sé decldié quitar la parte de IWay para que no se confunda con la parte de

MS Sql Server Adapter for integraclén, aungque es exactamente el mismo producto con la misma

: Oracle funclonalidad, pero me]orada con camblos en performance,

WebFOCUS GISA | Gls Adapter for ESRI Se cambié el nombre debldo a que ArcIMS dejo de ser scportado por el
GSRI ArciMS Argls fabricante ESRt y solo deo ArcGlS en producclén, por lo tanto, tuvimos que

" | Server cambiar el nombre ya que en las nuevas versones ya no existe dicha
coneclividad a ArclMS pueste que no existe, pero sigue tenlendo la misma
funclonalldad de conectarse a los mapas generados desde ESRI.

Objetivo General

Mantener la licencia de uso y contar con el soporte técnico para el software de Inteligencie de Negocios
WebFOCUS que asegure el funclonamiento correcto y la permanencla de la plataforma tecnoldglca de la
Base de Datos Estad(sticos del Sistema Nacional de Informacién Amblental y de Recursos Naturales, que
pone a disposicién de los interesados la Informacién amblental en la pagina web de le Secretarla.

. Objetivos especificos

a) Asegurar fa oportunidad y disponibilidad de la Informacién amblental estadfstica que se presenta en
el SNIARN, a través de la pagina web de la Semarnat.

b) Fomentar el uso y difuslén de la informacién amblental medlante la elaboracidn y utllizacién de
promocidn de diversos medios de divulgacién,

¢) - Presentar informacién ambiental estadistica para diferentes propdsitos y usuarios medlante la
Integracién de datos amblentales y disefio web.

. ALCANCE GEOGRAFICO

Lallcencla de WebFOCUS satisface la necesidad de publicar la Informaclén ambiental estadfstica del SNIARN
y del SINGIR, con fo que la Semarnat contribuye a promover y fadllitar el acceso de Informacién ambiental
suficlente, oportuna y de cafidad aprovechando nuevas tecnologias de Informacién y comunicacién. por lo

tanto, el alcance geografico es el que tiene la pagina web de la Semarnaty donde se encuentre el usuario que
la consuita.

ALCANCE FUNCIONAL

La Semarnat cuenta con un amblente de Inteligencia de Negoclos robusto que le permite adminlstrar de
manera eficiente Ja BadeSNIARN con un acervo de casl 1 millén 475 mll reglstros estadisticos, organizados
en677 varlables, en 94 subtemasy 31 temas amblentales, Esta Informaclén est# a disposicién de cludadanos,
académicos, técnicos, Investigadores, consultores, tomadores de declsiones de todos los niveles del goblerno
naclonal, asi como para agenclas y goblernos en otros pafses, siempre que se tenga acceso via internet a fa
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Mejoras y mantenimiento de la licencla de software del ambiente de inteligencla de negoclos
WebFOCUS que utiliza la Base de datos estadisticos del Slstema Naclonal de Informacién
Ambiental y de Recursos Naturales (BadeSNIARN) 2016

. DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS . o

pagina web de la Secretarfa. Los 100 mil usuarlos al afio, en promedio, que visitan el sitio pueden acceder a
més de SO0 reportes con un arreglo tabular donde se presenta la Informacion ambiental estadistica ¥,
ademds, obtenerla Inmedlatamente en al menos cuatro formatos distintos: htrni, Ahtmi, Excely pdf, Todo lo
anterlor, ha colocado a la BadeSNIARN como un modelo a seguit en cuanto a la presentacion y difusién de la
Informaclon amblental estadfstica oficial a nivel internacional, |

Hasta el momento, la licencia de! WebFOCUS con que cuenta fa Secretarfa da serviclo, ademés de fa i
BadeSNIARN, al Subslstema de Informacién Naclonal para la Gestin Integral de los Residuos (SINGIR) que ] L
puede ser consultado también vfa la pagina web Institucional, : :

6. NUMERO DE LICENCIAS ‘
La configuracién de licenclas que se renovaran para este 2016 es:

AL
WebFOCUS Reporting Server {Produccién)
WebFOCUS Reporting Server {Desarrollo)
Developer Studio/ AppStudio
WebFOCUS Active Technologles
Relational Data Adapter for Oracle
Relatlonal Data Adapter for Sqi Server
Gis Adapter for ESRi Argis Server

[ UG Pu PR e S EER

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADEscrlpgld
WebFOCUS Reporting Server (Produccién y |
Desarrollo) Server
Developer Studlo/AppStudio {6 licenclas)
WebFOCUS Active Technologles

-] Sels asientos de desarrolio para programadores
Una aplicacién para reportes actlvos (AHTML) én

- web
Relatlonal Data Adapter for Oracle Un adaptador que permita la comunicacién con
) Oracle |
Relational Data Adapter for Sql Server Un adaptador que permita fa comunicacién con MS
- SQl Server

Un adaptador que permita la comunicacién con ESR!

Gls Adapter for ESRI Argls Server

Pdgina3de7
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DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS
8. PLATAFORMA TECNOLOGICA

BACK- END: ORACLE
e Seyvidor | -
HP ProLiant DL385 G7 1 Procesador (12 Cores) 96GB RAM DD 480GB 4 Tarjetas de red 3
Tarjetas de fibra 6ptica para la conexion a la SAN 2.5 TB SAN

FRONT-END: WebFOCUS, HTML
s Servidor de produccién
Intel® Xeon™ CPU 3,06GHZ 1,00 GB RAM 512 MB ECC DDR SDRAM RDIMM

o Servidor de desarrollo
Intel® Core™ 15 3,2Ghz 32 bits 4GB de RAM DD 300 GB SATA DVD

La SEMARNAT cuenta con plataforma tecnol6gica descrita pues.es ahl donde, hasta el momento, estd
montada fa BadeSNIARN tanto en su instancia de produccidn, como de desarrollo,

9, INSTALACION Y CONFIGURACION

El proyecto no requlere ninguna manlpulacién de los equlpos, de los programas o de las aplicaclones en la
pagina web de la Semarnat. A la flrma del contrato, Information Bullders Ibérica S.A, de C.V. valida vla
Internet fas.Jicenclas Instaladas en Semarnat y permite, en caso de sollcitarse, la prestacion del soparte
técnico con lo que se mantiene la vigencla de uso del software. :

10. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
Se Incluyen costos de mejoras, mantenimiento y soporte técnlco no aplican costos adicionales en materia
operaclon de la plataforma WebFOCUS o fa contratacién de recursos humanos, materiales y financleros
adicionates, La Semarnat ya cuenta con el licenclamlento del software WebFOCUS y Gnicamente se trata de
actualizar dichas licenclas para garantizar su permanencla tecnoféglca y contar con el soporte técnico para
cualquier asesorfa o solucién técnica relaclonada con el uso del software.

Servicios de soporte que provee nuevas versiones de software, soporte local en espafiol y soporte telefénico
24%7 en Inglés, Incluye las slguientes caracterlsticas: .

a) Soporte brindado por nuestra oflcina Local de Lunes a vlernes en un horario de 9AM a 7PM,

b) Soporte Global a cualquier hora del dfa o fa nache {en Inglés exclusivamente). Un equipo profesional
de soporte estd disponible 24 horas al dfa, slete dfas a la semana los 365 dfas del afio para responder
3 sus preguntas. Bependlendo la hora del dfa que se nos contacte, se accederd a alguna de nuestros
Centros Globales de Soporte. Cada localidad cuenta con un equipo altamente calificado de
profesionales de soporte, dedicado a fa oportuna resoluclén de cualguler problema técnico que se
pueda tener con nuestro software,

¢} InfoResponse Online ( hitps://techsupport.informationbuliders.com/). Este sitlo Web es un puente
hacla todos nuestros recursos técnleos, donde se puede examinar una gran base de informacién

piginad da7
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Mejoras y mantenimiento de la licencia de software del amblente de inteligencia de ne'goc.ios
WebFOCUS que utiliza la Base de datos estadisticos del Sistema Naclonal de Informaclén
Amblental y de Recursos Naturales (BadeSNIARN) 2016

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS

téenlca, una biblioteca de documentaclén, y una varledad de serviclos y recursos para ayudar a
encontrar una solucidn, o simplemente aprender mis acerca del uso de nuestro software.
Adicionaimente es el lugar donde se puede abrir un caso, darle segulmiento a uno existente o
descargar actualizaciones y correcciones de software,

d} Nuevas versiones de Software, actualizaciones y parches, Las nuevas versiones, actualizaclones y
parches de Software, estdn disponibles onfine, en CD, o en algin otro medio especifico de la
plataforma, :

e} FocalPoint, Information Bullders hospeda una comunidad de desarrolladores en

- http://www.informationbuilders.com/support/wf dev_center.ntml, donde se pueden hacer
preguntas del tipo how-to en general de FOCUS, WebFOCUS y de la comunidad de desarrolio de iWay.

f) Contactos de soporte llimitado, £l soporte estd disponible sin importar el ndmero de contactos que
su organizaclon necesite, No existe un limite en el ntimero de llamadas que se pueden efectuar.

g) Proceso de Escalacidn de Problemas. £l proceso es automético y ocuire cuando se da un problema
critico:de produccién calda o cuando un caso no es Tespondido dentro de un marco de tlempo

- aproplado, .

n) Alertas, Las alertas han sido Implementadas para mantenerlo Informado en asuntas importantes gue
pueden afectar su implementacién o uso de los productos de Informatlon Bullders.

1} InfoResponse Remote Assistant. Una aplicacién segura de comparticién de pantalla basada en web

" permlte a nuestro representante de soporte comparlir su escritorlo con el obletivo de resolver
problemas de soporte mas répida y efectivamente,

J} Suscripcién a Newsletter y revista. Information Builders publica una revista y varlos newsletters que-
son un compendio de experiencias de clientes, técnicas de producto, y funcionalidades, asf como
artlculos especlficos de fa industria, '

La vigencla del saporte técnlco y actualizacién del producto se mantiene en tanto se mantenga la licencla.

11, TIEMPO DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES )

Se contard con un tiempo de respuesta entré 1 hora.y 2 dfas héblles dependiendo del nivel de severidad del
caso. : .

12, NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de serviclo que deberd cumplir el proveedor en cuanto a dispenibilidad y.continuidad durante el
perfodo-de vigencia del contrato y estard limitado al uso por parte de los contactos técnicos que la DGEIA
designe. '

13, NORMAS APLICABLES {(NOM, NMX, INTERNACIONALES, ETC.): No aplica,

14, DE SER EL CASO QUE SE PRETENDAN APLICAR PRUEBAS CON RELACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO:
No se aplican pruebas. ] : :
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DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS

15, FORMA DE PAGO Y ENTREGABLES
Pago en una sola exhibicion velnte dfas naturales contados a partir de la entrega de la factura, y previa
aplrega de los bienes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de fa Ley de Adquisiclones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico.
Se entregard una carta de licenciamiento para todos los componentes con que cuenta la Semarnat a los 10
dfas habiles a partir def dfa siguiente habil de la notificacldn de Ja adjudicacion.

16, CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE
Contar con Carta de licenclamiento que ampare, si fuera necesario, el soporte técnlco que se requlera pata
mantener fas aplicacmnes de |a Semarnat en funcionamiento y para consulta de los usuarlos de la pagina
web,

Condiciones de Entrega: Instalaciones SEMARNAT Edificio sede, en las oficinas de la Direccién General de
Estadistica e informacion Ambiental,

17. VIGENCIA DEL CONTRATO:
4 semanas a partir de! dfa siguiente habil de |a notlificacion de la adjudicaclén,

18, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
‘Con fundamento en los artfculos 48 fracelén |y 49 fracclén | de la Ley de Adqu15|clones, Arrendamientosy
Servicios del Sector PUblico “EL PROVEEDOR” garantlzara el cumplimlento del presente contrato medlante
una péliza de fianza emitida por Institucién afianzadora autorizada por la Comisidn Nacional de Segurosy
Fianzas, la cual equivaldrd al 10% (dlez por clento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto del
Valor Agregado, en la que se sefiala como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”, Esta garantla

serd entregada por el “PROVEEDOR" a la “SECRETARIA” dentro de los 10 (dlez) dlas naturales slgulentes a la
firma del contrato.

La flanza es de cumpllmtento Indivisible.

La garantfa de la renovacion del licenclamiento contratado es a partir de la disponibllidad a fos programas de

cémputo que componen el software WebFOCUS y se deberdn notificar cualquler deficlencla de los mismos
dentro de la vigencla del contrato.

19, SANCIONES
En caso de que el “PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactadas para la prestacion de los serviclos, de
acuerdo a lo acordado con la “SEMARNAT” le aplicard una pena del 1% (uno por clento) sobre el monto de
los serviclos no prestados en las fechas establecldas por cada dfa natural de demora sin que la acumulaclén .
de esta pena exceda el 10% del monto total del costo del proyects. El pago de las penas convencionaleses
medlante el "Pago electrénico de derechos, productos y aprovechamients, esquema e5cinco”.
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Amblentai y de Recursos Naturales (BadeSNIARN) 2016

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMACION AMBIENTAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sl el prestador del serviclo realiza las serviclos de manera dliferente o de forma deficlente conforme a lo
sefialado en las especificaclones técnicas, la SEMARNAT fe Impondrd una deducctdn al pago del 1% (uno por-
clento) del monto total del serviclo, misma que se descontara de la factura correspondlente,

No aplica ninguna causal de resclsién eépecfﬂca, aplicaran Gnlcamente las que se especifiquen en el contrato.

20.LA ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

M. en C. Georgina Alcantar Lopez, Directora de Estadisticas Ambientales, de la. Direcclén General de
Estadistica e Informacién Amblental o quien sustituya en ef cargo.

21. LA RESPONSABLE DE LA VALIDACION DE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO:
M. en C. Georgina Alcantar Lépez, Directora de Estadisticas Amblentales, de la Direcclon General de
Estadistica e Informacién Ambiental o quien sustituya en el cargo.

22. PROPIEDAD INTELECTUAL : v
La Semarnat tendré todos los derechos sobre ios productos generados con el uso del software adquirido,
slendo responsabilidad del proveedor entregar todos los entregables establecidos.

Toda la informacién recopilada y generada con el uso de las licenclas, asf como los resuitados obtenidos son
propledad de la Semarnat.

23.PERFIL DEL PROVEEDOR ' ' "
En México existe sélo una empresa que cuenta con la distribucién exclusiva de los productos WebFOCUS, Es
. empresa Lder en el mercado en las soluclones de, de integracidn, de andlisis y de integridad de fa informacién
de la organizacién, Cuenta con personal callficado en la Implementacin de soluclones tecnoldgicas y con la
plataforma tecnoldgica para brindar ¢l soporte técnlco de manera remota; asl como con todos los requisitos
legales y administrativos para la efaboracién de! contrato.

{ ELABORO AUTORIZO
— |
L LA g1
M. en C. Georgina Aicantar Lépez Dr. Arturo Flores Martinez
Directora de Estadlsticas Amblentales Director General de Estadfstica e Informacidn
' Amblental

Pdgina 7da 7

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota; El presente formato podré ser reproducido pof cada participante en el modo que estime conveniente, . < /

debiendo respetar su contenido. 5&% e
/
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Hasia el momento, a ticencia del WebFOCUS con que cuenta l2 Secretaria da servicio, ademas d
BadeSNIARN, al Subsisiemz de Informacion Nat onai para la Gestidn integral de los Residuos
(SINGIR) que pusde ser consultado también viz la pagina web institucional.

NUMERO DE LICENCIAS

A continuacion se mencions la configuracion de licencias cus sa renovaran para sste 2016 por parte
de information Builders lbenca, S.A. son:
T . - T B . T . * i
| Licencias 7. . . . ol Espe o';e R RIS
P P I
i W\,bFOCUS Reporting Server (P oe’uccscm ;
1 i WebFOCUS Reporting Server {Desarroifa)
] . Developer Studic/ AppSiucio
7 F WebFOCUS Active Technojogies
7 Relaticnaf Deiz Adanter ior Orecle
4 Relations! Dats Adapler for Sgl Server
, 7 Gis Adapter for £8R! Arpis Server
ESPECIFICACIONES TEGHRICAS
Information Builders Ipérice, 8.4, cumple con las sigulentes espaciicaciones:
Descripeibn g Camtidad y funcidn
WebFOCUS Regorting Server (Produccidn v | Unz  instancia  de produccidon con
! Desarrolio; configuracion ds Server
Devsioper Sudio/AppSiucio (8 licencias) Seis  asienios  dz desarolle parz
orogramadorss
WebFOCUS Active Technolagies Unz zplicacion pare repones  aclive
C{AHTML) en web '
eimronui Daiz Adapler for Oracle Un  adapiador  que  permiia =
comunicacion con Cracie
melatonal Daizg Adapter for Sgl Server Un adaptador oue permita g
coimunicacion con MS 8QL Server
Gis Adepnter for ESRI Argls Server : Un  adaptador  que permila I
comunicacian con ESRI !
ifzrmatioshuddors.om o hee

information Builders Ibérica, S. A.

Av, Passo de la Reforma No. 265 Pise 14

Cel. Cuanhtdmoc, Maxico, DL F. 08500
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INSTALACION Y CONFIGURACION
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Information Builders ibérica, S.A. cumple con el siguiente requisito

El proyecto no requiere ninguna monipulecion de los equipos, de

en lo paging web de lg Sem
internet las licencias instola

BANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

mantenimie

dichas

[
oL
Cl

teiefonico
2) Sop
oy 8
or & esld dxapoma g
8 TQQ

WS

Sis DFEQUI )
nuestros ©

Y]

0
S

arnat, A la firma del contrato, Information Builders Jbérica S.A. valid
o de
oftwaors.

jas en Semarnat v perr
soporte técnico con lo que se mantiene la vigencia de uso del s

enio
2 WebFOCUS
SiNsl Y& cuenis o
licanci

'CUI\,T 2

fos progromas o de los aolicaciones
o vio
rse, lo prestacién de

te, en cas solicitas

Y
O

Lo Wl

(98

dj
2}
= WebhFOCU
ge v
fy  Contacios de sogorte limitedo. E 30p0r1e esi& Cisponible sin imocriar el nlimsro ce contacios
qus su organizaciodn necesite. No axiste un limite gl numero de llamadas gue se puedan
efeciuar
g} Proceso ¢e Escalacién de Protlemas. El procesc &s auviomaico y courrs cuando se ds un
problema critico de procuccion caidz o cuande un casc no es respondido dentre de un marco
de tiempo apropiado.
ninyayasior sety - Ampaecftiare Lom
information Builders Ibérice. 8. A, i ey

Av. Paseo de la Raforma No. 2

Col. Cuzuhémec, Mévice, 0. F
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PROPIEDAD INTELECTUAL
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