CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-004/2016.
“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL,
LARGA DISTANCIA NACIONAL,
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01-
800”.

Enl y
SEMARNAT
SECRETARIA DE »
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS MATURALES

v CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-004/2016, ‘]

- CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL, LARGA DISTANCIA NACIONAL,
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01-800” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO

TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE Cc.v.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES: :

DECLARACIONES
L. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1, Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Fedéral de la Administracién Piblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 Y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccién, restauracién Y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 ElLic. Pedro Enrique Velasco Velazquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios ests
facultado para suscribir el presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII, y
36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente Y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 ElIng. Ramén Alejandro Alcals Vaiera, Director de Adquisiciones'y Contratos, firma el presente contrato en
atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo pérrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de |
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez

que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién del
presente contrato. ’

1.5 Con fecha 28 de septiembre de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ntimero de folio
00874 autorizada por el C.P. Eduardo Martinez Navarro, en su caricter de Director de Area Eventual de la
Oficialia Mayor, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2016, especificamente en la partida presupuestal 31401 (SERVICIO TELEFONICO
CONVENCIONAL), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se genera con la
suscripcidn de este contratg. ' - » -

1.6 Que dentro de su estructura orgénica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDQR?”, por lo que el
Mtro. Mario FHéctor Gongora Preciado, en su_caricter de Director General
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Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al Lic. Gregorio Castilla Muiioz,
en su caracter de Director de Infraestructura Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacién directa electrénica nacional
084/2016, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26 fraccién III, 26 Bis fraccion 11, 28
fraccién I, 42 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuya notificacién
de adjudicacién fue dada a conocer el 31 de octubre de 2016; aunado.a que de conformidad con las
Declaraciones del presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR? estin plenamente relacionadas con los servicios objeto de
este contrato y se garantiza que se reiinen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nGmero SMA941228 GU8 y;

1.9 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
‘Anéhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Escritura Pablica Ndmero 1,528 de fecha 13 de junio2008, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco
Garcla Villegas Sanchez Cordero, Notario Piblico No. 248 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd
la compulsa de Estatutos Sociales Vigentes de Teléfonos de México, S.A. B. DE C.V. :

2.2. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Niimero 34,726, de fecha 23 de
diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Ptblico No. 44 de la
Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Reptblica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Pblico de la Propiedad bajo el niimero 4, a fojas 3 del volumen
238, libro 3 de la Seccién de Comercio del Registro Pablico de la Propiedad de la Ciudad de México, ahora
folio mercantil nimero 5,229,

Con fecha 10 de marzo de 1976, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, otorgd a “Teléfonos de México” S.A. B., un titulo de concesién, con vigencia por 30 afios, para
construir, operar y explotar una red de servicio telefénico piiblico. Con fecha 10 de agosto de 1990, el
Gobierno Federal, por conductos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, modifico la concesion
otorgada a la Sociedad el 10 de marzo de 1976, de manera que la concesioén sea para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 afios contados a partir del 10 de
marzo de 1976, con cobertura en todo el territorio nacional, a excepcion del area concesionada a Teléfonos
del Noreste S.A. DE C.V.

Escritura Pdblica Niimero 79,436, de fecha de julio de 1975, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Péblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacién del Acta de
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 15 de marzo de
1984, en que se acordé adoptar el régimen de capital variable y modificar diversas clausulas de los Estatutos
Sociales. '

Escritura Pablica Ntmero 80,788, de fecha 21 de diciembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano

Contreras Saavedra, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd, las N
declaraciones de los delegados especiales de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, \* .
celebrada el dia 15 de marzo de 198, que acordé la adopcidn del régimen capital variable, para acreditar, en N

los términos del articulo 224 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, que hasta esa fecha y cumplido en
exceso el plazo de 3 meses a partir de la Inscripcion en el Registro Pdblico de Comercio dg la Ciudad de
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Escritura Pdblica Ntmero 79,438 de fecha 11 de abril de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Ptblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el aumento del capital
variable de la Sociedad en la cantidad de $35,500 millones de pesos moneda nacional, que acordé la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 14 de marzo de
1984, por lo que el capital social quedo constituido por la suma de 97 mil 600 millones de pesos, moneda
nacional. '

Escritura Ptblica Ntmero 81,310 de fecha 26 de marzo de 1988, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el aumento del
capital variable de la Sociedad en la cantidad de $155,300 millones de pesos, moneda nacional, que acordd la
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 14 de
marzo de 1985, por lo que el capital social quedo constituido por la suma de 152 mil 900 millones de pesos,
moneda nacional.

Escritura Pablica Niimero 83,039 de fecha 14 de marzo de 1986, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el aumento del
capital variable de la Sociedad en la cantidad de $155,900 millones de pesos, moneda nacional, que acordd la
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 13 de
marzo de 1986, por lo que el capital social quedo constituido por la suma de 308 mil 800 millones de pesos,
moneda nacional.

Escritura Pdblica Namero 85, 123, de fecha 12 de mayo de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Ptblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el aumento de
capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de 90, 800 millones de pesos, moneda nacional, como
consecuencia de la conversién que se hizo por dicho monto, de la parte variable del capital social en capital
minimo fijo a que se hace referencia en el inciso previo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la
cantidad de cuatrocientos cuarenta y dos mil setecientos millones de pesos, moneda nacional, que acordd la
Asamblea general Ordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 27 de marzo de 1987, por
lo que el capital total de la Sociedad quedé constituido por la suma de 751,500 ‘millones de pesos, moneda
nacional,

Escritura Pdblica Numero 85, 124, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd la disminucidén
de capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de 90, 800 millones de pesos, moneda nacional, como
consecuencia de la conversién que se hizo por dicho monto, de la parte variable del capital social en capital

- minimo fijo a que se hace referencia en el inciso previo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la
cantidad de cuatrocientos 442 mil 700 millones de pesos moneda nacional, que acordd la Asamblea general
Ordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 27 de marzo de 1987, por lo que el capital
tatal de la Sociedad quedd constituido por la suma de 751,500 millones de pesos, moneda nacional.

Escritura Pablica Namero 87,874 de fecha 17 de junio de 1988, otorgada ante la fe del Lic. Graciano

Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocoliz6 el Acta de | |

Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 24 de marzo de
1988, en la que se tomd, entre otros acuerdos, el de modificar las Clausulas Cuarta y Quinta de los estatutos
Sociales,

Escritura Pablica Nmero 91,672 de fecha 11 de diciembre de 1989, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocoliz la modificacién
de las Clausulas Novena, Cincuenta y cuatro de la Ciudad de México, se hizo constar la modificacién de las
Clausulas Novena Decima Primera de los estatutos sociales, que acordd la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 27 de octubre de 1989,

Escritura PGblica ntimero 94,333 de fecha 11 de diciembre de 1990, otorgada ante la fe del licenciado
Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Pablico Ndmero 54 de la Ciudad de Meéxico, se hiza constar
la protocolizacién del acta dela Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, elébrada el

dia 15 de junio de 1990, en la que se aprobaron, e’n’tre otros asuntos, y-de un modo gengr,gl: Q‘ //
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2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Estrititrra PUblica namero 94,679 de fecha 11 de febrero de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico Ndimero S4de la Ciudad de México, se hizo constar la
protocolizacién de las actas de las Asambleas Especial de Accionistas de la Serie “AA” y General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebradas el dia 9 de enero de 1991, en la que se acordaron
diversas modificaciones a las Clausulas Tercera, Sexta, Vigésima Cuarta, Trigésimo Primera, Trigésima
tercera y Cuadragésima de los Estatutos Sociales.

Escritura Piblica nlimero 103,446 de fecha 25 de abril de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Piblico Nimero 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacién del Acta
de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 15 de abril de 1994 y
en la cual se acordé la modificacion del inciso b) de la Clausula Tercera, la adicién de un nuevo pérrafo final
a la Clausula Décima Tercera, y la modificacién del Gitimo parrafo de la clausula Decimosexta, para quedar
en los términos ahi especificados.

Escritura Piiblica nimero 103,974, de fecha 26 de mayo de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pablico Namero 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacién del acta de
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 21 de abril de 19985, en la
que se acordd modificar el primer parrafo de la Clausula Trigésimo Primera de los Estatutos Sociales.

Escritura Publica nimero 108,872, de fecha 27 de marzo de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pblico Namero 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacidon del Acta
de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 5 diciembre de 1995,
en la que se resolvié modificar el primer parrafo de la Clausula Sexta de los Estatutos Sociales, a fin de reflejar
en su texto los ajustes derivados.

El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad y facultades en su caracter de representante legal de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., mediante la Escritura P(iblica Ndmero 4,076, de fecha 28 de octubre de
2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Garcia Villegas Sdnchez Cordero, Notario Pablico No. 248 de la
Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6.

Es mexicana y conviene que, atin y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningtin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

EIC. T orge’ Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de representante legal, se identifica en este acto con credencial
para votar con nimero de folio 0809102300480, expedido por el Instituto Federal Electoral en el ano de
registro 2008,

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red ptiblica telefénica y de
telecomunicaciones para prestar el servicio pablico de conduccibén de senales de voz, sonidos, datos, textos e
imagenes a nivel local y de larga distancia, nacional e internacional y mundial y el servicio piblico de telefonia
béasica.

Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos
para obligarse a la ejecucién de los servicios-objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad. ' '
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2.10.Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.11.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.12.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de fa
Federacion el 23 de diciembre de 2015 y que entré en vigor el dia 1 de enero de 2016, presentd copia de
respuesta, de fecha 12 de octubre de 2016, con ntimero de foliol6AB2193801, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

2.13.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015,
presenté copia de respuesta, de fecha 17 de octubre de 2016, con niimero de folio TME840315KT6, emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios
subcontrataron.

2.14.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de este contrato y
considerado todos los factores que intervienen en su ejecuciédn. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT”, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato.

2.15.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT® y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, Y que para su cumplimiento y ejecucién
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega optima del SERVICIO.

2.16.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT?” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su més
estricta responsabilidad. .

2.17.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del

Trabajo y en consecuencia es el tinico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el

desarrollo y ejecucidn del objeto de este contrato,

2.18.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Parque Via No. 198, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06599, Ciudad de México. Teléfono: 53288666. Correo Electrdnico:

jrodas@telmex.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, 1a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia. /// /
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3.2.- De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse
a las siguientes: )

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR? se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL, LARGA DISTANCIA NACIONAL,

. INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01-800”. Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR”

tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente
instrumento, constante de S5 fojas dtiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (21 fojas dtiles),
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (11 fojas tiles), Propuesta Técnica (20 fojas dtiles) y Propuesta
Econdmica (3 fojas utiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se harj efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 01 de noviembre y concluira el 31 de diciembre
de 2016. o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el
entendido de que “LA SEMARNAT?” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT?” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?” con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, por lo que “LA SEMARNAT?” pagari a “EL PROVEEDOR?” por concepto
de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $154,800.00 (CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas la cantidad de $24,768.00(VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por lo
que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $179,568.00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT”
podri ejercer es de: $387,000.00(trecientos ochenta y siete mil pesos 00/100 M.N.) mas la cantidad de $$61,920.00
(SESENTA Y UN MIL NOVECINTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad de $448, 920.00
(CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.)

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estari sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente: ‘ :

I . Precio Precio LV.A. del Precio
Descripcion del servicio unitario Descuento ofertado precio unitario con

- ofertado LV.A.

Rentas Fijas

Lineas ' 203.94 203.94 175.81 379.75
“{Troncales - 233.46 20.00% 186.77 161.01 . 347.78
DID'S 34.25 100.00% 0.00 0.00 ~0.00
Internet Asimétrico (ADSL) 349.00 349.00 300.86 649.86
CONSUMOS 0.00
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Llamadas locales ] 1.52 30.00% 1.06 0.91 1.97
Llamadas 044 y 045 1.52 30.00% 1.06 0.91 1.97
Minutos celular 0.68 0.68 0.59 1.27
Llamadas Internacionales, Mundiales ‘ 0.00 0.00
México EUA Frontera . 2.00 2.00 1.72 3.72
México Resto EUA Continente ' 2.00 2.00 1.72 3.72
México Canada © 2,00 2.00 1.72 3.72
México Centroamérica 2.00 2.00 1.72 372
México Sudamérica 2.00 2.00 1.72 . 3.72
México Europa 4.00 4.00 3.45 7.45
México Resto del Mundo 4.00 4.00 3.45 7.45
01 800 Nacionai : 0.80 0.80 0.69 1.49
México Cuba 0.00 0.00 0.00 0.00

El monto antes seflalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros. ‘

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 01 de
noviembre y hasta 31 de diciembre, ambos de 2016.

La ejecucién y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizardn conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico®. '

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuar el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en la Reptiblica Mexicana, se solventaran
en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deber4 sin excepcion alguna presentar Factura
remitiéndola  via  correo  electronico al  Administrador del Contrato al  correo  electrénico
gregorio.castilla@semarnat.gob.mx , o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestaciéon de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segln
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacién de Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dfas
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera
validar la documentacidn y dar su Visto Bueno. :

El pago se realizaré dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.
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La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrdnica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquler otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcidén de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT? copia certificada expedida por Notario
Pdablico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el

que conste su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederi la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la-realizacién de la operacidn de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se

origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere

el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. En este caso, los gastos
N f1nanc1eros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”,

\\

SEPTIMA. - PRECIOS F1JOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico?,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdmicas en salarios rmnlmos, insumos, pasajes, cuotas,
“devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se ptesenten en el pais durante la vigeficia del contrato,
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en cuyo caso, dicho sobreprecio seré absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio,

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor pablico responsable de verificar su cumplimiento, deberi
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrén por no recibido, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. ’

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla,

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su caricter de Director de Infraestructura
Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara y
vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos en el
“Anexo Unico”,

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisara y revisara en
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la cliusula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asf como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT® y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no ser4 considerada como aceptacidn tacita -
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la
Secretaria de la Funci6n Piblica, podré realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” ya “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacibn de los servicios, el Administrador
del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,
Productos y ‘Aprovechamientos, Esquema €5cinco”, o el que determine ‘en su caso el Sistema de Administracidn
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales serin determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién d 0s servicios no prestados
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste'de precios, la penalizacién se calcu ra’‘sobre el precio ajustado.
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Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de los
mismos, a un responsable que debera conocer el alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar
facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencién en los servicios, deberi ser aceptado por “LA
SEMARNAT” quien por conducto del Administrador del Contrato, determinar si retine los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del responsable de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a desigriar a otra persona que retina los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT®” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento,

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidén General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada
expresamente por el rea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?, no interrumpira el plazo para la conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, el cual debera contener la estipulacidon de que es conjunto, solidarioe inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?™.

En el caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la rescision
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

_ En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste deberd reintegrar las cantidades
“..pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
F‘edgracién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularn sobre las cantidades
- pagadas en exceso en cada caso y se computarin por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR? cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”. - S o
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DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagarn todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT? realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las léyes de la materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién IT y 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, deber4 presentar a “LA SEMARNAT?”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que
el altimo dia sea inhabil se debera presentar a mas tardar el Gltimo dia hébil, de conformidad con:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la Reptblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION?.

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT®”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

(C) Suaceptacién para que la fianza de cumplimiento perfnanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser

otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.

2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién

7. Copia del finiquito )}en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.
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La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I.  Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

III. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
y ,

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aiin para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacidén por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecuci6n seré el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diéz dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente,

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” deber4 entregar una fianza, expedida, por vicios ocultos, valida por 6 meses, por una afianzadora
debidamente establecida. Asi también “EL PROVEEDOR” estard obligado también durante ese periodo, a las
adecuaciones y cambios necesarios para solventar las deficiencias imputables a los trabajos realizados, faltantes y/o vicios
ocultos sin costo para “LA SEMARNAT?, en la direccién de Infraestructura Tecnolégica ubicada en: Av. Ejército
Nacional No.223, Piso 17 Ala A, Col. Andhuac, Seccién I, Del Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA SEXTA. - DANOS Y PERJUICIOS

- “EL PROVEEDOR?” sera el Gnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las

obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione

- con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos

o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquelios que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT®,

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES .-

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidn de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en‘el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

Por cada dia natural de atraso en el servicio 2% del contrato.
\ conforme a lo previsto en la Seccién de
“Entregables del “Anexo Unico” y de acuerdo al ~
cronograma del proyecto respecto a su fecha de
entrega establecidd.

En caso de que la solucidn a un problema de 10% del yalor de la factura del mes correspondiente por sitio afectado.
prioridad 1 y 2 tome maés del establecido. e /7
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Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Informética y Telecomunicacién.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato. ‘

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato, previa notificacién
a “EL PROVEEDOR?, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicarin
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios Yy petjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT? con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato,

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una Solicitud de Cambios debidamente
elaborada que impacte en la fecha de entrega previamente determinado no seran objeto de penalizacién alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dar4 lugar a que la Comisién deduzca su costo del importe correspondiente.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT?” podra realizar deducciones al pagd de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente: ’

C

1% al pago de los servicios.

Por incumplimiento parcial o deficiente, respecto a los conceptos
que integran el contrato, acordes a los entregables enmarcados en
el “Anexo Unico”.

Para el caso de que los informes mensuales solicitados en el 1% diario del valor de la factura del mes correspondiente por { /
“Anexo Unico” no se entreguen como se indica en el numeral 2. : sitio afectado. L

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién. « e

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente P
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL 4
PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura. ’

DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo »)
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisidn operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimie;{; sefialado en el articulo 34 / 7
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de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y en la Clausula denommada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT?” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad

vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento,
Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

Si “EL PROVEEDOR? es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonijo.

Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentmnento
de “LA SEMARNAT?”,

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervisioén o inspeccidn de los servicios.

Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién de este contrato.

Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados.

Si “EL PROVEEDOR? suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del contrato o no le otorgue
la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT”

© Si “EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacién afectdndolos servicio

prestados.
Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contemda en el apartado de sus declaraciones del contrato.

Si “EL PROVEEDOR” cambia de nacionalidad e invoca la proteccidén de su gobierno contra reclamaciones y ordenes
de la “LA SEMARNAT”

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es directamente
imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

Si la suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento).

Cuando “EL PROVEEDOR” y/0 su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA SEMARNAT”
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacién del mismo.

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que “EL
PROVEEDOR? incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT” en cuanto al cumphmlento oportuno y eficaz en la prestacion de los
servicios obJeto del presente contrato.

En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente “Anexo Unico®

~-0 de las disposiciones de la Ley-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y-su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”

podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la -

rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedmil/ ento de Rescision

|
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Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera total.,

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederi el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucidn correspondiente. ' '

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT? quien determine rescindir el contrato,

_ iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL. PROVEEDOR? del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias
hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT? resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer

- “ELPROVEEDOR?, por lo que “LA SEMARNAT?” en el lapso de los 15 (quince) dias hébiles siguientes deber4 fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT?” elaboraré y notificard el finiquito correspondiente, ademés declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continiia vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
sOlo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT?” queda-en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pAagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinaré la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alglin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, quedando facultada
“LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo. ‘ '

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
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Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con S (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podré dar
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio pdblico deberid acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor. ‘

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique una
ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condici6n operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
debiendo “EL PROVEEDOR? actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes,

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se
establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera reembolsar, ademas de lo
seflalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados ¥ se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacidn de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
te\rminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran-razones de interés general, o bien,

cuando por causas justificadas se extinga lanecesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algdn dafio o petjuicio al Estado o se

determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resc;l»@,ién que emita la’ ~ #

autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secr t/afia de la Funcibén
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Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procederé a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta Y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podré solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT?”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articuio 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

La terminacion anticipada se sustentari mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podr ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningtin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del
articulo 46, tltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracidon Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de 1a Federacién el 2.8 de febrero
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coerc1b111dad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demés & organos fiscalizadores tendran la intervencidn
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencion a que “EL PROVEEDOR? cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que acttia como empresario y patron del personal que octipa para la ejecucién del
objeto de este contrato, por lo que serd el nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del traba]o y segundad social para con sus trabajadores. '/7
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia exclusivamente como
proveedor mdependlente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, crear4 una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entié
“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratlstas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA . -
SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Pablico,
st Reglamento y demés normatividad aplicable,

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerard como patrdn sustituto o solidario,
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA., - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién pablica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley General
de Transparencia y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Piblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en
caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como 1nforrnac1on confidencial o reservada, en términos
de los articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General.

Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razon de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los harin participes y obligados
solidarios con €l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT? asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anilisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

. También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
“.__/ “dominio piblico y/o del conocimiento de las autondades

/ \ : i

Las obhgaaones de confidencialidad asumldas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este pedido sub51st1ran ininterrumpida
y permanenternente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente pedldo, en el territorio ;ﬁ

nacional o en el extran]ero / /

o
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LLA SEMARNAT”,

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos S y 7, fracciones XII y XIII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento, para
que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en términos de los
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT? de cualquier hecho o circunstancia que en
raz6n de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cliusula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga

informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT? que no sea del
dominio piblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL. PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente

contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR? conviene en pagar los dafios
Y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”

notificard a “EL PROVEEDOR?, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR?” exime a “LA . >

SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad. ’

“EL PROVEEDOR?” tendré derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT? los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u ctros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirin a favor
de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

Péfg’ﬁ na 19| b/
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El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas serin consideradas como vélidas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion ant1c1pada y/0 de prérroga seran
suscritos por el servidor pablico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para‘ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevgrse a cabo por el
servidor piblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacién.

TRIGESIMA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podri solicitar ente la Secretaria de la Funcidén Pablica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacidén, no podré solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin

3
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada. :

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del camplimiento del presente contrato, la vahdez
del mismo, estard condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,

" ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 21 FOJAS UTILES
Y 34 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 55, EN CINCO TANTOS,
AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 15 DE NOVIEMBRE DE 2016.
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POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR”.

azquez. /;; - C.J Orge Manuel Rodas Ruiz.
- < Representante Iegal

Lic. Pedéo Enrique V
Teléfonos de Mex1c0 S.A.B.de C.V.

Director General de Recursos
Inmuebles y Servicios.

Ing. Ramon Alejandro Alcald Valera. -
Director de Adquisiciones y Contratos..”
S

A@.mmlstrador del Contrato.

/
LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-004/2016, DE FECHA 15 DE
NOVIEMBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B, DE C.V.”, - CONSTE.
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Direccién General de Recursos Materiales, [nmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 084/2016,

Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016.

ANEXO |

Anexo 1.- Especificaciones Técnicas..

“Servicio de Telefonia Convencional, Larga distancia nacional, Internacional
Resto del mundo y 01-800”

;

Antecedentes

Se entendera para el presente procedimiento como la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos
Naturales a la (SEMARNAT que requiere para el logro de sus objetivos institucionales y atencién a la
ciudadania la contratacion de servicios de telefonia con las caracteristicas que a continuacion se detallan.

Objetivo general

Contratar los servicios de telefonia que permitan a “LA SECRETARIA” mantener los canales de
‘comunicacion de voz y datos entre las diferentes dreas como son: Edificios SEDE, Delegaciones,
Regionales y dreas naturales protegidas, a través de la contratacion del Servicio de telefonia convencional
(lamadas locales, larga distancia internacional, celular 044 y 045, resto del mundo, y 01-800)

Objetivos Especificos

o Brindar los servicios indispensables. para que los servidores plblicos de “LA SECRETARIA”
mantengan los canales de comunicacion que les permitan realizar tareas enfocadas a sus funciones
para el logro de los objetivos de la cada Institucion.

o Garantizar la comunicacion de datos tanto al interior de “LA SECRETARIA" como con otras
dependencias nacionales e internacionales, brindando atencién v seguimiento a los COMpromisos

establecidos por cada institucién referente a las normatividades o leyes vigentes relacionadas con el
medio ambiente. : .

Alcance del Proyecto

Contar con una red de comunicacion que cubra necesidades para proveer los canales de comunicaciéon en

el cual se proporcione los servicios de voz en los sitios distribuidos a nivel nacional donde ésta tiene,

presencia de acuerdo al "Anexo Técnico: Servicios de Telefonia Convencional (lamadas locales; larga
distancia internacional, celular 044 y 045, resto del mundo, y 01-800). Los puntos en donde serdn instalados
estos servicios se detallan en un documento Anexo de Sitios. ‘

Al especificar celular 044 vy 045 en este servicio, nos referimos a las llamadas

que Se realizaran de los
teléfonos convencionales vy digitales a los servicios méviles celulares y viceversa.

La cobertura de los servicios sera en el Edificio SEDE, Delegaciones, Regionales y areas naturales

protegidas. Impactando a los 6,000 trabajadores de la SECRETAR[A,‘ ademas de la poblacién externa con
.quienes se establecera comunicacién al interior como al exterior.
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Solicitud de Cotizacion No. 084/2016.

Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016,

El servicio de comunicacién requerido serd proporcionado como una solucién por parte del proveedor
adjudicado durante la vigencia del contrato, por lo que su propuesta técnica debera incluir los componentes
necesarios en su infraestructura para la prestacion de los servicios solicitados, considerando una operacion
continua las 24 horas, durante la vigencia de este contrato.

Caracteristicas

1. El licitante adjudicado debera de asegurar la continuidad de los servicios con los que opéra
actualmente la SECRETARIA.

2. Debera mantener la tarifa mensual por puesto de servicio.

3. El proveedor adjudicado sera en todo momento propietario de los equipos y es responsabilidad del
mismo retirarlos, una vez concluida la vigencia del contrato.

4. Se establecen niveles de servicio (tiempos de respuesta, calidad de los equipos, vigencia de la
tecnologia, etc.) parametros de medicion y penalizaciones en caso de incumplimiento.

5. Debera de continuar con los entregables solicitados mensualmente hasta la conclusion del contrato
para garantizar una transicion de bajo impaclo para “LA SECRETARIA",

8. Los servicios solicitados seran asignados a UN SOLO PROVEEDOR.

7. El licitante adjudicado deberd considerar que las llamadas de larga distancia nacional seran
consideradas como llamadas locales conforme a las disposiciones establecidas en el Diario Oficial
de la Federacion, establecida en la Nueva Ley de Telecomunicaciones que entrd en vigor el pasado
01 de enero de 2015, el cual aplicara para la partida 1 de este anexo técnico. '

Vigencia

A partir del 01 de noviembre y hasta el 31 de Diclembre 2016.
Tipo de contratacion

Abierta con importe méximo y minimo.

CONCEPTO NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAI‘.=
MAXIMO $224,460.00 $224,460.00 $448,920,00
MINIMO $89,784.00 - $ 89,784.00 $179,568.00

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL

Para efectos de este procedimiento el proveedor debera considerar las siguientes especificaciones:
o

1. Del Servicio:

) 1 Deberé proporcionar el “Servicio de Telefonfa Local Convencional” 24 (velntlouatro) horas diarias sin
Ainterrupeién, todos los dias del afio, durante la vigencia del contrato.

,/

' 152 Debera restringir el acceso de todas las ftroncales digitales y DID's ofertadas a servicios de

entr\e(emmlento y 01 900’s. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos dichos
lmportes no seran pagados por "L A SECRETARIA”.
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1.3 Deberé contar con la infraestructura propia necesaria y'el personal técnico calificado para garantizar que
los servicios de telefonfa local que oferta, son confiables, con disponibilidad minima en los servicios del
89.99%, 7 x 24 (las 24 horas del dfa, todos los dias de la semana durante la vigencia del contrato) para
mantener los niveles de trafico actuales y futuros en condiciones 6ptimas de funcionamiento vy eficiencia
durante la vigencia del contrato, en todos y cada uno de los sitios que se describen en el “Anexo de Sitios”.

1.4 Para que la configuracién sea realmente eficiente y contribuya al porcentaje de disponibilidad solicitado,
~ se requiere para la zona metropolitana y capitales de los estados descritos en éste anexo técnico, que el
licitante adjudicado cuente con conexién en por lo menos dos centrales telefénicas distintas por sitio, por lo-
que el proveedor debera de mencionar el nombre y ubicacion de éstas centrales.

1.5 El proveedor debera ser responsable de coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar
en condiciones optimas los servicios actuales de telefonfa looal

1.6 Para la instalacion de las troncales de los servicios de telefonia entre la central telefénica del proveedor
hasta los puntos que "LA SECRETARIA” defina debera de ser fibra Optica, cobre o en su caso microondas,
para la conexién de las troncales digitales a cada conmutador telefonico digital debera ser a fravés de cable

coaxial de 75 ohms o fibra 6ptica, que cumpla con las especificacion CCITT G. 703, asf como el conector
tipo Balun sin costo extra para."LA SECRETARIA".

1.7 El licitante deberd considerar y sefialar en su propuesta técnica, que las troncales digitales sohCltadas
por “LA SECRETARIA", son del tipo bidireccional, a través de enlaces E1 conmutados.

1.8 El licitante debera incluir en su propuesta técnica que los crecimientos de troncales digitales y/o DID's,

durante la vigencia del contrato, seran sin costo de contratacién y solamente se consideraran costos de
rentas y servicio medido. '

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnioa'que toda la infraestructura, equipamiento, partes y

accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, seran sin Costos adicionales para “LA
_SECRETARlA"

1.9 El hCltante acepta que los servicios de telefonia local a coniratar podran ser reubicados, cancelados y/o
incrementados parolal o lotalmente en cualquier momento durante la vigencia del contrato, sin que las
actividades necesarias impliquen gastos adicionales a ‘LA SECRETARIA”,

1.10 “LA SECRETARIA” podra en cualquier momento solicitar lineas directas adicionales al mismo contrato,

sin costo de instalacion. Si se diera este caso, larenta de la lamada, los servicios adicionales y las llamadas ©

incluidas debera ser del mismo o menor costo ofertado por el Proveedor.

1.11 El licitante debera dar inicio a la continuidad de operacion de los servicios de telefonfa local en

condiciones dptimas v a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” a partir de las 00:01 horas del dia
siguiente de la adjudicacion con una duracién de 2 meses.

1.12 "LA SECRETARIA” proporcionara al proveedor los ntimeros telefonicos que deberan estar publlcados
-y difundidos para informacién aI ptiblico (ejemplo mformacaon 040).

113 B proveedor deberé entregar al personal responsable de “LA SECRETARIA” en esta convocatoria, a
.mas tardar 20 dfas posteriores al inicio del servicio, en medio impreso y en CD, en formato de documento

de Microsoft Office, la memoria técnica de lo realizado para proporolonar los servlcnos de telefoma local y
debera contener al menos los Stgulentes tépicos:

1.13.1 Actualizacién de la instalacién del medio de transmision.
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1.13.2 Lxstado descripcion y funcion de la infraestructura y equipamiento instalado V|gente
-1.13.3 Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempefio del equipamiento.

1.13.4 Actualizacién de los diagramas de interconexion del equipamiento del Proveedor con ”LA
SECRETARIA", :

1.13.5 Directorio del personal y procedimiento para levantar, dar seguimiento y concluir los reportes
de fallas y soporte técnico que se puedan presentar.

1.13.7 Deberd entregar en un listado la identificacién actualizada de todos los nlimeros directos
asignados a las extensiones de nuestro conmutador IPPBX, en el cual se especifique:

¢ Troncal

o DID’s

e Extension

«  Numero Directo asociado

1
i ey
;

1.13.8 Contar con Mesa de Servicio

Su objetivo es mantener un punto Unico de contacto para recibir todas las solicitudes,
Opera bajo un esquema de tickets electrénicos. .
La atencion de los sucesos se. lleva a cabo mediante un proceso de escalacion de ambas partes
(proveedor y "LA SECRETARIA").
La mesa de servicio esta obligada a reportar al personal de “LA SECRETARIA” de manera Inmediata
cualquier evento, tanto aquellos que sean causados por el proveedor como los que sean ajenos y/o
.de nivel superior. Se debera reportar de manera;

o Telefénica y electronica.

e Por escrito de acuerdo al Entregable.

e Se deberan.realizar reportes escritos de todos los sucesos,

o Niveles de servicio o SLAs (del inglés Service Level Agreement),

o Se describen a detalle en la siguiente seccion. Estos no consideran las ventanas de

mantenimiento géstionadas previamente por el proveedor o estableo:das por necesidades
de "LA SECRETARIA”, -

Las acometidas para lineas directas analdgicas deberan ser totalmente mdependlentes de las

acometidas digitales para troncales digitales tanto en medios, trayectorias y distribuidores o paneles
de parcheo,

El licitante deber4 garantizar mtegramente la permanencia de los ndmeros de cabeza de grupo y
serfaciones definidas por los DIDs (del inglés Dial Inward Dialing) de “LA SECRETARIA” ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de acuerdo a la resolucion DOF 12/06/07 v las reglas

de portabilidad numérica emitidas por el instituto Federal de Telecomumcacrones (IFT), antes
Comisidn Federal de Telecom unicaciones.

N F 14 Todas las troncales deberan de contar con el servicio de {dentificacién de Ilamadas seran sin ,
costo adicional de contratacion y solamente se consideraran costos de rentas ) /

et o M"r\: /’

. 7 /
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1.15 El licitante debera de contar con la tecnologia propia necesaria para proporcionar el servicio

de transmision.de datos o fibra optica. La lista definitiva con los sitios de “LA SECRETARIA” donde
se requerira dicho servicio se encuentra en el “Anexo de Sitios”.

“SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01-800"
» ESPECIFICACIONES TECNICAS

Del servicio:

2.1, Debera suplir e Interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones que eveniualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia internacional, resto del mundo y
servicio 01-800 que “LA SECRETARIA” disponga desde cualquiera de los niimeros con acceso a
este servicio ya sean troncales digitales y/o nimeros comerciales, esto incluye la instalacion y
puesta en operacion del servicio. "LA SECRETARIA" Gnicamente pagara el costo del consumo
mensual del servicio de larga distancia internacional, resto def mundo y servicio 01-800.

2.2. Los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinticuatro) héras diarias sin interrupcion, todos
los dfas del afto, durante la vigencia del contrato.

2.3. El Proveedor debera bloquear y desbloquear el acceso a larga distancia internacional, resto del
mundo y servicio 01-800 de los ndmeros que designe “LA SECRETARIA” sin costo parala misma,
a través de una clave de 4 digitos proporcionado por el mismo.

2.4. Los servicios de larga distancia internacional, resto del mundo y servicio 01-800 podran ser en la
modalidad de red privada virtual, con portabilidad de cddigo de autoridad, ofreciendo némeros de
identificacion personal, a fin de identificar a los usuarios del servicio.

2.5. El Licitante debera garantizar que los numeros 01-800 existentes en “LA SECRETARIA” no

cambien y no deberd generar un costo adicional. También debera de contar con la modalidad de
01-800 inteligentes:

2.6, "LA SECRETARIA” podra solicitar y cancelar en cualquler momento de la vigencia del contrato
nimeros 01-800 que seran utilizados en casos especiales. La instalacidn de éstos nimeros deberd
ser sin costo adicional para “LA SECRETARIA", : :

2.7. El Licitante debera entregar el detalle de facturacidn en medio electrénico desde el primer mes de
servicio en forma mensual, obligandose a contar con un sistema que se pueda consultar via internet
Yy que genere la informacién de manera automatica “LA SECRETARIA” desde su base de datos sin

intervencion humana y proporcionar un sistema para su analisis que al menos proporcione o
siguiente;

a) Detalle por nimeros cabeza de grupo.

b) El sistema debera registrar las llamadas enirantes y salientes incluyendo nlmero
telefonico origen, nimero telefénico destino, fecha de la llamada, duracion y costo.

c) Diversos informes, entre estos al menos ntmero telefonico mas marcado, nUmero
telefénico de méas alto consumo total , total de llamadas a celular (045), detalle de
llamadas por periodos de tiempo, ‘desviaciones del trafico telefénico respecto al mes
inmediato anterior. Y deberd poderse consultar la informacién almacenada en el
sistema durante la vigencia del contrato. ‘ :

d) Durante la vigencia del contrato, “LA SECRETARIA” se reserva el derecho de verificar
el debido cumplimiento de este detalle de informacién.

i

2.8. Elinforme mensual debera contener, por lo menos: Ntimero que origind la llamada (linea directa
o DID),-fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, nimero marcado, minutos y costo 9@/’”
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la llamada. El informe mensual debera tener un resumen de los minutos de larga distancia
nacional, internacional y resto del mundo, por origen y destino de acuerdo a la siguiente tabla:

“CONSUMO”

Internacional

Resto del
Mundo

Facturacién y forma de pago:

- 3.1. El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en eI transcurso del mes siguiente, previa

recepcion de la factura.

3.2. Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada una de las cuenta
maestra de LA SECRETAR!A”

3.3. La factura de cada una de las oficinas de “LA SECRETARIA” debera de ser entregada en la
- localidad correspondiente en los primeros 10 dias naturales posteriores a la fecha de emision
desglosada por cada uno de los sitios relacionados en el “Anexo de Sitios”.

3.4. El proveedor deberd anexar a la faciura que mensualmente presentard a las oficinas centrales v
regionales de ‘LA SECRETARIA", el detalle de consumo por los servicios prestados. El cual deberé
de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que le permita a cada oficina el analisis
de la informacion. No entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en la entrega del
mismo, sera motivo de rescision del contrato. .

3.5. El licitante debera de proporcionar a las oficinas centrales y regionales de “LA SECRETARIA”
acceso via internet a un sistema donde se puedan verificar en detalle todos los servicios de la
facturacién de todos los sitios.

3.6. Las tarifas se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el proveedor cuenta con tarifas
mas bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes
siguiente al nuevo registro.

3.7. “LA SECRETARIA” proporcionara al proveedor, los datos de facturacidn y Ias direcciones de los
encargados de recibir las facturas mensuales de cada una de las oficinas.

3.8. Deberan entregarse los siguientes formalos requeridos:

El licitante adjudicado debera alinear su documentacién para dicho servicio en la parte de procesos
para la operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacion
General en materias de Tecnologias -de Informacion y Comunicaciones y de la Seguridad de la
Informacion). Por lo que debera entregar ef llenado de los formatos respectivos que son;

\\\ o Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
"o Actade Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2

L

Lo anterior Siendo enunciativo mas no limitativo, por lo-que “LA SECRETARIA” en caso de requ’érir/é

-el flenado de algin o algunos otros formatos lo podra solicitar al licitante. “LA SECRETARIA” indicara/.
‘ i
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el dia que deberan ser entregados sus formatos para su llenado y su revision por parte del

proveedor.

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccion de correo electrénico:

INSTITUCION - ...

.. .CORREO.PARA.RECEPCION.DE.FACTURACION .

SEMARNAT

gregorio.castifla@semarnat.gob.mx

4. Procedimiento de Atencidn: ‘

4.1. El proveedor debera de presentar un plan de escalamiento de problemas, especificando los tiempos
y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema.

4.2. "LA SECRETARIA" debera poder comunicarse a un centro de atencién telefénica en linea del

Proveedor, para reportar cualquier falla con relacion al servicio contratado. El horario de atencién
sera durante las 24 horas del dia todos los dias de |a semana.

El proveedor asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente LA
SECRETARIA” y dar una pronta atenciéon y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA”,

supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, =’

“LA SECRETARIA” se resarva el derecho de solicitar un cambio de ejecutivo de cuenta.

4.3. Elpersonal técnico y operativo del proveedor, contara con el conocimiento y experiencia suficientes
para soportar las necesidades de comunicacion de “LA SECRETARIA”. Debera comprobar dicha
experiencia con documentacion en la que haya participado en proyectos similares.

4.4, En caso de interrupciones, fallas o problemas, el proveedor deberd resolverlos en los tiempos
seflalados que se indican en la sigulente tabla,

“TIEMPO DE RESPUESTA”

Prioridad

Descripcién

Solucion

Probiemas que causan que el cliente quede fuera

de servicio de 'larga distancia nacional,"

internacional y resto del mundo y servicios de

01800

2 horas

Fallas que causan al cliente una constante
degradacion del servicio. ’

Pueden ser problemas intermitentes como:

* Desconexiones regulares en el servicio de larga
distancia nacional.

* Desconexiones regulares en el servicio de larga
distancia internacional.

* Desconexiones regulares en el servicio de larga
distancia al Resto del Mundo. :
* Tlempos altos de procedimientos.

* Ruido constante en las lineas, etc.

4 horas

Problemas esporadicos que no evitan que el cliente
pueda continuar con el procesamiento de llamadas,

24 horas
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como puede ser una sola desconexaon 0 una
llamada con ruido.

Problemas que no afectan el procesamiento de
4 llamadas, como puede ser el seguimiento que se
hace a problemas anteriores.

72 horas

4.5. Elproveedor debera emitir un folioc de reporte por fallas en los servicios el cual como minimo debera

contener un identificador Unico para referencia, fecha y hora de emision, descripcion de la falla que
se reporta.

5. Penalizaciones, Deducciones al pago, Causales de rescisidén y Garantia de C'umplimiento del

Contrato

" 5.1 Penalizaciones

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador queda obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) del contrato,
-por cada dia natural de atraso en el servicio, conforme a le previsto en la Seccion de Entregables del
_presente documento y de acuerdo al cronograma del proyecto respecto a su fecha de entrega
“establecida y sera cubierto mediante el pago de derechos, productos vy aprovechamientos, esquema
E5cinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acredytando dicho pago con la entrega
del recibo bancario al administrador del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dfas naturales persiste el atraso, "LA SECRETARIA” podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contralo

L.a pena convencional a cargo del prestador por ningdn concepto podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, “LA SECRETAR[A” a través del administrador del contrato,
informara por escrito al prestador el célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asf como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el
prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a traves de nota de crédito a favar de "LA
SECRETARIA” que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dfas habiles
contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion. En el supuesto de que el célculo de la
penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantldades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaré a pesos a la
unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de ia penalizacion se
ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una Solicitud de Cambios

\ debidamente elaborada que impacte en la fecha de entrega previamente determinado no serén objeto

“de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que la COMISION/
deduzca su costo del importe correspondiente. ) ] =

AL
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En caso de que la solucion a un problema de prioridad 1y 2 tome mas tiempo del establecido se

considerara para efectos de penalizacion el 10% del valor de la factura del mes correspondiente por
| sitio afectado. El tiempo de resolucién del problema se tomara a partir de la hora de levantado el
reporte telefonico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a status de concluido
cuando el personal autorizado por “LA SECRETARIA” haya dado su visto bueno.

5.2 Deducciones al pago

"L A SECRETARIA’ con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que nao se pagaran al prestador
aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios, aplicara al prestador una deduccion del 1% al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos que

integran el contrato, acordes a los entregables enmarcados en el presente documento y plan de trabajo
establecido. - i

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deducciones, a partir del cual se podréd proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento,

Para el caso de que los informes mensuales solicitados en el presente anexo no se entreguen como

se indica en el numeral 2, se considerara una penalizacién del 1% diario del valor de la factura del
mes correspondiente por sitio afectado.

Causales de Rescisidn

a) Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacién afectando los servicios
prestados.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del conirato a un tercero ajeno a la
relacién actual. ’
¢) Si suspende sin causa justificada la prestacidn del servicio objeto del Contrato o no le otorgue Ia
debida atencién conforme a las instrucciones de "LA SECRETARIA”,
d) Sisecomprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones
del Contrato.
e) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de
‘LA SECRETARIA", :
f) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta
o analoga que afecte su patrimonio,
g) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolio del servicio contratado, sin
contar con la autorizacién expresa de "LA SECRETARIA”, -
h) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de’
fuerza mayor o caso fortuito. . ’
-1} Sila suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por clento). .
j) Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal, impidan el desempefio normal de
“labores de “LA SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza
de la prestacion del mismo.
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k) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de ‘LA SECRETARIA” en cuanto al
cumplimiento oportuno vy eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.

[} En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

Garantia de Cumplimiento del Contrato

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 Fraccién | de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LA LEY”, para garantizar el cumplimiento
del Contrato, sus aspectos fundamentales o el acto juridico mediante el cual "LA SECRETARIA” haya
adjudicado el Contrato respectivo al licitante ganador, este debera constituir una Fianza indivisible a
favor de ‘LA SECRETARIA”, por ef importe total del contrato, indicando el Importe Total garantizado en
nimero v letra, en Moneda Nacional e Idioma Espafiol por un Importe del 10% del Monto Total del
Contrato y los endosos subsecuentes dentro de los 10 dias posteriores al inicio del ejercicio fiscal
correspondiente, antes del Impuesto al Valor Agregado, Garantia que deberd presentar mediante
Fianza expedida por una Institucién debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico,

De conformidad con el Artfculo 48, Ultimo Parrafo, de "LA LEY”, la Fianza indivisible debera ser

entregada dentro de los 10 dias naturales siguientes a la ﬂrma del Contrato respectivo, a “LA
SECRETARIA”,

6. Cronograma del proyecto

Operacion del servicio

Mesa de servicio

entregables

7. Documentacién Solicitada

7.1. Se debera presentar carta bajo protesta de decir verdad donde se exprese que el Servicio de
Telefonia Convencional, Larga distancia nacional, Internacional, Resto del mundo y 01-800
ofertado tiene cobertura para todas las localidades donde se encuentran las oficinas de "LA
SECRETARIA” en el “Anexo de Sitios”.

; T.2.H Proveedor- ganador debera presentar un plan de contingencia. Dicho plan se pondra en

\/,\ operacion en caso de existir algn problema critico que impida la prestacion de los servicios, ~
N garantizando plenamente el restablecimiento en un tiempo no mayor a dos horas sin costos /
. adlotonales para ‘LA SECRETARIA”. A
N <~ 7
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Generalidades:

~:Correo electronico - | - Teléfono.y;
"'mstitumonal o extension:-

Responsable

3 Adm_ln[stra:ciéh“ . :
'de Contrao, - Gregono Castrllav ‘

Vahdac'[on

Solicita que el proveedor esté certificado en normas internacionales o mejores précticas.

Norma o meJor practlca 0 certn‘lcaoton

i e Actlv;dad en la ¢ que se. reqmere
NoAplica 7 T e s 1 S No Aplica :

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

Nota: El presente formato podré ser reprodumdo por cada partlmpante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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C.P. 06599 . A

México O.F,

TELMEX

Meéxico D.F., a 31 de Octubre de2016.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
DIRECCION GRAL. DE INFORMATICA Y TELECOMURNICACIONES

Presentes.
Asunto: Propuesta a su Proceso de

Adjudicacién Directa.

Por medio del presente nos permitimos enviar nuestra propuesta para el “Servicio de Telefonia convencional,
Larga distancia Nacional, internacional, resto del mundo y 01800”

Para cualquier duda o aclaracién considere los siguientes contactos:

Compafia ) Teléfono Mail
. 2 (55) 53288624 isanchez @ telmexomsasi.com
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V. (55) 53288556 envelaza @telmex.com

Lic. Jorge Mindel Rodas Ruiz
Represe tante Qﬁgai
Teléfonos de Méy&:o} S.AB. de C.V.

\

R.F.C.: TME-840315-KT6




TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE GV,

Parque V(n 198

Col. Cuauhtémasc

C.P. 05589 PR

Méxlco D.F. R ;
X7007 ) . Lf t-) Ed’ L" J 6,;

R TELMEX

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL

Para efectos de este procedimiento TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. considera las
siguientes especificaciones:

1. Del Setvicio:

1.1 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. En caso de resultar adjudicado, proporcionara el
“Servicio de Telefonia Local Convencional” 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupcién, todos los
dias del afio, durante la vigencia del contrato.

1.2 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. En caso de resultar adjudicado, restringira el acceso de
todas las troncales digitales y DID’s ofertadas a servicios de entretenimiento y 01 900’s. En el caso
de que llegaran a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos importes no seran pagados por
“ A SECRETARIA”.

1.3 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. cuenta con la infraestructura propia necesaria y el
personal técnico calificado para garantizar que los servicios de telefonia local que oferta, son
confiables, y que se tiene infraestructura en las centrales para contar con una disponibilidad en los
servicios del 99.99%, 7 x 24 (las 24 horas del dia, todos los dias de la semana durante la vigencia del
contrato) para mantener los niveles de trafico actuales y futuros en condiciones dptimas de
funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del contrato, en todos y cada uno de los sitics que se
describen en el “Anexo de Sitios”.

1.4 Considerando que para que la configuracion sea realmente eficiente y contribuya al porcentaje de '
disponibilidad solicitado, se requiere para la zona metropolitana y capitales de los estados descritos

en éste anexo técnico, contar con conexiéon en por lo menos dos centrales telefénicas distintas por

sitio, a lo que TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. solamente en caso de resultar adjudicado
mencionara el nombre y ubicacion de éstas centrales de ser requerido por la Semarnat ya que dicha
informacion se considera confidencial con el propésito de salvaguardar la integridad de los servicios

que se brindan a través de estas, aun asi, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. cuenta con las
centrales e infraestructura suficiente para alcanzar los niveles de disponibilidad requeridos.

1.5 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado serd responsable c}e
coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones éptimas los serwcrps\\/ A
actuales de telefonialocat.

1.6 Para la instalacién de las troncales de los servicios de telefonia entre la central telefdnica de
TELEFONOS DE MEXICO S.AB de C.V. hasta los puntos que “LA SECRETARIA” defina se
considera fibra Optica, cobre o en su caso microondas, para la conexion de las troncales digitales a
cada conmutador telefénico digital sera a través de cable coaxial de 75 ohms o fibra Optica, que
cumpla con las especificacion CCITT G.703, asi como el conector tipo Balun e n caso de ser

requerido por “LA SECRETARIA”. Y

P / A / /'J
1.7 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V., considera que las troncales digitales- solicitadas por /7
‘f A CRETAHIA” son del tipo bidireccional, a través de enlaces E1 conmutados. e f -

- /
\\ - - — i
. -
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1.8 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. considera que los crecimientos de troncales digitales
y/o DID’s, durante la vigencia del contrato, seran sin costo de contratacién y solamente se

consideraran costos de rentas y servicio medido.

TELEFONOS DE MEXICO S.AB de C.V. considera en su propuesta técnica que toda la
infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios
ofertados, por lo que no habra costos adicionales para “LA SECRETARIA”.

1.9 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. acepta que los servicios de telefonfa local a contratar
podran ser reubicades, cancelados y/o incrementados parcial o totalmente en cualquier momento

durante la vigencia del contrato, sin que las actividades necesarias impliquen gastos adicionales a
- “LA SECRETARIA”,

1.10 “LA SECRETARIA” podra en cualquier momento solicitar lineas directas adicionales al mismo
contrato, sin costo de instalacién. Si se diera este caso, la renta de la llamada, los servicios
adicionales y las llamadas incluidas serdn del mismo o menor costo ofertado por TELEFONGS DE
MEXICO S.A.Bde C.V.

1.11 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. dard inicio a la continuidad de operacién de los
servicios de telefonia local en condiciones Sptimas'y a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” a
partir de las 00:01 horas del dia siguiente de la adjudicacién y por un periodo de 2 meses.

1.12 “LA SECRETARIA” debera proporcionar a TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. los
nudmeros telefdnicos que deberan estar publicados v difundidos para informacion al publico (ejemplo
informacién 040). ‘

1.13 TELEFONOS DE MEXICO S.AB de C.V. entregara al personal responsable de “LA
SECRETARIA” en esta convocatoria, a mas tardar 20 dias posteriores al inicio del setvicio, en medio
impreso y en CD, en formato de documento de Microsoft Office, un reporte de lo realizado para
proporcionar los servicios de telefonia local y contendra al menos los siguientes tdpicos: 5

Q‘Ky
1.13.1 Actualizacion de la instalacién del medio de transmisién. Y
\
;\

1.13.2 Listado, descripcion y funcidn de la infraestructura y equipamiento instalado vigente. g
1.13.3 Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempefio del equipamiento.

~
1.13.4 Actualizacion de los diagramas de interconexion del equipamiento de TELEFONOS DE \/
7

MEXICO S.A.B de C.V. con “LA SECRETARIA”. ‘*\_;

1.13.5 Directorio del personal y procedimiento para levantar, dar seguimiento y concluir log”
reportes de fallas y soporte técnico que se puedan presentar. \
1.13.7 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. entregara un listado de todos los niimeros
directos asignados a las troncales Digitales las cuales se conectan al conmutador IPPBX,
donde se especifique:

e Troncal

¢ DID’s

e Numero Directo asociado
La informacién adicional q‘Cle sea requerida debera ser solicitada al administrador del
conmutador ya que dicho equipo no forma parte del alcance de la presente propuesta.

/.
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1.13.8 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. cuenta con Mesa de atencion a Fallas.
Su objetivo es mantener un punto de contacto para recibir todos los reportes de fallas.
Opera bajo un esquema de reportes. ' ‘

La atencion de los sucesos considera un proceso de escalacion de ambas partes
(TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. y “LA SECRETARIA).

La mesa de servicio esta obligada a dar estatus al personal de "LA SECRETARIA” que reporte
un incidente de manera inmediata cualquier evento, tanto aquellos que sean causados por
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. como los que sean ajenos y/o de nivel superior. La
forma en que personal de la SECRETARIA podrd reportar sera:

o Telefonica y electrénica.

En caso de ser solicitado por la SECRETARIA, se realizara un reporte del o los eventos que
se soliciten considerando:

o Escrito de acuerdo al Entregable.
o Niveles de servicio o SLAs (del inglés Service Level Agreement).
o Descripcidn de los eventos. Estos no consideran las ventanas de mantenimiento
gestionadas previamente por TELEFONCS DE MEXICO S.A.B de C.V., o establecidas
_ por necesidades de “LA SECRETARIA”.

b) Plan de Contingencia.

Las acometidas para lineas directas analdgicas se consideraran de ser necesario
independientes de las acometidas para troncales dlgltales tanto en medios, trayectorias y
distribuidores o paneles de parcheo.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. dard continuidad a la permanencia de los nlimeros
de cabeza de grupo y seriaciones definidas por los DID’s (del inglés Dial Inward Dialing) de
“LA SECRETARIA” ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de acuerde a la
resolucién DOF 12/06/07 y las reglas de portabilidad numérica emitidas por el Instituto Federal
-de Telecomunicaciones (IFT), antes Comisién Federal de Telecomunicaciones.

1.14 Todas las troncales contaran con el servicio de identificacion de llamadas, serdn _«.In\ //
costo adicional de contratacion y solamente se consideraran costos de rentas.

1.15 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. cuenta con la tecnologia propia necesaria para \
proporcionar el servicio de transmision de datos por cobre o fibra dptica. TELEFONOS DE \
MEXICO S.A.B de C.V. Considera que la lista definitiva c¢on los sitios de “LA SECRETARIA”
donde se requerira dicho servicio se encuentra en el “Anexo de Sitios”.
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“SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01-800”
ESPECIFICACIONES TECNICAS

2. Del servicio:
2.1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. inierconectara todos los enlaces de

telecomunicaciones que eventualmente se requieran para concluir todas las llamadas de

larga distancia internacional, resto del mundo y servicio 01-800 que “LA SECRETARIA”
disponga desde cualquiera de los nimeros con acceso a este servicio ya sean troncales
digitales y/o lineas comerciales, esto incluye la instalacién y puesta en operacién del servicio.
“LA SECRETARIA” Unicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de larga
distancia internacional, resto del mundo y servicio 01-800.

2.2. Los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupcion,
todos los dias del afio, durante la vigencia del contrato.

2.3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. blogueara y desbloqueara el acceso a larga
distancia internacional, resto del mundo y servicio 01-800 de los nimeros que designe “LA

SECRETARIA” sin costo para la misma, a través de una clave de 4 digitos denominada Clave
Lada NiP..

2.4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. proporcionara la terminacién de llamadas de larga
distancia internacional, resto del mundo y servicio 01-800, no se contempla la modalidad de
red privada virtual, con portabilidad de cddigo de autoridad, ofreciendo numeros de
identificacién personal, a fin de identificar a los usuarios del servicio, ya que el objeto del
presente servicio es el de terminacién de llamadas a través de Telefonia convencional.

2.5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. mantendra los ntimeros 01-800 existentes en “LA
SECRETARIA” a partir de que sea notificado el fallo correspondiente, no generara un costo
adicional. También se cuenta con la modalidad de 01-800 inteligentes.

2.6. “LA SECRETARIA” podrd solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del
contrato nlimeros 01-800 que seréan utilizados en casos especiales. La instalacion de estos
numeros serd sin costo adicional para “LA SECRETARIA” y solamente se cobraran los
consumos generados a través de estos.

2.7. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. entregara el detalle de facturacion en medf

electronico a través del sistema denominado SIANA desde el primer mes de servicio en fo‘mé-
mensual, siendo SIANA un sistema que se puede consuliar via internet v que genera 353‘,.;,
informacion de manera automatica “LA SECRETARIA” podra generar su andlisis con ;a""

siguiente informacion:

a) Detalle por nimeros cabeza de grupo.

b) El sistema registrara las llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero
telefénico origen, nimero telefdnico destino, fecha de la llamada, duracién y
costo.

c) Diversos informes, entre estos al menos nimero telefdnico mas marcado, ndmero
telefonico de mas alto consumo total , total de llamadas a celular (045), detalle de
llamadas por periodos de tlempo y se podra consultar la informacién almacenada
en el sistema durante la vigencia del contrato ya que se almacena la mformamon
de hasta un afio.-

/" RF.C.: TME-840315-KT6

,,,,,, i




TELEFONOS DE MEX(CO S.A.B. DE C.V.

Parqua Via 188
Cal. Guauhtémoc
C.P. 05689
México D.F,

2

d) Durante la vigencia del contrato, “LA SECRETARIA” se podrd reservar el derecho
de verificar el debido cumplimiento de este detalle de informacidn.

-8. El informe mensual ‘podra contener, por lo menos: Nimero que origind la llamada (linea

directa o DID), fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, ndmero marcado, minutos
y costo de la llamada. El informe mensual generar un resumen de los minutos de larga
distancia nacional, internacional y resto det mundo, por origen y destino tormando como
base la informacién de la siguiente tabla: ’

“CONSUMO”

oo e e e T Namero, o
| Distaneia | Dependencia | Origen | Destimo [ USRS | do | Totses
Polestnr ain : G S Skl g mut‘os :
Internacional | »

Resto del
} Mundo

3. Facturacidn y forma de pago:

3.1.

S3.2.

3.3.

3.5.

3.6.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. considera que el servicio se pagara a mes vencido,
es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa entrega de la factura.

Los costos de todos los servicios seran facturados por separado de requerirse p‘ara cada una
de las Delegaciones en diferentes cuentas maestras de “LA SECRETARIA”.

La factura de cada una de las oficinas de “LA SECRETARIA” sera entregada en la localidad
correspondiente en los primeros 10 dias naturales posteriores a la fecha de emisién
desglosada por cada uno de los sitios relacionados en el “Anexo de Sitios” a través del
sisterna denominado SIANA por lo que la SECRETARIA deberd enviar la informacion de las
personas encargadas de las cuentas para solicitar su acceso.

. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. proporcionara como parte de la factura que

mensualmente generara a las oficinas centrales y regionales de “LA SECRETARIA”, el
detalle de consumo por los servicios prestados a través del sistema denominado SIANA. El
cual cuenta con un sistema de analisis de facturacién que le permita a cada oficina el analisis..
de la informacion. ‘ ‘ 2

N\

) ; i
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. proporcionara a las oficinas centrales y regionales’,”

de “LA SECRETARIA” acceso via internet al sistema denominado SIANA donde se puedari
verificar en detalle todos los servicios de la facturacrién de todos los »sitios.

Las tarifas se ajustardn a la baja si durante la vigencia del contrato en caso de que
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. cuente con tarifas 0 paquetes mas econdmicos que

-lo originalmente contratado.

. de resultar adjudicado, los datos de facturacion y las direcciones de los encargados de recibir
. Jas facturas mensuales de cada una de las oficinas. N
£ . S - i
-~ . - . gt d /
3.8. Para la entrega de los formatos requeridos:

.7. “LA SECRETARIA” debera proporcionar a TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. en caso
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado y en comun acuerdo
con la SECRETARIA alineara su documentacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI
(Manual Administrativo de Aplicacion General en materias de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y de la Seguridad de la Informacién). Por lo que en conjunto se realizara el
llenado de los formatos respectivos que son: ‘

e Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3(
o Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA” en caso de
requerir el llenado de alguin o algunos otros formatos lo deberd consensar con TELEFONCS
DE MEXICO S.A.B de C.V.. “LA SECRETARIA” indicard el dia que deberan ser entregados
sus formatos para su llenado y su revision

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. enviara a la siguiente direccién de correo
electronico las facturas que la SEMARNAT defina:

INSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION
SEMARNAT gregorio.castilla@semarnat.qob.mx

4. Procedimiento de Atencidn:

4.1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. presenta un plan de escalamiento de problemas,
especificando los tiempos y hiveles que se aplicaran para cada tipo de problema.

4.2 “LA SECRETARI'A”- podrd comunicarse a un centro de atencién telefénica denominado
CASE, para reportar cualquier falla con refacion al servicio contratado. E! horario de atencidn
sera durante las 24 horas del dia todos los dias de la semana.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. asignara un ejecutivo de cuenta para atender los
requerimientos que presente ““LA SECRETARIA” y dar una pronta atencion y solucién a las N
contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que »’(
atendera a “LA SECRETARIA’, supervisando, tanto las actividades del gjecutivo de cuenta
como del personal técnico y de servicio. “LA SECRETARIA” se reserva el derecho de solicitar

.un cambio de ejecutivo de cuenta.

4.3. El personal técnico y operativo de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V., cuenta con ¢l
conocimiento y experiencia suficientes para soportar las necesidades de Comunloamon de,\/
“LA SECRETARIA”". Para comprobar dicha experiencia se presentan constancias de cuasos -~ \
de capacitacion de Una muestra de la poblacién de empleados de TELEFONOS DE MEXICO”
S.A.Bde C.V.
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4.4. En caso de interrupciones, fallas o problemas, TELEFONOS DE MEXICO $.A.B de C.V.
realizara las gestiones necesarias para resolverios en los tiempos sefialados que se indican
en la siguiente tabla.

“TIEMPO DE RESPUESTA”

Prig[idad )

Descripcién .

Solucién

‘ Problemas que causan que el cliente quede fuera

de servicio de larga distancia nacional,
internacional y resto del mundo y servicios de
01800

2 horas

Fallas que causan al cliente una constante |

degradacién del servicio.
Pueden ser problemas intermitentes como:

. © Desconexiones regulares en el servicio de larga
- distancia nacional.

* Desconexiones regulares en el servicio de larga
distancia internacional.

1 ¢ Desconexiones regulares en el servicio de larga |

distancia al Resto del Mundo.
e Tiempos altos de procedimientos.
¢ Ruido constante en las lineas, etc.

4 horas

Problemas esporadicos que no evitan que el
cliente pueda continuar con el procesamiento de
llamadas, como puede ser una sola desconexién o

una llamada con ruido.

24 horas

Problemas que no afectan el procesamiento de ;
; llamadas, como puede ser el seguimiento que se -
. hace a problemas anteriores. i

72 horas

4.5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. una vez recibido el reporte emitira un folio para el .
seguimiento de las fallas en los servicios el cual como minimo debera contener un
identificador Unico para referencia, fecha y hora de emisién, descripcion de la falla que se

reporta.

5. Penalizaciones, Deducciones al page, Causales de rescision

del Conirato

5.1 Penalizaciones

y Garantia de Cumplimiento ~

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B de C.V. queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 2% (dos por ciento) del servicio no prestado, por cada dia natural de atraso,
~._ fonforme a le previsto en la Seccién de Entregables del presente documento y de acuerdo al

Jeronograma del proyecto respecto a su fecha de entrega estabiecida y serd cubierto mediante el

/ pagQ de derechos, productos y aprovechamientos, esquema ES5cinco, ante alguna de las

instituciones bancarias autorizada

]

administrador del contrato.

s, acreditando dicho pago con la entrega.del recibo bancario.al ,
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Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, “LA SECRETARIA” podr4 rescindir
‘administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato. _ o

La pena convencional a cargo de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. por ninglin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, “LA SECRETARIA” a través del administrador del
contrato, debera informar por ‘escrito a TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. el célculo de la
pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V.
realizar ef pago correspondiente a través de nota de credito a favor de “LA SECRETARIA” que
emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el presta TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. contara con un -
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la
notificacion. En el supuesto de que el calculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se
ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las
que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos ala
unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que tengan establecido una Solicitud de
Cambios debidamente elaborada que impacte en la fecha de enirega previamente determinado
no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a
que la SECRETARIA deduzca su costo.del importe correspondiente.

] T " Penalizacién

En caso de que la_solucién a un problema de prlondad 1y 2 tome més t:empo del establecido se i~

considerara para efectos de penalizacion el 10% del valor del servicio afectado solamente del mes’| % ./
correspondiente por sitio afectado. El tiempo de resolucién del problema se tomara a partir de la hora de »e
levantado el reporte teleidnico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasaré a status de concluido 4 \
cuando el personal autorizado por “LA SECRETARIA” haya dado su visto bueno. \

5.2 Deducciones al pago g"\g‘f k

“LA SECRETARIA” con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de ;
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaraﬁ
al prestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, aplicard a TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V.
una deduccion del 1% al pago de los setrvicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el contrato, acordes a los
entregables enmarcados en el presente documento y plan de trabajo establecido.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deducciones, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

- S - S - - R J—
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"’”;Deduccxon

TELEFONOS DE MEXICO S AB de c.V. no conSIdera adecuado que para ei caso de que Ios
informes mensuales solicitados en sl presente anexo no se entreguen como se indica en el numeral 2, se
considerara una penalizacion del 1% diario del valor de la factura del mes correspondiente por sitio
afectado, va que la documentaciéon Administrativa no impacta en la operacién de los servicios, aunque
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. considerara y aplicara lo necesario para entregar la
documentacién en los tiempos requeridos..

TELEFONOS DE MEXICQO S.A.B de C.V. considera los siguientes “Causales de Reécisién”_

a) Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacién afectando los
servicios prestados.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a
la relacion actual.
c) Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue
la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA”.
d) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus
declaraciones del Contrato.
e) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobiemo contra reclamaciones vy
ordenes de “LA SECRETARIA”.
f) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta 0 andloga que afecte su patrimonio.
g) Si divulga, transfiere o utiliza la informacidon que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.
‘h) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los-dafios o perdidas, por argumentar gue no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no
sea de fuerza mayor o caso fortuito.
i) Sila suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento).
j) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal, lmpadan el desempefio normal de
labores de “LA SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza de la prestacion del mismo.
k) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurrié en violaciones en materia penal,
“civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA
SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios-
objeto del presente Contrato. ‘
) En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y/
Servicios del Sector Publico y su Reglamento. e

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LA LEY”, para.garantizar el
—._/ cumplimiento del Contrato, sus aspectos fundamentales o el acto juridico mediante el cual “LA
\ SECRETARIA” haya adjudicado el Contrato respectivo, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de /
/ \CV en caso de resultar adjudicado, constituira una Fianza indivisible a favor de “LA /
SECRETAR!A” por el importe total del contrato, indicando el Importe Total garantizado en. -/

nimero y letra, en Moneda Nacional e ldloma Espafiol por un Importe del 10% del Monto Total I

R.F.C.: TME-840315-KT6
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del Contrato y los endosos subsecuentes dentro de los 10 dias posteriores al inicio del sjetcicio
fiscal correspondiente, antes del Impuesto al Valor Agregado, Garantia que se presentara
mediante Fianza expedida por una Institucion debidamente autorizada por la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico.

De conformidad con el Articulo 48, Ultimo Pérrafo, de "LA LEY”, la Fianza indivisible serd
entregada dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del Contrato respectivo, a “LA
SECRETARIA”. .

6. Cronograma del proyecto v
Actividad

Operaciodn del servicio

Noviembre Diciembre

Inicio proyecto

Mesa de servicio

' Findelproyecto

entregables

7. Documentacién Solicitada

7.1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V presenta carta bajo protesta de decir verdad donde
se expresa que el Seivicio de Telefonia Convencional, Larga distancia nacional,
Internacional, Resto del mundo y 01-800 ofertado tiene cobertura para todas las
localidades donde se encuentran las oficinas de “LA SECRETARIA” en el “Anexo de Sitios”.

7.2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B de C.V. presenta un plan de contingencia. Dicho plan se
pondra en operacién en caso de existir algdn problema critico que impida la prestacién de los
setvicios, garantizando plenamente el restablecimiento del servicio.

‘ R
/ R.F.C.: TME-840315-KT6
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CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios de
telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operacion de la red '
mas completa de telefonia bésica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como conectividad,
acceso a internet; co-ubicacion, hospedaje y servicios de interconexién con otros operadores de
telecomunicaciones. La direccién corporativa es:

Parque Via No. 190

Col. Cuauhtémoc
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06599

México D.F.

MISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros clientes soluciones integrales de
gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la aplicacién y administracién
de tecnologia de punta.

~ VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e xnternamona! expandiendo su penetrac;on de
servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de las empresas de
més répido y mejor crecimiento a nivel mundial.

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros principios
empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnoldgica, son a la vez soporte y direccién de todos Ios
recursos teonologtoos humanos y financieros de la empresa, en la consolidacion de su fiderazgo en el mercado
mexicanao. :

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologia de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modernas y oonfiables a
nivel mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporie , ;’\/ o
8 Infraestructura de fibra dptica de mds de 135 mil Kms. De cable L

« - Redde transporte SDH NG 10 Gbps o

u Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red de NX1 O Gbp<

Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IP/MPLS _ .

" Equipos PE carrier class de dltima generacidn ‘ ' -
”‘,5\ Unico carrier en México que separa trafico de internet de MPLS a nivel backbone /

® / "\ Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Cahdad de Servicio s

s/ En!aces STM-4, STM-16, STM-64. , ‘ ~ )

y LAN.GEth, 10GEth . L

= POPsen configuracién dual ' : :

¢ Trayectorias fisicas y |6gicas alternas

R.F.C.: TME-840315-KT6
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5 El acceso via cobre, fibra dptica y radio énlaces

Cobertura de la Red en México

u 345 POPs en 146 ciudades
s 303 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet

s 100 PoPs en 69 poblaciones con servicios RPV Muitiservicio
Red de Voz y Larga Distancia

L La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas del 90% de
las poblaciones en México.

TELMEX cuenta con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas el 94% es potencial para contar con
una conexién de banda ancha.

u El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza por diferentes medios: oable de
cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inaldmbricas

Il. OFERTA COMERCIAL

La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conectividad hasta los servicios mas
avanzados en comunicacion.

TELMEX IT

Para mejorar la productividad y operacién del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ser un
proveedor de soluciones de TIC (Tecnolognas de Informacién y Comunicacién) que proporciona asimismo_la
consultoria especializada, asesorfa, disefio e integracién de soluciones completas gque incrementan la
productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

Plataforma de Servicios IT
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

1 Soluciones IT

e Servicios Cloud: factura electronlca Office 365, Escritorio Virtual

° Servicios Triara Data Center . N )
2 Comunicaciones Unificadas: Colaboracién, Conferencia Web, Telepresencia N
3. Servicios Profesionales IT: Fabrica de Software, Fébrica de Pruebas Gestion Dooumental e
4. Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos Integrales o \
5 Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC, NOC ‘ A
6.

S

Soluciones por Sector y Mercado: Solucién Integral Educativa, Solucién Municipios, Solucxon Integral de
eguridad.

Para la administracion y Gestidn del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico Remoto yen Sluo
con Niveles y Esquemas de Escalacion.

ill. ATENCION COMERCIAL ‘
1. Fueiza de Ventas

Para la atencidn a clientes corporanvos TELMEX tlene una organizacion establemda por mercados vetticales
con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencién a clientes
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2. Alianzas Comerciales

Con el objetivo de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a una gran
diversidad de fabricantes para proveer una solucién de extremo a extremo, tales como Cisco Systems, Avaya,
Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, Oracle, Nokia, Siemens, entre otros.

3. Areas de Consultorla

Estan integradas por un grupo de mas de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores soluciones en
base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacién de los clientes. La
especializacion cubre las siguientes areas:

5 [P Services

# Cableado Estructurado

8 Telefonia '

= Comunicaciones Unificadas

= Infraestructura LAN, Wi-Fi

v Videoconterencia, Telepresencia

s Seguridad Informatica

= Conectividad y Comunicaciones WAN

s Servicios Administrados

w Soluciones de Data Center v "\ ya
= . Soluciones T ’ //

Esta especializacion estd respaldada por mds de 250 certificaciones en distintas tecnologias y marcas de

equipo, entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL, Mloroson,

Extreme Networks, Tandberg y Fortinet entre otras.

. IV. PRESENCIA INTERNACIONAL ) o n

%{elmex Internacional /

requenm:entos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas estratégicas que '
permiten asequrar a nuestros clientes multinacionales la tecnologfa, el servicio, la atencién vy el respaldo que /
reqmere para sus servicios de telecomunicaciones mtemamonales Esta red le garantiza:

; R.F.C.: TME-840315-KT6




TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. DE C.V.
Pamue Via 188
Col. Cuauttémace ~

¢.p. 08! ) STataT ol
M:xlzfosi. B ] . . L o e L o ofo

e Servicios consistentes y homogéneos

e Operacién global y unificada

o  Conectividad regional y global uniforme

e Alto desempefio

e Alta calidad de servicio

o Baja latencia

o Alta disponibilidad y confiabilidad

e Seguridad y consistencia de datos )

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador,
Pert, Uruguay y Estados Unidos de América.

2. América Movil

El formar parte de América Mévil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de vanguardia.
América Movil es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones méviles de América Latina y la cuarta
mas grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del continente
Americano con mas de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas fijas y 14.6 millones de
accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX
Entre los premios y reconocimientos més importantes que ha recibido TELMEX en los Uliimos se encuentran:

u 2000. Premio Nacional de Tecnologfa.

o Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo afio_por ser la primera emprasa mexicana en-contar
con una cettificacion de Calidad Multisitio en ISO 9000, otorgado por el Comité Técnico Nacional de
Normalizacion de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal).

B 2001. Clasificado por la Revista Forbes, como la mejor empresa de telecomunicaciones del mundo. -

8 Por tercer afio consecutivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la mejor
empresa de telecomunicaciones en América Latina.

8 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio a la
Experiencia de Clientes.

B Reconocimiento a Telmex en 2006 como la Empresa Mejor Administrada del Sector /™
Telecomunicaciones que otorga Euromoney. . %’
8 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad social por .~
parte de la revista Mundo Ejecutive. o 5
5 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas -valiosas”. Estudio de
Interbrand , :
2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis afos
consecutivos (2005-2010). '
s En el marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibié el premio como la mejor Empres: e

: i

Integradora de soluciones Y

-
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1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmisién redundante y conmutacién de
sistemas, tecnologia con fibra éptica y control y manejo sofisticados de red.

R PR

| cewtmRAL L,
A 1,902Km |

| OESTE
. 1,024 Km

centRak L

OESTE éq_;,;g K

1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISION.

El equipo de transmisién usado en la red de Teléfonos de México esta instalado con sistemas de redundancia
interconstruidos. Esto incluye a las terminales opticas, multiplexores y equipos de interconexion digital (DACS).

1.1.2 RED DE CONMUTACION.

La arquitectura de conmutacion digital esta basada en el concepto de disefio redundante. Cada componente del
equipo de conmutacion digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales (E1), estd totalmente
duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema automaticamente conmuia de los
componentes activos a los de reserva sin interrupcidn del servicio.

Diversidad de rutas fisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si una interrupcion en la ruta o
una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porcion del tréfico troncalero continda siendo transportado en fas
diversas rytas. En algunos casos, i trafico troncalero se desborda hacia rutas alternas temporaimente, usando
otra central como tandem. Como una medida final, enrutamiento alterno para desborde de tréfico, se lleva a
cabo a través de troncales de la RTRPC de emergencia.

R.F.C.: TME-840315-KT¢
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CONFIABILIDAD DE LA RED DE CONMYUTACION DE TELMEX

-BINODO A . BINODO B

ral

;

5D DE LARGA DISY
% RED LOCAL

RED LOCAL A ' EEDLOCAL B

1.1.3 SISTEMA DE SENALIZACION N° 7.

Teléfonos de México utiliza el Sistema de Sefializacién N° 7 (SS7), el estandar més avanzado en la industria
para la transmision de la informacidn de sefializacién en una red de conmutacién. Usando un sistema flexible de
acceso a base de datos, SS7 proporciona tiempos mas rdpidos para establecimiento de Hlamadas, més
facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestién de red. '

Los tres componentes principales de un SS7 son:

e Punto de Senalizacién (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutacion de voz en la red de Telmex.

¢ Punto de Transferencia de Sefial (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta mensajes
S87, que soportan las operaciones de Teléfonos de México.

e Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene informacién especffica del
cliente y de sus enrutamientos de red, tales como cédigos de autorizacién, cédigos de cuenta, etc., y estd
conectado a los puntos STP de la red. La informacidn que no es para la conmutacién, que anteriormente residia P
en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por lo tanio, {a capacidad disponible en las centrales -~ %
para funciones de conmutacion. '

- , / RF.C. TME-840315-KT6
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SISTEMA DE SENALIZACION POR CANAL COMUN No. 7
BED. GUASIASOCIADA

12 PTS's NACIONALES, PUNTQO DE TRANSFERENCIA DE
o 2 PT8's INTERNACIONALES. SERALIZACION

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.

La Red Inteligente de Telmex estéd controlada pot:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutacion por medio de:

e Supervision de Red Inteligente en forma continda para asegurar que el flujo de tréfico sea dptimo con
respecto a la carga y disefio de red.

e Respuesta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de control, de trafico preplaneados o
por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores humanos.

e Analisis de estadisticos de trafico de red para determinar el uso, posxbles puntos débiles y necesidades para
equipamiento y/o facilidades adicionales.

¢ Verificacidn de que se hayan agregado, modificado o eliminado Ias tablas de enrutamientos requeridas.

_ : R.F.C.: TME-B40315-KT6
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INYERACTION DEL ENS

LARCA DISTANGA

A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacio con técnicos para la reparacion de fallas
en campo, y ademds se cuenta con rutinas de mantenimiento sin interrupcién del servicio.

1.2 RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES.

Telmex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de malfuncionamiento de equipos, sobrecargas
aisladas de red, fallas mayores de red y situaciones de emergencia nacional. Telmex hace todo Io posible para
prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas técnicas. Todos los procesadores,
memoria, y matrices de conmutacién dentro de las centrales estdn totalmente redundantes. Todos los edificios
de centrales estan protegidos por fuentes de alimentacién ininterrumpibles. La mayorfa de los edificios han sido
reacondicionados para incrementar su supervivencia en caso de desastres. Sin embargo, para estar siempre en

guardia ante situaciones no previstas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para
minimizar estas contingencias: '

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un “punto de falla tinico”. Esto incluye la diversificacién de \
todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales estdn conectadas a la Red Inteligente de larga
distancia por al menos dos y en ocasiones tres rutas separadas de fibra.

2. Tener sistemas en sitio que permitan un rapido restablecimiento de la red en caso de fallas catastraficas.
Para ello se han desarrollado los siguientes procedimientos:

e Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualquier desastre. ’\ X
e Desarrollo de la capacidad de establecer rapidamente facilidades de transmisién de red en donde;€ea
necesitado. ,

e Poner en practica las capacidades en las centrales digitales y equipos de interconexién digital para asistir en
el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas.
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PLANES DE CRISIS

PLAN EREVENTIVO:

' o REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INVOLUCRADC
° PREDECIBLES (TORMENTAS, FURACANES) o PROTECCION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS

e PLAN PEEVENTIVO o MOVILIZACION DE RECURSOS

° PLAN CORRECTIVU PLAN CORBRECTIVCO:
e WWPREDECIE RREMOTOS, INCENDIOS i
VPREDECIBLES (TERREMOTOS, INCENDGIOS) o WOVILIZACION DE BECURSOS

° PLAN CORRECTIVC EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

[

R.F.C.: TME-840316-KT6
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México D.F., a 31 de Octubre de 2016.

, ANEXO i
PROPUESTA ECONOMICA

A continuacién se presentan las tarifas Base de los servicios:

Servicio medido para linea ' $1.06
comercial o troncal, el cual se 5

cobrara por cada llamada desde : 51.52 30.00%

la primera

Para linea telefénica de uso $203.94

comercial N ) -
Por acceso directo entrante (DID) $34.25

Para linea troncal conmutada $233.46

Servicio transmisidn de datos

(Hasta 10mb) . , 5349.00

En base a las cantidades proporcionadas por la SECRETARIA, se proporciona la siguiente cotizacién:

-Rentas Fijas .. | Cantidad ] Minutos |~ Precio. | Descuento|  Precio Costo.
i BTN e L~ -y Uniterio “t o -7 1 Ofertado | S
Lineas | 160 [ | goo394 | | 20394 | $32,630.40
Troncales 585 $233.46 20% 186.77 $109,260.45
DID’s 1030 $34.25 100% 0.00 $0.00
Internet Asimétrico | 85 | $349.00 | 349.00 | $22,685.00
(ADSL) : \
Consumos :
Llamadas Locales 136 $1.52 30.00% 1.06 $144.16
Llamadas 044 y 045 2249 $1.52 30.00% 1.06 $2,383.94 | \
Minutos a Celular 192 $0.68 | 0.68 ~ $130.56
//

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DEC.V, .
RFC.. TMEB403L5KT6




TELEFONOS DE MEXICO $AB. DE C.V.
Parque Vla 198
Col. Cuauhtémoc

S (e 318 5 &
TEL
.~ LLAMADAS I Cantidad {Minutos|  Precio ! Descuento| Pregio |  Costo
INTERNACIONALES, |~ | Unitaio i 0 L Ofemado b0
© MUNDIALES 7 Lo F '
MEXICO-E.U A,
FRONTERA 22 88 | $2.00 $2.00 $176.00
MEXICO-RESTO - ~ . \
(CONTINENTAL) 155| 1073 $2.00 $2.00 | $2,146.00
MEXICO-CANADA 51 883 | $2.00 ~ lg2.00 | $1,766.00
MEXICO- '
CENTROAMERICA 4 23|$2.00 $2.00 $46.00
MEXICO- ,
SUDAMERICA 38 146 | $2.00 $2.00 $292.00
MEXICO-EUROPA i3 212 | $4.00 $4.00 $848.00
MEXICO-RESTO DEL T
MUNDO 3:;, 1001$4.00 $4.00 $400.00
01-800 NACIONAL 2271.33 256 | $0.80 $0.80 $204.80
MEXICO-CUBA
SUBTOTAL $173,113.31
MENSUAL
VA $27,668.13
TOTAL MENSUAL $200,811.44

Consideraciones:

-Los consumos de llamadas locales y minutos a celular son los que “LA SECRETARIA” proporciono.

-Las cantidades de lineas analégicas fueron las que la Secretaria propotciono.

-Precios en moneda nacional.

-Para el caso de los servicios ADSL vy lineas telefénicas que requieran contratar este servicio también se

ofertan los paquetes “PAQUETE CONECTES NEGOCIO" $399 y "PAQUETE Mi NEGOCIO” $549 gue incluyen
lo siguiente:

e , 4
“w/ 7/
: F A //
/™ /
7 ~ At
\"w ;
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-Para los servicios de transmisién de datos, la velocidad de los servicios estard sujeta a la  ubicacién fisica de

los sitios y la distancia que exista entre esta y la central mas cercana, asi como la infraestructura disponible
siendo que a menor distancia mayor velocidad se podré contratar.

-La entrega de los servicios estara sujeta a las facilidades técnicas disponibles, los paguetes propuestos no son

limitativos ya que se podrdn contratar otros paquetes que estén vigentes al momento de su cotizacién y solicitud
de manera oficial durante la vigencia del contrato.

-No se consideran esquemas ni equipos de seguridad perimetral.
-La presente cotizacién tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emisién

-Esta cotizacién es confidencial y de uso exclusivo para la SECRETARIA por ser informacién comermal
por lo que no se autoriza su divulgacién, aplica solamente para el proceso de contratacidn.

Lic. Jorge 1and§m das Ruiz -
Represeatanie Legal /
Teléfonos de M _};cé\s AB.deC.V._ ~

TELEFONOS DE MEXICO, $.A.5 DE C.V.
REC.: TMES403 15KT6







