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CONTRATO PARA “AUDITORIA DE MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO, CONFORME A LA NORMA
1SO09001:2008 AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION PARA
LA PROTECCION AMBIENTAL” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING.
RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS, LA Q.F.B. MARTHA GARCIARIVAS PALMEROS, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIA
DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL Y LA BIOL. MARIA DEL ROCIO REYES MARTINEZ,
EN SU CARACTER DE COORDINADORA DE POLITICAS DE GESTION, COMO ADMINISTRADORA DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR
LA OTRA, “FACTUAL SERVICES, S.C.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO
HEREDIA DUVIGNAU, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS'PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Piblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccion, restauracién y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y
servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y
conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados.
expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras %
dependencias y entidades. { /

1.3 El Lic. Pedro Enrique Velasco Velazquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIII, y
36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como
el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramdn Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral TV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion
del presente contrato.

1.5 Con fecha 13 de octubre de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ndmero de foli’é)'//
00917 autorizada por el Lic. Miguel Angel Espinosa Luna, en su caricter de Coordinador de Asesores de la
Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016, especificamente en la partida presupuestal 33303
(SERVICIOS RELACIONADOS CON CERTIFICACION DE PROCESOS), existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura orgénica administrativa se encuentra la Subsecretaria de Gestién para la
. sProteccién Ambiental, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que
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1.7

1.8

1.9

« EL

que:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

H

la Q.F.B. Martha Garciarivas Palmeros, en su caricter de Subsecretaria de Gestién para la Protecciéon
Ambiental, designa como Administradora del presente instrumento, a la Biol. Maria del Rocio Reyes
Martinez, en su caracter de Coordinadora de Politicas de Gestibn, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a-las obligaciones que se deriven del presente contrato y
hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
del posible in¢umplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacién directa electrénica de carcter
nacional N° 78/2016, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 134 Constitucional, 26
fraccion 111, 26 Bis fraccién II, 28 fraccién I, 42 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, cuya notificacién de adjudicacién fue dada a conocer el 3 de noviembre de 2016; aunado a
que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estin plenamente
relacionadas con los servicios objeto de este contrato Yy se garantiza que se retinen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el niimero SMA941228 GUS Y;

Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anéhuac, Seccibn I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

PROVEEDOR?” declara a través de su presidente del consejo de administracién, bajo protesta de decir verdad,

. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Ndmero 30,722, de fecha 15 de

diciembre de 1999, otorgada ante la fe de la Lic. Laura Diaz Samano de Caldera, Notario Pablico Interina
No. 32 del Distrito Judicial de Tlalnepantla, Estado de México, la cual es una persona moral legalmente
constituida conforme a las leyes de la Repiiblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 50560 de fecha 27 de abril de 2000,

El C. Marco Antonio Heredia Duvignau, acredita su personalidad y facultades en su caricter de presidente
del consejo de administracién de Factual Services, S.C., mediante la Escritura Pablica Ntmero 30,722, de
fecha 15 de diciembre de 1999, otorgada ante la fe de la Lic. Laura Diaz Samano de Caldera, Notario
Pablico Interina No. 32 del Distrito Judicial de Tlalnepantla, Estado de México, mismas que no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes FSE991216IMO.

Es mexicana y conviene que, atn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
meXicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El C. Marco Antonio Heredia Duvignau, en su caricter de presidente del consejo de administracién, se
identifica en este acto con credencial para votar con clave de elector HRDVMR65081309H300, expedido
por el Instituto Nacional Electoral en el afio 2016. :

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene”
como objeto social entre otros: la certificacién de sistemas de calidad, de sistemas ambientales, de prodicto
y de personal, incluyendo reuniones de informacién, reuniones de planeacién, analisis de documentacién,
auditoria (no interna) y seguimiento a oportunidades de mejora.

Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos, humanos Y econdmicos
para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
,,%1mp1f1a su celebracién y cumplimiento. :
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2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 'y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

7.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

9.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como PEQUENA
EMPRESA por contar con 0 (cero) empleados de planta regisirados ante el IMSS y con 50 (cincuenta)
personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $4.01 hasta 100 MILLONES DE PESOS
00/100M.N.).

2.12.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo. que manifiesta que dispone de
elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que. para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la entrega 6ptima del SERVICIO.

2.13.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
* impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?”, bajo

su mas estricta responsabilidad.

2.14.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia €s el Gnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

9.15.Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Av. Insurgentes Sur
No.594, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Teléfono: 53408870. Correo
Electrénico: certificacioniso@factualservices.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato s€ celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cébdigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con
{0 establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen st personalidad juridica y la capacidad

legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo W/ /

someterse a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “AUDITORIA DE MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO, CONFORME A LA NORMA
1SO9001:2008 AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION PARA
LA PROTECCION AMBIENTAL”, Para la ejecucion del presente objeto “EL, PROVEEDOR?” tendrd que cumplir
con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento,
constante de 27 fojas Gtiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (18 fojas dtiles), Especificaciones
Técnicas de “LA SEMARNAT” (S fojas ttiles), Propuesta Técnica (3 fojas dtiles) y Propuesta Econémica (1 fojas
utiles) de “EL PROVEEDOR?.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
“los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciari el 4 de noviembre y concluira el 17 de noviembre
" de 2016. ‘

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $25,950.00 (VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.), mis la cantidad de $4,152.00 (CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato
asciende a la cantidad de $30,102.00 (TREINTA MIL CIENTO DOS PESOS 00/100 M.N).

EI precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

' UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO UNITARIO SIN
DESCRIPCION MEDIDA SOLICITADA LVA. PRECIO TOTAL.

‘AUDITORIA  DE  MANTENIMIENTO  DEL (
CERTIFICADO CONFORME A LA NORMA ISO \
9001:2008 AL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO 1 $25,950.00 $25,950.00
CALIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION
PARA LA PROTECCION AMBIENTAL

SUBTOTAL $25,950.00

L.V.A. $4,152.00
TOTAL $30,102.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como )
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y e
laborales a su personal, entre otros,

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO /
“EL PROVEEDOR” se obliga a cjecutar a partir de 4 de noviembre y hasta el 17 de noviembre, ambos de 2016, los
servicios amparados en el presente contrato, y a partir del 4 de noviembre y hasta el 12 de noviembre, ambos de 20 16,

. ge?aei\tregaré el informe de auditoria de vigilancia,
yob . .
ol %
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La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

«LA SEMARNAT?” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PI}OVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT® de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electrbnico a la Administradora  del  Contrato al correo  electronico
rocio.reyes@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacion de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizara a través de medios de comunicacion electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien
segtn los procedimientos establecidos por «LA SEMARNAT?”, a través de la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, con la aprobacion de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizari dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo,
de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables. ‘ '

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA // |
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcibn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las { i
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL K%j//
PROVEEDOR? presente las correcciones, no se computaré para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, =
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del

plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se presenten pagos €n €xceso o )
se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de /
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. / :

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS [

«EL PROVEEDOR? se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su «Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro porlos =
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberé contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en /

los términos del ltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectef
Pdablico. ) /
«gL, PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario 7
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “I A SEMARNAT?” tiene concertado con Nacional Financiera, '
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
Qrgspgdores de servicios de “LA SEMARNAT?, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el
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100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por
“LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal
para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesiéon que firmen los proveedores Y contratistas.
Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Ptblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el
Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Pablico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera; S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederi la cesién de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR? por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” deberd presentar a “LA SEMARNAT®” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente,

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. En este caso, los gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”,

SEPTIMA. - PRECIOS F1JOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia -del
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgari anticipo a “EL PROVEEDOR”,
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor ptblico responsable de verificar su cumplimiento, deber4
entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades ya
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrén por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Publico. ‘

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico y 107

de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo 7/

Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera cor”
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ‘ain
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT? a través de la Biol. Maria del Rocio Reyes Martinez, en su caricter de Coordinadora de Politicas

de, Gestién, o quien la sustituya en el cargo, quien fue designada como Administradora del Contrato, supervisar y
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vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos en el
« Anexo Unico”. '

«g1, PROVEEDOR” acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dar a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente {nstrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su €aso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera 2 “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, €n el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacion
tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR? de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

“De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la
Secretarfa de la Funcion Piblica, podré realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
catidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a «LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios, la
Administradora del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal la pena respectiva,
preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direcciéon General de Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de
parte de “EL PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electronico
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, 0 el que determine en su caso el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT).

Las penas convencionales serdn determinadas-por la Administradora del Contrato, en funcién de los servicios no
prestados oportunamente. En las operaciones en que s€ pacte ajuste de precios, la penalizacion se calcularé sobre el
precio ajustado.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

«LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. '

" Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones originalmente
pactadas deberé tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada /"
expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente L/
contrato. i

servicios originalmente pactados.

»

La solicitud de modificacién. por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpiré el plazo para la conclusién de 1y;‘if’,f?
) ;
/
I

En términos de lo establecido en el articulo 52 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Péblico, no procederd ningin cambio que jmplique otorgar condiciones més ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirten el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva. ’ /}
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En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la
fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?”,

En el caso de que “EL‘PROVEEDOR” 1o cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT® podra determinar la rescision
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la

pagadas en exceso en cada caso Y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT®”. “LA SEMARNAT” proceder a deducir
dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado a
favor de “LA SEMARNAT”. : .

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato Yy sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que
haga a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia,

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién II Yy 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR? 2 fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en ‘el contrato, deberd presentar a “LA
SEMARNAT®, dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de

cumplimiento, en caso que el Gltimo dia sea inh4bil se deberad presentar a mas tardar el Gltimo dia habil, de
conformidad con:

Péliza de fianza que se constituiri por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada
Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la
del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Reptiblica Mexicana, en

términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION?, e

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente: /’/

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renunciar al derecho a ,f/
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
€Xpreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, ast como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT>.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante
la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,

. a}ltoridad o tribunal comipetente.

JLQ;'
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(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
deber4 ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNA ”,

SEM

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedari integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la poliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su €aso sus convenios modificatorios.
4, Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
S. En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

II.. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice Y continuaré
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién
de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que
quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida. El procedimiento de ejecucién serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose

atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula

denominada Modificaciones del presente Contrato, «EI, PROVEEDOR” deberé contratar la ampliacion de la fianza, ‘

presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias hébiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberé ser presentada en la Subdireccion de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejércits” J
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccién 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS

«EL, PROVEEDOR? seré el Gnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios ¥ perjuicios que ocasione
con, rpotivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los

N
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mismos o por 1o realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos
que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su

ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucién de los
p 5 ]

servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y €l presente contrato, de conformidad con lo

siguiente:

. _OBLIGACION. = : , .
Por atraso en la entrega del informe de ‘ 1% diario por dia de atraso

auditoria

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de Derechos,
Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no deber4 exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?”, a través de la Administradora del Contrato, previa
notificacién a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Cliusula denominada Rescisién
Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios Y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios Y perjuicios que ocasionare {
“EL PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomarin en cuenta las demoras motivadas por caso / /

fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”, e /

DECIMA SEPTIMA. —'DEDUCCIONES T //
s

7
“LA SEMARNAT” podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o ¢
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico”
y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

or la prestacion parcial del servicio 1% por cada ocasién

Por la.entrega parcial del informe de .. 1% por cada ocasiéon
auditoria '

Por la prestacién deficiente del servicio 1% por cada ocasién

1Idichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el incumplimiento
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parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente
después de que la Administradora del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR?” que incluya el monto de la dedyccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podrd en cualquier

_ momento, por causas imputables a “EL. PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
éste Gltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operaré de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en
el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B.  Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL'PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacién aniloga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”. '

E. St “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT?” 0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios. ) :/"T‘

- [ /
F. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién w
proporcionada para la celebracién de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados.

H. S§i “EL PROVEEDOR?” antes del vencimiento del plazo para la conclusién del servicio, manifiesta por escrito su
imposibilidad para continuar prestando los mismos

1. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones.

74

J. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la prestacién de los servicios, o bien si incumple con los
programas de ejecucién que se hubieren pactado en el contrato.

o

f/
e
o
. , /{,/"
En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT” /
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de = ..
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

d
\x‘; K : a3
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En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

Si “EL. PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la-autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente.

DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR?, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EI. PROVEEDOR?”., Cuando se rescinda el
contrato “LA SEMARNAT? elaborara y notificaré el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y
en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continGa vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del servicio,
solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serin
descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR? a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato. ‘

Se podra negar la recepcibn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato, [
cuando “LA SEMARNAT? ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinard la rescision administrativa del contrato y hard efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado

el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos P
ltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando .~
facultada “LA SEMARNAT?” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan. ////ﬁf/ /

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector / <
Publico, “LA SEMARNAT?” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los ‘
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerari nulo.

I
/
/

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS a7 @
. %‘\%ﬁna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor. ‘ L[(
B
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Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza,

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea de! dominio plblico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administradora del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR?” podri solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deberi solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administradora del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacién al plazo original, acompafando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la
inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente
en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hari acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes. '

-

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederi a la aplicacién de las penas
‘convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrad modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO // ] ;/
e /

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podré en cualquier tiempo daf por /

terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o

bien, cuando por causas_justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se_

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al

Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién ‘/}

que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencidén de oficio emitida por la Secretaria de h,{

M
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la Funcidén Pdblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podri exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR?”,

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”
el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato.,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion. ‘

La terminacién anticipada se sustentarad mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?, en
términos del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

- “LA SEMARNAT?” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracion Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
2.8 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas érganos fiscalizadores tendran
la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato. :

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencibén a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

W
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“EL PROVEEDOR? reconoce y acepta que actlia como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucién
del objeto de este contrato, por lo que serd el tinico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, acttia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL, PROVEEDOR?, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados,
y “LA SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado
“B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demandd, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de
“LA SEMARNAT?” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningéin momento se considerard como patrén sustituto o
solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT? respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion piblica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley
General de Transparencia y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Pdblica, las partes otorgan su consentimiento, para
que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General.

razdn de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados 0 e
representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y« o

obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este pedido, f /

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan 1o estipulado en esta '
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT?” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cliusula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

7

Tamblen serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea /'}

del g;lormmo ptblico y/o del conocimiento de las autoridades.
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Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este pedido subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
pedido, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los
dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

Que para garantizar el acceso a la informacidn piblica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones XII y XIII de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en
términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
- representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT? asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cldusula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/ o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio ptblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirin
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aGn después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

. 7
En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los ///

dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

2/
VIGESIMA SEPTIMA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR ) /

“EL PROVEEDOR?” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT? los derechos patrimoniales que

K}J\ﬁ : | Pégina 16|
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le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA SEMARNAT”, ‘

VIGESIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo dnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme él
mismo. ‘

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés clausulas seran consideradas como validas y
operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion anticipada y/o de prérroga seran
suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor pablico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para-el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacién.

VIGESIMA NOVENA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretarfa de la Funcién
Pdblica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas
del cumplimiento del presente contrato, el cual podré ser requerido por cualquiera de las partes. '

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello
sin perjuicio. de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la
rescisién determinada,

Sien el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez | i
del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial. \\j//

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no
hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior, ,
g -
TRIGESIMA. - JURISDICCION , /

P
/
/

. P . . . .2 . . . . . 5,
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa. . ‘

- “‘
Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el L/
V4

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, /
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 18 FOJAS
UTILES Y 9 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 27, EN CINCO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
Ml% CO, EL DIA 15 DE NOVIEMBRE DE 2016.
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POR “LA SEMARNAT”.

ﬁx/M

Lic. Pedrd Enrique €lazquez.
Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.

3

Q.F.B. Martha Garc\iﬁfivas Phlmeros.
Subsecretaria de Gestion para

xf//
Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

)
Wit

Biol. Mafia del Rocio Reye§ Martinez.
Coordinadora de Politicas de Gestion.
Administradora del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-SGPA-001/2016, DE FECHA 25 DE {: 2
NOVIEMBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES, CON “FACTUAL SERVICES, S.C.”. - CONSTE.

POR “EL PROVEEDOR”.

R

"; Al e B %é"k\i ‘ »fﬁi%o

Ya Protddcién Ambiental.

. C. Marco Antomo Heredla Duv1gn§g.
Presidente del Consejo deAdministracién
Factual Services, S.C.

o
v
y
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OFICIAL{A MAYOR
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios

SEMARNAT

Solicitud de Cotizacion No. 078/2016.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y REGURSOS NATURALES

SEMARNAT

MEDID AMBIEMTE
Y RECURSOS MATURALEY

COORDINACION DE POLITICAS DE GESTION

ANEXO TECNICO

" CONTRATACION DEL SERVICIO DE “AUDITORIA DE VIGILANCIA DEL CERTIFICADO CONFORMEA LA NORMA
150 9001:2008 AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION PARA L

PROTECCION /h\BIENTA_L ! ’
Tipo de Servicio Contratacién de Organismo Certificador
Objetivo General Vigilar que el Sistema de Gestiéﬁ de la Calidad, implantado en la Subsecretada de Gestion '
para la Proteccién Ambiental, continua cumpliendo con los requisitos que establece la’
\ : Norma JSO 9001:2008, as{ como la identificacion de 4reas de oportunidad para la mejora
continua, Loy : 1‘,
Servicio a contratar Auditorfa n'e Vigilancia del Cer/zﬂcndo, conforme a lrz nonna ISO 9001:2008 al Sistema i
Alcance . ]56 {z dmiles con que cuenta: eI Sls{ema de Geshon de Calldad los cuales son de su

competencia yse encuentran inscrifos arite ] . Comision F edeml de MEJora Regulatoria
(C COFEJMER)’_ mistiios qi€'se, aﬁenden Iy avés de;
N c:

| Direccidn. General d ¥
Dlrecclon Gene) Ial d mp cfo ;yRiesg A

Dlreccron Generalv e Vla' Srfveslr

Procedimiento de

Contratacién |

Productos esperados

Conclusicnes

dd de Confianza y desarrollo de la auditorfa

v Grado de Conﬁanza de Anchtonas Internas

| \1 ! o . Desempefio de Audxtorias Previas

Av, Ejéreito Nacional 223, Col. Anhuac, C.P, 11320, Del, Migue! Hidalgo
Meéxico D.F, Tel.: (55) 5628 0600 wwyw.semarpat.zob.mx
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SEMARNAT .

MEDIO AMDIENTE
Y REGURSOS MATURALES

SEMARNAT

SECRETAR{A DE
MEDIO AMIIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

. (ﬁ =4 Y
oLoc2l
OFICIAL{A MAYOR
Direccién General de Recursos Materiales, [mmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 078/2016.
Ciudad de México, a 25 de Octubre de 2016.

SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBU"NTA_L
COORDINACION DE POLITICAS DE GESTION

—

s Comentarios globales de la capacidad de cumplimiento del sistema de calidad,
Mejora continua y eficacia

o  Conclusiones de seguimiento de No conformidades

e Recomendacion del Equipo Auditor

o  Dictamen del Coordinador

Partida de gasto

33303 “Servicios relacionados con certificacién de procesos”.

_Tipo de Contrato

Cerrado,

Penas Convencionales

1% diario por dia de atraso, a partir de la fecha de entrega del informe de auditoria sobre ¢l
rosto tolal del contrato. El monto méximo de las penas convencionales por airaso ser4 del
10% (diez por ciento) del monto total y deberdn aplicarse en la prosentacion de la factura

correspondiente. La fecha de ontrcg‘a de los resultados de la auditoria de vigilancia serf a

los 10 dias dc m.lcxados los trabajos contados a pamr del dfa sxgmente de la notificacién de

Deductivas

Administrador

Contrato

k pruebas ' para

contratacién

Normas de referencia

Justificacién

i

El Subsecretauo‘de Gest}én para d Proteccxén ‘Ambiental conforme a ]as atribuciones
sefialadas en el Reglamento:lntenor de la SEMARNAT, especiﬁcamente en el Articnlo 9,
deber

L=

.
U9

Av, Ejéroite Nut;ionn( 223, Col, Andhueo, C.P. 11320, Del, Miguel Hidalgo
México D.F, Tel,: (55) 5628 0600 www.semarnat.gob.mx
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OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 078/2016.

Ciudad de México, a 25 de Octubre de 2016.

SEMARNAT

SECRTTARIA QE
MEDIO AMBIENTE
¥ REGURSOS MATURALES

SEMARNAT

MEDIO AMBTENTE
¥ RECURSOS MATHRALEN

SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL
COORDINACION DE POLITICAS DE GESTION

V. Disefiar y operar un sisterma dg: gestidn de calidad en la organizacidn, es.ITucmra y
funcionamiento de las direcciones generales de su adscripoion;

VI. Instumentar los mecanismos internos para obtener y mantener la certificacién y
gestién de calidad de los procesos, trédwmites y servicioé que presten las unidades
administrativas de su adseription. L {

Por lo que es necesaria la contratacion del servicio del Organismo Certificador para realizar '
la auditorfa de vigilancia Sl Sistema de Gestién de Ja Calidad, a fin de verificar el grado de
conformidad del miswo, como lo establece la Norma I1SO 9001:2008. Requisitos, tal como

se realiza anualmente, ya que desde e afio 2002 se cuenta con dicha certificacién. :

Forma de Pago ‘ El pago se realizard en una sola exhibicion, a plena satisfaccion y sobre servicio devengado,
en cuanto se realice la entrega de los productos acordadés en el contrato,

Garantias:  Péliza  de | N/A A '
Responsabilidad  Civil, TN

Delectos, Viclos Ocultos de

los Bienes o Servicios

NP ANEI
A DEL ROGOTETES,

i

zataria d i (
IR

: T St . I .
Coordipadora de Pdliticas de Gestié

Av. Ejéroito Naclonal 223, Col. Andhuac, C.P, 11320, Del, Miguel Hidalgo
México D.F. Tel.: (§5) 5628 0600 ww.semarnat.gob.myx
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Nombre y firma del representante legal del INVITADO
Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
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FACTUAL SERVICES S.C.
CERTIFICACION Y VERIFICACION

México, D.F.,a 25 de octubre de 2016.

| ANEXO1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE “AUDITORIA DE VIGILANCIA DEL
CERTIFICADO CONFORME A LA NORMA iSO 9001:2008 AL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION

AMBIENTAL”

Tipo de servicio

Contratacion de Organismo Certificador

Objetivo General

Vigilar que el Sistema de Gestion de la Calidad, implantado en la
Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, continua
cumpliendo con fos requisitos que establece en la Norma SO
9001:2008, asi como la identificacion de areas de oportunidad para la
mejora continua.

Servicio a contratar

Auditoria de Vigilancia del certificado conforme a la horma I1SO 9001:2008
al sistema de gestion de calidad de la Subsecretaria de Gestiéon para la
Protecciéon Ambiental.

Alcance

136 tramites con que cuenta el Sistema de Gestion de Calidad, los cuales son de
su competencia y se encuentran inscritos ante la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER), mismos que se atienden a través de:

Direccién General de Gestidn de la Calidad del Aire y Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes.

Direccidn General de Gesticn Forestal y de Suelos.

Direccién General de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas.
Direccién General de Impacto 'y Riesgo Ambiental.

Direccién General de Vida Silvestre

Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros.

Espacio de Contacto Ciudadano.

| Procedimiento de

Contratacion

La contratacion del servicio de “dudiforia de Vigilancia del certificado, conforme
a la norma ISO 9001:2008 al Sistema de Gestion de Calidad de la Subsecretaria
de Gestion para la Proteccion Ambiental”, se sujetard al procedimiento de
Adjudicacién Directa via monto de actuacién por encontrarse en 10s supuestos
previstos en los articulos 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Productos esperados

Informe de auditoria, mismo que consta de:

Av. Insurgentes Sur 594, Col. Del Valle C.P. 03100
Tel. 5340-8870 al 72 www.factual-services.com.mx




FACTUAL SERVICES S.C.
CERTIFICACION Y VERIFICACION

e Tipo de Auditoria ‘

e Identificacién del equipo auditor

o Areas auditadas

¢ Andlisis detallado de evaluacién (por 4rea auditada)

e Conclusiones sobre el grado de confianza y desarrollo de la auditoria

) Gradq de Confianza de Auditorias Internas

e  Desempefio de Auditorias Previas

e  Comentarios globales de la capacidad de cumplimiento del sistema de
calidad de Mejora continua y eficacia

e Conclusiones de seguimiento de No conformidades

¢ Recomendacién del Equipo Auditor

¢ Dictamen del Coordinador

Partida de gasto

33303 “Servicios relacionados con certificacion de procesos”.

Tipo de Contrato

Cerrado.

Penas Convencionales

1% diario por dfa de atraso a partir de la fecha de entrega del informe de
auditoria sobre el costo total del contrato. El monto méximo de las penas
convencionales por atraso serd del 10% (diez por ciento) del monto total y
deberdn aplicarse en la presentacién de la factura correspondiente. La fecha de
entrega de los resultados de la auditoria de vigilancia serd a los 10 dias de
iniciados los trabajos, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la

adjudicacién.

Deductivas

La SEMARNAT podré aplicar deducciones por el 1% (uno por ciento) y por
cada ocasién que ocurra, por lo siguiente:

Por la prestacion parcial del servicio.

Por la entrega parcial del informe de auditoria de vigilancia.

Por la prestacion deficiente del servicio.

Periodo de ejecucion

El periodo de ejecucidn serd a partir del dia siguiente de la notificacién de la

adjudicacién y hasta 10 dias hébiles.

Fecha de entrega

La entrega del informe de la auditoria de vigilancia, serd a los 8 dias de iniciados
los trabajos, ‘contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la

adjudicacién.

Vigencia del Contrato

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacion de la

adjudicacién y hasta 10 dias hébiles

Verificacion de la

El encargado de verificar la comrecta prestacién del servicio serd la Bi¢l. Maria

Av. Insurgentes Sur 594, Col. Del Valle C.P. 03100
Tel. 5340-8870 al 72 www factual-services.com.mx
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CERTIFICACICN Y VERIFICACION

correcta aplicacién del

del Rosario Reyes Martinez, Coordinadora de Politicas de Gestidn.

servicio

Administrador del | El administrador del contrato serd la Biol. Marfa del Rosario Reyes Martinez,
‘Contrato Coordinadora de Politicas de Gestién.

Normas de referencia | Para este proyecto, no existen normas de referencia y no se realizardn pruebas
y pruebas  para la | para esta contratacién.

contratacion

Justificacién El Subsecretario de Gestion para la Proteccién Ambiental conforme a las

atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT,
especificamente en el Articulo 9, debe de: '

V. Disefiar y operar un sistema de gestion de calidad en la organizacién,
estructura y funcionamiento de las direcciones generales de su
adscripcioén;

VI. Instrumentar los mecanismos internos para obtener y mantener la
certificacién y géstién de calidad de los procesos, trémites y servicios
que presten las unidades administrativas de su adscripcion.

Por lo que es necesaria la contratacion del servicio del Organismo Certificador
para realizar la auditorfa de mantenimiento al Sistema de Gestion de la Calidad, a
fin de verificar el grado de cumplimiento del mismo, tal como se realiza

anualmente, ya que desde el afio 2002 se cuenta con dicha certificacion.

Forma de Pago

El pago se realizard en una sola exhibicién, a plena satisfaccién y sobre servicio
devengado, en cuanto se realice la entrega de los productos acordados en el

contrato.

Garantias: Poéliza de
Responsabilidad Civil,
Defectos, Vicios
Ocultos de los Bienes o

Servicios.

N/A

Mod [

Ing. Marco Antonio F]ereéha Duv1gnau
Representante Legal
certificacioniso@factualservices.com

}

Av. Insurgentes Sur 594, Col. Del Valle C.P. 03100
Tel. 5340-8870 al 72 www.factual-services.com.mx
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ANEXO I

000027

( Meéxico D.F.a25 de octubre de 2016

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

' e A PRECIO |
.,CONCEPTOYACTW'DAD | MeDIDA -:_;SOLICiTADA UniTARio fﬂ"PBE;C;','OFQT;AFil"
Sl e SINLV.A | o
AUDITORIA DE MANTENIMIENTO DEL
CERTIFICADO CONFORME A LA
NORMA SO 9001:2008 AL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE LA 1
SUBSECRETARIA DE GESTION PARA
LA PROTECCION AMBIENTAL
SUB-TOTAL $25,950.00
IVA $4,152.00
TOTAL $30,102.00

TOTAL: $30,102.00 (TREINTA MIL CIENTO DOS PESOS 00/10 M N)

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Y ESTAN EXPRESADOS EN PESOS MEXICANOS,

LA PRESENTE PROPOSICION ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.

Mo b LG

M,

.

A

Ing. Marco Antonio Heredia Duvignau
Representante Legal

certificacioniso@factualservices.com

Av. Insurgentes Sur 594 Des. 303 Col Del Valle
Delg. Benito Judrez Tel. 5340-8870 al 72
www.factual-services.com







